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 ًاهِ تقذین

آهَختِّویطگییخَاستِ اًتمال صًذگی، هسیش دس ٍهي ّا

اصّاینتجشتِ ّستٌذ. یادگیشی آهَصشٍ هطتاق کِ است عضیضاًی تِ

سٍ تلاشجْتتشجوِساعتیًتیجِ،ّویي ایيیّا سٍاى ٍ صادلاًِ

هیکتاب تمذین کٌنسا توام گامتِ آهَصش هسیش دس کِ عضیضاًی

علنٍعولخَد،ءکیفیتداًصداسًذٍّویطِدستلاشتشایاستماهیتش

افشادی جاهعِّستٌذ. ٍ تلاشتشکِ تا سا جاهعِ ٍ کیفیتصًذگیخَد

هی استما هطالعِ ٍ تیادگیشی ٍ دٌّذ آگاّیِ ٍ آهَصش تشٍیج دًثال

پزیشاًیّستٌذ. تٌاسة،آهَصش هعٌای کِ ساتلاش تذسیجی کاس ٍ

.داًٌذهی

  



 سخي هترجن:

سساًِ دس تشقتاصاسیاتی ٍ صسق پش هَضَعات جولِ اص اجتواعی ّای

تمشیثاًدًیای کاسیًیستکِاّویتحضَسدسایيٍکسةاهشٍصیاست.

ت ٍ ًذاًذ سا هسیش تْیٌِِ اجشای تِیدًثال آگاّی کٌاس دس ًثاضذ. آى

چ هَضَع، حشفِاّویت عولکشدی اتخار ٍ اجشا تخصصیگًَگی ٍ ای

یکاسّاٍفعالاىایيحَصُاست.ّذفاصتشجوٍِکسةچالصتسیاسیاص

آگ ٍ تیٌص ایجاد کتاب ضثکِایي دس تاصاسیاتی ساستای دس ّایاّی

تًِحَیکِایيتیٌصٍآگاّی،لذستٍکیفیتعولٍ،اجتواعیاست

کِفشصتتوامکشدىتشجوِ سپاسگضاسمخذایسا دّذ. استما سا یاجشا

اهیذٍاسمتشجوِ فشهَد. تِهيعطا یایيکتابکِهاحصلایيکتابسا

ٍ صحوتاستساعتسٍصّا تلاشٍ ساستایتحمك،ّا گاهیکَچکدس

تَدُ سشصهیٌن هشدم جْتآهَصشتِ آگاّیدس ّذفافضایصداًصٍ

تاضذ.
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 42 ....................................................... سیوٙٔكرمضاذٛزاٞساف

 44 ....................................................... سیوٙٔكرمضاذٛزٔربعجبٖ

 45 ......................................................... سیوٙا٘شربةضادّشفطْٗیثٟشط

 46 ................................................ سیوٙاؾشرساْظیقطاٚاخسطیٔسهی



 47 ............................................................................ ٔساْٚیػطضٝ

 48 ..................................................................... ٙفّٛئٙؿطٞبیاتیسطغ

 49 .......................................................... سیزٞفیافعاضاذٛزٔربعت

 50 ...................................................... سیثبقسؼبُٔزضذٛزٔربعجبٖثب

 51 .............................................................. سیطیثٍا٘ساظٜضاذٛزحی٘شب

 53 ............................................................................... یطیٌدٝی٘ش



  



  



 هقذهِ

اخشٕبػیدّشفطْٔٙبؾجیثطایزؾشطؾیٚسؼبُٔثبٔربعجبٖٞبیضؾب٘ٝ

 زض ثبظاضیبثی ٞؿشٙس. قٕب ٞبیقجىٝٞسف فٛایسسٛا٘سٔیاخشٕبػی

اظثبظاضیبثب٘یوٝاظ٪45چكٍٕیطیثطایسدبضرقٕبثٕٝٞطاٜزاقشٝثبقس.

 ٞبیقجىٝاؾشطاسػیثبظاضیبثیزض وطز٘سٔیاخشٕبػیاؾشفبزٜ ٞبآٖ، سب"ضا

٪29ٚ"ٔإثطحسی یأطٚظٜثبظاضیبثیضؾب٘ٝزا٘ؿشٙس."ٔإثطثؿیبض"آٖضا

ثبظاضیبثی اظ ثرفٟٕٔی ثٝ وؿتاخشٕبػی ثیكشط ثطای ٚوبضٞبزیدیشبِی

 اؾزسجسیُ ثبظاضیبثیقسٜ سٕبٔیٞبیضؾب٘ٝ. ٞبیفؼبِیزاخشٕبػیقبُٔ

 زض ٞبیقجىٝثبظاضیبثی ٔب٘ٙس سٛییشثٛنفیؽاخشٕبػی ایٙؿشبٌطاْ،، ط،

زضایٗٞبییدؿزثبظاضیبثیقبٌُٔٛ٘ٝایٗدیٙشطؾز،ِیٙىسیٗٚغیطٜاؾز.

ثلاينٛضرثٝٞبقجىٝ ٚیسئٛ، سهٛیط، ٔشٗ، دِٛی سجّیغبر یب ٚ .اؾزٞب

ایٗٞبثبظاضیبة ٚسٛخٝخّتثطایٞبدؿزاظ ثط٘سقبٖ سؼبُٔٔكشطیثب ٚ

.وٙٙسٔیسطٚیحٔحهٛلارٚذسٔبسكبٖاؾشفبزٜ

:وٝقٛزٔیٔغطحؾإاَزضایٙدبایٗ لسضایٗاخشٕبػیٞبیضؾب٘ٝچطا

ٟٔٓٞؿشٙس؟

زضظیطاضائٝقسٜاؾز:ؾإاَثطایدبؾدثٝایٗحمیمزچٙس

 سٛؾظقسٜا٘دبْ٘ظطؾٙدیاخشٕبػیثطاؾبؼaSprout Social،

 .ٌطز٘سٔیثط٘سیهاخشٕبػیثٝز٘جبَٞبیضؾب٘ٝزضاظٔطز30٪ْ
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 ثط اظ یثبظاضیبةضؾب344ٝ٘اؾبؼیه٘ظطؾٙدی 52اخشٕبػی،

افعایفزضٞبآٖزضنساظ عطیكآاظ ٔسٚفطٚـٔحهٛلارذٛزاظ

 اخشٕبػیٌعاضـزاز٘س.یثبظاضیبثیضؾب٘ٝٞبیاؾشطاسػی

 ٔیّیبضززلاضزضآٔسآٌٟیوؿت39.9ثٝسٟٙبییسٛا٘ؿزثٛنفیؽ

 وٙس.

 ٔیّیٖٛزضایٙؿشبٌطاْیهنفحٝزاض٘س.25ٚوبضٞبوؿتػلاٜٚثط

ٞبیضؾب٘ٝایٗٔٛضٛعضازضنوطزوٝیضٚقٙثٝسٛأٖیاظاعلاػبرثبلا

أطٚظاؾز.یثط٘سٞباخشٕبػییهوب٘بَثبظاضیبثیثؿیبضضطٚضیثطای
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 تعریف

ٞبییزؾبٚة(ثٝٔؼٙبیاؾشفبزٜاظSMMاخشٕبػی)یثبظاضیبثیضؾب٘ٝ

ٞبیضؾب٘ٝ ٚ ثبظاضیبٞبیقجىٝاخشٕبػی ثطای یباخشٕبػی ٔحهٛلار ثی

وٓزاضز.؛ذسٔبریهقطوزاؾز ایٗسؼطیفیهچیعثؿیبضٟٔٓضا أب

ؾبظیٓ:سطٚاضحٚؾبزٜثیبییسایٗسؼطیفضا

ٔٙبؾتثطایٞطیاخشٕبػی،فطایٙسایدبزٔحشٛاٞبٞبیضؾب٘ٝثبظاضیبثی"

 اظ یضؾب٘ٝٞبیدّشفطْیه افعایف ثطای سطٚیحاخشٕبػی ٚ ٔكبضوز

."اؾزقٕبٚوبضوؿت

اضسجبطثبٔربعجبٖیبٔكشطیبٖزضٚالغاخشٕبػیٞبیقجىٝثبظاضیبثیزض

 وٕهثٝ ٚ ایٗٞبآٖقٕب اؾز. ثط٘سقٕب ثطایزضنثٟشط اِؼبزٜفٛقوبض

 ضقس اؾز.ٚوبضوؿتثطای ٔفیس قٕب وٝ وٙیس ثطایذٛاٞیسٔیسهٛیط

 ثبض ضاثغٝٔٙظٛضثٝاِٚیٗ یه ثطٚیس.،ذٛةیایدبز فطزی ٔلالبر ثٝ

فطزآٖچٝوبضیثبیسا٘دبْزٞیسسب،ایٗسٟٙبقب٘ؽقٕبثبقسوٝیزضنٛضس

 ثیبیس؟ ذٛقف قٕب اظ یبآثلافبنّٝ ٌفشٗ ٚٔؼٙییثٞبیحطفثب

سٛا٘یسٔیوٙٙسٜذؿشٝ ایٗٞسفشبٖزؾزیبثیس؟ ثٝ ٚلشیاظٔؼٕٛلأًطزْ

 ذٛقكبٖ آیسٔیقٕب وبضٞبآٖوٝ ایٗ ا٘دبْ چٍٍٛ٘ی ؾبظیس، قبز ضا

ٔٛفمیزقٕبزضثبظاضیبثیزضزضؾزٔب٘ٙسیهز٘یبیٚالؼی،إٞیشی٘ساضز.

ذٛقحبَٞبیقجىٝ ٚ یبفشٗ زض قٕب سٛا٘بیی ثٝ ظیبزی حس سب اخشٕبػی

 ذٛقكبٖٞبآٖوطزٖٔربعجبٖٞسفثؿشٍیزاضزسب ثط٘سقٕب ثیبیسٚاظ

یقٕبضاثبزیٍطاٖثٝاقشطانثٍصاض٘س.سلاـقٕبثطایثبظاضیبثیزضٞبدؿز
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یقٕباضظـٞبدؿز٘رٛاٞسزاقزاٌطای٘شیدٝاخشٕبػیٞیچٞبیقجىٝ

٘ساقشٝثبقٙس.ٌصاضیاقشطان

 اجتواعی ّای رساًِاّویت تازاریاتی 

ٔدبظیسجسیُفضبیسطیٟٗٔٓاخشٕبػیثٝسأثیطٌصاضسطیٗٚٞبیضؾب٘ٝ

آٖا٘سقسٜ زض وٝ ایٗدّشفطْ اخشٕبػیاؾشفبزٜٞبیقجىٝثطایسٟٙب٘ٝاظ

ثّىٝضاٞیػبِیثطایسجّیغبرزیدیشبِیثط٘سٚٔحهٛلارقٕب٘یع،قٛزٔی

قٕب،اخشٕبػیلبثُؾشبیفاؾزٞبیضؾب٘ٝلسضر.قٛزٔیٔحؿٛة ظیطا

،ثٝچٙسیٗ٘فطثطؾب٘یسزؾززضػطوچٙسثب٘یٝیهسجّیغضاثٝسٛا٘یسٔی

وٕه اظٞبیٞعیٙٝوٙسٔیقٕب ضا سجّیغبرذٛز ٚ وبٞفزٞیس ضا ذٛز

ایٗسؼسازثطؾب٘یس.سبٖٔٛضز٘ظطاخشٕبػیثٝٔربعجبٖٞبیقجىٝعطیك ثب

،قٛزٔیزضنساظخٕؼیزوُخٟبٖضاقب59ُٔظیبزاظوبضثطاٖآ٘لایٗ،وٝ

زضچٙیٗٔحیظزیدیشبِیاظیبثیظاضثب٘جبیسقب٘ؽذٛزضاثطایٞبثبظاضیبة

ذٛز٘ؿجزیٙسثٝحساوثطذطیساضاٖثبِمٜٛسٛا٘ٔیزؾزثسٞٙسوٝزضآٖ

ایٗٔٛضٛعوٝقٕباظثبظاضیبثیسّٛیعیٛ٘یٚؾٙشیزؾزیبثٙس.ٞبیضٚـثٝ

ٞبیدّشفطْ زض وبضثطاٖ اوثط وٝ وٙیس اؾشفبزٜ ٞؿشٙسٞبآٖی ثطایفؼبَ ،

ٔربعجبٖ سؼساز ٔٛضز٘ظطزؾشیبثیثٝحساوثط إٞیززاضز. ٞیچسبٖثؿیبض

 ایٗ اظ ثٟشط ٘یؿزٞبیضؾب٘ٝٞبیقجىٝچیعی وبضثطٞبی،اخشٕبػی ظیطا

 اظ ظیبزی ٚلز ضاضٚظقجب٘ٝثؿیبضی ذٛز آٖزض وٙٙسٔینطف ػٙٛاٖثٝ.

نبحت ٚوبضوؿتیه ٞبیضؾب٘ٝزض قٕب ثیكشطیٗسٛا٘یسٔیاخشٕبػی،

 ایٗ اظ ضا  ٞبیػبزراؾشفبزٜ وٝ ثجطیس قٕبسٛا٘سٔیوبٔذیٛسطیخسیس ثٝ



21یاجتواعیّاساٌّوایتاصاسیاتیسساًِ

اخشٕبػیثٝٞبیوب٘بَایٗزاقشٝثبقیس.ایػٕسٜٞبیدیكطفزوٕهوٙسسب

وٕه ظٔبٖوٙسٔیقٕب زض اعلاػبرٔٙبؾتٚ ثب ٔٙبؾتضا ٔكشطیبٖ سب

وٕه ٕٞچٙیٗثٝقٕب ٔحهَٛوٙسٔیٔٙبؾتخصةوٙیسٚ ثط٘سسب یب

ٔٙبؾت ظٔبٖ زض ضا زٞیس.،ذٛز لطاض ٔٙبؾت ٔكشطیبٖ زیس ٔؼطو زض

ایٗثٝاخشٕبػیثسیٗقىُاؾز.ٞبیضؾب٘ٝٞبیؾبیزٚةؾبظٚوبضچٙیٗ

 أىبٖ زٞسٔیقٕب اظ ضا ؾٛز ثیكشطیٗ زضٞبیاؾشطاسػیسب ثبظاضیبثی

آٚضیس.ثٝزؾزاخشٕبػیذٛزٞبیقجىٝ

 تگَییذداستاى خَد را شوا تایذ 

آ٘لایٗ ػٙٛاٖثٝحضٛض ٚوبضوؿتیه فضبٞبی ٔب٘ٙسیٔدبظزض

ایٙؿشبٌطْثٛنیؽف ٔربعجیٗسٛا٘سٔیٚ ضاٞیثؿیبضػبِیثطایسؼبُٔثب

ثبقسقرهینٛضرثٝٞبآٖسبٚثطلطاضیاضسجبطثبٔٛضز٘ظط اظایٗعطیك.

زاؾشبٖذٛزضاثبسٕبٔیفبِٛضٞبیشبٖثٝاقشطانثٍصاضیسٚاظسٛا٘یسٔیقٕب

 ٞبیزٔٛفمعطیك ٞبیشبٖقىؿزٚ ثٝ ٌصقشٝ ثجركیس.ٞبآٖزض اِٟبْ

ثبػثیضؾب٘ٝ قٕب ٔربعجیٗٔٛضز٘ظط ثب سؼبُٔ اخشٕبػیخبییاؾزوٝ

وٕهقٛزٔی ثٝقٕب وٝثٟشطٔربعجیٗوٙسٔیوٝثیكشطزیسٜقٛیسٚ

زضنو ضا ثبٙیس.ذٛز ٚ ثكٙبؾٙس ضا قٕب وٝ ثٛز ذٛاٞٙس لبزض ٔكشطیبٖ

وٙٙسنٛضرثٝشبٖٞبیزاؾشبٖ ثطلطاض اضسجبط قرهی ایٗ ٕٞبٖزلیمبًٚ

ثٝیهوبضآفطیٗزضایٗز٘یبیآ٘لایٗزیدیشبِی٘یبظ چیعیاؾزوٝقٕب

ٕٔىٗاؾززضٔٛضز،قٙبؾٙسٕ٘یسبٖضاٚوبضوؿتافطازیوٝقٕبیب زاضیس.

ثٙبثطایٗقٕبوٙدىبٚقٛ٘ٚوبضوؿتسبٖٚچٍٍٛ٘یایدبزایٗٚوبضوؿت س،
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ایٗدؿز عطیك چٍٛ٘ٝسٛا٘یسٔیٞبٌصاضیاظ ایٙىٝ ٚ ذٛز ثط٘س ٔٛضز زض

ثٝایسوطزٜؾرزسلاـ ثٝٔربعجیٗذٛزضؤیبٞبیشبٖسب وٙیس، زؾزدیسا

ٔٛضزثیكشطیزضٞبیٚالؼیزٚلشیٔربعجیٗقٕباعلاػبرٚآٌبٞیزٞیس.

ٚوبضوؿت ثسا٘ٙسثیكشطثٝقغُقٕب ٚٔٙسػلالٝقٕب قٛزٔیثبػثقسٜ

ثٍیطیسٚوبضوؿت ذٛز ثٝ ثیكشطی ٔؼٙبی اعٕیٙبٖ؛قٕب ایٙىٝ ثطای ٚ

ثٟشط،قٛزٔیثبؾطػزثیكشطیقٙیسٜٚدرفشبٖزاؾشب٘حبنُوٙیسوٝ

سٛخٝخّتوبفیثطاییا٘ساظٜثٝثطضٚیٔحشٛایذٛزوبضوٙیسسباؾزوٝ

ثبقس.ٔٙبؾتٔربعجیٗ

  آٍریذ تِ دستکوی هخاطثیي زیادی  ی تا ّسیٌِ تَاًیذ هی

 زض ٞبیضؾب٘ٝسجّیغبر اظ یىی ثبیس ثطاییٙٝٞعوٓٞبیضاٜاخشٕبػی

زیدیشبِیثبقس.نٛضرثٝقٕبٚوبضوؿتثبظاضیبثی

ٞبیضؾب٘ٝٞبیٔحیظثباؾشفبزٜاظاثعاضٞبیسجّیغبسیٔرشّفٔٛخٛززض

ٔحهَٛٔإثطعٛضثٝاظایٗفطنزاؾشفبزٜوٙیسٚسٛا٘یسٔیاخشٕبػی،قٕب

 ضا ػطضٝوٙیسذٛز ثبظاض .ثٝ ثبظاضیبثیزض ٔٛضز ٞبیقجىٝثٟشطیٗ٘ىشٝزض

اثعاض یب سجّیغبر اظ اؾشفبزٜ ثٝ ٘یبظی ٚالؼبً قٕب وٝ اؾز ایٗ اخشٕبػی

٘ساضی سدبضیذٛز س.سجّیغبرثطایثبظاضیبثی٘بْ ثبیؾبزٌثٝسٛا٘یسٔیقٕب

 اضؾبَٔغبِتخبِتٚ ثطایٔربعجبٖذٛزسٛخٝلبثُاقشطانٚ ػٙٛاٖثٝ،

سٛاٖایٗوبضضأیاخشٕبػیضقسوٙیس.ٞبیضؾب٘ٝٞبیقجىٝیهنفحٝزض

 ٔحشٛای اظ اؾشفبزٜ SEOثب قٕب عطیك ایٗ اظ ٚ زاز اظسٛا٘یسٔیا٘دبْ

ضسجٝٞبییسٚاغٜوّ ٚ وٙیس اؾشفبزٜ قسٜ افعایفزٞیسیسط٘س ضا ٚ؛ذٛز
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اؾزاظآ٘دبوٝ قسیس ثؿیبض زیدیشبِی ،ضلبثز ٕٞچٙبٖسٛا٘یسٔیقٕب

 ٔحشٛاٞبی اظ SEOاؾشفبزٜ زٞیس. ازأٝ ضؾب٘ٝوٍٝٞٙبٔیضا یثبظاضیبثی

ٔیعاٖثبظزیسوٕهوٙسسبسٛا٘سٔی،قٛزضیعیثط٘بٔٝذٛثیثٝاخشٕبػیقٕب

ٔٙدطثٝزضٟ٘بیزٚزضایٗفضبٞبیٔدبظیافعایفیبثسٞبیشبٖدطٚفبیُاظ

ٔكبغُٚثلاٌطٞبیظیبزیٞؿشٙس.قٛزٔیشبٖٞبیؾبیزٚةثٝٞبآٖا٘شمبَ

،سٟٙبثبوٙٙسٕ٘یوٝحشییهزلاضٞٓثطایسجّیغبرزیدیشبِیذٛزٞعیٙٝ

ٚسؼبٔلارظیبزثبٔربعجیٙكبٖ،یهدبیٍبٜٔٙبؾتوٕهٔحشٛاٞبیثؿیبض

ایٗثسأٖؼٙبآٖزضاضسجبطٞؿشٙس.وٝثبوٙٙسٔیٔكشطیثطایذٛزایدبز

اٌط حشی وٝ ؾطٔبیٝاؾز زایقٕب سجّیغبر ثطای ثبقیسوٕی ،قشٝ

ٚفطایٙسٞبضؾب٘ٝایٗایقجىٝثبافعایفثبظاضیبثیاظعطیكٔحیظسٛا٘یسٔی

سبٖوٕهوٙیس.ٚوبضوؿتثط٘سسبٖ،ثٝیدیشبِیزضقس

 اٍلَیت اٍل در رّي افرادی تاشیذ کِ تیشتریي اّویت را دارًذ

اخشٕبػیٞٛقیبضثبقٙسٚیضؾب٘ٝٞبیقجىٝثبیسزضٚوبضوؿتنبحجبٖ

ٕٞچٙیٗثبیساظثط٘سذٛزسهٛیطیثٝٔربعتاضائٝثسٞٙسوٝٚلشیٔكشطی

اِٚیٗچیعیوٝثٝشٞٙفثطؾس،وٙسٔیثٝٔحهَٛیبذسٔبرذبنیفىط

ثطایٞبآٖثط٘س زاض٘س،ٔثبقس. ربعجیٗٞسفیوٝدشب٘ؿیُذطیساضثٛزٖضا

ٚثبػثاخشٕبػیإٞیزظیبزیزاضزٞبیضؾب٘ٝاظعطیكٞبآٖاضسجبطقٕبثب

لطاضٌطفشٝٚٚلشیثٝذطیسیهٔحهَٛسأثیطسحزٞبآٖوٝشٞٗقٛزٔی

ثط٘سٚٔحهٛلارقٕبضؾسٔیاِٚیٗچیعیوٝثٝشٞٙكبٖ،وٙٙسٔیفىط

ٚیهذطیساضثبِمٜٛ٘مفٟٕٔیضازضٚوبضوؿتایٗاضسجبطثیٗیهثبقس.
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ٚایٗ؛ثٝیهٔكشطیزائٕیٚٚفبزاضزاضزاظیهٔكشطیثبِمٜٛٞبآٖسجسیُ

اخشٕبػیزضایدبزآٖثٝقٕبوٕهیٕٞبٖچیعیاؾزوٝثبظاضیبثیضؾب٘ٝ

ثبظاضیبثیضؾب٘ٝوٙسٔی وٕهی. وٙسٔیاخشٕبػیثٝقٕب یهػٙٛاٖثٝسب

وبضآفطیٗثٝاِٚیٗا٘شربة،اِٚیٗفىطٚاِٚیٗسطخیحثطایسٕبٔیٔكشطیب٘ی

سبٖٟٔٓٞؿشٙس.ٚوبضوؿتقٛیسوٝثطایقٕبٚسجسیُ

  رقیثاى خَد را تشٌاسیذ

ٞبیقجىٝزضٚوبضٞبوؿتسٕبٔیٞبیدطٚفبیُثبزضزؾشطؼلطاضٌطفشٗ

ٞبیضؾب٘ٝ ػْٕٛ، ثطای سٛا٘سٔیاخشٕبػی قٕب یهنبحتػٙٛاٖثٝثطای

ٚوبضوؿت ٚ ضلیجبٖذٛز ثشٛا٘یس سب ثطایٞبییاؾشطاسػیفطنشیثبقس وٝ

ٔحشٛاٞبییضاسٛا٘یسٔیضاثٟشطثكٙبؾیس.قٕبثط٘سٔیخصةٔكشطیثٝوبض

ثجیٙیسٚوٙٙسٔییذٛزٔٙشكطاخشٕبػٞبیضؾب٘ٝزضنفحبرٞبآٖوٝ ضا

ثؼساظ،ثٟشطیزاقشٝاؾزسأثیطزضٔٛضزایٙىٝوسأْغّت لضبٚروٙیس.

 ٚ ضلیجب٘شبٖ نفحبر سحّیُ ؾإالاسیا٘دبْ ٔربعجیٗ سٛؾظ ٞبآٖوٝ

ایٗ وٝ ذٛاٞیسثٛز لبزض اؾز، قسٜ ؾإالاردطؾیسٜ زض ٞبیاؾشطاسػیضا

ٞبآٖثٝثبظاضیبثیزیدیشبِیذٛزٌٙدب٘سٜٚ ٚ٘ظطارٞبدؿزدبؾدزٞیس.

ضاثرٛا٘یسٚثطضؾیوٙیسوٝضلیجب٘شبٖچٍٛ٘ٝثبٔربعجیٗذٛزسؼبُٔٞبآٖ

ٙیسقٕبیضاثرٛا٘یسٚثجا٘سوطزٜٔغطحٞبآٖضاوٝٔربعجیٗؾإالاسی.زاض٘س

ٞبآٖدبؾدزٞیس.ٔربعجیٗٞبآٖثٝسٛا٘یسٔییهوبضآفطیٗچٍٛ٘ٝػٙٛاٖثٝ

یٗذٛزسبٖضااظ٘ظطآٌبٞیثبیىسیٍطٔمبیؿٝوٙیس.ثطاؾبؼایٗٚٔربعج

سٛا٘یسٔیٚٔربعجیٗدبؾدزازٜؾإالارثٟشطثٝسٛا٘یسٔی،قٕبٞبٔمبیؿٝ



21یاجتواعیّاساٌّوایتاصاسیاتیسساًِ

 وٝ ذبنی ٔٛاضز ٔٛضز زض ضا ٔربعجب٘شبٖ ٚ لجلاًذٛزسبٖ ٔٛضز ٞبآٖزض

ؾبظیس.ایس٘ساقشٝاعلاػبسی آٌبٜ ذسٔبر، ثب ذسٔبرٔكشطیبٖضلیجب٘شبٖضا

ثٟشطاظسٛا٘یسٔیٔكشطیبٖذٛزسبٖٔمبیؿٝوٙیسٚسحّیُوٙیسوٝچٍٛ٘ٝ

ػُٕوٙیس.ٞبآٖ

 آٍریذ  تِ دستخَد  سفارشی ترایهخاطثیٌی  تَاًیذ هی

اخشٕبػیثؿیبضیاظأٛضضاثطایثبظاضیبثبٖآؾبٖٞبیقجىٝثبظاضیبثیزض

 اؾزٚ ٔكشطیبٖزضٞبیفؼبِیزآٚضزٖاعلاػبرٔطثٛطثٝثٝزؾزوطزٜ

اؾشفبزٜاظسٛا٘ٔیٚوبضٞبوؿتثبلاسطیٗؾغحاظایِٗیؿزلطاضزاضز. ٙسثب

 ٔحیظ زض وٝ ٔرشّفی ثطایٞبیضؾب٘ٝاثعاضٞبی اؾز ٔٛخٛز اخشٕبػی

ٞبآٖٙسٜثٝٔحشٛاییوٝثطضؾیایٗٔٛضٛعاؾشفبزٜوٙٙسوٝچٝسؼسازثیٙ

اقشطان ایٗٔغبِتٔٙسػلالٝا٘سٌصاقشٝثٝ اظ سؼساز ضٚیچٝ ثط ٚ ثٛزٜ

وٕهآٔبضٞبٌٛ٘ٝایٗ.ا٘سقسٜوّیهقسٜٚوسأْٛاضزذطیساضی ثٝقٕب

ٔربعجیٗوٙسٔی ؾفبضقیسب ضا افطازیضاثٝزؾزذٛز ثشٛا٘یس ٚ آٚضیس

،ٞؿشٙسٔٙسػلالٝشبٖثٝٔحهِٛضؾسٔیٔٛضزٞسفلطاضزٞیسوٝثٝ٘ظط

زؾشیبثیثٝ.ٕٔىٗاؾززضؾززضآذطیِٗحظٝاظذطیسٔٙهطفقٛ٘سأب

 لبزض ضا ؾبظزٔیچٙیٗآٔبضیقٕب ایٗٚوبضوؿتیهػٙٛاٖثٝسب ثشٛا٘یس

 ثٛز٘س قسٖ قطفذطیساض زض سمطیجبً وٝ ضا ثبِمٜٛ زلایُِٚیٔكشطیبٖ ثٝ

٘ش زٞٙسذبنی ا٘دبْ ضا ذطیس ضٚ٘س زٞیس.ٛا٘ؿشٙس لطاض ٞسف عطیك، اظ

ایاخشٕبػی،قٕبلبزضذٛاٞیسثٛزوٝٔحشٛایثط٘سذٛزضاثبظاضیبثیضؾب٘ٝ

ثٝٔحهَٛیبزآٚضیٞبآٖثٝایٗٔكشطیبٖ٘كبٖزٞیسٚثٝ وٙیسوٝچطا
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زاض٘س ٘یبظ ٘یبظقبٖثٝٔحهَٛقٕب زیسٖچٙیٗسجّیغبسی، حبلادؽاظ ٚ

یبزآٚضی قٕب.قٛزٔیقٕب ثٝ یهٔربعتؾفبضقی ثطایایدبز فطنشی

زٞسوٝزضاثشسااظذسٔبرایدبزضضبیزٔكشطیثطایایٗافطازذبلضأی

ٔٙهطف ذطیس اظ ٚ ضاضی٘جٛز٘س قس٘سٔیقٕب سٛا٘سقب٘ؽقٕبایٗٔی.

ثبیثطایانلاحٕٞٝ قٕب ٔٛضز زض ثبِمٜٛ ذطیساض زیسٌبٜ سغییط ٚ ذغبٞب

فطاٞٓوطزٖیهٔحهَٛٚیبذسٔبرذٛةثبقس.

 خَد را تیاهَزیذ آل ایذُای خریذ هشتریاى الگَّ

ٔكبغُٞبیضؾب٘ٝٞبیقجىٝ ثٝ ٚ اؾز ثبظ ٕٝٞ ضٚی ثٝ اخشٕبػی

ذٛزضاییبذطیساضاٖثبِمٜٛوٙٙسٌبٖٔهطفٞبیفؼبِیزسبزٞسٔیفطنشی

ثبظاضیبثبٖوٕه.ز٘جبَوٙٙس وٙسٔیایٗثٝ ٔٛضز زض ،ٞبزاقشٗزٚؾزسب

ذٛزاعلاػبرثیكشطیوؿتوٙٙسسبٔربعجبٖٚػلایكٞبساقشٗزٚؾز٘

 چٙیٗ خصة ثطای ثٟشطی ثبظاضیبثی اؾشطاسػی ایدبزٞبییٔكشطیثشٛا٘ٙس

وٕهوٙٙس. ثٝقٕب ثطچیعٞبییسٕطوعوٙیسوٙسٔییبزٌیطیایٗاٍِٛٞب

عطاحیٔحشٛاینفحٝ ٍٞٙبْ زض یوٝ ثٝ ٞبآٖذٛز ٚایسوطزٜٕ٘یفىط

وٕه قٕب ثٝ ٙٙسؤیثٙبثطایٗ ذٛزٞبیاؾشطاسػیزض زیدیشبَ ثبظاضیبثی

ضاثطآٚضزٜٞبآٖٞبیثٟشطقٛیسسبٔكشطیبٖٔٙبؾتضاخصةوطزٜٚذٛاؾشٝ

ٞبیقجىٝوٙیس. ضا فطنز ایٗ قٕب ثٝ ثجیٙیسزٞسٔیاخشٕبػی سب

شبٖٔكشطیب٘ چیعٞبیی چٝ ثٝ ثٙبثطایٗٔٙسػلالٝثیكشط ٞؿشٙس. سٛا٘یسٔی،

وٙیسٔحشٛا ایدبز ٔربعجیب٘یی ثب شبٖوٝ ثبػثافعایفاضسجبطزض ٚ ثٛزٜ

ایٗثٝقٕبایٗأىبٖضااخشٕبػیقٕبقٛز.ٞبیضؾب٘ٝسؼبُٔزضنفحبر
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 نفحٝوٙسٔیفطاٞٓ اظ وٝ افطازی ٔرشّف زٌٔٛطافیه اعلاػبر سبٖسب

 دطٚفبیُا٘سوطزٜثبظزیس ٔحشٛاییزض ٘ٛع چٝ ایٙىٝ اخشٕبػیٞبیقجىٝٚ

 ثیكشط اؾزٔٛضزدؿٙسقٕب قسٜ ثجیٙیسٚالغ ثٛز.ضا ذٛاٞیس لبزض قٕب

ٞبیٟٔبضر ٔحشٛای ٚ ثركیسٜ ثٟجٛز ضا ذٛز ایدبزسطیخصاةثبظاضیبثی

وٙیس.

 کلی خَد را افسایش دّیذ ROIهیساى 

سٛا٘سٔیاخشٕبػیٞبیقجىٝثبظاضیبثیٚسجّیغبرزض زضافعایفثٝقٕب

وٕهوٙس ٞعیٙٝثبظٌكزؾطٔبیٝ ظیطا ی، ٔدبٔغ زض ٞبیقجىٝسجّیغبر

ثٝایٗ.زٞسٔیاغّتوٕشطاظثبظزٜاؾزٚزضآٔسثیكشطیثٝقٕب،اخشٕبػی

ٔی ثبظاضیبثیزیدیشبَاؾشفبزٜ اظ چٖٛذبعطقٕب ٞسفسٛا٘یسٔیوٙیس، ثب

ٚ ثبقیس زاقشٝ زؾشطؾی ٘فط ٞعاضاٖ ٚ نسٞب ثٝ سجّیغبر، زازٖ لطاض

ٚایٙؿشبٌطاْثٝقٕبوٕهثٛنفیؽٞیس.ٞبیسجّیغذٛزضاوبٞفزٞعیٙٝ

لهسٞبآٖ،حبَزضػیٗٚطیساضاٖاحشٕبِیذٛزضاخصةوٙیسسبذوٙٙسٔی

زضقجىٝ ٞبیاخشٕبػیذبلذٛزٍ٘ٝزاض٘سسبزاض٘سسبٔكشطیبٖثبِمٜٛضا

ایٗافعایفظٔبٖوبضثطزضٞطزٚثشٛا٘یساظایٗوبضؾٛزثجطیس.ٞبآٖقٕبٚ

شبٖسجّیغبریبدطٚفبیّی،أىبٖٔكبٞسٜٞبآٖاخشٕبػیٞبیب٘ٝضؾٞبیقجىٝ

افعایف ضا ثٙبثطایٗزٞسٔیسٛؾظوبضثطاٖ ثبظزیسٞبآٖٚ دطٚفبیُقٕب اظ

.قٛ٘سٔیذطیساضزضٟ٘بیزوطزٜٚ
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 ّذف خَد ارتثاط ترقرار کٌیذ کٌٌذگاى هصرفتا 

ؾغٛحٚوبضوؿت سٕبْ زض وٙس، ثطلطاض اضسجبط ذٛز ٔكشطیبٖ ثب وٝ ی

زضسٟٙب٘ٝایٗثٝایٗزِیُاؾزوٝٔكشطیبٖ.وٙسٔیضقسقسرثٕٝٔىٗ

ثّىٝ،وٙٙسٔیثٝقٕباػشٕبززٞیسٔیٔحهَٛیبذسٔبسیوٝاضائٝیظٔیٙٝ

 ؾغحثؿیبض سطیػٕیكزض ضا ثٝ.قٙبؾٙسٔیٚوبضوؿتیهػٙٛاٖثٝقٕب

 ضاثغٕٝٞیٗ یه ثبیس وبضآفطیٙبٖ وٝ اؾز ٕٞٝیزِیُ ثب یزٚؾشب٘ٝ

ایاخشٕبػیایدبزوٙٙس،خبییضؾب٘ٝٞبیٔحیظوٙٙسٌبٖذٛززضایٗز٘جبَ

ٚیىسیٍطضادبؾدزٞٙسؾإالارٙسثبیىسیٍطسؼبُٔوٙٙس،سٛا٘ٔیٞبآٖوٝ

ثٝٞطضٚـٕٔىٗثٝیىسیٍطوٕهوٙٙس.وٙٙسٔیؾؼی

سٕبْ زض اؾزخٙجٝاضسجبط ٟٓٔ ثؿیبض ظ٘سٌی ٘مفٞبی ٕٞچٙیٗ ٚ

زٞٙسٌبٖاضائٝٚوبضزاضز.ٔكشطیبٖزٚؾززاض٘سٚلشیثؿیبضٟٕٔیزضوؿت

زضاِٚٛیز،قٙیسٜقٛ٘سٚاحؿبؼوٙٙسوٙٙسٔیوٕهٞبآٖذسٔبسكبٖثٝ

زاض٘س ٞبآٖ؛لطاض اضسجبعی ضٚ٘س یه ایدبز ز٘جبَ زضزٚؾشب٘ٝثٝ ٚ سط

اضؾبَوٙٙسیب،ٝثشٛا٘ٙساظعطیكآٖوسطٞؿشٙسزؾشطؼ قىبیبرذٛزضا

اعلاػبرثیكشطیوؿتوٙٙس.یزضثبضٜ سدبضیقٕب اظ٘بْ یىی ثبیس ایٗ

ثطایقٙبذزثٟشطٔربعجب٘شبٖثبقس.ٞبضأٜإثطسطیٗ اضسجبطثطلطاضٞبآٖثب

ٕٞٝوٙیس زض ثبقیسٞبدؿزی، زاقشٝ سؼبُٔ ٕٔىٗ وٝی ضا آ٘چٝ ،

اخطایذٛاٞٙسیٔ ثطای آٖ ؾذؽاظ ٚ ثیبٔٛظیس زاض٘س زٚؾز ضا آ٘چٝ ٚ

 ثؿیبض ثبظاضیبثی سطییلٛاؾشطاسػی ثشٛا٘یس سب وٙیس اظٞبآٖاؾشفبزٜ ضا

ذطیساضاٖثبِمٜٛثٝٔكشطیبٖٚفبزاضسجسیُوٙیس.
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 آگاّی از ترًذ خَد را افسایش دّیذ

 خصة ثعضيثطای دبیٍبٜ ٔهطفیه اظ یهوٙٙسٜسط وٝ اؾز ٟٓٔ ،

 قٕب احشٕبِی ذطیساضاٖ آٖ زض وٝ وٙیس ایدبز سدبضی اظذٛثیثٝآٌبٞی

وٙٙسسبٖثط٘س ٔحشٛاییقٙبذزدیسا عطیكایدبز اظ ایٗسٟٙب اِؼبزٜفٛقٚ

ٔكشطیبٖثبِمٜٛضاخّتیاؾزوٝسٛخٕٕٝٞٝٔىٗذلاقٚخصاةثهطی

ایٗسٟٙبچیعی٘یؿز؛زاظٚخٛز٘بْسدبضیقٕبآٌبٜؾبظضاٞبآٖوطزٜٚ

 ثط٘س اظ آٌبٞی ایدبز ثطای ثّىٝاؾزیبظٔٛضز٘وٝ ، ثٝعٛضثٝثبیس ٔىطض

اظعطیكسٛا٘سٔیایٗٞسفذٛزیبزآٚضیوٙیسوٝٚخٛززاضیس.ٔربعجبٖ

ثبظاضیبثیٞبییٗوٕذاخشٕبػیٚٞبیقجىٝٔٙبؾتثبظاضیبثیٞبیاؾشطاسػی

ض سدبضیقٕب ٘بْ وٝ قٛز ا٘دبْ ٔحشٛا ضٚینفحٝا اظٞطیثط وؿیوٝ

.ؾبظزٔیٔٙمٛـ،وٙسٔیاخشٕبػیاؾشفبزٜیضؾب٘ٝٞبیقجىٝ

ظٔب٘یوٝٔطزْضااظثط٘سذٛزآٌبٜوطزیسٚسهٛیطٔٙبؾجیاظآٖایدبز

یب ٚ ثط٘س ثب اضسجبط زض ذٛز ٞسف ٔربعجیٗ سٛخٝ ثٝ ثبیس قٕب وطزیس،

ٔی ایدبز ثیكشط وٝ ٔحشٛایی زلزوٙیس. وٙیس، زضسٟٙب٘ٝثٙبثطایٗ سؼبُٔ

قٕبضؾب٘ٝٞبیدطٚفبیُ اخشٕبػی ،ٞبی ثیكشطی قب٘ؽ ایدبز ثطایثّىٝ

افعایف ضا ذطیساضاٖ ثٝ ثبِمٜٛ زِیُ.زٞسٔیسجسیُٔكشطیبٖ ایٗ ثٝ ایٗ

اضسجبطثطلطاضٞبآٖاؾزوٝ ثط٘سقٕب ٚٞسفوٙٙسٔیثب اظذسٔبرقٕب ،

ثٝذبعطقٙبؾٙس.ایٗقٕبآٌبٜٞؿشٙسٚٔحهٛلارقٕبضاثٝضؾٕیزٔی

 ایٙىٝ ثط ٔجٙی ذٛز ٞسف ٔربعجبٖ زض وٝ اؾز یهٛاٖػٙثٝاػشٕبزی

ٚوبضوؿت ایدبز وطز، ذٛاٞیس زضایسوطزٜضقس ضا اػشٕبز ایٗ ثبیس ٚ
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ضؾب٘ٝٞبیٔحیظ ٔب٘ٙس اخشٕبػی سٛئیشطثٛنفیؽٞبی یب ٚ ایٙؿشبٌطاْ ،

حفظوٙیس.

 هحصَلات ٍ خذهات را ترٍیج دّیذ تَاًیذ هی

 زض ثٛزٖ فؼبَ وٕهٞبیضؾب٘ٝػضٛ قٕب ثٝ زضوٙسٔیاخشٕبػی سب

 ثط٘سسبٖ ٔؼَٕٛضؾب٘ییآٌبٞٔٛضز ثؿیبض ضٚـ یه ایٗ ٕٞچٙیٗ وٙیس.

ثطایوبضآفطیٙبٖثطایثبظاضیبثیٚسجّیغٔحهٛلارٚذسٔبسیاؾزوٝاضائٝ

اخشٕبػیٔب٘ٙسیضؾب٘ٝٞبیدّشفطْسطٚیحٔحهٛلارٚذسٔبرزض.زٞٙسیٔ

سٛا٘یسٔیقٕبسطاؾز،خبییوٝزضز٘یبیزیدیشبَثؿیبضآؾبٖ،ثٛنفیؽ

 خعئیبرایحطفٝسهبٚیط ٔحهَٛٚ اخبظٜٞبآٖاظ ثٕٝ٘بیفثٍصاضیسٚ ضا

آِجْٛثجیٙٙس.نٛضرثٝضاٞبآٖزٞیسٔربعجیٗ چٙسثٛنفیؽثطایٔثبَ،

ثطایسجّیغٔحهٛلارذٛزاظعطیكسجّیغبرٔرشّفٔب٘ٙس ٌعیٙٝثٝقٕب

سؼسازیػىؽاظٔحهٛلارذٛزضاسٛا٘یسٔیوٝزضآٖزٞسٔیٚفّهچطخ

 ضٚی ثط ٚ ٕ٘بیفثٍصاضیس وٙیس.ٞبآٖثٝ قٕبسجّیغبر ٔكشطیبٖ ثٝ ایٗ

وٙسٔیوٕه قٕب وٝ سٙٛػیضا اضائٝػٙٛاٖثٝسب سجّیغذٛز زض یهثط٘س

ضاثجیٙیس.زٞیسٔی

 اجتواعی ّای شثکِیک استراتژی کاهل تازاریاتی در  هراحل

اّذافخَدساهطخصکٌیذ

ثٝایٗثؿشٍیزاضز،اخشٕبػیٞبیقجىٝایدبزیهاؾشطاسػیٔٛفكزض

 ثطؾیس.ذٛاٞیسٔیوٝ اٞسافی چٝ ثٝ ضاٚوبضوؿت٘یبظٞبی ذٛز
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ٚسحّیُسدعیٝ حضٛض ٞسف ٔٛضز زض ٚ ٚوبضوؿتوٙیس زض ٞبیقجىٝسبٖ

بٕٔىٗاؾزافعایفآٌبٞیاظاٞسافسدبضیقٕاخشٕبػیسهٕیٓثٍیطیس.

ایدبزٚ افعایفٔكشطیثط٘س، ایفبزاضیثٝثط٘س، فطٚـ، دبزسطافیهثیكشط،

ثبقس.ثیكشط زیٍطی چیع یب ٔثجز سدبضی سهٛیط یه ایدبز وٍٝٞٙبٔی،

اخشٕبػیٞبیقجىٝ،سسٚیٗاؾشطاسػیثبظاضیبثیاٞسافذٛزضاسؼییٗوطزیس

ذٛاٞسثٛز.سطآؾبٖخٟززؾشیبثیثٝآٖاٞساف

هخاطثاىّذفخَدساهطخصکٌیذ

ثؼسیِیٔطحّٝ زض ػبِی ثبظاضیبثی ،اخشٕبػیٞبیقجىٝیهاؾشطاسػی

ثطایثٝاٍ٘یعیقٍفزٕٔىٗاؾزٔحشٛایقٙبؾبییٔربعجبٖقٕباؾز.

،أبسبظٔب٘یوٝٔربعجبٖٔٙبؾتضاٞسفلطاضزاقشٝثبقیسٌصاضیاقشطان

ٔربعجیٗآؾب٘یثٝسٛا٘یسٔیظٔب٘یقٕبایٗوبضخٛاة٘رٛاٞسزاز.،٘سٞیس

زٞیس لطاض ٞسف ضا ذٛز ػلایكٔٛضز٘ظط ؾٗ، ٔٛضز زض زضآٔسوٝ ،،

غیطٜضفشبض،ضؼف٘مغٝ ٚ ٔىبٖ ثبقیس.ٞبآٖی، زاقشٝ یزضثبضٜاعلاػبر

 وٙیسٔٛضز٘ظطٔربعت سحمیك وٝذٛز ٔٛاضزی ٚ ٔىبِٕٝ ٔٛضٛػبر اظ ،

ط٘سساظٔٛضٛػبرٔغّغقٛیس.،اخشٕبػیثجیٙٙسٞبیقجىٝزٚؾززاض٘سزض

قسٜ ٔٛضز ضقشٝٚوبضوؿتزض اظٔغّغقٛیس.،ذٛزیٚ ٔغبِتذٛز زض

وٙیس.یٞبًٞكش اؾشفبزٜ ٚوبضٞبوؿتٔحجٛة زضیطٌصاضسأثی ٟٓٔ ٚ

وٙیسٚوبضوؿتیظٔیٙٝ دیسا ثیٗذٛزضا ثجیٙیسچٝٔحشٛاییزض ٞبآٖٚ

وٙیسٔحجٛةاؾز. سٕبْایٗاعلاػبرثطایایدبزذطیساضٞبییاؾشفبزٜ اظ

دیبْٔٙبؾتوٙسٔیوٝثٝقٕبوٕه زضٔىبٖٔٙبؾتثب افطازٔٙبؾتضا

ٞسفلطاضزٞیس.
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 اجتواعی را اًتخاب کٌیذ ّای رساًِهٌاسة  افساری ًرمتسترّای 

وطزیسوٍٝٞٙبٔی قٙبؾبیی ضا ذٛز ٔربعجبٖ ٞبیػبُٔؾیؿشٓ،

ٞبیضؾب٘ٝ ثطای وٝ ضا ا٘شربةٚوبضوؿتاخشٕبػی ٞؿشٙس ٔٙبؾت قٕب

اٌطٔك زضوٙیس. ضا ثیكشطٚلزذٛز اخشٕبػیذبنییقجىٝشطیبٖقٕب

ثؿشٝثٝانّیذٛزاؾشفبزٜوٙیس.ػبُٔؾیؿشٓػٙٛاٖثٝ،اظآٌٖصضا٘ٙسٔی

،ٔحشٛایذٛزضاثٝآٖدّشفطْٞسایزحجٛثیزٞطدّشفطْزضثیٗٔربعجبٖٔ

اٞسافثطاؾبؼاؾشطاسػیثبظاضیبثیقٕبثطایٞطدّشفطْاخشٕبػیثبیسوٙیس.

ٔثلاًقٕبٕٚٞچٙیٗٞسفیثبقسوٝٞطدّشفطْثطایآٖعطاحیقسٜاؾز.

ٌؿشطـزٞیسٚٔربعجیبٖٞسفقٕبزضذٛاٞیسٔیاٌط سجّیغبرذٛزضا

وٙیس.ٌصاضیؾطٔبیٝثٛنفیؽٞبیآٌٟیٞؿشٙس،ثٟشطاؾزضٚیثٛنفیؽ

 یک استراتژی هحتَایی قَی تسازیذ

اخشٕبػیثسٖٚٔحشٛایذٛةٞیچلسضسی٘ساض٘س.ثطایخّتٞبیضؾب٘ٝ

ثبِمٜٛ ٔكشطیبٖ ایدبز ایدبزذٛزیٚ یهاؾشطاسػیٔحشٛایٔشٙٛع ثبیس ،

وٙیس. زٚ ظٔیٙٝ ٚ زضیٔإِفٝفطْ وٝ ضا ٔحشٛایی ٘ٛع وٝ انّیٞؿشٙس

سٛا٘سٔیٔحشٛایقٕب.وٙٙسٔیسؼطیفوٙیسٔیاخشٕبػیاضؾبَٞبیضؾب٘ٝ

،ِیٙهٚغیطٜثبقس.نسایخبِتٞبیدبزوؿز،ٔشٗ،فیّٓ،ػىؽنٛضرثٝ

خٟز ضا ثؿشطٔغبِتقٕب سط٘سوب٘بَقٕب ،ثؿشٝثٝایٗ.زٞٙسٔیثط٘سٚ

ثبسٛا٘یسٔی ضا ٔربعجبٖذٛز یب آٔٛظقیاضؾبَوٙیس یب ٔحشٛایآٔٛظ٘سٜ

وٙیس.ٞبیفیّٓ ویفیزؾطٌطْ ثب سهبٚیط ٔلاحظبرزضسطیٟٗٔٓخبِتٚ

،ظٔبٖاضؾبَٚسؼسازاخشٕبػیقٕب٘ٛعٔحشٛاٞبیقجىٝاؾشطاسػیٔحشٛای
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زفؼبراضؾبَاؾز.قٕبثبیسٔحشٛایٔٙبؾتضازضظٔبٖٚثبسٙبٚةٔٙبؾت

اضؾبَوٙیس.

 َیی استفادُ کٌیذئاز تازاریاتی ٍیذ

حبَحبضط ثیٗثبظاضیب،زض زیدیشبِیضایحٞبیثبظاضیبةثیٚیسئٛییزض

خبِتیٞبزاؾشبٖیزاضایسهبٚیطثبویفیزٚٞبدؿزاٌطچٝثٝقسٜاؾز.

ٙسٔٛفمیزچكٍٕیطیسٛا٘ٔیٞبفیّٓ،قٛزٔیقٕبثبظذٛضزٞبیذٛثیزازٜ

ثبقٙس. زاقشٝ ٕٞطاٜ ثٝ قٕب اؾبؼثطای HubSpotثط اظ53٪،

اظثبظاضیبثبٖٔكبٞسٜوٙٙس.ٞبیفیّٓسٕبیُزاض٘سوٙٙسٌبٖٔهطف ظیبزیضا

 وٝ زاز ٘كبٖ زیٍطی 85٘ظطؾٙدی ٔكبغُ ٞبیفیّٓذٛاٞٙسٔیزضنس

زضاؾشطاسػیثبظاضیبثی 2018اخشٕبػیذٛززضؾبَٞبیقجىٝثیكشطیضا

 ٘كبٖ اػساز ایٗ زٞٙس. زٞسٔیلطاض ٞبفیّٓوٝ ثبظاضیبثی ٚٞبٔبضنثطای

دیساوطزٜاؾز.اییٙسٜفعأحهٛلارإٞیز

 تگَییذ تَک فیسداستاى خَد را در لایَ 

،یهٞٙطاؾزٚٞطچٝذلالیزٚ٘كبطثیكشطیزاقشٝثبقسییٌٛلهٝا

ثٛز.ـسأثیط ذٛاٞس ثیكشط ٚیسئٛٞبی ثب ضا ذٛز ثط٘س ثٝثلازضً٘زاؾشبٖ

 اظ اؾشفبزٜ ثب ثٍصاضیس. ٞبییزلبثّاقشطان ایٙؿشبٌطاْ،ثٛنفیؽلایٛ ٚ

ظ٘سٜثٝایٗیٞبزاؾشبٖٚٞبفیّٓآظازدرفوٙیس.نٛضرثٝٔغبِتذٛزضا

:وٙٙسٔیٔٛاضزوٕه

 اخشٕبػیٞبیضؾب٘ٝضٚاثظسجبزِیذٛززضوطزٖسطیقره 
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 اِٟبْثركیسٖٚسؼبُٔثبٔكشطیبٖذٛز 

 َایدبزٔحشٛایٚایطا 

اؾشٛضی ضٚظافعٖٚ ٔحجٛثیز لایٛ ٘كبٖثٛنفیؽٞبی ایٙؿشبٌطاْ ٚ

زٞسٔی عطحظ٘سٜزضٞبیفیّٓٚخٛزوٝچطا زض ٞبیقجىٝثبظاضیبثیقٕب

سؼبُٔثط٘سٞبثبٔكشطیبٖی٘حٜٛ،ثٛنفیؽلایٛ اخشٕبػیضطٚضیٞؿشٙس.

 ثٍٛییٓوٝ اٌط سؼدتوٙیس قبیس اؾز. زازٜ سغییط ضا لایٛٞبیفیّٓذٛز

.قٛ٘سٔیسٕبقب،ٛٞبییوٝظ٘سٜ٘یؿشٙسئثطاثطثیكشطاظٚیس3،ثٛنفیؽ

 ایٌستاگرام استفادُ کٌیذ یّا از استَری

اؾشٛضی سٕبقبی نطف زض ضٚظا٘ٝ وبضثطاٖ وٝ ظٔب٘ی ٞبیٔیبٍ٘یٗ

وٙٙسٔیایٙؿشبٌطاْ 28حسٚز قبیسسؼدتوٙیسوٝػلاٜٚثٝزلیمٝاؾز.

25 ٚوبضوؿتٔیّیٖٛ ثیبٖ ثطای ایٙؿشبٌطاْ ذٛزیٞبزاؾشبٖاظ سدبضی

.وٙٙسٔیاؾشفبزٜ

 هجذد تورکس کٌیذ یریگ ّذفتر 

ٞبآٖسٛا٘سٔیاخشٕبػیٞبیقجىٝزضوٙٙسٌبٖٔهطفٔدسزیطیٌٞسف

ٔكشطیٚالؼیسجسیُوٙس ثٝ ٔٛضز.ضا زؾزآٚضزٖاعلاػبرزض ثطایثٝ

 ثبظزیس قٕب ؾبیز اظ وٝ وّیها٘سوطزٜافطازی قٕب سجّیغبر ضٚی یب

ٞبیقجىٝٚسحّیُسدعیٝ،اظا٘سوطزٜثسٖٚذطیسالساْثٝذطٚجأب،ا٘سوطزٜ

ضزیبثیا٘سوطزٜافطازاحشٕبِیوٝذطیسذٛزضاضٞباخشٕبػیاؾشفبزٜوٙیس.

سجّیغبسی اثعاضٞبی ؾذؽاظ ٚ ثطایٞبیقجىٝوٙیس یطیٌٞسفاخشٕبػی
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 وٙیس.ٞبآٖیٚخصةزٚثبضٜٞبآٖٔدسز اؾشفبزٜ نطفثٝؾبیزذٛز ثب

وٕیفمظ سجّیغبرآظٔبیكینٛضرثٝٔجّغ اظ ثبثٛنفیؽ، وٙیس. قطٚع

سجّیغبرٔحهٛلارسٛا٘یسٔیثٛنفیؽسجّیغبر ثب ضا افطاز ذبنیاظ ٌطٜٚ

سٛا٘یسٔیٚؾذؽ؛یبؾطٚیؽذجطیذٛزٞسفلطاضزٞیسذٛززض٘یٛظفیس

طثسا٘یسٕٔىٗاؾزسؼدتوٙیساٌسطویتسجّیغبسیذٛزضاٌؿشطـزٞیس.

ثطاثط8.1ثطاثطثیكشطاظسجّیغبرٚة9.1ٚثٛنفیؽوٝسجّیغبرٔٛثبیُزض

اؾشفبزٜوٙیسسبفمظثٛنفیؽاظٔٙیدطسجّیغبرزؾىشبحاؾز.اظثیكشط

ثٝقٕبأىبٖایدبزوٙیس.یضاحشثٝؾبزٜسجّیغبرذٛزضایزضچٙسٔطحّٝ

ا٘شربةوٙیسزٞسٔی ٔشٛلفوطزٜٚشبٖسجّیغبس،ٔكشطیبٖٞسفذٛزضا ضا

ضاثؿٙدیس.ٞبآٖسأثیطوٙیسٚیا٘ساظضاٜزٚثبضٜ

 هذافعاى هارک استفادُ کٌیذ عٌَاى تِاز کارهٌذاى 

 قٕب ثبقٙسسٛا٘ٔیوبضٔٙساٖ قٕب ثط٘س ثٟشطیٗٔسافغ ،ٙس اظٞبآٖظیطا

ذبضجٔغّغٞؿشٙس. زاذُٚ زض حٕبیزیاخطاییهثط٘بٔٝسدبضرقٕب

ایػبِیٟٔٓاؾز.وبضٔٙسی٘یعثطایایدبزیهاؾشطاسػیثبظاضیبثیضؾب٘ٝ

یوبضٔٙساٖٞكزثطاثطثیكشطاظٞبدؿزوٌٝٛیسیٔؾیؿىٛییهٔغبِؼٝ

ٝاقشطانٌصاقشٗ.ثبثوٙسٔیییه٘بْسدبضیایدبزسؼبُٔایدبزٞبدؿز

ذٛز ثط٘س ثبزاؾشبٖ زض زٞیس اخبظٜ ذٛز وبضٔٙساٖ ثٝ ، ٞبیقجىٝظاضیبثی

 ٞبیییضإٞٙباخشٕبػیؾٟیٓقٛ٘س. زضٞبیقجىٝٔطثٛطثٝ اخشٕبػیضا

اؾشفبزٜوٙٙس.ثٝوبضٔٙساٖٞبقجىٝلطاضزٞیسوٝثشٛا٘ٙساظایٗٞبآٖاذشیبض
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 ثٟشطیٗ ٔٛضز زض ٞبضٚـذٛز زض ذٛز فبِٛضٞبی خصة ٞبیدّشفطْثطای

اخشٕبػیآٔٛظـزٞیس.ٞبیضؾب٘ٝ

 ّا استفادُ کٌیذ تاز چت تا

چزثبر ثطایثبظاضیبثیزض اثعاضیوبضآٔس اخشٕبػیثطایٞبیقجىٝٞب

ٞبآٖؾإالاراضسجبطثبٔكشطیبٖٚحُ ٘یبظثٝزذبِزٞطٌٛ٘ٝٞبآٖاؾز.

 ثطعطف ضا ؾبظ٘سیٔا٘ؿبٖ اؾشفبزٜ. اثعاضػٙٛاٖثٝٞبآٖیلبثّیز یه

اخشٕبػیثٝزلایُظیطاؾز:ٞبیقجىٝثبظاضیبثیزض

 ٖثٝزا٘فضٔعٌصاضیاحشیبج٘ساض٘س.ٞبآ 

 ٖسٛا٘بییحُٔكىلارٔكشطیضازاض٘س.ٞبآ 

 ٖدیبْٔیٞبآ عطیك اظ سٛا٘ٙس وبٔٙزفیؽضؾب٘ی ٚ ٞبیثٛن

 ٔكشطیبٖ،زؾشٛضٔؿشمیٓزضیبفزوٙٙس.

 دطزاذزازغبْوطز.ٞبییؿشٓؾضاسمطیجبًثبسٕبْٞبآٖسٛأٖی 

 رقثا را رصذ کٌیذ

،قٕبضااظیٟٔٓاخشٕبػٞبیػبُٔؾیؿشٓضلجبزضٞبیفؼبِیزدیطٚیاظ

زضایٙدبوٙسٔیآٌبٜ،اؾزٔإثطٚآ٘چٝزضایٗظٔیٙٝٞبیهسبوشآذطیٗ .،

ثبایٗوبضاخشٕبػیوٕهثعضٌیذٛاٞسوطز.ٞبیقجىٝیهاثعاض٘ظبضرثط

دطعطفساضٞكشًسٛا٘یسٔی ٞبی ٞبدؿز، ٚآَایسٜی ثبلا خصاثیز ثب

ٞبزازٜاظایٗسٛا٘یسٔیضلجبضاضزیبثیوٙیس.یٔٛضزاؾشفبزٜایٙفّٛئٙؿطٞبی
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 ٘ظط ثٝ خصاة قٕب ٔربعجبٖ ثطای وٝ ٔحشٛایی اضؾبَ ،ضؾٙسیٔثطای

اؾشفبزٜوٙیس.

 تا ایٌفلَئٌسرّا ّوکاری کٌیذ

 وٕذیٗ زیٍطٞبیضؾب٘ٝیه ضٚظٞب ایٗ ایٙفّٛئٙؿطٞب ثسٖٚ اخشٕبػی

٘یؿز.اؾشفبزٜلبثُ یه ٘مف ٔٛفكایٙفّٛئٙؿطٞب وٕذیٗ یه ثب دیٛ٘س

ٙسثطسهٕیٕبرذطیسسٛا٘ٔیظیطا،اخشٕبػیضازاض٘سٞبیقجىٝثبظاضیبثیزض

ایٙفّٛئٙؿطٞبییاخشٕبػیدطاظٞبیضؾب٘ٝثٍصاض٘س.سأثیطٔكشطیبٖٞسفقٕب

،ؾشبضٌبٖنٙؼز،افطازٔكٟٛض،ٔشرهمؽ٘ٛیاؾزٚثلاياؾزوٕٝٔىٗ

سّٛیعیٖٛ ٔؼشجطٍ٘بضضٚظ٘بٔٝ، اعلاػبسی ٔٙجغ ٞط اقشطانثبقٙس.یب ثٝ ثب

ٔحشٛایذٛزٌص زض ٌؿشطـزٞیس.اقشٗایٙفّٛئٙؿطٞب ضا زؾشطؾیذٛز ،

ٞبیاؾشطاسػی وٕه قٕب ثٝ وٙسٔیظیط عطیك اظ ٞبییٕٞىبضسب

اخشٕبػیثیكشطیٗثٟطٜضاثجطیس.ٞبیقجىٝایٙفّٛئٙؿطٞباظثبظاضیبثیزض

 تصرفات

 ثطای زٞیس اخبظٜ ایٙفّٛئٙؿطٞب ظٔبٖٔسرثٝ زض یٞبحؿبةٔكرهی

ایٗوبضظٔب٘یثؿیبضٔفیساؾزوٝٞبیقجىٝ اخشٕبػیقٕبدؿزثٍصاض٘س.

زٞیس.ٞسفلطاضیغبسیشبٖسجّٞبیقٕبثرٛاٞیسیهٔربعتٚیػٜضاثبفؼبِیز

قٕبٚوبضوؿتٔٙظٓزضنفحبرنٛضرثٝیضاایدبزٚیایٙفّٛئٙؿطٞبٔحشٛا

 ایٙفّٛئٙؿطٞبوٙٙسٔیاضؾبَ آٖ، زض وٝ اؾز ٔشمبثُ سجّیغبر ٘ٛػی ایٗ .

اخشٕبػیضاثبفبِٛضٞبیذٛزثٝاقشطانٞبیضؾب٘ٝقٕبزضیٞبحؿبةٔغبِت

وؿب٘یوٝثٝٔحشٛایایٙفّٛئٌٙصاض٘سیٔ . ٕٔىٗاؾزٞؿشٙسٔٙسػلالٝؿط
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ٔؿشمیٓز٘جبَوٙٙس.نٛضرثٝوٕذیٗضاٚیبحشیٕٔىٗاؾزثط٘سقٕبضا

ایٗضٚقیٞٛقٕٙسا٘ٝثطایثٝزؾزآٚضزٖسؼبُٔثیكشطٚثٝزؾزآٚضزٖ

 سدبضیقٕباؾز.ثط٘سفبِٛضٞبیخسیسثطای

 هساتقِ ٍ جایسُ

 خٛایعسٛا٘یسٔیقٕب ٔؿبثمبرٚ ثطایایدبز دكشیجب٘یایٙفّٛئٙؿطٞب اظ

ثبػثسٛا٘سٔیایٗوبضٔرشّفخٟزثبظاضیبثیٔحهٛلارذٛزاؾشفبزٜوٙیس.

 زض قٕب سدبضی ٘بْ وٝ ٞبیضؾب٘ٝقٛز ثٝقسٜیغسجّاخشٕبػی ٔٙدط ٚ

ثبػثاؾزٚوٙٙسٜؾطٌطْٞبیفؼبِیزچٙیٗٔؿبثمبسیٔب٘ٙسدیكطفزقٛز.

وٝٔكشطیبٖثبِمٜٛثب٘بْسدبضیٚدیكٟٙبزارٚٞسایبییوٝقٕبقٛ٘سٔی

چٍٍٛ٘یٍ٘بٞیثٝسٛا٘یسٔیثطایٔثبَؾطٌطْٚزضٌیطقٛ٘س.سیزٞٔیاضائٝ

،بایٙفّٛئٙؿطؾجهظ٘سٌیزضٔطزاٖ،خبؾشیِٗیٛیٍٙؿشٖٕٛٞىبضیغیّزث

خٛایع اٞسای ٚ ٔؿبثمٝ ثطٌعاضی عطیك اظ ذٛز ٔحهٛلار سجّیغ ثطای

ثیٙساظیس.

 تررسی هحصَلات

افطاز،اخشٕبػییهثبظاضیبثیقفبٞیاؾزٚثٕٝٞیٗزِیُٞبیضؾب٘ٝ

زاض٘س. ٟٕٔی ٘مف ایٙدب زض ٞبآٖسأثیطٌصاض ثطای٘ظیطییثلسضر

 ٌفشٝ زاض٘س. زیٍطاٖ سهٕیٕبر ثط وبضثطاٖ٪40قٛزٔیسأثیطٌصاضی اظ

 ضا ٔحهَٛ یه آ٘فّٛئٙؿطی٘شیدٝػٙٛاٖثٝسٛییشط اظ سٛییز ٔؿشمیٓ

ٔحهَٛقٕبیاظایٙفّٛئٙؿطٞبیذٛزثرٛاٞیسوٝزضثبضٜ.ا٘سوطزٜذطیساضی

 زض ٞبیقجىٝ٘ظطاسیضا ثٝٞبآٖٞبییٝسٛناخشٕبػیاضؾبَوٙٙس. ٔٙدط
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ٚسٛخٝخّت ؾبیزقٕب اظ ثبظزیس ثطای ثبِمٜٛ ٔكشطیبٖ سكٛیك ٚ ثیكشط

.قٛزٔیذطیس

 یذ هحصَلخط تَل یاًذاز راُ

،زضٌیطِیثطایاؾشفبزٜاظایٙفّٛئٙؿطٞبثؿیبضػبیٞبضٚـیىیزیٍطاظ

یهاؾشطاسػیثبظاضیبثیزضػٙٛاٖثٝٔحهَٛاؾز.یا٘ساظضاٜزضٞبآٖوطزٖ

ثبایٙفّٛئٙؿطٞبقطیهقٛیسسبٔحهٛلارٚسٛا٘یسٔی،اخشٕبػیٞبیقجىٝ

ٞبییػٌیٚ زض ضا ذٛز ٞبیضؾب٘ٝخسیس ایٗوٙیس.یا٘ساظضاٜاخشٕبػی

ٌكبییاظخؼجٝٛئاخشٕبػی،یهٚیسٞبیقجىٝیهسجطیهؾبزٜزضسٛا٘سٔی

ٔكبضوز ثبقس.ٞبآٖیب ضٚیسازٞبیسِٛیس ٞسایبیزض یاضؾب٘ٝٔؿبثمبرٚ

ثطایسجّیغٚقٙبذشٝقسٖٔحهٛلارقٕبثؿیبضذٛةخٛاةاخشٕبػی٘یع

.زٞسٔی ػٙهط ییٌٛزاؾشبٌٖٙدب٘سٖ وٕذیٗ ٘یعا٘ساظیضاٜزض ٔحهَٛ

ایٗآظازیذلالیزیطٌصاضاٖسأثثبقس.ثٝایٙفّٛئٙؿطٞبیبٔإثطثؿیبضسٛا٘سٔی

ٔحشٛایی ثسٞیسسب سؼبّٔیٚوٙٙسٜؾطٌطْضا سِٛیسوٙٙسوٝفطزٔٙحهطثٝ،

٘شٛا٘ٙسآٖضا٘بزیسٜثٍیط٘س.ٔربعجبٖٞسفقٕب

 آزهایش ٍ ارزیاتی کٌیذ

ٞبیقجىٝیهاؾشطاسػیوبُٔثبظاضیبثیزضیؾٛثٝلسْسطیٗیبسیحایٗ

 ٚ دیٍیطی اؾز. وٕهیطیٌا٘ساظٜاخشٕبػی ٘شبیح ثٟجٛز زض قٕب ػّٕىطز

اخشٕبػیٚخٛززاض٘سوٝثٝٞبیقجىٝثؿیبضیاظاثعاضٞبی٘ظبضرثط.وٙسٔی

وٕه اؾشطاسػیثبظاضیبثیوٙٙسٔیقٕب ٞطٔطحّٝاظ اخشٕبػیٞبیقجىٝسب
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اظذٛز اضظیبثیوٙیس. ثطایسغییطاؾشطاسػیذٛزٚسحّیُسدعیٝٞبیزازٜضا

ٔإثطٞبیضاٜزیٍطیثطایٞبیایسٜ٘شبیحثٝقٕبٌیطیا٘ساظٜاؾشفبزٜوٙیس.

 زض ذٛز ٔكشطیبٖ ثب اضسجبط ثطلطاضی ٚ سدبضی ٘بْ ٞبیقجىٝثبظاضیبثی

.زٞسٔیاخشٕبػی

 اجتواعی ّای رساًِاجرای یک تازرسی در 

وبٔؿشبن ثث لَٛ ثٝ ذٛز"، ٔكشطی،قٙبذز ."٘ٛآٚضی،قٙبذز

عٛضٔؼَٕٛثٝ ثطضؾیزض اِٚیٗالسأبسیاؾزٞبیقجىٝ، اخشٕبػییىیاظ

 ٞبٔبضنوٝ زض ثبظاضیبثی وٕذیٗ یه ثطضؾی اخشٕبػیٞبیقجىٍٝٞٙبْ

وٕهزٞٙسٔیخسیسا٘دبْ ایٗفطایٙسثٝقٕب زضنوٙیسچٝوٙسٔی. سب

ایٗثرفٟٕٔیاظچیعیثطایقٕبٔٙبؾتاؾزٚچٝچیعیٔفیس٘یؿز.

یسسٛإ٘ی،قٕب٘اظایٌٗصقشٝایاؾز.یهفؼبِیزثبظاضیبثیضؾب٘ٝیسٛؾؼٝ

چٍٛ٘ٝ یب ثسا٘یسچطا ایٙىٝ ثسٖٚ ثجركیس ثٟجٛز یب وٙیس انلاح چیعیضا

ٞبیقجىّٝیثبظاضیبثیزضحبَثیبییسثطذیاظٔعایبیانذطاةقسٜاؾز.

اخشٕبػیضاثطضؾیوٙیٓ.

 اجتواعی ترای تجارت شوا ّای شثکِهسایای تازاریاتی 

 افسایش آگاّی از ترًذ

یهثؿشطثؿیبضثعضيٚٔفیسثطایسجّیغػٙٛاٖثٝاخشٕبػیٞبیضؾب٘ٝ

ٔكشطیب٘ ٔمبثُ زض قٕب سدبضی شبٖ٘بْ قطٚعوٙٙسٔیػُٕ ثطای ثبیس. ،

 قطوز نفحٝحؿبة ییب زض ضا ذٛز ٔب٘ٙسٞبیقجىٝسدبضر اخشٕبػی
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،ٔعیزایٗأطیٗسطثعضي.،ایٙؿشبٌطاْٚغیطٜایدبزوٙیس،سٛییشطثٛنفیؽ

وبضثطفؼبَزاض٘سٞبیّیٖٛٔاخشٕبػیٞبیضؾب٘ٝافعایفآٌبٞیاظثط٘ساؾز.

 افعایفزٞٞبآٖسٛا٘یسٔیوٝ ضا ثط٘س آٌبٞیاظ سب زٞیس ٞسفلطاض ٙس.ضا

ایٙؿشبٌطاْفؼبَٞؿشٙس.ثٛنفیؽٔیّیبضزوبضثطضٚظا٘ٝفمظزض1.4ثیفاظ

 سٛییشطٔٛفكقسٜاؾزوٙسٔیٔیّیٖٛوبضثطفؼبَضٚظا٘ٝفؼبِیز500ثب .

 330ٔبٞب٘ٝ فؼبَ وبضثط زؾزٔیّیٖٛ آٚضزثٝ سؼساز ؾبیطٞبآٖٚ زض

یاخشٕبػیزضحبَضقساؾز.ایٗقجىٝثسٖٚقهیهقجىٝٞبیدّشفطْ

 اظ اؾشفبزٜ ثطای زضاؾز.ٞبٔبضنثعضي ثبظاضیبثی اضظـ ثٝ ٔكبغُ

.وٙٙسٔیٚثٝزلایُٔرشّفاظآٖاؾشفبزٜا٘سثطزٜاخشٕبػیدیٞبیقجىٝ

سطیٟٗٔٓػٙٛاٖثٝ،ایدبزثط٘سٚآٌبٞیاظثط٘سCMO 2018زض٘ظطؾٙدی

اخشٕبػیشوطقسٜاؾز.ٞبیضؾب٘ٝزلایُاؾشفبزٜاظ

 تْثَد ٍفاداری تِ ترًذ

،زٔكشطیٚایدبزٚفبزاضیثٝثط٘سثؿیبضیاظٔكبغُثطایایدبزٔكبضو

 زض ثبظاضیبثی ٞبیقجىٝثٝ ضٚی ٞبییزؾبٚة.ا٘سآٚضزٜاخشٕبػی

ضایخٕؼاضسجبط ذٛز ثط٘س سدبضة زاض٘س زٚؾز وٝ ٔكشطیب٘ی ٔیبٖ زض

اؾز.نٛضرثٝ وطزٜ ٔحجٛثیزدیسا اقشطانثٍصاض٘س، ٞبقطوزآ٘لایٗثٝ

سٛا٘ٔی سٕبْ ثٝ زازٖ دبؾد ثب سدطثیبرؾإالارٙس قٙبؾب٘سٖ ٚ ٔكشطیبٖ

ثطایایٗ،اظایٗاثعاضلسضسٕٙسثطایایدبزٔبضنسدبضیاؾشفبزٜوٙٙس.ذٛز

ٞبیاخشٕبػیاضسجبطثطلطاضوٙیسٚقٕبثبیسفؼبلا٘ٝثبوبضثطاٖزضضؾب٘ٝوبض،

 ثٝثط٘سذٛزضا .افعایفزٞیسسؼسازافطازٚفبزاض یهقطوزػٙٛاٖثٝقٕب
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 زٞیس.فٛضاًثبیس دبؾد ذٛز ٔكشطیبٖ اخشٕبػیثٝ ػبزر سحمیمبر ،عجك

ٞؿشٙس42٪ ؾبػز یه ػطو زض ٔؿشمیٓ دبؾد ذٛاٞبٖ ٔكشطیبٖ .اظ

ٞطضٚظوٝؾإالاسیسؼسازظیبزیاظیدبؾرٍٛییثٝایٗا٘شظبضارثبٔكبٞسٜ

زضیبفز ،وٙٙسٔیٔكبغُ ٘یؿز. حبَیٗثباآؾبٖ ٚوبضیهوؿتػٙٛاٖثٝ،

ٞبیاخشٕبػیضاٍ٘ط،قٕبثبیساضظـایدبزیهسهٛیطٔثجززضضؾب٘ٝآیٙسٜ

ایٗضاٜیٗسطثعضيزضنوٙیس. زض دبؾدزازٖثٝ،لسْ ؾإالاریٕٞٝثب

ٚفبزاضثٝسطثعضيیثبظذٛضزٞبیٔثجزٚایدبزخبٔؼٝی،اضائٝوٙٙسٜٔهطف

چٍٛ٘ٝٞٛادیٕبییخزثّٛاظوٝیٗازضٔٛضز،ثطایٔثبَ.قٛزٔیایدبز،ثط٘س

 زض ٞبیقجىٝسؼبُٔ اؾشفبزٜ ثط٘س ثٝ ٚفبزاضی ایدبز ثطای وطزٜاخشٕبػی

.اؾز،سحمیكوٙیس

 تَدى صرفِ تِ هقرٍى 

ٞبیضؾب٘ٝ سجسیُ سجّیغبر ثطای خسیسی ضٚقی ثٝ .ا٘سقسٜاخشٕبػی

ایدبزسطاضظاٖاخشٕبػیثؿیبضٞبیقجىٝثبظاضیبثیزض اظسجّیغبرؾٙشیاؾز.

،اٌطچٝثطذی٘ساضزاییٙٝٞعاخشٕبػیٞبیضؾب٘ٝانّیٞبییزؾبدطٚفبیُزض

ػٙٛاٖثٝ،.ثٙبثطایٗٙٙسؤیاضبفیزضیبفزیثبثزػضٛیز،ٞعیٙٝٞبیزؾباظ

سجّیغبسی وب٘بَ یه ٞبیضؾب٘ٝ، وبٔلاً ٞؿشٙس.نطفٝثٝٔمطٖٚاخشٕبػی

آٖحبَیٗثبا وطزٖدطٚفبیُٚحفظٔكبضوززض ثبیسظٔبٖٚ،ثطایثٝضٚظ

 وٙیس. ٞعیٙٝ ضا عطیكػٕسسبًاخشٕبػیٞبیضؾب٘ٝسلاـذٛز ٞبییٝسٛناظ

سٟٙبوبضیوٝقٕبثبیسا٘دبْزٞیساضؾبَٔحشٛایثب.قٛ٘سٔیقفبٞیاخطا

سمطیجبً،ذٛزاؾزیآٖزضنفحٌٝصاضیاقشطانٔٙظٓٚثٝعٛضثٝویفیز
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 .اییٙٝٞعثسٖٚٞیچ وٝ ثبقیس زاقشٝ یبز ٞبیقجىٝثٝ 24اخشٕبػیٞط

 اضؾبَ وٝ ضا آ٘چٝ ٞط ٚ زؾشطؼٞؿشٙس زض ثطایوٙیسٔیؾبػزٞفشٝ

صاقشٗٞطیهاظٔب٘س.ثٙبثطایٍٗٞٙبْثٝاقشطانٌٔییٕٞیكٝزضآ٘دبثبل

ثؿذبضیس.اعلاػبرثط٘سذٛز ثٝذبعط ٔكشطیبٖضا ضفشبض ػلایكٚ ٔحشٛای،

اظآٖثٝ٘فغثط٘سیازضٚاظٜقٕب اؾزثطایاضؾبَیهدیبْسدبضیٔثجز.

وٙیس. اؾشفبزٜ ضؾب٘ٝذٛز ٕٞچٙیٗ، ثٝسٙزٞٔیٞبیاخشٕبػیاخبظٜ قٕب

ٞبضاثٝةٞبیاخشٕبػیزضوُخٟبٖزؾشطؾییبثیس.حضٛضفؼبَزضضؾب٘ٝ

ثبظ ثٕٝ٘بیفیسب٘كبٖسدبضیٚدیكٟٙبزٞبوٙسٔیضٚیوُز٘یب قٕبضا

٘بٔحسٚزثٍصاضز. زؾشطؾی ،ایٗ اییٙٝٞعٌٛ٘ٝیچٞثسٖٚ .قٛزٔیا٘دبْ

یٕزلٌطاٖشیؾٙیٞبضٚـزضنوٙیسوٝچطأكبغُاظسٛا٘یسٔیاوٖٙٛ

 نطفٝثٝٔمطٖٚاخشٕبػیٞبیقجىٝسجّیغبسیثٝیهاؾشطاسػیثبظاضیبثیزض

.ا٘سآٚضزٜضٚی

 افسایش در هیساى هشارکت

ثط٘س عطفساضاٖ ٚ ٚفبزاض ٔكشطیبٖ ،افعایفسؼساز زضقسٜاثجبرضٚقی

ثبثٝاقشطانسٛا٘سٔیثط٘سقٕبؾز.یهٔكشطییبعطفساضخسیسیسٛؾؼٝ

ٔحهٛلاس یب ٔحشٛا قجىٝشبٌٖصاقشٗ ثٝذٛزیزض ضا ظیبزی ٔكشطیبٖ ،

اخشٕبػی٘ؿجزٞبیضؾب٘ٝیایٗؾٛزٔٙسسطیٗخٙجٝؾٕزقٕبؾٛقزٞس.

اظایٗأىبٖٟ٘بیزاؾشفبزٜٚیػٌیٚایطاَ.،ثبظاضیبثیاؾزیٞبوب٘بَثٝؾبیط

ذٛزایدبزوٙیس.ضاثجطیسسبٔكبضوزثیكشطیضاثطای٘بْسدبضی
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 افسایش در ترافیک

سٛا٘ٔیاخشٕبػیٞبیضؾب٘ٝ ثٝ ضا سطافیهثبثشی ٚاضزیزؾبٚةٙس قٕب

 قٕب سٛا٘یسٔیوٙٙس. یسوٙٙسٌبٖثبظزاخشٕبػیثطایخبثدبییٞبیضؾب٘ٝاظ

 وٙیس.ؾبیزٚةثٝ اؾشفبزٜ ذطیسٞب سكٛیك ٚ ٞطذٛز ا٘دبْ ثطای ٔطزْ

اییّٝٚؾاخشٕبػیٞبیقجىٝٚوٙٙسٔیزیٍطاٖاػشٕبزٞبییٝسٛنذطیسثٝ

،ٔحشٛاٞبییػبِیزضٔٛضز٘بْثٙبثطایٗاؾز.ٞبیییٝسٛنثطاییبفشٗچٙیٗ

٘ظطارٔثجزسٛا٘یسٔیسدبضیذٛزایدبزٚثٝاقشطانثٍصاضیسٚسبآ٘دبوٝ

اخشٕبػیثٝزؾزٞبیضؾب٘ٝزضیبفزوٙیس.اظسطافیهٔطاخؼٝوٝاظعطیك

اؾشفبزٜوٙیس.آیسٔی

 SEO یتٌذ رتثِتْثَد هَقعیت در 

ٞبیاخشٕبػیوٝچٍٛ٘ٝضؾب٘ٝایسوطزٜایٗٔٛضٛعضازضنالآٖقٕبسب

ٔی افعایف ضا ثط٘س اظ ثط٘سآٌبٞی ٔكبٞسٜ لبثّیز افعایف ایٗ زٞٙس.

 وٕهوٙس.سٛا٘سٔیٕٞچٙیٗ ثیكشط خٟزسغییطار زض قٕب ثبظاضیبثیثٝ

افعایفSEO،اخشٕبػیٞبیقجىٝ ضا ایٗوبضاخبظٜزٞسٔیقٕب زٞسٔی.

ثط٘سقٕبضاخؿشدٛوٙٙس.،سبٔطزْثشٛا٘ٙسزضٔٛسٛضٞبیخؿشدٛیایٙشط٘ز

 زض ٞبیقجىٝثبظاضیبثی قٕب ثٝ ا٘ؿب٘ی نسای ظیطا،زٞسٔیاخشٕبػی

حٕبیزسٛا٘یسٔی ذٛز ثط٘س اظ ذٛز فؼّی ٔكشطیبٖ ٚ وبضٔٙساٖ عطیك اظ

وٙیس. ثبقسسبٖٚوبضوؿتیضسجٝذٛاٞیسٔیاٌط وّیسیثبلاسط وّٕبر ،

اخشٕبػیذٛزازغبْوٙیس.ٔحشٛایذٛزٞبیضؾب٘ٝٞسفٕٙسضازضٔحشٛای



11یاجتواعیّاساٌّوایتاصاسیاتیسساًِ

یٞبػىؽوبضثطٚٞبیفیّٓ،ضاثبایٙفٌٛطافیه،اعلاػبرٔحهَٛ،آٔبضثبظاض

.وبضٔٙساٖسىٕیُوٙیس

ثبسأثیطٌصاضاٖنٙؼزذٛزٕٞىبضیوٙیسسبٔحشٛایسٛا٘یسٔیٕٞچٙیٗ

ٔٙدطثٝاقشطانسٛا٘سٔیذٛزضاثبٔربعجبٖذٛزثٝاقشطانثٍصاضیس.ایٗ

 یثٙسضسجٝوٝقٛزٔیاخشٕبػیثٟشطیٞبییٍٙبَؾثیكشطقٛزوٝٔٙدطثٝ

SEOثركسیٔقٕبضاثٟجٛز.

زؾزیبضیثطایسحمكاٞسافسٛا٘سٔیاخشٕبػیٞبیقجىٝثبظاضیبثیزض

 ثبقس. قٕب سٛا٘سٔیوبضیٗاثط٘س سطافیه افعایف افعایف،ؾبیزٚةزض

یبافعایففطٚـثٝقٕبوٕهوٙس.SEO،ثٟجٛزآٌبٞیٚٚفبزاضیثٝثط٘س

وٝچطاقٕبثبیسزٞسٔی٘كبٖاخشٕبػیٞبیقجىٝٔعایبیفٛقزضثبظاضیبثی

اخشٕبػیثطایسدبضرذٛزاؾشفبزٜوٙیس.ٞبیضؾب٘ٝاظ

 اجتواعی ّای شثکِهعایة تازاریاتی 

 اظ عَٛزٞٝٞبیضٚـسغییط ثبظاضیبثیآ٘لایٗزض یؾٙشیثبظاضیبثیثٝ

اؾز. ثٛزٜ چكٍٕیط ثؿیبض اظٚوبضٞبوؿتٌصقشٝ وٛچه ٚ ثعضي

ٞبیثبظاضیبثیثؿیبضزضزؾشطؼٔب٘ٙسضؾب٘ٝٞبیدّشفطْٞبیدبییٗٚٞعیٙٝ

وطزٜ اؾشفبزٜ ذٛة زلایُ ثطای ٚ ظیبزحبَیٗثباا٘س.اخشٕبػی لسضر ،

اؾشطاسػیٔؿئِٛیزثعضي ثٝ سؼٟس اظ لجُ اؾزوٝ ٟٓٔ زاضز. ٕٞطاٜ ثٝ

ایٙدباخشٕبػیٞبیضؾب٘ٝ زض ثٍیطیٓ. ٘ظط زض ضا ؾىٝ ایٗ عطف زٚ ٞط ،

اخشٕبػیآٚضزٜقسٜاؾز:ٞبیقجىٝزضثطذیاظٔضطارثبظاضیبثی
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،ثیكشطثبظاضیبثیسطثعضيیٞبقطوزسهٛیطیٔرسٚـاظ٘بْسدبضی:زض

یبسٛؾظقٛزٔیاخشٕبػییبثباؾشفبزٜاظٔٙبثغزاذّیا٘دبْٞبیقجىٝزض

 ازاضٜ ٔسیطیزقٛزٔییهثرفخساٌب٘ٝ ثطای وٝ وؿب٘ی ثٝ ثبیس قٕب .

،ٟ٘بیزاعٕیٙبٌٖیطیسیٔاخشٕبػیثٝوبضٞبیضؾب٘ٝٚسجّیغبریضٚظضؾب٘ثٝ

 ثبقیس. زاقشٝ ا٘ساظٜٞبآٖضا ٕٞبٖ قهٞبیضؾب٘ٝیثٝ ثسٖٚ ٚ ؾٙشی

ثیكشط،ثبظسبثیاظسهٛیطثط٘سایٗقطوزٞؿشٙس.اػشٕبزثٝافطازیوٝزضن

٘ساض٘س قطوز زیسٌبٜ اظ ٚ،وبّٔی ٘بٔٙبؾت سهٛیط یه ایدبز ثٝ ٔٙدط

.قٛزٔیاحشٕبلأًرسٚـقسٜ

 ثط٘س: وٝیزضحبِفطإ٘بیی زضقفبٞیثبظاضیبثی ٟٕٔی ػبُٔ لغؼبً

ػسْػلالٝٔٙسثٛزٖلٝػلایزضثبضٜٔكشطیٔٛضزثحث ٘بْیٚ ٔكشطیثٝ

٘بْسدبضیوٝقٛزٔیاخشٕبػیثبػثٞبیقجىٝ،ثبظاضیبثیزضسدبضیاؾز

ٌیطز.قسرثٝ لطاض ٔؼطوزیس زض زض دطٚفبیُ ٞبیقجىٝاخطایچٙسیٗ

سب٘بضضبیشیذٛزضاوٙسٔیاخشٕبػیفطنشیضاثطایٔكشطیبٖ٘بضاضیفطاٞٓ

اظا٘دبْسدبضرٚایدبزاضسجبطثب ایٗ٘ظطارٔكشطیبٖثبِمٜٛضا اثطاظوٙٙس.

افعایفضلبثززضٞطنٙؼز.وٙسٔی٘بْسدبضیٔٙهطف ثب ثبظذٛضزٔٙفی،

ثطایثؿیبضیاظٔكشطیبٖثبقس.وٙٙسٜییٗسؼػبّٔیسٛا٘سٔیػٕٛٔی

ثطظٔبٖ ضؾب٘ٝثٛزٖ: ثبظاضیبثی اخشٕبػی ضٚیسأثیطٔؼٕٛلاًای ثط وٕی

وٙٙسٜٔهطف سٛا٘بیی ثٝ ٔحسٚز ظیطا ذلاقٞبیضؾب٘ٝزاضز، زض اخشٕبػی

 ٚ ثٛزٖثٛزٖ سجّیغبرسٛأٖیٔثبَػٙٛاٖثٝاؾز.ٔؿشمُ ظیجبیی اظ

 ٚ ثطز ِصر ییسٟٙبثٝسّٛیعیٛ٘ی ٞیچ ثسٖٚ قٛ٘س.یدطسحٛاؼٚ زیسٜ

ٞبیثبّٕٔٛثٛزٖاظ٘یٛظفیسٞبٚٔحیظثٝذبعطیخٕؼاضسجبطٞبیؾبیزٚة
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قجىٝ ثبلای اخشٕبػیؾطػز ،ٞبی ٌطفشٝافشبزٜاظلّٓاغّت ٘بزیسٜ یب ٚ

ٕٞیٗزِیُ.قٛ٘سٔی ثٝ ٔىطض ٚ اضؾبَٔٙظٓ یهٔغّتضطٚضیاؾز.،

ثطایاضؾبَٔغبِتٚیثٙسظٔبٖٚلزٚٞعیٙٝثطایاعٕیٙبٖاظایدبزیه

.قٛزٔیا٘شكبضٔحشٛایٔٙبؾتاذشهبلزازٜ

 زض ثبظاضیبثی ؾطٔبیٝ: ثبظٌكز زض اخشٕبػیٞبیقجىٝسأذیط

ا٘شظبضزاقزوٝثٕٝٞبٖؾطػزسٛاٖٕیاؾز.٘ٔسریعٛلاٌ٘صاضیؾطٔبیٝ

ػبُٔ،ٙشیثٝ٘شیدٝضؾیس.قسرآٖوٕشطاؾز.ایدبزضٚاثظؾٞبیضؾب٘ٝ

وٝثٝز٘جبَفطٚـٚزیسٜییٞبقطوزاخشٕبػیاؾز.ٞبیضؾبٟٕ٘ٝٔیزض

زٞٙس سطخیح ٕٔىٗاؾزسجّیغبرؾٙشیضا فٛضیٞؿشٙس زض،قسٖ ظیطا

سٛخٝخّت ٞؿشٙس.ٞبیضؾب٘ٝاؾز.ٔإثطسطفٛضی ػبِی اثعاضی اخشٕبػی

زضنحبَیٗثبا ثبِمٜٛ، سٛاٖ حس زض آٖ اظ اؾشفبزٜ ٚوبضوؿتیچٍٍٛ٘ی

ضغٓػّیٞؿشٙس.یجبٌٖطثٝزؾزثبآٖٞبؾبظٔبٖچیعیاؾزوٝثؿیبضیاظ

٘ٛػیاظػٙٛاٖثٝاخشٕبػیثبثزوطزٜاؾزوٝٞبیضؾب٘ٝ،ىبلاسیوٝزاضزاق

ٞؿشٙس.ٔإثطثبظاضیبثیثؿیبض

 اجتواعی داشتِ تاشین ّای شثکِچگًَِ یک استراتژی تازاریاتی هَفق در 

ٕٞبٖچیعیاؾزوٝقٕبزلیمبًاخشٕبػیٞبیقجىٝثبظاضیبثیٔٛفكزض

سٛا٘سیهایاخشٕبػیٔیثبظاضیبثیضؾب٘ٝثطایضقسسدبضرذٛز٘یبظزاضیس.

 ٔحىٓ ضا سدبضی ٘بْ وٝ ثبقس دٛیب وٙشطَوٙسٔیلسضر ایدبز ثبػث ٚ

 قٛزٔیویفیز فطٚـضا ؛زٞسٔیافعایفٚ سٛا٘سٔییب ٚثطظٔبٖثؿیبض

ٚظیفٝ ثبقس. یهثط٘بٔٝی٘ىشٝٔحٛض چٍٛ٘ٝ ثسا٘یس اؾزوٝ ایٗ یانّی
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 ضا یدبزاؾشطاسػیهانٛضرثٝوّی ٚ اخطا وٝوٙیس.ٌیطیا٘ساظٜ، ٔكبغّی

 زض ٔٛفك ثبظاضیبثی ثٝ سلاـٞبیقجىٝثطایزؾشیبثی ،وٙٙسٔیاخشٕبػی

وٙٙس. چٙسیٗچبِفضایحغّجٝ ثط وبفیثبیس ٔحشٛاینطفظٔبٖ ایدبز ،

 .ٞبؾزخٙجٝاظایٗآٔسٜزؾزثٝنحیحٔؼیبضٞبیٌیطیا٘ساظٜٚٔإثطثؿیبض

قٕبقىؿزذٛاٞیسذٛضز.،زضنٛضرٔسیطیزاقشجبٜ

وبضضٚ٘ىٗ!ایٗ

 ثطذی ٞبیعیضثط٘بٔٝثب یبزظاحشٕبَثٝٞبقطوز، ثبظزٞی ٙسسٛا٘ٔیثٝ

 ثبػث وٝ یبثٙس قٛزٔیزؾز زض ٞبیضؾب٘ٝثبظاضیبثی ضاٞبآٖاخشٕبػی

.اؾزثٝٞیدبٖآٚضزٜقسرثٝ

 اجتواعی ّای شثکِترای یک استراتژی هَفق تازاریاتی در  هؤثرًکات 

 اّذاف خَد را هشخص کٌیذ

 اظ لجُ ٔكرمضیعیثط٘بٔٝایٙىٝ ضا ذٛز اٞساف اَٚ ثبظاضیبثی ثطای

،وٙیس زض ثبظاضیبثی ٚ اؾز ثبظاضیبثی زض ٞبیضؾب٘ٝیهضٚـٞٛقٕٙسا٘ٝ

 ٘یؿز. ٔؿشثٙی أط ایٗ اظ ٘یع اخشٕبػی ثٟشطیٗسٛا٘یسٔیقٕب

ایٙىٝفىطوٙیس،فطٚـزضوكٛضثبقیسزٚچطذٝ لسضٕٞبٖثٝسٛا٘یسٔیأب

اؾشطاسػیسؼییٗٞسف،ذٛةٞٓثبقیسفطٚـیثؿشٙیه اظ اقشجبٜاؾز.

SMART زض ثبظاضیبثی زض اؾبؼٔٛفمیز ٚ دبیٝ ایدبز ٞبیقجىٝثطای

اخشٕبػیاؾشفبزٜوٙیس.

:زلیك • ٔب٘ٙس ٔجٟٓ "ثیكشطٚوبضوؿت"اٞساف وٕهٞبقطوزثٝ

ٔؿیطٔٛفمیزثطایقٕبوٙسٕی٘ ٔكرموٙٙسسب ضا اٞسافذٛز
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قٛز. ایدبز ثبیس ػُٕزلیمبًاٞساف اثشىبض اظ وٝ ضا چیعی ٕٞبٖ

زضثطزاقشٝثبقٙس.ضٚزیٔا٘شظبض

ٔبثٝٞسفثّٝ"سٛا٘بییزازٖدبؾدلغؼی:ثٛزٌٖیطیا٘ساظٜلبثُ • ،

"ضؾیسیٓ زؾززازیٓ٪20"یب اظ ضا ٞسف ذٛثی،"اظ اؾشب٘ساضز

 اؾز.

ثٛزٖ • زؾشیبثی زٚض:لبثُ ٚیوٙٙسٜیفسضؼ،اٞساف ضٚحیٝ

اؾز ٔفیس اٞساف ثٝ ضؾیسٖ ثطای سلاـ اؾز. أب،٘بأیسوٙٙسٜ

 زاقشٗاقشجبٜاؾز.اظحسیفثا٘شظبض

ثٛزٖ • :ٔطثٛط زض ثبظاضیبثی ثٝٞبیقجىٝیهٞسف ٘یبظ اخشٕبػی

ٞسفوّیثبظاضیبثیزاضز.آیبثطایایدبزٔربعتاؾز؟ثطایافعایف

ؾبظی؟اعٕیٙبٖحبنُوٙیسوٝٞسف؟سمٛیزثط٘سؾبیزٚةثبظزیس

 اظثبظاضیبثیثبٞسفوّیٔطثٛطثبقس.

ضا٘ؿجزثٝاٞسافكبٖدبؾرٍٛٞبقطوز،سبضیدٚظٔبٖ:ثٛزٖٔٛلغثٝ •

،زضٔؿیطثعضيزضاٞسافوٛچهی.ثبقىؿشٗیهدطٚغٜؾبظزٔی

وٍٝٞٙبٔیذٛزثبلیثٕب٘یسوٝٞطوسأّْٟزذبلذٛزضازاض٘س.

وٝوٙٙسٔیاخشٕبػیضاسؼییٗٞبیقجىٝاٞسافذٛززضٞبقطوز

 "چٝوؿی"زضٔٛضزٔشؼبلجبًثبیسٞبآٖ،اؾز"ثٝچٝزِیُ"اؾبؾبً

 سهٕیٓثٍیط٘س.
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 هخاطثاى خَد را هشخص کٌیذ 

 قٕب ٔإثطدیبْ ایٙىٝ ٍٔط ثٛز، وٝعٛضثٝ٘رٛاٞس وؿب٘ی ذبلثطای

ٞبیایدبزذطیساض،عطاحیقسٜثبقس.زٞیسضاٞسفلطاضٞبآٖذٛاٞیسٔی

اخشٕبػیٞبیقجىٝقٕبثطایٔٛفمیززضثبظاضیبثیزضٚوبضوؿتٔطسجظثب

اؾز. ٞسفشبٖضطٚضی ٔربعجبٖ ٔٛضز زض قٕب ثٝ اعلاػبر اظ زؾشٝ ؾٝ

.زٞسٔیآٌبٞی

ٔكشطیب٘یوٝاظٔحهَٛیبذسٔبر:ثطضؾیٔدسزٔكشطیبٖضاضی •

٘مغٝا٘سثٛزٜیهقطوزضاضی انّیؾبذشٗقرهیزی، قطٚع

ٞؿشٙس. اعلانٙبیغذطیساض ، اٞساف ٚ خٕؼیشی اظٞبآٖػبر ضا

 ٘عزیهٔغبِؼٝوٙیسسبثفٟٕیسچٝوؿیضاثبیسٞسفلطاضزٞیس.

ثٍصاضیس • زؾز ضؼف ٘مبط ضٚی ضا:ثط ٘یبظی چٝ قٕب ٔحهَٛ

آؾبٖؾبظزٔیثطعطف ضا ذطیساضقٕب ثبوٙسٔی؟چٍٛ٘ٝوبض سٟٙب ؟

یهؾبظٔبٖزضنوبُٔایٗٔٛضٛع ٘كبٖسٛا٘سٔی، ضا اضظـذٛز

 زٞس.

:ثطضؾیدكشیجب٘یٔكشطی • افطازیوٝ ٔكشطیعٛضثٝثب ٔؿشمیٓثب

 زا٘ؿشٗوسأٙس؟قٙٛ٘سیٔثیكشطٞبآٖوٝؾإالاسینحجزوٙیس.

٘كبٖ وٝزٞسٔیایٗٔٛضٛعثٝقٕبخٟزاؾشفبزٜاظٔحشٛاییضا

 .وٙسٔیاٞسافقٕبضازضٌیطیبزظاحشٕبَثٝ
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 تْتریي پلتفرم را اًتخاب کٌیذ

ز٘جبَٔؼٕٛلاً چٙسقجىٝ،وٙٙسٜسلاـثطایایدبز قفیب اظ یثیكشط

اخشٕبػیضؾب٘ٝ اؾز،ای یٞبسلاـظیطا؛اقشجبٜ وٝ ٞبیقجىٝفطزی

 وٙشطَ ٔؿیطوٙسٔیاخشٕبػیضا اظ ٚ حٛاؾفدطرقسٜ ٚ ثیٗضفشٝ اظ

،ثٛنفیؽاِجشٝ.آیسٔیضؼیفیثٝزؾزیٚ٘شیدٝقٛزٔیزضؾزذبضج

 ٞبیقجىٝغَٛ ٕٞچٙیٗ ِیٙىسیٗ اؾز. ٔكبغُاخشٕبػی حضٛض ثطای

ٞباظایٗٔٛاضزآٖچیعی٘یؿزوٝقطوزوساْیچٞأب؛ثؿیبضٔٙبؾتاؾز

ثبیسثطضٚیآٖسٕطوعوٙٙس.

اضائٝ• ،زٞیسٔیچٝوؿیثٝٔحهَٛیبذسٔبر٘یبظزاضز؟آ٘چٝقٕب

اخشٕبػیثطای٘بْسدبضیقٕباؾز.ٞبیضؾب٘ٝوّیسا٘شربةثٟشطیٗدّشفطْ

 ثٝ وٙٙسٌبٖٔهطففطٚـٔؿشمیٓ ٌعیٙٝثٛنفیؽ؟ قٕبؾز.یثٟشطیٗ

ضاٞسفلطاضزٞیس؟اؾٙخچزیبایٙؿشبٌطإْٔىٗاؾزسطخٛأٖربعت

 ثطای ثبظاضیبثی ثبقس. زاقشٝ ظٔیٙٝ ایٗ زض ضا ػّٕىطز یٞبقطوزثٟشطیٗ

ٕبثبقس.ثّیظعلاییقسٛا٘سٔیزیٍط؟ِیٙىسیٗ

ٞبوب٘بَضلجبودبٞؿشٙس؟سحمیكوٙیسٚثفٟٕیسضلجبیقٕباظوساْ•

 .وٙٙسٔیاؾشفبزٜ ثٝفبِٛضٞبیٞبآٖحضٛض ثطضؾیوٙیسٚ ٍ٘بٞیٞبآٖضا

آٖٞؿشٙس زض وب٘بِیوٝ ٞط زض ٘یبظی٘یؿزوٝ زاقشٝ،ثیٙساظیس. حضٛض

ثبأب؛ثبقیس ضلیت یه زیسٖ ز٘جبَ، ضاٞعاضاٖ قٕب ثبلا سؼبُٔ ٚ وٙٙسٜ

ذبل وب٘بَ آٖ وٝ وطز ٞبیضؾب٘ٝسطغیتذٛاٞس ضا ثبلایاخشٕبػی زض

ثطایٔسیطیزثٝ،اخشٕبػیٞبیقجىٝثبظاضیبثیٔٛفكزض.ِیؿزلطاضزٞیس
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ثؿیبضثٟشطاؾزوٝیهیبزٚوب٘بَضاا٘شربةوٙیسٚظٔبٖظیبزی٘یبظزاضز.

وٙیسسبدٙحیبقفوب٘بَضاا٘شربةوٙیسٌٚصاضیؾطٔبیٝٞبآٖٚالؼبًضٚی

ضاوبٞفزٞیس.ٞبیبْدحدٓ

 یک هذیر ٍاجذ شرایط استخذام کٌیذ

 ٔشرهم یه زاقشٗ ٞبیضؾب٘ٝثطای ثبٞٛـ ٞبییػٌیٚاخشٕبػی

اؾزیفطزٔٙحهطثٝ .لاظْ وٝ اقشجبٞبسی اظ ٔطسىتٔطسجبًٞبقطوزیىی

،قٛ٘سٔی ا٘شربة ضا قرهی وٝ اؾز وٕشطیٗوٙٙسٔیایٗ زاضای وٝ

یثٙسظٔبٖ ؾبػزاؾزیٗسطاضظاٖیب ٞط زض آیب.٘طخ ایٙىٝ ثٝ ثسٖٚسٛخٝ

یبذیط.ا٘سقسٜؾبذشٝثطایایٗوبضٞبآٖ

اؾشطاسػیه• :سفىط یه ٕٞیكٝ دكزسمطیجبً زض اؾشطاسػیه سفىط

ثبیسوب٘سیسایٞبقطوزاخشٕبػیٚخٛززاضز.ٞبیقجىٝثبظاضیبثیٔٛفكزض

ایٗقغُضااظ٘عزیهثطضؾیوٙٙسٚزضٔٛضزاٞسافوٛسبٜٚزٚضثطزثحث

وٙٙس. چٝ وٝ ثسا٘س ثبیس ا٘شربةوٙسٞبیییٍبٜدبفطز ضاضا ٔحشٛایی چٝ ،

ا٘شربةوٙسٚثبدیطٚا٘فثٝضٚقیثطذٛضزوٙسوٝثٝٔٛفمیززؾزیبثس.

ٔؿشّعْ،اخشٕبػیٞبیضؾب٘ٝاخطاییهوٕذیٗ:ؾبظٔب٘یٞبیٟٔبضر•

ثبیساظٞبآٖاضائٝزٞس.ٌبْثٌٝبْنٛضرثٝوؿیاؾزوٝثشٛا٘ساؾشطاسػیضا

 ثبقٙسٚ ظٔبٖوٙشطَزاقشٝ وٙشطَوٙٙس.ٞبییٓسمٛ٘ظط ضا ثیبٖذٛز ثٝ

 "ؾبزٜ ٞبآٖظٔب٘یوٝ فىط آٖ ٔٛضز قسٜیجبًسمط،"وٙٙسٔیزض ا٘دبْ وبض

اؾز.
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ثط٘س• ،٘جبقٙس"قطوزیچٟطٜ"ٞبآٖٕٔىٗاؾز:ؾبظیسرهمزض

 اخشٕبػیضطٚضیاؾزٞبیضؾب٘ٝثطایٔسیطٞؿشٙس."نسایآٖ"أبلغؼبً

وٙٙس. زضن سٕبْ خعئیبر ثب ضا قطوز ٔبضن ٚٞبیٟٔبضروٝ ٌطأطی

ثبقیس.یاحطفٝٞبیٙٝظٔیألاییلٛیزاقشٝثبقیسٚزضٕٞٝ

 هذاٍم ی عرضِ

ٔساْٚضقسیبثٙس.عٛضثٝاخشٕبػیثطخؿشٝایٗاؾزوٝٞبیضؾب٘ٝاثشىبض

اؾشطاسػی یه آ٘دب، زض ػىؽ یه ٚ ایٙدب زض ٚثلاي یه وطزٖ اضبفٝ

ثبظاضیبثیٔٛفكضاایدبز٘رٛاٞسوطز.

زضٔٛضز٘ظط،ٕٞیكٝذطیساضٍٞٙبْاقشطانٔغبِت:٘ٛقشٗٔحشٛا• ضا

 ثبقیس. زاقشٝ ٞبٚثلايشٞٗ یٞبٔمبِٝ، ٚ ،ٚثیٙبضیٞب٘بٔٝزػٛرخسیس

ٞؿشٙس.یاٞٛقٕٙسا٘ٝٞبییٌٙٝع

قسٜ٘ٛقشٝاضؾبَاعلاػبرٔطثٛطثٝنٙؼزٚٔمبلار:ٔحشٛایزلیك•

اخشٕبػیٞبیضؾب٘ٝزیٍطیثطایدطوطزٖسمٛیٓیٞبضٚـ،سٛؾظزیٍطاٖ

اؾز.ٕٞیكٝاظاضؾبَٔغّجیثطایفطٚـچیعیاخشٙبةوٙیس.ایٗثبػث

.قٛزٔیٖزٚضوطزٖٔربعجب

ٔی:ٌٛـزازٖ• اخبظٜ وٝ قطوزاثعاضٞبیی ٚزٞس ضلجب آ٘چٝ ثٝ ٞب

ػلالٝ آٖ ثٝ ٞسف زضثبضٜٔربعجبٖ ٚ زٞٙس ٌٛـ ٞؿشٙس ٞبآٖیٔٙس

قٛزٔیثبػث،نحجزوٙٙس اقشطانٞبآٖوٝ ثٝ ثبیس وٝ ثٝؾٕزآ٘چٝ

ثٍصاض٘س،ٞسایزوٙٙس.
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 ترغیة ایٌفلَئٌسرّا

 زا٘یسیٔآیب ثطای٪50سمطیجبً وبلایی خؿشدٛی ٍٞٙبْ ذطیساضاٖ اظ

 ٞؿشٙس؟ ز٘جبَثطضؾیایٙفّٛئٙؿط ثؿیبضٞبییٝسٛنذطیسثٝ ایٙفّٛئٙؿطٞب

ذٛةیطٌصاضسأث اؾز. وٝ اؾز زِیُ ایٗ ثٝ احشٕبلاً ایٗٞبآٖ، ثٝ

زاض٘س. اػشٕبز ثبثزایٙفّٛئٙؿطٞب ضا ذٛز اػشجبض لجُ اظ افطاز ،ا٘سوطزٜایٗ

ثٙبثطایٗثبیسثطضؾیثطایاوثطوبضثطأٖٟٓاؾز.ٞبآٖٞبییٝسٛنثٙبثطایٗ

 وٝ ذسٔبسی یب ٔحهَٛ ثٝ ٔطثٛط ٔشرههبٖ وٝ چٝ،فطٚقیسیٔوٙیس

،اخشٕبػیزاض٘سٞبیقجىٝوٝعطفساضاٖظیبزیزضییٞبآٖوؿب٘یٞؿشٙس.

سأثیطٌصاضٞؿشٙس.

،ثٝـثیكشطدیبْثط٘سفثیكشطٌٚؿشطثطایزؾشیبثیثٝاٞسا:قجىٝ•

ضاایدبزوٙیس.ٞبآٖٔحطوٝزؾشطؾیدیساوطزٜٚیطٚٞبی٘ایٗ

ثؿظزٞیس• ضا :یهدیكٟٙبز ثٝ سب ثبقیس ایٗ"ؾإاَآٔبزٜ چٝ،زض

دبؾدزٞیس."؟چیعیثطایٔٗٞؿز یهٕ٘بیفٞبآٖقبیس زض ثشٛا٘ٙس

سدبضیثٝقٕبّٔحكقٛ٘سٚیبذٛزقبٖضازضیىیاظٚثیٙبضٞبیقٕبسطٚیح

ٞبآٖٟٔٓاؾزوٝ٘كبٖزٞیسٍٞٙبْسمٛیزایٗضٚاثظچٍٛ٘ٝثٝزٞٙس.

.زٞیسٔیاضظـ

اضؾبَ:٘ظبضروٙیس• وٝایٙفّٛئٙؿطزضٔٛضز٘بْسدبضیقٕب آ٘چٝضا

ثطایٔغٕئٗقٛیسوٝثبسهٛیطقٕبؾبظٌبضاؾز.،ٔكبٞسٜوٙیسٚوٙسٔی

ٔحهَٛقٕبضاأشحبٖوطز٘سٚاظآٖذٛقكبٖ٘یبٔس،ثٟشطٞبآٖاٌط،ٔثبَ

دیفسكریمزٞیس. اظ ضا ایٗ وٝ اضسجبطاؾز ایٙفّٛئٙؿطٞب ثب ٕٞیكٝ
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 ثٝ وٙیسٚ وٙیسٞبآٖیٞبنحجزثطلطاض قٕبسٛخٝ ایٗنٛضرزیٍط زض ،

س.غبفٍّیط٘رٛاٞیسق

ایٙؿشبٌطاْی٘ىشٝ زض زیٍط: اٌط ثبذٛاٞیسٔی، ٕٞىبضی ٍٞٙبْ زض

 زٞیسایٙفّٛئٙؿطٞب افعایف ضا ذٛز زؾشطؾی اؾشٛضیٔیعاٖ اظ ٞبی،

وٙیس. اؾشفبزٜ ثبظاضیبثیایٙؿشبٌطاْ زض ایٙفّٛئٙؿطٞب اظ نحجز ٚلشی

ایٙؿشبٌطاْقٛزٔی ػٙٛاٖثٝ، ٌطفشٝ ٘ظط .قٛزٔیزٚٔیٗلبِتٔحجٛةزض

ٔیّیٖٛوبضثطزؾشطؾیزاضزٚثبثزقسٜاؾزو500ٝثٝٞطضٚظ،زضٚالغ

.ثبقسیٔاظزیٍطفیسٞبسطیغؾطثطاثط15

 هخاطة خَد را افسایش دّیذ

٘شیدٝ اظ ثجیٙٙس، ضا قٕب دیبْ ثیكشطی چكٕبٖ ثیكشطییٞطچٝ

قس. ذٛاٞیس ثطذٛضزاض افعایفٞبیضؾب٘ٝٔسیط ضٚی ثبیس اخشٕبػی

اخشٕبػیوٝثطایٔحهَٛیبٞبیضؾب٘ٝیٞبوب٘بَیوٙٙسٌبٖزضٕٞٝز٘جبَ

،وبضوٙس.قٛ٘سٔیذسٔبرٔطسجظسكریمزازٜ

فؼّی • فؼّی:ٔكشطیبٖ ضاضی ٔكشطیبٖ وٝ وٙیس حبنُ اعٕیٙبٖ

ٞبیضؾب٘ٝ ز٘جبَ ضا قٕب ٔحهَٛ،یضٚظضؾب٘ثٝ.وٙٙسٔیاخشٕبػی

اعلاػبرقغّی ٚ اضظقٕٙس،ٔحشٛایخسیس ٔكشطیبٖ ثطای ٍٕٞی

ضاٞبآٖسٛا٘سا٘دبْزٞیسٚایٗدیبْٔیذٛثیثٝٞؿشٙس.ایٗوبضضا

 ذطیسؾٛقزٞس.یؾٛثٝ

ثطذٛضزوطزٜٚآٖضا:عطفساضأٖغبِت • افطازیوٝثٝٔغبِتقٕب

ایٗٞؿشٙسوٝقٕبضاز٘جبَوٙٙس.سكٛیكیآٔبزٜ،وٙٙسٔیزضیبفز
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ٞبآٖ زض ػضٛیز ثطایثطای قٕب دیٍیطی ٚ قٕب ٚثلاي

ٔؿبثمٝضاٞیػبِیثطایآؾبٖاؾز.كبٖثطای،ثؼسیٞبییضٚظضؾب٘ثٝ

 افعایففبِٛٚضاؾز.

دِٛی • اؾزؾبظٔب٘یسجّیغبر خبِت ثؿیبض اظ ثطذی أب ٞبقطوز،

ز٘جبَ افعایف ذٛزثطای ا٘شربةوٙٙسٌبٖ ٘یع ضا دِٛی سجّیغبر ،

.وٙٙسٔی ثٝیٞبضٚـسجّیغبر زؾشیبثی ثطای ذٛثی ثؿیبض

زضیبفز ضا دیبْقٕب ایٗنٛضرٞطٌع غیط ذطیساضا٘یاؾزوٝزض

 ٘رٛاٞٙسوطز.

 تا هخاطثاى خَد در تعاهل تاشیذ

 زض ثبظاضیبثی زض ٔٛفمیز اخشٕبػیٞبیقجىٝثطای ثبیسٞبقطوز،

فبِٛٞبیضاٜ ثب سؼبُٔ افعایف ثطای وٝی فبِٛضٞبیی ٚ زاض٘س وٝ ضٞبیی

.زاقشٝثبقٙس،دیساوٙٙسیٙسٜآزضذٛاٞٙسٔی

زازٖ • :دبؾد ٞبیقجىٝٔسیطیز ذیبثبٖ یه عطفٝیهاخشٕبػی

زٞیس٘یؿز. دبؾد فبِٛضٞبیخسیس ثٝ ثٝ ٚؾإالار، زٞیس دبؾد

 ؾبیط ٚ ثطضؾیٔكىلارثذطزاظیس ثٝ ٚٞبدؿزؾطیغ زازٜ ٘ظط ضا

لایهوٙیس.

:سً • وٝ زاضز ٚخٛز دیطٚا٘ی ذبنیزا٘یسیٔاٌط اعلاػبر ثٝ

خعٞؿشٙسٔٙسػلالٝ وٝ دیبٔی اضؾبَ ٍٞٙبْ اؾز،ء، ػلایمكبٖ

ٞبآٖ ثٝوٙیس.یٌصاضثطچؿتضا قرهی اضسجبعبر زازٖ ٘كبٖ

.وٙسٔیٞبیاخشٕبػیوٕهٞبیضؾب٘ٝدیكجطزویفیزسلاـ
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ذٛزلطاضزٞیس.یٞبدؿزضازضٞبیٙهِ،ِیٙه.ثؿشٝثٝاٞسافذٛز •

ایٗنٛضرغیطزض فبِٛضٞب اظفٟٕٙسیٕ٘، ذٛاٞیسٔیٞبآٖوٝقٕب

ذٛزیبؾبیطؾبیزٚة،ٞبٚثلايدیٛ٘سثٝػلاٜٚثطآٖ.چٝوبضوٙٙس

ٕٞچٙیٗ(CTAثطایػُٕ)ٞبفطاذٛاٖ وٙٙسٌبٖٔهطفسكٛیكٚ

سٛؾؼٝ زض اؾبؾی الساْ یثطای زض ٔٛفك ٞبیقجىٝثبظاضیبثی

ٟٔٓاؾز.ثؿیبضاخشٕبػی

ٞبیاضظقٕٙسثٝٔربعتوٕهثبٞكشً:ٞكشًاؾشفبزٜوٙیساظ •

اظلجُزضٔٛضزِیؿشیاظٞس.وٙیسسبٔغبِتاضبفیظیبزضاوبٞفز

اظآٖذٛاٞسیٔقٕبٚوبضوؿتاخشٕبػیوٝٞبیقجىٝٞبیٞكشً

و ٙساؾشفبزٜ ثٍیطیس. سهٕیٓ ٞبیٗا، ایٙشط٘زییٞب٘كب٘ٝٔب٘ٙس زض

 .وٙٙسٔیٞؿشٙسوٝثٝدیساوطزٖضاحزدیبْقٕبوٕه

 ًتایج خَد را اًذازُ تگیریذ

 ثطایآٖثط٘بٔٝ ٘شبیدیوٝ زٚض ا٘ساذشٗثٝ ثب ضا سًٙایسیرشٝضحّمٝ

زضغیٞبآٖوٙیسٚؾؼیوٙیسثفٟٕیسچٍٛ٘ٝثبیس ٔمبیؿٝوٙیس. طایٗضا

اظیهوساْٚزٞٙسٔی٘شیدٝٞبیاؾشطاسػ،٘رٛاٞیسزا٘ؿزوٝوساْنٛضر

ٞؿشٙس.اثطیثٞبآٖ

:فبِٛضٞب • ٞط وٝ ضا خسیسی فبِٛضٞبی یضؾب٘ٝػبُٔؾیؿشٓسؼساز

اؾز ٞسف،اخشٕبػیزضیبفزوطزٜ ثب ضا سؼساز ایٗ ٚ وٙیس خٕغ

عٛضثٝاخشٕبػیٕٞیكٝٞبیضؾب٘ٝخصاةٞبیدّشفطْٔمبیؿٝوٙیس.

 .وٙٙسٔیوٙٙسٌبٖخسیسیاضبفٝٔساْٚز٘جبَ
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ٞبلایه • ٘ظطٞبٞباقشطان/ /: ثب ٔربعجبٖ سؼبُٔ ضاٞبدؿزٔیعاٖ

اقشطانثؿٙدیس. نٛضرزضیبفزثبظسٛییز، لایهزض ٚ ٘ظط ایٗ،،

ثیكشطیٗ ٔحشٛا ٘ٛع وساْ ثبقیس زاقشٝ سٛخٝ اؾز. ٔثجز سؼبُٔ

 دبؾدضازاضز.

وٝچٍٛ٘ٝزٞٙسٔیایٗخبییاؾزوٝٔؼیبضٞب٘كبٖ:وّیهوطزٖ •

.ا٘سوطزٜاخشٕبػیقطٚعثٝسغییطٔیعاٖفطٚـٞبیضؾب٘ٝیٞبسلاـ

قٕبٚخٛزؾبیزٚةآیبسؼسازظیبزیوّیهثطضٚیدؿزٚثلايیب

ثطزاقشٙس؟ لسْثؼسیضا فبِٛضٞب آیب ٔٛفمیزثبظاضیبثیزاقشٝاؾز؟

 خصةثیكشطفطٚـثؿشٍیزاضز.ایاخشٕبػیثٝسٛا٘بییضؾب٘ٝ

ثٝ:زاّ٘ٛزٞب • ضفشٗ ثب قٕب ٔربعجبٖ ثبضٌیطیاٌط ٚ نفحبرانّی

،ثٝؾفیسیٞبٔمبِٝاِىشطٚ٘یىیٚیٞبوشبةٔب٘ٙس،اضظـٔحشٛایثب

 ،ایٗیهٔٛفمیزاؾز!یقٕبدبؾدزاز٘سٞبدؿز

،ثبظاضیبثیٔٛفكزضزضٟ٘بیزٕٞٝچیعثٝایٗثؿشٍیزاضز.:ٞبؾط٘د •

ثبنلاحیزقطوزضاافعایفیٞبؾط٘د،سؼسازاخشٕبػیٞبیقجىٝ

ایٗٔؼیبضیاؾزوٝثیكشطیٗاعلاػبرضازضٔٛضزسلاقشبٖ.زٞسٔی

 .ٌٛیسیٔثٝقٕب

ٞبضادطٚضـزٞیسٚحشیثطزسبغطیجٝایٗوبضظٔبٖٔییس:نجٛضثبق •

أباٌطایٗ؛ضاٞسایزوٙیسٞبآٖ،اِؼبزٜٚاضؾبَؾط٘دثبٔغبِتفٛق

 اظایٗٔطحّٝػجٛضذٛاٞٙسوطز.زضٟ٘بیزوبضزضؾزا٘دبْقٛز،
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ث ٘كبٖٔیٔؼیبضٞب قٕب ثٛزٜٝ ایسزٞٙسودب قٕبیٕٗٞچٙٞبآٖٚ ثٝ

ثطٚیس.ٔی ثبیس ودب وٝ ٞبقطوزٌٛیٙس وٝ ٔؼیبضٞبیی اظ یآٚضخٕغثبیس

ذٛزاؾشفبزٜوٙٙس.ٞبییبْدثطایسمٛیزوٙٙسٔی

 گیری یجًِت

اٌطاظایٗفطنزسٛؾظ.دّشفطْلسضسٕٙساؾزیه،اخشٕبػیٞبیضؾب٘ٝ

ٚثلاي حشی یب ثبظاضیبثبٖ وبضآفطیٙبٖ، قٛزعٛضثٝ٘ٛیؿبٖ اؾشفبزٜ ،وبُٔ

 زیدیشبِی ػهط ایٗ زض ثبقسسٛا٘سٔیسدبضر زاقشٝ ثط زض ذٛثی .ؾٛز

 زض سأثیطٌصاض ثؿیبض حضٛضی ،اخشٕبػیٞبیقجىٝزاقشٗ ایدبزوّیس

ثٝٞٓٚنُٔشمبػسوٙٙسٜٔحشٛای ٚخصاثیاؾزوٝٔربعجبٖقٕبضافٛضاً

ثٝذٛثیثٝاٌط،وبفی٘یؿزییسٟٙبثٝذٛةییهثط٘بٔٝ.وٙس ٘كٛز. اخطا

حشیلجُاظ،ٕٞیٗزِیُ سب وٙیس ثبیسٔحشٛایخصاةثهطیایدبز قٕب

ٔكشطیٔغبِت ثرٛا٘سقسٜ٘ٛقشٝایٙىٝ سحزضا سأثیط، لطاضثیٙسیٔآ٘چٝ

ٌطافیىیزضنٛضرثٝقسٜیعطاحفمظقبُٔیهدؿزسٛا٘سٔیٌیطز.ایٗ

یهٚیسٞبیقجىٝ ئاخشٕبػی، حشییهسهٛیط یب اظیاحطفٝٛ ذلالب٘ٝ یب

ثبقٕبٞبچكٓایسٜایٗاؾزوٝ.ٔحهَٛقٕبثبقس ضالجُاظایٙىٝٚالؼبً

وٙٙسػٙٛاٖثٝ ثطلطاض اضسجبط سدبضر یه وٙیسذیؾٛثٝ، خّت .ٛز

ٞبییاؾشطاسػی اؾشفبزٜ ثطایخّتٔكشطیذٛز ضٚیوٙیسٔیوٝ ثط ثبیس

ثسٖٚاضسجبط،ثطلطاضیاضسجبطثبٔربعجبٖٔشٕطوعثبقس ٞیچظیطا یاضاثغٝ،

ثبٔكشطیبٖزضاثغٝٛثٛزٚ٘جدبیساض٘رٛاٞس قٕبقٛزسأثیطٔٛختٔیقٕب

ضٚیآٖ ثط ٔربعجبٖ.ثبقسٔسروٛسبٜٞب ثب ثٝؾٕز،اضسجبطثٟشط ضا قٕب
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