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 ًاهِ تقذین

دارًذ ٍ  هیکِ در هسیز آهَسش گام تزدر توام ادٍار ّستٌذ هزدهاًی 

علن ٍ عول خَد ٍ جاهعِ  ،ء کیفیت داًصّویطِ در تلاش تزای ارتقا

ٍ عوز خَد را در دًثال هطالعِ ٍ کسة علن ّستٌذ ِ ّستٌذ. ایي افزاد ت

تِ توام  کٌن ّاین را تقذین هی هاحصل آهَختِکٌٌذ.  ایي هسیز صزف هی

تِ  .ّا ارسش است یادگیزی ٍ آهَسش تزای آى عشیشاًی کِ خَدآهَسی،

کِ تا  کساًی .کٌذ طاى غلثِ هیکِ عقلطاى تز احساس توام افزادی

 کٌٌذ؛ هٌذ فکز هی قاعذُ ٍ گَیٌذ ی حزٍف اضافِ سخي هی هحاسثِ

پذیزاًی  ٍ آهَسش لٌذئالی،چٌذیي پاسخ هتفاٍت قاؤکِ تزای ّز س عشیشاًی

 .داًٌذ ٍ کار تذریجی را هیتلاش  کِ هعٌای تٌاسة، ّستٌذ

  



 سخي هترجن:

یج در ار هْن ٍ الثتِ راتاساریاتی دیجیتال اس جولِ هَضَعات تسی

ای تِ ایي فضا ٍ  ِ دًثال ٍرٍد حزفِکارّا تٍ دًیای اهزٍس است. اکثز کسة

تَجِ تِ رقاتت  ّا ّستٌذ. تا یا در تلاش جْت حفظ کیفیت فعالیت

حضَری هتفاٍت ٍ  تٌگاتٌگ در ایي فضا تزای پیطی گزفتي اس رقثا ٍ

 ی ِ ّویي دلیل تزجوًِگاّی تِ چٌذ گام جلَتز داضت. ت هتوایش تایذ ًین

ّای فعالیت  اس تاساریاتی دیجیتال جشء اٍلَیت کتاتی تا هحتَای دٍرًوایی

ای تزسین  زی رٍضي را در تزاتز فعالاى حزفِتِ اهیذ آًکِ هسی ؛قزار گزفت

ایي کتاب را تِ  ی کٌذ. سپاسگشارم خذای را کِ فزصت توام کزدى تزجوِ

خَد  یتز افشایص داًص ٍ آگاّ هي عطا فزهَد. در توام هسیز سًذگی سعی

ی ایي کتاب  ام. اهیذٍارم تزجوِ جْت آهَسش تِ هزدم سزسهیٌن داضتِدر 

گاهی کَچک در  ،ّا تلاش ٍ سحوت است کِ هاحصل رٍسّا ٍ ساعت

 راستای افشایص تیٌص ٍ آگاّی هطتاقاى یادگیزی تَدُ تاضذ. 
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 ضرح کلی

 

 ټبی ثطٶسثط٢طاضی اضسجبٌ ثیٵ  ی ٶحٹٺثبظاضيبثی، سحٹٮی ضا زض  ی ضقشٻ

ثب  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثط٢طاضی اضسجبٌ  ی ، ٶحٹٺ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜسؼبضی ٸ 

ثب ي٧سي٫ط ضا ايؼبز  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜسٗبٲ٭ ثیٵ  ی ٸ ٶحٹٺ سؼبضی ټبی ثطٶس

 ټبی ضؾبٶٻټٳطاٺ، ايٷشطٶز،  ټبی سٯٟٵزيؼیشب٬ ٲبٶٷس  ټبی ٞٷبٸضی٦طزٺ اؾز. 

ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ٸ ايٳی٭ ثٻ ٖٳٯ٧طز آٶچٻ ٦ٻ ٲٗطٸٜ ثٻ زٸضٶٳبی  اػشٳبٖی

ضا ثطای  ٞطزی ٲٷحهطثٻ ټبی ضٸـ. ثبظاضيبثی زيؼیشب٬، ٦ٷٷس ٲیاؾز، ٦ٳ٥ 

 ټط ٲٹ٢ٗیشی ٦ٻ ټؿشٷس، ٞطاټٱ ٦طزٺ ٸزض  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثط٢طاضی اضسجبٌ ثب 

ټٳچٷیٵ  ٦ٷس؛ ٸ احشٳبٮی آسی سٗبٲ٭ ثط٢طاض ٲی ٲٹػٹز ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثب 

٦ٻ  آٸضز ٲیاٲ٧بٴ ضا ٞطاټٱ ٸ ايٵ  ضا ثبظ٪ٹ ٦طزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜحطٜ ز٬ 

 ثركی اظ قطح ٦بض ي٥ قط٦ز سؼبضی ثبقٷس. ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

جب٬ يبٞشٵ ايٵ ٦شبة، ٲٷبؾت زاٶكؼٹيبٴ ٸ ٲشرههبٶی اؾز ٦ٻ ثٻ زٶ

 ټبی ثطٶسټبی زيؼیشب٬، ثطای اټساٜ ثبظاضيبثی ٸ  اضسجبَبر ٲش٣بث٭ اظ ٞٷبٸضی

ٳبی ثبظاضيبثی سؼبضی ټؿشٷس. ايٵ ٦شبة ثٻ ثطضؾی ٲٹيٹٔ زٸضٶ ټبی قط٦ز

ٲرشٯٝ زيؼیشب٬ ثب ي٧سي٫ط  ټبی ثرفی ٦بض ٲكبض٦شی  ٶحٹٺٸ  زيؼیشب٬

 ؾبظی ثٽیٷٻ. ٸ٢شی سٹاٴ ي٥ اؾشطاسػی زيؼیشب٬ ي٧ذبضچٻ ثبقس، دطزاظز ٲی

 .ثطٶس ٲیسؼبضی اظ آٴ ؾٹز  ټبی قط٦زٸ ټٱ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٸ ټٱ  قسٺ

ای ي٥ ضاټٷٳبی ٖٳٯی ثط ٖٷٹاٴ ثٻ، زٸضٶٳبی ثبظاضيبثی زيؼیشب٬

. ذٹاٶٷس٪بٴ اظ ٦ٷس ٲیٲرشٯٝ ٖٳ٭  ټبی ثرفزاٶكؼٹيبٴ ٸ ٲشرههبٴ زض 
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اضسجبٌ ٸ ٦بض  ی ٶحٹٺايٵ َطي١ ثب انُلاحبر ٲطثٹَٻ آقٷب قسٺ، اظ 

ٸ زض  ٲرشٯٝ ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ثب ي٧سي٫ط آ٪بټی دیسا ٦طزٺ ټبی حٹظٺ

زض ٪طا  ٸ ٖٳ٭ ثباضظـآٴ، زاٶف لاظٰ ضا ثطای ايؼبز ثیٷف ٲسيطيشی  ی ٶشیؼٻ

 .٦ٷٷس ٲیذٹز ٦ؿت  ی آ٪بټبٶٻ ټبی ٪یطی سهٳیٱ

 کلیذی ّای ٍاشُ

اػشٳبٖی؛  ټبی ضؾبٶٻثبظاضيبثی اظ َطي١ زيؼیشب٬؛ ثبظاضيبثی اظ َطي١ 

 ٸػٹ ػؿز(؛ ثبظاضيبثی ٲٹسٹض SEO) ٸػٹ ػؿزٲٹسٹض  ؾبظی ثٽیٷٻ

SEM)،PPC) ظ َطي١ ثبظاضيبثی ا ثبظاضيبثی اظ َطي١ دؿز اٮ٧شطٸٶی٥؛؛

 آٶلايٵ ی ٶٹيؿی، سؼطثٻ بضی؛ ٸثلا٨سؼ ثطٶسٲحشٹا؛ 



 هٌتقذیي ًظرات

 

ٶیؿز. اٲطٸظٺ ثبظاضيبثی  يبٞشٻ سح١٣ ی سؼبضی چیعی ػع ي٥ ٸٖسٺ ثطٶس»

سطی ضا  ٸ زض ٖهط زيؼیشب٬ ٶیع حًٹض دطضٶ٩ ثٻ َطظ چكٳ٫یطی س٧بٲ٭ يبٞشٻ

ضاټٷٳبيی ٦بٲ٭ ثطای ټط  ٖٷٹاٴ ثٻدیسا ٦طزٺ اؾز. ٦شبة ز٦شط ػؿی٧ب ضاػطظ 

ٸ  سؼبضی، ثبظاضيبثی ټبی ثطٶس ټبی دیچیس٪ی٦ٻ ثٻ زٶجب٬ زض٤ ٞطزی اؾز 

ثٻ ٲكشطيبٶف  ټبيف ٸٖسٺ٦یٟیز ټط ٶبٰ سؼبضی زض ثٻ سح١٣ ضؾبٶسٴ 

  «.ثبقس ٲی

ٸ ٲیعثبٴ دبز٦ؿز، ؾرٷطاٴ،  اٸٮیٻ ی سٯٹيعيٹٶی ٮحٓٻ ی ػٟطی ټبيعٮز، قج٧ٻ -

 ٸ٢ز ٶیٳٻٶٹيؿٷسٺ ٸ ٦بثٹی 

ٸ  ، ي٧ذبضچٻثرف ٮصر ی ثٻٸ زقٹاضسط اظ ايؼبز ي٥ سؼط سط يطٸضی»

زي٫طی  ی سؼبضی قٳب، ٲؿئٯٻ ثطٶس ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜدیٹؾشٻ ثطای ٲكشطيبٴ ٸ 

، «ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ زٸضٶٳبيی اظ»ٻ ٶبٰ ٶیؿز. ٦شبة ز٦شط ػؿی٧ب ضاػطظ ث

اټساٜ اٶش٣بزی  ي٥ ٦شبة ضاټٷٳبی قٟبٜ ٸ ٢بث٭ ٞٽٱ ثطای ٦ؿبٶی اؾز ٦ٻ

ٶٻ ٸ ٲٽٱ ثطای آٴ زؾشٻ اظ اٞطازی زاضٶس. ايٵ ٦شبة زاضای ٲٹيٹٖی ٲٷش٣سا

ثٻ ټٳبٴ اٶساظٺ چیؿشی ٸ چ٫ٹٶ٫ی ٞطٸـ/ ثبظاضيبثی  زاٶٷس ٲیاؾز ٦ٻ 

  «.ٞطٸـ/ ثبظاضيبثی ٲٽٱ اؾز

 زاٶك٫بټی، ټبة اؾذبر ټبی ثطٶبٲٻايعا٤ ٲٹچٻ، ٲسيط اضقس  -

ٞٹسی اظ ثبظاضيبثی زض ٖهط زيؼیشب٬  31.000ضاػطظ ي٥ زيس٪بٺ ػصاة »

ٲساٸٰ زض  َٹض ثٻي٥ ٲطثی زض ايٵ ظٲیٷٻ،  ٖٷٹاٴ ثٻاٸ  ضا ايؼبز ٦طزٺ اؾز.

ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٵ ايٵ  ٸ ٲؿئٹٮیز زاقشٻػسيس ٢طاض  ټبی ايسٺٲٗطو 
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ٶكبٴ  ٸيٹح ثٻ٦ٻ زض ايٵ ٦شبة  َٹض ټٳبٴ ضا ثب زاٶكؼٹيبٴ ذٹز زاضز؛ ټب ايسٺ

زازٺ قسٺ اؾز. چٷسيٵ ا٢ساٰ انٯی ٦ٻ سٹؾٍ ٸی نٹضر ٪طٞشٻ ٸ ٲٹضز 

 ، ثٻ قطح شي٭ ټؿشٷس:ثبقٷس یٲسٹػٻ ٲٵ ٶیع 

ثب ٪صقز ظٲبٴ س٧بٲ٭ يبٞشٻ ٸ ا٦ٷٹٴ « ثبظاضيبثی زيؼیشب٬» ی ايسٺ ●

ټبی  ثطای سٹنیٝ ضٸٶس اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضیضايغ سجسي٭ ثٻ ي٥ ٖجبضر 

ٖلاي١ ٲكشطی،  ٶٓط ٪طٞشٵزيؼیشب٬ زض ػٯت اٖشٳبز ٲكشطی ٸ زض 

 اؾز.ٸ اٞعايف ٞطٸـ سجسي٭ قسٺ  ، حّٟ ٲكشطيبٴټب ثطٶس یاضس٣ب

ٲكشطيبٴ ټسٜ، چٻ زض زاذ٭ ٸ چٻ زض  زاٶس ٲیي٥ ثبظاضيبة ذٹة  ●

 چٻ ٦ؿبٶی ټؿشٷس. ،ذبضع

سط٦یجی اظ ي٥ ٲشرهم ثبظاضيبثی ثٹزٴ ٦ٻ قبٲ٭ زاقشٵ ثطذی  ●

اؾشرساٰ زض  قطٌ دیفثبقس،  ثب زيؼیشب٬ ٲی ٞٷی ٲطسجٍ ټبی ٲٽبضر

 ايٵ ظٲیٷٻ ذٹاټس ثٹز.

ٲٹػٹز زض ايٵ ٦شبة « یټبی انٯ ثرف»سٷٽب چٷس ٲٹضز اظ  ،ٲٹاضز ٞٹ٠

٦ٻ ثسٸٴ  ٦ٷیس ٲیاؾز. زض ايٵ ٦شبة، قٳب ي٥ ضٸٶس ؾطيٕ ذٹاٶسٴ ضا زٶجب٬ 

  «ق٥ اضظقف ضا زاضز.

 ثبظاضيبثی قیٽبٴ ټبی اؾشطاسػیػٝ قیٽبٴ، ضټجط اٶسيكٻ،  -

زض٤ ذٹز ضا اظ  ذٹاټس ٲیايٵ ٦شبة ٲٷبؾت ټط ٦ؿی اؾز ٦ٻ »

ذٹز  ٸ٦بض ٦ؿتسب اظ آٴ زض ٸ ؾئٹ ثبلا ثجطز  زيؼیشب٬، ايٳی٭ ټبی ضؾبٶٻ

اػشٳبٖی  ټبی ضؾبٶٻٸضی ٸ ٦ٷس. چ٫ٹٶ٫ی اؾشٟبزٺ اظ ٢سضر ٞٷباؾشٟبزٺ 

  «.ػٽز ضٕٞ ٲك٧لار ٸ زؾشیبثی ثٻ اټساٜ ذٹز ضا اظ ايٵ َطي١ ثیبٲٹظيس

 ز٦شط ٶبٶؿی ضيچٳٹٶس، اؾشبز ٸ ٲكبٸض -
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اظ ٲكبٚ٭ ضٸي٧طزی دطا٦ٷسٺ ضا ٶؿجز ثٻ ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ثؿیبضی »

 زٸضٶٳبی ثبظاضيبثی زيؼیشب٦:٬ٷٷس.  ؾشٟبزٺ ٶٳیٲٹػٹز ا ټبی ٞطنزٸ اظ  زاضٶس

ٲكبض٦شی، اظ  یزض زٶیبيی ٦ٻ ٲٳٯٹء اظ ٲٹيٹٖبر چكٳ٫یط اؾز، ي٥ سؼطثٻ

ټب ٸ ثٻ زؾز آٲسٴ ٶشبيغ ی ػبٲٕ زض ػٽز ٦ٷشط٬ آقٹةَطي١ ي٥ ثطٶبٲٻ

ٷبض ټٱ ٢ُٗبر دبظ٬ ضا ٦ ايٵ ٦شبة سٳبٰ ٦ٷس.ثٽشط ذٹاٶٷسٺ ضا ضاټٷٳبيی ٲی

٢طاض زازٺ سب زض قٳب اَٳیٷبٶی ضا ايؼبز ٦ٷس ٦ٻ ضٸی ٲٹاضز زضؾز سٳط٦ع 

  «اضظـ ذٹاٶسٶف ضا زاضز! ٸا٢ٗبً. ايس ٦طزٺ

 ٮیٷ٧سيٵ ثبظ ی ٲٯٹٴ زٸزاضٸ، ٶٹيؿٷسٺ -

، ٢بث٭ ثطز ٲیٲشٵ ضا دیف  ٦ٻ زضحبٮیزٸضٶٳبی ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ »

ٻ ًٞبی ٦لاٴ ثبظاضيبثی . قٳب ثب ذٹاٶسٴ ايٵ ٦شبة ثثبقس ٲیزؾشطؾی ٶیع 

ٲٯٳٹؾی ضا ٶیع ثطای اؾشٟبزٺ زض  ټبی ضٸـ سٹاٶیس ٲیٸ  زؾز ذٹاټیس يبٞز

آٸضيس. ٲٵ ايٵ ٢ؿٳز اظ ٦شبة ضا ٦ٻ  زؾز ثٻٸ اثعاضټبی ذبل  ټب ضؾبٶٻ

٦ٻ  ٲكبض٦شی اظ ی ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ی چ٫ٹٶٻ ز٦شط ضاػطظ ثب ايؼبز ي٥ سؼطثٻ

ٸ قٷبذز ٸا٢ٗی  ٲٗشجط ایاضسجبٌ اٶؿبٶی، ٲحشٹ ټبیظٲیٷٻس٣ٹيز  َطي١

  «ټط ٞطز ايؼبز ٦طزٺ ضا زٸؾز زاقشٱ.٦ٻ ثطای ػبٲٗٻ 

 ٸ ؾرٷطاٴ ضټجطی زيؼیشب٬، ٲكبٸض ی ز٦شط ػٹيؿی اٮ٧ٹئیؿز، ٶٹيؿٷسٺ -

ٲرشٯٟی ضا  ټبی چبضچٹة، ز٦شط ػؿی٧ب ضاػطظ آٞطيٵ سحٹ٬زض ايٵ ٦شبة »

ټبی  ٷبٸضی٦ٷس اظ چ٫ٹٶ٫ی ضٸٶس ٦بض ٞ ٥ ٲی٦ٻ ثٻ ذٹاٶٷسٺ ٦ٳ زټس ٲیاضائٻ 

ټبی سؼبضی  ثطٶسٲٹ١ٞ ثبظاضيبثی ٸ  ټبی اؾشطاسػیزيؼیشب٬ ػٽز حٳبيز اظ 

ټبی آيٷسٺ، زض٤ ثٽشطی ضا زاقشٻ ثبقٷس. ٦شبة زٸضٶٳبی ثبظاضيبثی  زض زټٻ
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ٲسيط اضقس ٲٹ١ٞ  500اظ  ثی ثبقس؛زيؼیشب٬ ثبيس ثط ضٸی ٲیع ټط ثبظاضيب

 .«ٲكشب٠ثبظاضيبثی ٪طٞشٻ سب ٦بضآٲٹظاٴ 

 ، قط٦بی زيؼی ٲبض٤ټب ثرفثبظاضيبثی  ٲسيط اضقسٸ  ٲسيطٖبٲ٭، ٦ٷز ټبٞٳٵ -

 اظ ٮٹ٪ٹی آٴ ثبقس سط ٲٽٱ سٹاٶس ٲیسؼبضی قٳب،  ثطٶسضزدبی زيؼیشب٬ »

ضٸظاٶٻ زض حب٬ سٛییط اؾز. زض ي٥ ٖٳٯ٧طز زضؾز، سٳبٲی ٢ُٗبر  َٹض ثٻ٦ٻ 

 سؼبضی ضا اضس٣ب ثطٶسزيؼیشب٬ ثبظاضيبثی ثبيؿشی ثب ي٧سي٫ط ټٳ٧بضی ٦ٷٷس سب 

زٸضٶٳبی »ٸ ؾُح آ٪بټی ٲكشطی ضا ثبلا ثجطٶس. چٻ قٳب آٴ ضا  ثركیسٺ

، «D-IM»يب « D-Marketingscape»ثرٹاٶیس، « ثبظاضيبثی زيؼیشب٬

ز٦شط ضاػطظ ي٥ ضاټٷٳبی ٖٳٯی ضا ثطای سٷٓیٱ ٖٳٯ٧طزټبی زيؼیشبٮی ي٥ 

ټبی سؼبضی ٞطاټٱ آٸضزٺ اؾز. ايٵ ٦شبة ٲٷجٗی ٢بث٭ اػطا  ثطٶسقط٦ز ٸ 

ٸ  ، ټ٧طټبی زض حب٬ دیكطٞزټب ثبظاضيبةټبی سؼبضی،  ثطٶسطاٴ ثطای ٲسي

  «زاٶكؼٹيبٴ ثبظاضيبثی اؾز.

 زاٶك٫بٺ ضازٞٹضز ٪طی آض. قیطض، زاٶكیبض -

ټط ٦ؿی ٦ٻ زض قٛ٭ ثبظاضيبثی اؾز، ثبيؿشی ايٵ ٦شبة ضا ٲُبٮٗٻ »

 « .٦ٷس

 اؾشیٹ اٸٮٷؿ٧ی، ٶؼٹا٪ط ٲسيط اضقس ثبظاضيبثی -

ثبظاضيبثی اٲطٸظی ايؼبز  ټبی چبٮفٯی ضا ثطای ضاٺ ٖٳ ی ضاػطظ ي٥ ٶ٣كٻ»

ٲٗٳبض ذٯ١ ي٥  ٖٷٹاٴ ثٻاؾز. ايٵ ٦شبة ثب ٲحٹضيز ٶ٣ف ثبظاضيبثی ٦طزٺ 

ٸ اضظـ  ثیٵ ٲشٗٯ٣بر اضسجبَبر زيؼیشب٬، ايؼبز آ٪بټی ی سؼطثٻ، ضاثُٻ

٪طٞشٻ  نٹضر ټبی ثحض ثطذلاٜاٲب ؛ ٦ٷس ٲیضا زض ثبظاض سطؾیٱ  ټب ثطٶسٲرشم 

يٵ حؼٱ اظ سحٹ٬ ثطای ټط ٦ؿی ٦ٻ سٳبي٭ زاضز ي٥ زض ايٵ ظٲیٷٻ، ا
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آٴ ثشٹاٶس اضظقی دبيساض ضا اضائٻ زټس،  اؾشطاسػی ټٳؿٹ ايؼبز ٦ٷس ٦ٻ اظ َطي١

 ثرف ٽبٰاٮی  ايسٺسٹاٶس ثب ٸػٹز ٸٞبزاض ٲبٶسٴ ثٻ ٖٳٯ٧طزټبی دیكیٵ، ي٥  ٲی

 .«  ػسيس ضا ثٻ ټٳطاٺ زاقشٻ ثبقس

 اضي٥ ٞٯچط ٲكبٸض، ٲسيطٖبٲ٭/ ٪صاض ثٷیبٴاضي٥ آض ٞٯچط، ـ 

 ټبی سٹاٶبيیٸ  ټب ٲٽبضرز٦شط ػؿی٧ب ضاػطظ، زض ايٵ ٦شبة زاٶف، »

سب ضٸاثٍ ٲٷؿؼٱ ثب  ٦ٷس اؾبؾی ضا ثطای ي٥ ثبظاضيبة ٲسضٴ ثیبٴ ٲی

زيؼیشب٬ ايؼبز ٦ٷس. ټٳچٷیٵ  ټبی ضاٺٲربَجبٴ ذٹز ضا ثب اضسجبٌ اظ َطي١ 

ٸ  كبٚ٭ ثبظاضيبثیٸ ٶیع ٲ ايٵ ٦شبة اثعاضی ٲٟیس ثطای ٲكشب٢بٴ ثٻ يبز٪یطی

 « سؼبضی ذٹز اؾز. ثطٶسزض ټط ؾُحی ثطای ايؼبز  ٸ٦بض ٦ؿتنبحجبٴ 

، ذبٮ١ ؾیٷبدؽ، ٲسيط ٪صاض ثٷیبٴز٦شط ٦بٮی ٲٹضيؿٹٴ، ٲطثی ٲشرهم زاضای ٲؼٹظ،  -

، ؾیؿشٱ زاٶك٫بٺ زٸٮشی ای حطٞٻٸ ضئیؽ ٲٹ٢ز ٲط٦ع آٲٹظـ  قط٦ز ذهٹنی اٶحهبضی

 آٲطي٧ب

ټبی زيؼیشب٬  ٸ ٞٷبٸضی ټب حبٮزب٬، ضاػطظ زض زٸضٶٳبی ثبظاضيبثی زيؼیش»

سب ثٻ ذٹاٶٷس٪بٴ ٶكبٴ زټس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ايٵ  ٦ٷس ٲیضا ثب ي٧سي٫ط ازٚبٰ 

ي٥ ضاټٷٳبی  ٖٷٹاٴ ثٻٲكبض٦شی ٦بض ٦ٷٷس.  نٹضر ثٻ سٹاٶٷس ٲی ټب حبٮز

ٲٹضز ٶیبظ زاٶكؼٹيبٴ ٸ ٲشرههبٴ  ټبی ٶؿرٻٸ  ټب سٹنیٻٖٳٯی، ايٵ ٦شبة، 

  «زټس. ساظٺ اضائٻ ٲیضا ثٻ ټٳبٴ اٶ ثبظاضيبثی

 اػشٳبٖی ټبی قج٧ٻثبظاضيبثی  ی ز٦شط سطيؿی سٹسٵ، ٶٹيؿٷسٺ -
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ای ٸ چٻ قرهی َی  ذٹز ضا، چٻ حطٞٻ ی ٦ٻ ظٶس٪ی ضٸظٲطٺ َٹض ټٳبٴ

، يطٸضی اؾز ٦ٻ ټٳیكٻ زض حب٬ يبز٪یطی ٸ دیكطٞز ثبقیٱ سب ٦ٷیٱ ٲی

٥ ٲطثی، اظ ٶعزي٥ ي ٖٷٹاٴ ثٻثشٹاٶیٱ ثٽشطيٵ ذٹزٲبٴ ثبقیٱ. ٲٵ زض ٶ٣كٱ 

ضقس ٸ  ی ثطای ازاٲٻ سٷٽب ٶٻ٦ٻ چ٫ٹٶٻ يبز٪یطی  اٰ ثٹزٺقبټس ايٵ ٲٹيٹٔ 

ايٟبی ٶ٣ف، اٲطی يطٸضی اؾز، ثٯ٧ٻ ټٳچٷیٵ زض ٞطا٪یطاٴ ي٥ حؽ 

، زض ثؿیبضی اظ ٖلاٸٺ ثٻ. آٸضز ٲیقبٴ ٞطاټٱ  ٲبٮ٧یز ضا زض ٲؿیط يبز٪یطی

آيٷسٺ  ټبی ٶؿ٭زټس ٸ ثط  سٹاٶس ٲؿیط ظٶس٪ی ٞطز ضا سٛییط ٲٹاضز، يبز٪یطی ٲی

 ٶیع سأطیط ث٫صاضز.

ٸ احشٳبلاً  ضا ثٻ ذٹاٶٷس٪بٴ ضټٷٳٹزټبيیاٲیسٸاضٰ ٦ٻ ايٵ ٦شبة 

ټبيی ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ سحٯی٭ اػعای انٯی اظ زٸضٶٳبی ٸ٦بض ٦ؿتٲشرههبٴ 

سب  اضائٻ زټس ٲرشٯٝ ټؿشٷس، یټب ضؾبٶٻزيؼیشب٬ زض زض٤ ثٽشط اضسجبٌ 

٦ٻ زض زضٸٴ ايٵ زٸضٶٳبی ضا ثٽشط ثب ٦ؿبٶی ثشٹاٶٷس سٹاٶبيی ثط٢طاضی اضسجبٌ 

ای ضا زض  ٞطاټٱ ٦ٷٷس يب اقشیب٠ ٸ ٲؿیط قٛٯی ثبٮ٣ٹٺ ،٦ٷٷس ٲیزيؼیشب٬ ٦بض 

ٲرشٯٝ ثبظاضيبثی  ټبی ػٷجٻآسی ي٥ ٲسيط زض حب٬ سح٣ی١ زض  ٸ٦بض ٦ؿت

اظ آٶچٻ قٳب ضا سطٚیت ثٻ اٶشربة ايٵ ٦شبة  ٶٓط نطٜس. ٶٞطاټٱ آٸض زيؼیشب٬

ض٦ٹز  ټبی زٸضٺايٵ ٦شبة ٦ٹسبٺ ٸ ٲرشهط، قٳب ضا ثطای  ی ٻ٦طزٺ اؾز، ٲُبٮٗ

آقٷب  ټب آٴٸ اثعاضټبی ٲرشٯٟی ٦ٻ ثبظاضيبثبٴ زيؼیشب٬ ثبيس ثب  ټب ضؾبٶٻزض 

 ی ، ثٻ ٶحٹٺذٹاٶیس ٲیضٸ ضا  ٦ٻ نٟحبر دیف َٹض ټٳبٴ. ٦ٷس ٲیثبقٷس، آٲبزٺ 
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زاقشٻ ثبقیس. ذٹزسبٴ ضا ػبی  ای ٸيػٺ٦بض ٖٷبنط ثب ي٧سي٫ط سٹػٻ 

ٸ ثطضؾی ٦ٷیس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ي٥ ضٸي٧طز ي٧ذبضچٻ ٸ  ث٫صاضيس ټب ٦ٷٷسٺ هطٜٲ

سٹاٶس ثط ضٸی سهٳیٳبر ذطيس ٸ ضٞشبضټبی ٦ٯی  اؾشطاسػي٥ ٲی

قٳب سأطیط ث٫صاضز. ټط ٞه٭ چٷسيٵ زٮی٭ اظ يبز٪یطی ضا  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

. زض اٶشٽبی زټس ٲیثطای ټسايز ا٧ٞبض قٳب زض ټٷ٫بٰ سأٲ٭ زض ٲُبٮت اضائٻ 

ټبی ٲطسجٍ ضا دیسا ذٹاټیس ٦طز  لاٖبر ايبٞی دیطاٲٹٴ ٪ٹاټیٷبٲٻ٦شبة، اَ

اظ آٴ َطي١ يبز٪یطی ذٹز ضا دكشیجبٶی ٦طزٺ ٸ ثٻ سٹاٶبيی  سٹاٶیس ٲی٦ٻ 

 ذٹز ثیٟعايیس. ای حطٞٻ

ٞٗبٮیز »: ٦ٷس ٲیاٶؼٳٵ ثبظاضيبثی آٲطي٧ب، ثبظاضيبثی ضا چٷیٵ سٗطيٝ 

ٸ  اضی اضسجبٌ، سحٹي٭ټب ػٽز ايؼبز ثط٢طٞطايٷساظ ٲإؾؿبر ٸ  ای ٲؼٳٹٖٻ

ثطای  ٦ٯی َٹض ثٻ٦ٻ  ثبقس ٲیٲجبزٮٻ زض ضاثُٻ ثب دیكٷٽبزاسی 

ٸ ػبٲٗٻ اضظقٳٷس ثبقٷس )اٶؼٳٵ ثبظاضيبثی  ، ٲكشطيبٴ، قط٦ب٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 آٞطيٷی اضظـسٳط٦ع ثط  ی ثٷبثطايٵ، ٲٷ٣ُی اؾز ٦ٻ ايسٺ؛ .«(2020آٲطي٧ب، 

ٖٳٯ٧طز ثبظاضيبثی ثبقس. ٲب انٯی  ټبی ٲإٮٟٻزض ٦بضټبی زيؼیشبٮی ٲب ي٧ی اظ 

 ٖٷٹاٴ ثٻٲحشٹا  ٪صاضی اقشطا٤اؾشطاسػي٥ ايؼبز ٲحشٹا ٸ ثٻ  ٞطايٷساظ َطي١ 

زيؼیشب٬، زض حب٬ ايؼبز اضسجبٌ ٸ اضظـ لاظٰ ټؿشیٱ.  یټب ضؾبٶٻثبظاضيبة اظ 

ٻ ايٵ ضٸٶس ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ اق٧ب٬ ٲرشٯٟی ْبټط قٹز، سٳط٦ع ثط ايؼبز ٧ٷيثب ا

، ټب ضؾبٶٻ٦ٻ زض ٲٹضز  َٹض ټٳبٴثطذٹضزاض اؾز. اضظـ اظ اټٳیز ثبلاسطی 

، اظ ذٹز ثذطؾیس ٦ٻ ذٹاٶیس ٲیٸ اثعاضټبی ٲرشٯٝ زيؼیشب٬ ٲُٯت  ثبظي٧ٷبٴ

يب ٲكشطيبٴ قٳب  ی ٲكشطيبٴ ذٹز اضظـ ايؼبز ٦ٷیس؟ثطا سٹاٶیس ٲیچ٫ٹٶٻ 

 ؟زاٶٷس ٲیچٻ چیعی ضا اضظقٳٷس 
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سحٹ٬ ثطای  ٲُبٮت ايٵ ٦شبة، ٲٹػجبر ايؼبز ی اٲیسٸاضٰ ٦ٻ ثب اضائٻ

ی زٶیبی زيؼیشب٬ ذٹز ٪بٰ ٸػٹ ػؿز٦ؿبٶی ضا ٞطاټٱ آٸضٰ ٦ٻ زض ػٽز 

زټٷس زض قطح ٦بض ايٵ  ٶیع اػبظٺ ٲی ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثٻ  ٦ٻ زضحبٮیٸ  ثطزاقشٻ

سط اظ زيؼیشب٬ ثطای ثیبٴ  ٦بٲ٭ ی زاؾشبٴ ؾٽیٱ ثبقٷس، قطٸٔ ثٻ اؾشٟبزٺ

زض٪یط ايٵ ٦بض  ٶٹٖی ثٻ ٦ٷٷس. اٲیسٸاضٰ ا٪ط ٢جلاً سؼبضی ذٹز ٲی ثطٶسزاؾشبٴ 

 ٦بض٪یطی ثٻی  ای ضا زض ٶحٹٺ ػسيس ٸ ٲجش٧طاٶٻ ټبی ايسٺ، ٲشٵ حبيط ايس قسٺ

ٲإططسطی زض  َٹض ثٻزٶیبی زيؼیشب٬ زض قٳب ايؼبز ٦ٷس، اثعاضټبی زيؼیشب٬ 

 ټبی ضٸـٸ اظ َطي١ زيؼیشب٬  ٦بض ٪طٞشٻ قٹٶس ٻثبظاضيبثی زيؼیشب٬ قٳب ث

 ٦بض ٪یطيس. ٻذٹز ث سطی ضا زض نٷٗز ػسيس ٸ ٶٹآٸضاٶٻ





 اٍلفصل 

 تجاری دیجیتال ترًذ ی تجرتِ

 

 اّذاف یادگیری

سؼبضی ذٹز ضا اظ  ثطٶسيع اَلاٖبر ٸ سٳبټب چ٫ٹٶٻ  ايٷ٧ٻ ؾبظٲبٴ ●

 ثطضؾی ٦ٷیس. ،ثركٷس ٲیټبی زيؼیشبٮی ٞٗٯی اضس٣ب  َطي١ ٞٷبٸضی

 حب٬ قطح ؾبظی ثٽیٷٻضٸي٧طزټبی اؾشطاسػي٥ ثبظاضيبثی ػٽز  ●

 زيؼیشب٬ ضا قٷبؾبيی ٦ٷیس. یټب ضؾبٶٻاظ َطي١  ټبی سؼبضی ثطٶس

دكشیجبٶی زيؼیشب٬ اظ ايٵ  ی ثبظاضيبثی زضٸٶی ٸ ٶحٹٺ ی ثٻ ثطضؾی ايسٺ ●

 ضٸـ ثذطزاظيس.

ی ثط٢طاضی اضسجبٌ ثیٵ  ثبظاضيبثی، سحٹٮی ضا زض ٶحٹٺ ی اٲطٸظٺ ضقشٻ

 ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثط٢طاضی اضسجبٌ  ی ، ٶحٹٺ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜسؼبضی ثب  ټبی ثطٶس

ب ي٧سي٫ط ضا ايؼبز ٦طزٺ ث ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜاضسجبٌ  ی ٸ ٶحٹٺ سؼبضی ټبی طٶسثثب 

 ټبی ضؾبٶٻټٳطاٺ، ايٷشطٶز،  ټبی سٯٟٵټبی زيؼیشبٮی ټٳچٹٴ  اؾز. ٞٷبٸضی

ٸ ايٳی٭ ثٻ ضٸٶس ٦بض آٶچٻ ٲٗطٸٜ ثٻ زٸضٶٳبی ثبظاضيبثی زيؼیشب٬  اػشٳبٖی

ؾٷشی  بیټ ٞطٰ. ٖٳٯ٧طز زٸضٶٳبی زيؼیشب٬ ٞطاسط اظ ٦ٷٷس ٲی٦ٳ٥  ،اؾز

سؼبضی  ټبی ثطٶسٸ سٯٹيعيٹٴ زض ايؼبز  اضسجبَبر ټٳچٹٴ نٷٗز چبح، ضازيٹ

(. 2017)٦بٶٵ ٸ ٮی،  ثبقس ٲی ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜـ ثط ضٸی ا ٸ سأطیط٪صاضی

ضا ػٽز سجٯیٙ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜاٲ٧بٴ زؾشیبثی ثٻ  زيؼیشب٬ ٦ٻ زضحبٮی
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ضا ٶیع  اضظـ ٢بث٭ سٹػٽی ظٲبٴ ټٱ، آٸضز ٲیٲحهٹلار ٸ ذسٲبر قٳب ٞطاټٱ 

سؼبضی ٶیع ٦ٳ٥  ټبی قط٦زٸ ثٻ ضٸٶس ٦بض  ثطای ٲكشطيبٴ ايؼبز ٦طزٺ

زيؼیشب٬  ټبی ٞٷبٸضی. اٲطٸظٺ ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ س٧بٲ٭ يبٞشٻ اؾز ٸ ٦ٷس ٲی

ٸ ٶیع اظ  ، اٶٹأ سٗبٲلار ػسيس٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٲطسجٍ، سٹؾٍ سؼبضة ػسيس 

ػسيس  ټبی ضٸـ، ٶٹيٵاظ ٶ٣بٌ ٢بث٭ زؾشطؾی سُجی٣ی  ای ٲؼٳٹٖٻَطي١ 

(. ثب سٹػٻ ثٻ سٹاٶبيی 2017)٦بٶٵ ٸ ٮی،  ٦ٷٷس ٲیضا ايؼبز  آٞطيٷی اضظـ

ٸ اػشٳبٖبر، آٴ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜزيؼیشب٬ زض سٗبٲ٭ ثب  ٞطز ٲٷحهطثٻ

سؼبضی، ثٯ٧ٻ ثطٶسايؼبز  سٷٽب ٶٻاثعاضی ثؿیبض ٢سضسٳٷس ثطای  سٹاٶس ٲیټٳچٷیٵ 

 ٷسٺ ٶیؿز؛ركی اظ آي(. زيؼیشب٬ زي٫ط ث2015س٣ٹيز ضٸاثٍ ٶیع ثبقس )آ٦ط، 

٪طٞشٻ اظ  ٵ ٮحٓٻ اؾز. ي٥ اؾشطاسػی ذٹة ق٧٭ٸ زض ټٳی ػب ټٳیٵ

سب ثٻ قٽطر آٶلايٵ ثؿیبض  ٦ٷس ٲیثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ثٻ ي٥ ؾبظٲبٴ ٦ٳ٥ 

سؼبضی ضا اٞعايف زټس، حؼٱ ٦بض ضا ثبلا  ثطٶس٢سضسٳٷسی ثطؾس، آ٪بټی اظ 

ٸ ٲٹ٣ٞیز ٲؿشٳط  ٸ ؾجت اٞعايف سٗساز ٲكشطيبٴ، ٲیعاٴ ٞطٸـ، ضقس ثجطز

 (.2018ذٹز قٹز )آټٹيب ٸ ٮٹضا، 

، سٗبٲلار ٦ٷیس ٲیزٸضٶٳبی ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ٧ٞط  ټبی ٲإٮٟٻٸ٢شی ثٻ 

ثبظاضيبثی اضؾبٮی  ټبی دیبٰذٹز ضا اظ زيس ي٥ ٲكشطی ٸ اظ َطي١ ثطضؾی  ی ضٸظاٶٻ

اض ثٻ زٶجب٬ ذطيس ي٥ ػٟز ٦ٟف ٲظب٬، قٳب زض ثبظ ٖٷٹاٴ ثٻزض ٶٓط ث٫یطيس. 

اظ  ٸػٹ ػؿز اٶشربثی قٳب ی طر ػسيس ټؿشیس. ٲٳ٧ٵ اؾز اٸٮیٵ ٪عيٷٻاؾذ

 ٸػٹ ػؿزثبقس. ايٵ « ثٯٷس طر ؾب٠اؾذ ټبی ٦ٟف»َطي١ ٪ٹ٪٭ ثب ٖٷٹاٴ 

يب ؾبيط ٲُبٮت  ی دیكٷٽبزی، سجٯیٛبسی ٲٷؼط ثٻ يبٞشٵ چٷسيٵ ٲ٣بٮٻ سٹاٶس ٲی

دؽ اظ آٴ،  ثبقس. ثطٶسزاض ٪طٞشٻ سب ٲٹاضز ثسٸٴ  ثطٶس ټبی ٦ٟفٲحشٹايی زي٫ط اظ 
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ی ذٹز ضا ثرٹاٶیس ٸػٹ ػؿزٲطسجٍ ثب آيشٱ ٲٹضز  ی چٷسيٵ ٲ٣بٮٻ سٹاٶیس ٲی

يب حشی زض ٲٗطو  ٦كیسٺ قٹيس ٞطٸقی ذطزٺ ټبی ؾبيزيب ثٻ ؾٳز 

. زټٷس ٲیقٳب ضا سٛییط  ی ی اٸٮیٻٸػٹ ػؿزاَلاٖبسی ٢طاض ٪یطيس ٦ٻ ٲؿیط 

٬ ٦بلای ثٻ زٶجب ٞطٸقی ذطزٺ یټب ؾبيز ٸةٲٗٳٹلاً ي٥ ٲكشطی ٖبزی زض 

ٸثلا٨ ٸ ؾبيط ٲ٣بلار ٲطثٹٌ ثٻ  ټبی دؿز، ٪طزز ٲیٲٹضز ٶٓط ذٹز 

 ټبی ضؾبٶٻذٹاٶس، اظ زٸؾشبٴ ذٹز اظ َطي١  ذطيس ضا ٲی ٪یطی سهٳیٱ

ضا سٷٽب اظ َطي١  ټب ايٵ ی ٸ حشی ٲٳ٧ٵ اؾز ټٳٻ ٪یطز ٲیاػشٳبٖی ٦ٳ٥ 

ټب ٸ ٸػٹ ػؿزايٵ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜي٥ زؾش٫بٺ سٯٟٵ ټٳطاٺ اٶؼبٰ زټس. ا٪ط 

ح٣ی٣بر ضا اظ َطي١ زؾش٫بٺ سٯٟٵ ټٳطاٺ اٶؼبٰ زټس، ايٵ ٞطنز ٶیع ٸػٹز س

ی ذٹز ضا س٧ٳی٭ ٦طزٺ ٸ ثب ٦ٯی٥ ثط ٸػٹ ػؿز ٞطايٷس ضاحشی ثٻزاضز ٦ٻ 

 ضٸی ي٥ ز٦ٳٻ ذطيس ٦ٷس.

، اػعای زٸضٶٳبی ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ي٥ دباٞشبزٺ دیفزض ايٵ ٲظب٬ 

)قبٲ٭:  ټب ثرفايٵ  ی ٻ. ټٳ٦ٷٷس ٲیايؼبز  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜضا ثطای « سؼطثٻ»

سٯٟٵ  ټبی ثطٶبٲٻاػشٳبٖی، ٲحشٹای  ټبی ضؾبٶٻ، سهبٸيط، ٲحشٹای ټب ؾبيز ٸة

ٸ ؾبيط ٲٹاضز( زض ٖیٵ حب٬ ٦ٻ زض زؾشیبثی ٦ٯی ثٻ ثطٶسؾبظی ؾٽیٱ  ټٳطاٺ

ثٻ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜسؼبضی ضا ٶیع زض شټٵ  ثطٶسټؿشٷس، ثبيؿشی ټٳبٴ سهٹيط 

 ټبی ثرفيبثی ٲكبثٻ ضا ٲٷش٣٭ ٦ٷٷس. ثبظاض ټبی دیبٰٸ ټٳبٴ  سهٹيط ٦كیسٺ

ي٥ دبظ٬ سهٹض ٦ٷیس. ټط  نٹضر ثٻثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ضا  ټبی ٞٷبٸضیٲرشٯٝ 

( ٲشٷبؾت اؾز سب ای ي٧ذبضچٻ َٹض ثٻ٢ُٗٻ ثب ٢ُٗبر زي٫ط )ذٹقجرشبٶٻ 

 ي٥ سهٹيط ٲٷؿؼٱ حبن٭ قٹز. زضٶٽبيز
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اذیط  ټبی ؾب٬انٹ٬ اؾبؾی ثبظاضيبثی طبثز ټؿشٷس، اٲب زض  ٦ٻ زضحبٮی

زاقشٻ اؾز. اظ  ټساٜ ثبظاضيبثی دیكطٞز چكٳ٫یطیزؾشیبثی ثٻ ا ټبی ضٸـ

ثؿیبضی ٦ٻ اٲطٸظٺ ثطای ثبظاضيبثبٴ ٸػٹز زاضز، ايؼبز ٸ حّٟ  ټبی چبٮفٲیبٴ 

 (.2017اؾز )آ٦ط ٸ ٲبض٦ٹٰ،  ټب آٴ سطيٵ ٲٽٱٲكشطيبٴ ٸٞبزاض، ي٧ی اظ  ټبی ٪طٸٺ

زض  ټبی ضؾبٶٻی اظ ػٳٯٻ ثؿیبض ای حبقیٻاٲطٸظٺ زٸضٶٳبی زيؼیشب٬، ٲٹاضز 

حب٬  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜس٣بيب،  ثطاؾبؼحب٬ سٛییط ٲساٰ، ثطضؾی اٶشٓبضار 

ٸ سأطیطار  ټب دیبٰ ؾبظی ي٧ذبضچٻحبيط ثب ٦ٷشط٬ ثیكشط، ٲك٧لار ٲطثٹٌ ثٻ 

 ثطٶسضا ثطای ايؼبز ي٥  سؼبضة ٲكشطی ثب ٶبٰ سؼبضی ی ٲشٗب٢ت زض اضائٻ

 . ٪یطز ٲیسؼبضی زض ٶٓط 

ثیكشط اظ ټط ظٲبٴ زي٫طی ثطای « ؾطٸنسای»ثبيس ثب  ټب ثبظاضيبةټٳچٷیٵ 

سٹػٻ  ی ثب ي٧سي٫ط ض٢بثز ٦ٷٷس. زاٲٷٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜضؾیسٴ ثٻ 

زاضای  ټب آٴاظ ٪صقشٻ اؾز ٸ ثؿیبضی اظ  سط ٦ٹسبٺاٲطٸظ ثؿیبض  ،٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

 ټبی ضٸـټؿشٷس. ثبظاضيبثی زيؼیشب٬، « زضذٹاؾشی»ي٥ َطظ ٧ٞط 

 زض ټط ػبي٫بټی ٦ٻ ټؿشٷس ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜذز ضا ثطای قٷب ٞطزی ٲٷحهطثٻ

. زٶیبی زټس ٲیٲٹػٹز اضائٻ « ؾطٸنساټبی»ٸ ٶیع ثطای اظ ثیٵ ثطزٴ 

سب ثب  ٦ٷس ٲیسؼبضی ايٵ ٞطنز ضا ايؼبز  ټبی ثطٶسزيؼیشب٬ ثطای 

حب٬ حبيط ٲكٛٹ٬ ثٻ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜاحشٳبٮی زض آيٷسٺ ٸ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ثٻ ٲكشطيبٴ ٶیع ايٵ  ٦ٻ زضحبٮیثبقٷس،  ٦ٷٷسٺ ٲهط٦ٜبض قٹٶس ٸ نسای 

سؼبضی  ثطٶسسب ثركی اظ دیبٰ ٸ قطح ٦بض ثبظاضيبثی ي٥  زټس ٲیاٲ٧بٴ ضا 

سب  زټٷس ٲیثٻ ثبظاضيبثبٴ ايٵ اٲ٧بٴ ضا  ٶٹيٵ ٸ ٶٹآٸضاٶٻ ټبی ٞٷبٸضیثبقٷس. 

٦ٻ ثٻ  قسٺ ؾبظی قرهیٲربَجبٴ ذبل ذٹز ضا ثب ٲحشٹای زيؼیشبٮی 



 15 دیجیتال تجاری تزًذی  تجزتِفصل اٍل: 

ٸ اٖشٳبز ٸ  زٺ، ٞطٸـ ضا ؾبزٺ ٦طزٺ٦ٳ٥ ٦ط ٦ٷٷسٺ ٲهطٜآ٪بټی  ی سٹؾٗٻ

ٲحشٹايی آٲٹظٶسٺ،  ؛ټسٜ ٢طاض زټٷس ،زټٷس ٲیٸٞبزاضی ضا سحز سأطیط ٢طاض 

٦ٻ دبيٻ ٸ اؾبؼ ي٥ ضٸي٧طز  ٸ ٲٹضز سٹػٻ ٲربَجبٴ ، ٦بضثطزی٦ٷٷسٺ ؾط٪طٰ

 اؾشطاسػي٥ اؾز.

ټبی سؼبضی  ثطٶسزاقشٵ ي٥ ؾبظٲبٴ،  ټبی زاضايیي٧ی اظ اضظقٳٷسسطيٵ 

ٲٽٱ زض  ی (. ٶ٧شٻ2013اؾز )٦ٯط،  ټب آٴلار يب ذسٲبر ٲطسجٍ ثب ٲحهٹ

ي٥  ټبی ثطٶسسٟبٸر ثیٵ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهط٦ٜٻ ايٵ اؾز  ،ثطٶسؾبظی اططثرف

 ثٻ ثبظاضيبثبٴ یزيؼیشبٮثطٶسؾبظی ذبل ضا زض٤ ٦ٷٷس. اؾشٟبزٺ اظ  ی ضؾشٻ

ٲص٦ٹض ضا  ټبی سٟبٸرسب اظ َطي١ قطح ٦بض اؾشطاسػي٧ی،  زټس ٲیايٵ اٲ٧بٴ ضا 

سؼبضی  ثطٶسسكریم زټٷس. ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ٸ سٗبٲ٭ آٴ ثب ثیكشط 

ي٥ ضٸي٧طز ٲٷٓٱ ٸ اؾشطاسػي٥ ثطای اَٳیٷبٴ اظ ايؼبز زيؼیشب٬، قبٲ٭ 

٦ٻ ي٥ ٮٹ٪ٹ،  َٹض ټٳبٴاؾز.  قسٺ ؾبظی قرهیاضسجبَبر ٲٗٷبزاض ٸ 

دبی زيؼیشب٬ ، ضزقٹز ٲیسؼبضی زض ٶٓط ٪طٞشٻ  ثطٶسثركی اظ ي٥  نٹضر ثٻ

ٸة قط٦ز ٪طٞشٻ سب  ی سؼبضی ٸػٹز زاضز. اظ نٟحٻ ثطٶس٥ ٶیع ټٳیكٻ زض ي

سٯٟٵ  ټبی ثطٶبٲٻٸ  آٴ ټبی ايٳی٭اػشٳبٖی، ٲحشٹای  ټبی ضؾبٶٻ ټبی دطٸٞبي٭

٦ٳ٥  ثطٶس٦بض آٴ  ٦ٻ ثٻ قطح اٶس سؼبضی ثطٶسي٥  ی زټٷسٺ ٶكبٴټٳطاٺ، ټٳٻ 

 . ٦ٷٷس ٲی

ضا زؾشیبثی ثٻ ي٥ ٲعيز ض٢بثشی « سؼبضی ثطٶس»ٲٟٽٹٰ ثٻ زٮی٭ ايٷ٧ٻ 

ار ٲشٟبٸر ثبظاضيبثی اټٳیز دیسا ٶٓط ٶ٣ُٻ، اظ َطي١ ؾبظز ٲیثطای ٲب ٲیؿط 

ٲٷبؾت، سٳبٲی ايٵ نٟبر  ٦بض٪یطی ثٻ(. زض نٹضر 2004)٦بدِٟطِض،  ٦ٷس ٲی

ضا ثطای ٲب  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜسٗبٲ٭ ثب  ټبی ٞطنزٸ  ثطػؿشٻ، اضسجبَبر ٲٗٷبزاض
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سيٵ ٦بٶب٬ . ايؼبز ي٥ ټٹيز سؼبضی ٢ٹی اظ َطي١ چٷ٦ٷٷس ٲیايؼبز 

)دٹٮیؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  قٹز ٲیسؼبضی زيؼیشب٬ ٲحؿٹة  ثطٶسزيؼیشبٮی، 

ٸ زض  ټب ټعيٷٻزيؼیشب٬ اظ ٶٓط َٹلاٶی ثٹزٴ ٲحشٹا،  ټبی ٦بٶب٬(. 2017

ؾٷشی ټٳچٹٴ ٲؼلار يب سٯٹيعيٹٴ،  ټبی ضؾبٶٻزؾشطؼ ثٹزٴ، زض ٲ٣بيؿٻ ثب 

ايٵ ٦شبة،  ی ٗٻٲُبٮ ی ثؿیبض ثیكشطی ثطذٹضزاضٶس. زض ازاٲٻ دصيطی اٶُٗبٜاظ 

اظ ثؿشطټب ٸ اثعاضټبی ٲٹػٹز ثطای ايؼبز  سٹاٴ ٲیثٻ ايٵ ٧ٞط ٦ٷیس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ 

زض  ټطضٸظٸ سٹظيٕ ايٵ قطح ٦بض اؾشٟبزٺ ٦طز. زض ٲٹضز قطح ٦بضټبيی ٦ٻ 

، ٦ٳی سأٲ٭ ٦ٷیس. ايٵ قطح ٪یطيس ٲی٦بض  ٻظٶس٪ی قرهی ٸ قٛٯی ذٹز ث

 زاضٶس؟ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ي٥ ٖٷٹاٴ ثٻ٦بضټب چٻ سأطیطی ضا ثط ضٞشبض قٳب 

ٸ ٞطاذٹاٴ ٶبٰ سؼبضی  ثطٶسسؼبضی ٲطثٹٌ ثٻ قٷبذز آٴ  ثطٶسآ٪بټی اظ 

 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٪یطی سهٳیٱٸ ٶ٣ف ٲٽٳی زض ضٸٶس  (2013آٴ اؾز )٦ٯط، 

، قٹز ٲی ضٸ ضٸثٻسؼبضی ٲرشٯٟی  ټبی ثطٶسثب  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜزاضز. آيب ٸ٢شی 

 ضٸی ٦ٻ ا٦ٷٹٴ دیف سؼبضی ثطٶسریم زټس آيب سٹاٶبيی ايٵ ضا زاضز ٦ٻ سك

سؼبضی ٪طٸٺ ثٻ ي٥  ټب آٴٸ آيب ٸ٢شی  زٺ ٦طزٺ ثٹزٺ٢جلاً اؾشٟب ٸی اؾز،

سؼبضی ٲطسجٍ ضا ثٻ يبز ثیبٸضٶس؟ زض  ثطٶسي٥  سٹاٶٷس ٲی، ٦ٷٷس ٲیذبل ٧ٞط 

ذطيس سأطیط  ثط سهٳیٱ چٷیٷی ايٵٶٓط زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲٹاضزی 

 ټبی ضؾبٶٻ ټبی دؿز١ اظ َطي سٹاٶس ٲیٸ چ٫ٹٶٻ زيؼیشب٬  ٪صاضٶس ٲی

 یټبضؾبٶٻٸ ؾبيط  یايٳیٯاضسجبَبر اػشٳبٖی، سجٯیٛبر زيؼیشبٮی، اضسجبَبر 

٦ٻ  سؼبضی ٦ٳ٥ ٦ٷس. ټٷ٫بٲی ثطٶسزيؼیشبٮی زي٫ط، ثٻ آ٪بټی ٞطز اظ ي٥ 

ذٹز ضا ايؼبز ٦طز،  سؼبضی ثطٶسي٥ ؾبظٲبٴ ؾُح آ٪بټی ٦بٞی ثطای 

سؼبضی  ثطٶسسهٹيط  .ؾزسؼبضی ا ثطٶسآٴ ثٗسی ايؼبز سهٹيطی اظ  ی ٲطحٯٻ



 11 دیجیتال تجاری تزًذی  تجزتِفصل اٍل: 

سؼبضی زاضٶس.  ثطٶساظ آٴ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜسهٹضاسی اؾز ٦ٻ  ی ٦ٷٷسٺ ٲٷ٧ٗؽ

آٴ  ؾبظی ي٧ؿبٴسهٹيطی اظ آٴ، ٲؿش٣یٳبً ثب  ی سؼبضی ٸ اضائٻ ثطٶسآ٪بټی اظ 

ثبيؿشی قٳب سؼبضی،  ثطٶسثطای ايؼبز اضظـ ثطاثط ي٥  ٸ اضسجبٌ زاضز ثطٶس

س زټی  ق٧٭ ی ٲحهٹ٬ ضا زضثبضٺ بٴ٦ٷٷس٪ ٲهطٜس٧ٟط ٸ احؿبؾبر  ی ٶحٹٺ

 (.2013)٦ٯط، 

ػعئیبر دیكٷٽبزی دطزاذشٻ ٸ  ی اضائٻثٻ  سٹاٶس ٲیي٥ ؾبظٲبٴ  ؾبيز ٸة

سؼبضی آٴ  ثطٶسسهٹيطی اظ  ٪یطی ق٧٭ٲیعثبٴ ٲحشٹای ايبٞی ثطای ٦ٳ٥ ثٻ 

ٲحشٹای ٲكبثٽی ضا  ټب آٴدطٸٞبي٭ اػشٳبٖی ا٦ظط  ٦ٻ زضحبٮیؾبظٲبٴ ثبقس، 

. ثٻ ٦ٷٷس ٲیٞطاټٱ  ٴ اٲ٧بٴ سٗبٲ٭ ثب ٲربَجبٴ ذٹز ضا ٶیعزاضٶس، اٲب ټٳچٷب

ټط ؾبظٲبٴ، ٲؿیطی ٲؿش٣یٱ  دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی ټبی زازٺټٳیٵ سطسیت، دبي٫بٺ 

ٸ  ٪یطی سهٳیٱضا اظ َطي١ ضٸٶس  ټب آٴسب  زټٷس ٲیاضائٻ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜضا ثٻ 

، ي٥ ثطٶبٲٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٸ ايٵ زض حبٮی اؾز ٦ٻ ثٻ  ؾبظٶسذطيس ٲش٣بٖس 

٦ٻ ضٸٶس ذطيس يب  قٹز ٲیسؼبضی ٲطسجٍ زازٺ  ثطٶسزض سٯٟٵ ټٳطاټكبٴ اظ 

 . ٦ٷس ٲیسؼبضی ضا سؿٽی٭  ثطٶسسٗبٲ٭ ثب آٴ 

ٲٳ٧ٵ اؾز ي٥ ؾبظٲبٴ ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر ٖبٮی زاقشٻ ثبقس، اٲب ؾإا٬ 

، اظ چٻ ٦ٷس ٲیآٴ سٗبٲ٭ ثب قط٦ز ضا ٶیع سؿٽی٭  ٦ٻ زضحبٮی٦ٻ ايٷؼب اؾز 

ٸ ٲكشطيبٴ احشٳبٮی آيٷسٺ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜسجبٌ ثب َطي٣ی ٢بزض ثٻ ثط٢طاضی اض

ذٹاټس ثٹز؟ ثبظاضيبثبٴ ٦ٷٹٶی ٶؿجز ثٻ ثبظاضيبثبٴ ثیف اظ ي٥ زټٻ ٢ج٭، 

سؼبضی  ثطٶس ی ذٹز زاضٶس. ا٪طچٻ ايسٺ اثعاض ػٗجٻاثعاضټبی ثیكشطی ضا زض 

 ټبی ٞٷبٸضی ،ثیٷیٱ ٲی٦ٻ ٲب  َٹض ټٳبٴػسيسی ٶیؿز، اٲب  ی ٲؿئٯٻ

س٣طيجبً اظ  ټبی ثطٶسضا ثٻ  ای سبظٺ٦ٻ ػبٴ  اٶس قسٺاٶی ايؼبز زيؼیشب٬ ػسيس ٞطاٸ
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٢بث٭ اػطا زض ًٞبی  ی ٦ٯیسٸاغٺي٥  ٖٷٹاٴ ثٻٶیع  ، آٴزټٷس ٲیثیٵ ضٞشٻ 

 ثبظاضيبثی سجسي٭ قسٺ اؾز.

. چطذس ٶٳیزيؼیشب٬  ټبی زازٺثبظاضيبثی زيؼیشب٬ سٷٽب حٹ٬ اثعاضټب ٸ 

ٲرشٯٝ زيؼیشب٬ ٸ  یټب ؾبٶٻضثیٵ  ی ثبظاضيبثبٴ زيؼیشب٬ ٦بضآٲسسط، ضاثُٻ

 طاسػی ٦ٯی ثبظاضيبثی ي٥ ؾبظٲبٴاثعاضټبی ٲطسجٍ ٸ اقشطا٦بسكبٴ ضا ثب اؾش

ٸ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜسؼبضی ٸ  ثطٶسثیٵ  ی ضاثُٻ ټب آٴ، ٖلاٸٺ ثٻ٦ٷٷس.  زض٤ ٲی

ٸ ٲطسجٍ  ، قرهیزاض ٲٗٷیثٽشطيٵ سٗبٲ٭ زيؼیشبٮی ضا ثٻ ضٸقی  ی ٶحٹٺ

شٷس ٦ٻ ٲكشطيبٴ اٲطٸظی آ٪بٺ، ثٻ ټٱ ٲُٯت ټؿٲشٹػٻ ايٵ  ټب آٴ. زاٶٷس ٲی

٦ٻ ثبظاضيبثی  ٦ٷٷس ٲیزض٤  ټب آٴ ٸ ٸ ټٳچٷیٵ سٹاٶٳٷس ټؿشٷس ٲطسجٍ

. ثب ٦ٷس ٲیٲكشطی ٦ٳ٥  ی سؼبضی ٸ سؼطثٻ ثطٶسي٥  ی زيؼیشب٬ ثٻ آيٷسٺ

ثبظاضيبثی زيؼیشب٬  ټبی ػٷجٻٖبٮی زيؼیشبٮی، سٳبٲی  ی ايؼبز ي٥ سؼطثٻ

 .قٹٶس ٲیطٞشٻ ي٥ ٸاحس ٲٷؿؼٱ زض ٶٓط ٪ ٖٷٹاٴ ثٻ

ټٷ٫بٰ زض ٶٓط ٪طٞشٵ اؾشطاسػی زيؼیشب٬، ثبيس ټسٞٳٷس قطٸٔ ٦طز. 

ثبيس ثب سٹػٻ ثٻ ٲأٲٹضيز ٸ  ، اټساٜ ټط ؾبظٲبٴزاٶیٱ ٲی٦ٻ  َٹض ټٳبٴ

آٴ سٗییٵ قٹٶس. ايٵ اټساٜ ټط حٹظٺ ضا اظ ضٸي٧طز  ی قسٺ سٗطيٝ اٶساظ چكٱ

ٷیٵ، ايٵ اټساٜ ثٻ . ټٳچ٪یطٶس زيؼیشب٬ زضثطٲی ی طاسػي٧ی قٳب زض ظٲیٷٻاؾش

 زضٶٽبيززيؼیشب٬ ٸ  ټبی ٞٷبٸضی٦ٻ قٳب ثطای اؾشٟبزٺ اظ َطي١  ټبيی سب٦شی٥

، ثؿش٫ی ذٹاټٷس زاقز. ٦ٷیس ٲیؾٷؼف ٲٹ٣ٞیز ذٹز اٶشربة  ی زض ٶحٹٺ

ي٥ اؾشطاسػی زيؼیشب٬، ثؿیبض ٲٽٱ اؾز ٦ٻ ظٲبٴ قطٸٔ آٴ  زټی ق٧٭ټٷ٫بٰ 

ٳ٭ ٦ٷیس. ټٷ٫بٲی ٦ٻ ذٹز، ثٻ َطظی ذبل ٖاؾشطاسػی، زض سٗییٵ اټساٜ 

٦ٻ ، ثٻ ايٵ ٧ٞط ٦ٷیس ٳبيیسٶاټساٜ اؾشطاسػی ذٹز ضا سٗییٵ  ذٹاټیس ٲی
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زازٺ يب آٴ ضا زٸثبضٺ ايؼبز سؼبضی قط٦ز ذٹز ضا سٛییط  ثطٶس سٹاٶیس ٲیچ٫ٹٶٻ 

سؼبضی ضا ثبلا ثطزٺ، ٲحهٹ٬ يب  ثطٶسيب چ٫ٹٶٻ ؾُح آ٪بټی ٖٳٹٰ اظ آٴ  ٦ٷیس

دیكٷٽبزی  ټبی اضظـ٦طزٺ، اظ َطي١ ذسٲبر ذٹز ضا اظ زي٫ط ض٢جب ٲشٳبيع 

 زضٶٽبيزٸ  سأطیط ٪صاقشٻ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜاضسجبٌ ثط٢طاض ٦طزٺ، ثط احؿبؾبر 

آٴ ضا اضس٣ب ثیكشط اظ ٸ حشی  ؾبظٲبٴ ذٹز ٞطز ٲٷحهطثٻدیكٷٽبز ٞطٸـ 

ٲشٹػٻ قٹز ٦ٻ  سٹاٶس ٲیسط قسٴ چٷیٵ اټساٞی، ٞطز ثٽشط  زټیس. ثب ٲكرم

 ٽٳی ضا زض ايٵ ضاثُٻ ذٹاټٷس زاقز.زيؼیشب٬ چٻ ؾ ټبی ٞٷبٸضیي٥ اظ ټط

زض ٪صقشٻ، ٲب ثٻ ضٸـ ي٥ ثٻ چٷس ٸاثؿشٻ ثٹزيٱ. اظ ايٵ ضٸ، ٲؼجٹض 

زض ٲحشٹا يب ٲربَت ټسٜ، ثٻ ا٦ظطيز ذٹز ضا ثب ٦ٳی سٳبيع  ټبی دیبٰثٹزيٱ 

، سٹؾٍ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜسؼبضی ثٻ  ثطٶسٲربَجبٶٳبٴ ثطؾبٶیٱ. دیبٰ اظ ؾٹی 

ٲٗٷبزاض ثبقس.  سٹاٶس ٶٳیی قسٺ ٸ ثٷبثطايٵ سجٯیٛبر سٯ٣ ٖٷٹاٴ ثٻ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

ضا ټٱ ثطای  سطی ٚٷیثؿیبض  ی سؼطثٻ سٹاٶیٱ ٲیزض ٲحیٍ زيؼیشبٮی اٲطٸظٺ، ٲب 

ثب ايؼبز  سٹاٶٷس ٲیٸ ټٱ ثطای ؾبظٲبٴ ٞطاټٱ آٸضيٱ. ثبظاضيبثبٴ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

ٸ ايؼبز اضسجبَبر ٲساٸٰ ثب  سؼبضی ثطٶسقرهیز زيؼیشبٮی زض 

سؼبضی ؾٽیٱ  ثطٶسزيؼیشبٮی، زض ايؼبز  ټبی ٦بٶب٬ي١ اظ َط ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ثبظاضيبثی، ثؿیبضی اظ  ټبی ٞٗبٮیزيب  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜقٹٶس. اظ َطي١ اٶٹأ سؼبضة 

 ټبی ٦بٶب٬. ٪یطٶس ٲیقرهیشی ثٻ ذٹز  ټبی اضظـيب  ټب ٸيػ٪ی، ټب ثطٶس

اٶؿبٶی ٲبٶٷس  ټبی ٸيػ٪یسب  زټٷس ٲیايٵ اٲ٧بٴ ضا  ثطٶسزيؼیشب٬ ثٻ ي٥ 

يب حشی  ، ٢بث٭ اٖشٳبز، ٪طٰ ٸ دطقٹض ثٹزٴ٦ٷٷس٪ی ؾط٪طٰ، ا٢شساض، ٗیَج قٹخ

 ضا اظ ذٹز ٶكبٴ زټٷس. ٸثط٢ی دطظض٠
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ی اضسجبٌ ثط٢طاض نٹضس ثٻسؼبضی  ټبی ثطٶساٚٯت ثب  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ٸ ٲب قبټس  (1996ٸا٢ٗی ټؿشٷس )آ٦ط،  ټبی اٶؿبٴ ټب آٴ٦ٻ اٶ٫بض  ٦ٷٷس ٲی

اظ  ټب ثطٶسايٷ٧ٻ  ثٷبثطايٵ؛ بٖی ټؿشیٱاػشٳ ټبی ضؾبٶٻزض  ٸيػٺ ثٻايٵ ثبظی 

ټبی ذٹزقبٴ زض سٹيیشط اؾش٣جب٬  ذٹز زض سٹيیز ٞطز ٲٷحهطثٻ ټبی قرهیز

ي٥ ٖلاٲز ثبقس ٦ٻ  سٹاٶس ٲیٶیؿز، ثٯ٧ٻ حشی ايٵ  ٚیطٲٗٳٹ٬ سٷٽب ٶٻ٦ٷٷس، 

ټب اٶؼبٰ  ټبی ػصاة ٸ ٪یٝ ی ايٵ ٦بض ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ټكش٩سؼبض ټبی ثطٶس

زيؼیشبٮی ٲبٶٷس  ټبی ٞٷبٸضیاظ َطي١  سٹاٶس ٲیؼبضی س ثطٶسي٥  .زټٷس ٲی

قسٺ، سهبٸيط  زؾز ثٻ زؾز ټبی ٞیٯٱاػشٳبٖی،  ټبی قج٧ٻزض  ټب دؿزاضؾب٬ 

ٸ ٲٹاضز زي٫ط، سهٹيط ٸ قرهیز ٲٹضز  ټب ايٳی٭ٸ  ټب ؾبيز ٸةزض  ٲٷشكطقسٺ

ٶٓط ضا ثطای ذٹز ايؼبز ٦ٷس. قبيبٴ ش٦ط اؾز ٦ٻ دؽ اظ سظجیز قرهیز، 

 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜثطای  ،یعی ٦ٻ ثب آٴ قرهیز ٶبؾبظ٪بض ثبقسدصيطٞشٵ ټط چ

زاضٶس  ټبيی ثطٶسسٳبي٭ ثٻ اٶشربة  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثؿیبض زقٹاض ذٹاټس ثٹز. 

٦ٻ زاضای قرهیز سؼبضی ؾبظ٪بض يب ثؿیبض قجیٻ ثٻ قرهیز ذٹزقبٴ 

 ثبقس.

سؼبضی ٲطثٹٌ ثبقٷس ٦ٻ  ثطٶسٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ سهٹيط ٸ قٽطر ي٥  ټب آٴ

. ثب ايٵ ٦ٷس ٲیضا سٗطيٝ  ټب آٴ ی قسٺ ٦ؿت ٞطز ٲٷحهطثٻ ذهٹنیبر ضٞشبضی

سهٹض ٸا٢ٗی اظ ذٹز،  ثطذلاٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜحب٬، ٲٳ٧ٵ اؾز ثطذی اظ 

ټٳؿٹ قٹٶس. ټٳچٷیٵ  ثطٶسسهٹيط ٲٹضز ٶٓطقبٴ ثب ي٥  ثطاؾبؼ

سٳبي٭ ثٻ ايٵ زاقشٻ ثبقٷس ٦ٻ ثب ٖلائٱ ٸ  سٹاٶٷس ٲی ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ٶٳبزيٵ ٶیع  ټبی اٶؼٳٵ، ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ. ثطای قٷبذشٻ قٹٶس ثطٶس ټبی ٶكبٶٻ

 ايؼبز قٹز. سٹاٶس ٲی
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ٸ  ٶ٣بٌ ٲكشط٤ ثؿیبضی ټؿشٷسزاضای  ټب ثطٶسٸ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜاٲطٸظٺ 

ٸػٹز زاضز. « ثطٶس»ظيبزی ثطای اَٳیٷبٴ اظ دیبٰ سٯٟی٣ی  ټبی ٞطنزثٷبثطايٵ 

، سؼبضی نطٞبً ټٳبٴ ٮٹ٪ٹ ثطٶسثب ايٵ حب٬، ٲٽٱ اؾز ٦ٻ زض٤ ٦ٷیٱ ٲٟٽٹٰ 

٦ٻ ټٳچٷیٵ قبٲ٭  ثٯ٧ٻ ثؿیبض ثیكشط اظ آٴ اؾز ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر ٶیؿز،

ٸ ٲحشٹای  ثطٶسسٹؾٍ ذٹز  سٹٮیسقسٺذسٲبر ٲكشطيبٴ، ٦بضٲٷساٴ، ٲحشٹای 

زيؼیشب٬ ٸ ٲٹاضز زي٫ط  ټبی ٦بٶب٬سٹؾٍ ٦بضثط، سٗبٲ٭ اظ َطي١  سٹٮیسقسٺ

 ز. نطٜ زاقشٵ ٶ٣بٌ ٲكشط٤ ثیكشط ثٻ ٲٗٷبی اٞعايف سأطیط ٶیؿثبقس ٲی

 ټبی ضاٺسؼبضی ٶیبظ زاضٶس سب ذٹز ضا اظ  ټبی ثطٶس(. 2017)٦ٹسٯط ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

 اضظـ اٞعٸزٺ ثب ٲكشطيبٴ اضسجبٌ ثط٢طاض ٦طزٺ ټبی ضاٺٲٗٷبزاض ٲشٳبيع ٦طزٺ، اظ 

٢سضر اسهب٬ زيؼیشب٬ زض س٣ٹيز ضٸاثٍ  ٦بض٪یطی ثٻٸ سلاـ ذٹز ضا ثط ضٸی 

ؾبظٲبٴ اثش٧بض ٖٳ٭ ثٻ ذطع  یټب ثرفثبيس زض ٦٭  ټب ثبظاضيبةٲشٳط٦ع ٦ٷٷس. 

اظ ؾیط حط٦ز  ټطػبيیسؼبضی زض  ثطٶسزټٷس سب اَٳیٷبٴ حبن٭ قٹز ٦ٻ 

 .٦ٷٷس ٲیذٹز ٖٳ٭  ټبی ٸٖسٺثٻ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

سؼبضی ثٻ ايؼبز ټٹيز ٲكرم ٸ ٸايح ثطای  ثطٶسي٥  ټبی اؾشطاسػی

)ضٸٲٹ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٦ٷٷس ٲیٸ ؾبظٲبٴ قٳب ٦ٳ٥  ذسٲبرٲحهٹلار، 

سؼبضی قٳب زض زاذ٭ قط٦ز ٢بث٭ زض٤ ٶیؿز.  ثطٶسايؼبز (. اټٳیز 2017

 اٶساظ چكٱسؼبضی ٸ ٲأٲٹضيز ٸ  ثطٶسظٲبٶی ٦ٻ ٦بضٲٷساٴ زٮی٭ ٸػٹز ي٥ 

اؾشطاسػي٥ ضا ثساٶٷس، حؽ ټسٞٳٷسی ثیكشطی ضا دیسا  ټبی َطحدكز 

، اظ ٦بض٦ٷبٴ ذٍ ٪صاضز ٲیاٞطاز سأطیط  ی ثط ټٳٻ سؼبضی زاذٯی ثطٶس .٦ٷٷس ٲی

٪طٞشٻ سب ٦ؿبٶی ٦ٻ زض  ٦ٷٷس ٲیٳبً ثب ٲكشطيبٴ ٲٗبٲٯٻ ٲ٣سٰ ٦ٻ ٲؿش٣ی

. ايٵ اٲط ٦ٷٷس ٲی٦بض  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜدكز نحٷٻ ٸ ثسٸٴ اضسجبٌ ثب  ټبی ٶ٣ف
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 ٪طايی ټٳچٹٴ ذُٹٌ ټٹايی ػٷٹة ٚطة ذسٲبر ټبی قط٦زثطای  ٸيػٺ ثٻ

سؼبضی  ټبی ثطٶس ټبی دیبٰٲبٶٷس ٶٹضزؾشطاٰ اټٳیز زاضز.  ٞطٸقبٶی ذطزٺيب 

آٴ »ی ثبيس اظ ٶٓط زاذٯی ٶیع ؾبظ٪بض ثبقٷس. ٦بض٦ٷبٶی ٦ٻ ؾبظ٪بض ذبضػ

اثش٧بضار  ی ای ٦ٯیٻيطٸضی اؾز ٦ٻ آٴ ضا ثط ،«٦ٷٷس ٲیضا زضيبٞز  ټب دیبٰ

سب ايؼبز ٲحشٹا ٸ  ٦بضثط ٪طٞشٻ ی ٦بض ٪یطٶس، اظ َطاحی سؼطثٻ زيؼیشب٬ ذٹز ثٻ

 ثطٶساػشٳبٖی زض٪یط  ټبی قج٧ٻسب ثطای ٦ؿبٶی ٦ٻ اظ َطي١  ايؼبز ؾطدطؾشی

٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٦بضٲٷساٶی زض سٗبٲ٭  ټبيی ضٸـٸ ثطای سٳبٰ  قٹٶس ٲیسؼبضی 

 آٞلايٵ زاقشٻ ثبقٷس. ی ٲٹاز اٸٮیٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثب 

ؾبظی ٲجشٷی ثط ايؼبز اضسجبَبر اٶؿبٶی ٸ ٖبَٟی اؾز. ثطٶس

زض ايٵ ٲحیٍ زيؼیشبٮی ذٹاؾشبض آٴ اضسجبٌ ٸ اٲطٸظی ٲب  ی ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

ثط  سؼبضی ثبيس ثطٶسسؼبضی، آٴ  ثطٶسضٸٶ١ ي٥  سٹػٻ قرهی اؾز. ثطای

٢بث٭ س٧طاض ٶیؿز،  آؾبٶی ثٻضٸی ايؼبز اضسجبَبر ٖبَٟی ذٹز ثب ٲكشطيبٴ ٦ٻ 

٦ٻ ثشٹاٶٷس حؽ ػٳٗی ضا س٣ٹيز ٦طزٺ ٸ ثب  ټبيی ثطٶس. سٷٽب ٦ٷس٦بض 

قٹٶس، ٢بزض ثٻ ضٕٞ اٸيبٔ ٶبثؿبٲبٴ ٸ آقٟشٻ ذٹاټٷس  نسا ټٱ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

ٶبزيسٺ ٪طٞز.  سٹاٴ ٶٳیثی ثٻ اضسجبَبر ٖبَٟی ضا ثٹز. اټٳیز زؾشیب

سؼبضی سلاـ ٦ٷٷس سب  ټبی ثطٶسثبظاضيبثبٴ ثبيس زض ػٽز سٹؾٗٻ ٸ اٖشلای 

احؿبؾی ٶیع ثطذٹضزاض قٹٶس.  ٪صاضی ؾطٲبيٻټٳطاٺ ثب ؾٽیٱ قسٴ زض ثبظاض، اظ 

ټبی ٲبٮی ٲٽٳی ټؿشٷس ٦ٻ زض َٹ٬ ظٲبٴ  سؼبضی ٢سضسٳٷس، ؾطٲبيٻ ټبی ثطٶس

 .٦ٷٷس ٲیبيساض قط٦ز ٦ٳ٥ ثٻ ضقس د

ٸا٢ٗی ثب ٲٹاضزی  َٹض ثٻسؼبضی، اضسجبٌ ثط٢طاض ٦طزٴ  ثطٶسټط٪ع ثطای ي٥ 

ٸ  زټٷس ٲی٦ٻ ټؿشٷس، ټسٞكبٴ چیؿز، چٻ ٦بضی اٶؼبٰ  ټب آٴټٳچٹٴ: 
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، اظ ٦ٷٷس ٲیضا ثیف اظ ټط ظٲبٴ زي٫طی زض٤  ټب آٴ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜچ٫ٹٶٻ 

سؼبضی اظ َطي١ ٶ٫طـ ثٻ  ثطٶساټٳیز ثیكشطی ثطذٹضزاض ٶجٹزٺ اؾز. ي٥ 

سؼبضی، قرهیز  ثطٶسسؼبضی، زض٪یط قسٴ ثب  ثطٶس، ٸاثؿش٫ی ثٻ ثطٶسذٹز 

)ثطا٦ٹؼ ٸ  قٹز ٲیسؼبضی ؾبذشٻ  ثطٶسآٴ  ی ٸ سؼطثٻ ، ٮصر ٲكشطیثطٶسآٴ 

 ای سؼطثٻسؼبضی زض ٖهط زيؼیشب٬ ثبيس  ثطٶس ی (. سؼطثٻ2009ټٳ٧بضاٴ، 

ثٻ ٲكشطی  اٶ٫یع ټیؼبٴ دیٹؾشٻ ٸ ی ي٥ سؼطثٻ ٪یطی ق٧٭ثبقس ٦ٻ زض 

ٲشٳبيع  ٦ٷٷس٪بٶكبٴ ٲهط٦ٜٻ ثشٹاٶٷس ذٹز ضا ثطای  ټبيی ثطٶس٦ٳ٥ ٦ٷس. 

اظ اٶؼبٰ ايٵ ٦بض  ټب آٴاٶشربة  ی ٸ ٶحٹٺ زټٷس، دیكطٞز ذٹاټٷس ٦طز ٶكبٴ

. زض زٸضاٶی ٪صاضز ٲیسأطیط  ټب آٴثط سٳبٰ ٶ٣بٌ ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ اؾشطاسػي٥ 

ؾبظی ٲإطط ٸ بزی ضا ثطای ذطيس زاضٶس، ثطٶسظي ټبی ٪عيٷٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهط٦ٜٻ 

ايؼبز آٴ ثٻ ضٸقی ٦بٲلاً اؾشطاسػي٥ ٸ ي٧ذبضچٻ، ثطٶس٪بٴ ضا اظ ثبظٶس٪بٴ 

 .٦ٷس ٲیٲشٳبيع 

 ٍ ضخصیت خریذاراى هطتریاى، هخاطثاى ّذف

شجبض ٲكرهی ضا اٶشٓبض زاضٶس ٸ اٲطٸظٺ ٲكشطيبٴ ؾُح انبٮز ٸ اٖ

ٲؿئٹ٬ سأٲیٵ ٶیبظټب  ،ثبظاضيبة ٹاٴٖٷ ثٻحسٸزی سٹ٢ٗبر ثیكشطی زاضٶس. ٲب سب

ٸ اظ َطي١ ٦بٶب٬  زض ظٲبٴ ٲٷبؾت ثب دیكٷٽبز ٲٷبؾت ټب آٴٸ اٶشٓبضار 

« چؿجیسٴ»ٲٳ٧ٵ ٸ  ټبی ضٸـضټب ٦طزٴ سٳبٲی  ی ٲٷبؾت ټؿشیٱ. ايسٺ

ٲإطط ٸ دبيساض ٶیؿز.  ٸػٻ ټیچ ثٻسٷٽب ثٻ ي٥ ضٸـ )ٲبٶٷس درز ٲب٦بضٸٶی( 

اض ټسٜ يب ٲربَجبٴ ټسٜ ثطای ثبظی ثبظ ی اؾز ٦ٻ ايسٺ ػبيی ټٳبٴايٷؼب 

ي٥ ٲربَت ټسٜ، ثٻ  سط ذبل َٹض ثٻ. ي٥ ثبظاض ټسٜ، يب قٹز ٲیٲُطح 
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٦ٻ ثب ٲحهٹلار  دطزاظز ٲیی ٦ٷٷس٪بٶ ٲهطٜسٹنیٝ ٲربَجی ذبل اظ ثیٵ 

. انُلاح ٲربَت ټسٜ ٦ٷس ٲیيب ذسٲبر قٳب ثیكشطيٵ اضسجبٌ ضا ثط٢طاض 

( ٶؿجز ثٻ B2C) ٦ٷٷسٺ ٲهطٜټبی سؼبضر ثب  ٲٗٳٹلاً زض ثیٵ قط٦ز

( اظ ٲحجٹثیز ثیكشطی ثطذٹضزاض اؾز. B2Bسؼبضر ثٻ سؼبضر ) ټبی قط٦ز

سب اؾشطاسػی  زټس ٲیقٷبؾبيی ثبظاض يب ٲربَجبٴ ټسٜ ثٻ قٳب ايٵ اٲ٧بٴ ضا 

 ټبی ػٷجٻي٧ی اظ  ٪صاضی ټسٜذٹز ضا ٲشٷبؾت ثب ټسٜ ذٹز سٷٓیٱ ٦ٷیس. 

(. ثب ايٵ 2017ټٳ٧بضاٴ، سؼبضی اؾز )٦ٹسٯط ٸ  ثطٶساؾشطاسػی اؾبؾی، اظ 

يب ټط  ټط ٦ؿی ٦ٷٷس ٲیاحؿبؼ  ٦ٻ ټبيی قط٦زحب٬، ټٷٹظ ټٱ ټؿشٷس 

، ي٥ ټسٜ اؾز. ٦ٷس ٲیضا ذطيساضی  ټب آٴقرهی ٦ٻ ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر 

زٸض اظ ح٣ی٣ز ثبقس. ايٵ زيس٪بٺ ٦ؿبٶی اؾز ٦ٻ  سٹاٶس ٶٳیايٵ ٲٹيٹٔ 

ټٳٻ ذطيساض  ٦ٻ ا٪ط ثطای ټٳٻ ثبظاضيبثی ٦ٷیس، دٷساضٶس ٲی چٷیٵ ايٵ

ی ٶٽبيی  ٦ٷٷسٺ اؾشٟبزٺايٵ ٲٹاضز، اظ ذٹز ثذطؾیس چٻ ٦ؿی  ػبی ثٻ. قٹٶس ٲی

 .ٶیؿزٶٽبيی  ی ٦ٷٷسٺ اؾشٟبزٺؾز ٸ چٻ ٦ؿی ا

٦بض ٲٳ٧ٵ اؾز.  سطيٵ انٯیثطای ثبظاضيبثی ؾٷشی، قٷبذز ٲكشطيبٴ، 

ټٳچٷیٵ ثطای ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ٶیع ٸيٕ ثٻ ټٳیٵ ٲٷٹا٬ اؾز. ي٥ 

٦ٻ ٲكشطيبٴ ټسٞكبٴ زض زاذ٭ ٸ ذبضع اظ قط٦ز چٻ  زاٶس ٲیثبظاضيبة ذٹة 

٦ؿبٶی ټؿشٷس. ثب سٹػٻ ثٻ ٲٹاٶٕ ػٛطاٞیبيی ٦ٻ ٲحسٸزٺ ٸ ٶ٫طـ 

٦ٻ ٲب ثٻ ٲكشطيبٴ  َٹض ټٳبٴ، ٦ٷٷس ٲیٲحسٸزسطی ضا زض ذطيس آٶلايٵ ايؼبز 

سٟبٸر  ٞطٸقی ذطزٺٶؿجز ٦بلاټبی  ،٦ٷیٱ ٲیآٶلايٵ يب زيؼیشب٬ سٹػٻ 

زض  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ. ػبٮت ايٷؼبؾز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ي٥ س٦ٷ ٲیثیكشطی دیسا 

ي٥ ٲكشطی ضٞشبض ٲشٟبٸسی اظ ضٞشبض زض ًٞبی  ٖٷٹاٴ ثٻًٞبی زيؼیشب٬ 
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حًٹضی اظ ذٹز ٶكبٴ زټس. ثسٸٴ زض ٶٓط ٪طٞشٵ  َٹض ثٻآٞلايٵ ؾٷشی يب 

٦بض  ٦بٶب٬ ثبظاضيبثی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ٲٹاضزی ټٳچٹٴ ٲحهٹ٬، ذسٲبر،

ي٥  زټی ق٧٭ايؼبز زض٤ نحیحی ثطای ٸ ٲٹاضز زي٫ط،  ٪طٞشٻ قٹز

 ٦ٷٷسٺ ٲهط٦ٜٻ ٶیبظټبی  ټبيی ٶٳبيٻاؾشطاسػی ٲإطط ثؿیبض ٲٽٱ اؾز. ايؼبز 

سطی ضا زض زؾشیبثی ثٻ ثبظاضيبثی  ، ضٸي٧طز اؾشطاسػي٦٥ٷٷس ٲیضا قٷبؾبيی 

. ټٳچٷیٵ زض ايٵ ٦بض، قٷبؾبيی ٲك٧لار ٲربَجبٴ ٦ٷٷس ٲیٞطاټٱ  ثطای ٲب

 ح٭ ضاٺي٥  ټب آٴقٳب ثطای ثطَطٜ ٦طزٴ  ټسٞشبٴ ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز قط٦ز

ثٻ چٷسيٵ ٦بٶب٬ ثب  سٹاٶس ٲیزاقشٻ ثبقس، ثؿیبض ٲٽٱ اؾز. دؽ ايٵ اطط 

 زٸضٶٳبی زيؼیشب٬ سجسي٭ قٹز.

ي٥ ضٸي٧طز اؾشطاسػي٥ ثطای ثبظاضيبثی زيؼیشب٬،  ضيعی ثطٶبٲٻټٷ٫بٰ 

ثطای ٲربَجبٴ ټسٜ، ثٻ ايٵ ٶ٧بر ٶیع  ٸػٹ ػؿزټٳطاٺ ثب سٗییٵ اټساٜ ٸ 

ثبظاضيبثی ذٹز ضا ثٻ چٻ  ټبی دیبٰ ذٹاټیٱ ٲیسٹػٻ زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ: ٲب 

؟ آيب اضؾب٬ ٦ٷٷس ٲیاؾشٟبزٺ  ټبيی ٞٷبٸضیاظ چٻ  ټب آٴ٦ؿبٶی ٶكبٴ زټیٱ؟ 

اؾز؟ يب اؾشٟبزٺ اظ ثبظاضيبثی اظ  سط ٲٷ٣ُیثبظاضيبثی اظ َطي١ سٹيیشط  ټبی دیبٰ

جبٴ ټسٜ، س٣طيجبً ثط قٷبؾبيی ٲربَثبقس؟  سط ٲٷ٣ُی سٹاٶس ٲیَطي١ ايٳی٭ 

. ايٵ ضٸٶس ثط سهبٸيط ٪صاضز ٲیاؾشطاسػی قٳب سأطیط  ټبی ػٷجٻ ی ټٳٻ

، ثؿشطی ٦ٻ ثطای ٪صاضيس ٲی، ٲحشٹايی ٦ٻ ثٻ اقشطا٤ قسٺ اؾشٟبزٺ

ٸ اثعاضټبيی  ثطيس ٲی٦بض  ، ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ٦ٻ ثٻ٦ٷیس ٲیاٶشربة  ٪صاضی اقشطا٤

س، سأطیط ذٹاټس ٪صاقز. اظ ٦ٷی اؾشٟبزٺ ٲی ټب آٴ٦ٻ زض َٹ٬ اػطای ٦بض اظ 

زض ٲٗطو يب ٲحشٹا  ثب ٢طاض زازٴ سجٯیٛبر سٹاٶٷس ٲی ټب ثبظاضيبةَطي١ زيؼیشب٬، 

 ټبی دیبٰ يب بٴ زؾشطؾی ثٻ ذٹز ضا اٞعايف زټٷسزيس ٲربَجبٴ ػسيس، اٲ٧
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سؼبضی ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ي٥ ثرف زض حب٬ حبيط زض زؾشطؼ ٦ٻ  ټبی ثطٶس

(. قٷبؾبيی ايٵ 2017ٮیؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ، سٗطيٝ قسٺ اؾز، س٣ٹيز ٦ٷٷس )دٹ

٦ٻ اظ ٲٷبثٕ  ټبيی زازٺٲإطط اظ  ی ټسٜ ٦بٲلاً ٲكرم اظ َطي١ اؾشٟبزٺ

ٸ  اػشٳبٖی ټبی ضؾبٶٻ ټبی دیبٰٸة، اضؾب٬  ی ٲرشٯٟی ٲبٶٷس سبضيرچٻ

 .قٹز ٲی، آؾبٴ آيٷس ٲی٦بضثطاٴ  ټبی دطٸٞبي٭

طيساضاٴ ذ ټبی قرهیز ی ، ايسٺضيعی ثطٶبٲٻټٳچٷیٵ زض ايٵ ٲطحٯٻ اظ 

٪طٞشٻ ٸ آٶچٻ زض ٲٹضز  سح٣ی٣بر ثبظاضيبثی نٹضر ثطاؾبؼٶیع ٲٽٱ اؾز. 

حسٸزی ثٻ سهٹيط ذطيساض سب ټبی قرهیز، زاٶیس ٲیٲكشطيبٴ ٞٗٯی ذٹز 

ذیبٮی ٦بضثطاٴ يب ذطيساضاٴ ٲٹضز ٶٓط قٳب  ټبی قرهیززضآٸضزٴ ټٳبٴ 

. . ثٻ سٟبٸر ثیٵ قرهیز ذطيساض ٸ ٲربَت ټسٜ ذٹز سٹػٻ ٦ٷیسثبقٷس ٲی

ٲربَت ټسٜ قٳب ٲٳ٧ٵ اؾز ٪طٸټی اظ ػٳٗیشی ثبقس ٦ٻ قٳب ٲبيٯیس 

ساض ثطؾبٶیس. ثب ايٵ حب٬، ي٥ قرم ذطي ټب آٴثبظاضيبثی ذٹز ضا ثٻ  ټبی دیبٰ

٦ٻ ثیٷف  زټس ٲیٸ ثٻ قٳب ايٵ اٲ٧بٴ ضا  ػعئیبر ثیكشطی ضا اضائٻ زازٺ

س. ٸ اټساٜ ٲٹضز ٶٓط ذٹز زاقشٻ ثبقی ټب اٶ٫یعٺثهطی ثیكشطی ٶؿجز ثٻ 

ٸ  ٪یطز ٲیٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض  B2Bقرهیز ذطيساض ثیكشط سٹؾٍ ثرف 

قٹز. قٷبؾبيی ٸ  ٲحؿٹة ٲی آ٬ايسٺٲكرهبر ي٥ ٲكشطی  ی ظيطٲؼٳٹٖٻ

سٗطيٝ اٞطاز ٲرشٯٟی ٦ٻ ثیكشطيٵ اؾش٣جب٬ ضا اظ ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر قٳب 

اٸٮیٵ ٢سٰ ثطای ايؼبز  ،(ټب آٴی ثطای ٲك٧٭ حٯ ضاٺذٹاټٷس زاقز )يب يبٞشٵ 

 ٥ قرهیز ٲإطط اظ ذطيساض اؾز.ي

بيی ٲربَت ټسٜ اؾز؛ ضٸٶس ايؼبز قرهیز ذطيساض س٣طيجبً قجیٻ قٷبؾ

ضا  ټب آٴٸ ضٞشبضی  قٳب اَلاٖبر زٲٹ٪طاٞی٥، ضٸاٶكٷبذشی ثسيٵ نٹضر ٦ٻ
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اٲب ثب قرهیز ذطيساض، ٦ٳی ثیكشط اظ ايٵ ٲٹاضز ؛ قٷبؾبيی ذٹاټیس ٦طز

٧ٵ ضا ٶیع ٲكرم ٦ٷیس. ٲٳ ټبی اٶ٫یعٺدیف ذٹاټیس ضٞز سب اټساٜ ٸ 

ٲحٹض  ي٥ قرهیز، قبٲ٭ ي٥ ضٸي٧طز ٲهطٜ ٦بض٪یطی ثٻٲٟٽٹٰ ايؼبز ٸ 

ضاټی ثطای ذٯ١  ٖٷٹاٴ ثٻ( 1999زض اثشسا سٹؾٍ ٦ٹدط ) ټب قرهیزاؾز. 

 زؾز ثٻاثعاضی ثطای  سٹاٶٷس ٲی ټب قرهیز. اٶس قسٺي٥ ٦بضثط ٞطيی ايؼبز 

ضا ٞطاټٱ ٦ٷٷس. ثب ايٵ  ٦ٳّی ٸ ٦یٟی ثٻ ضٸـ ٦بض٦طز آؾبٴ ټبی زازٺآٸضزٴ 

 ټب ٦ٯیكٻ ٪یطی ق٧٭حب٬، ثطذی ٲٗش٣سٶس ٦ٻ ايؼبز قرهیز ٲٷؼط ثٻ 

ثبظاضيبثبٴ ايٵ ضٸٶسی ثؿیبض ٲٗٳٹ٬ اؾز  (. ثطای2011)سطٶط ٸ سطٶط،  قٹز ٲی

 ټبی دیبٰذٹز زض ٲٹضز  ټبی دطزاظی ٸ ايسٺ ټب اؾشطاسػی ٦بض٪یطی ثٻ٦ٻ ټٷ٫بٰ 

 ټب دیبٰايٵ  ذٹاټیٱ ٲی. ٲب ٦ٷٷس ٲیٺ ثبظاضيبثی، اظ قرهیز ذطيساض اؾشٟبز

ټٳ٫بٶی قسٺ ٸ ؾجت ثطاٶ٫یرشٵ ا٢ساٲبسی قٹز. ثطای زؾشیبثی ثٻ ايٵ ټسٜ، 

ذطيساض  ی اَلاٖبر زضثبضٺ آٸضی ػٳٕ، ثٻ سطی ٖٳی١ٲب ثبيس زض ؾُح ثؿیبض 

 ثذطزاظيٱ.

ي٧ی اظ حبلار ٲحهٹ٬ سح٣ی٣بر،  نٹضر ثٻذطيساضاٴ ٚبٮجبً  ټبی قرهیز

. ثطای ٲظب٬، قٳب ٦ٷٷس ٲیٻ ثب اٞطاز ٲرشٯٝ ٶٳٹز دیسا ٸ ٲهبحج ٶٓطؾٷؼی

ٸ حشی زي٫طاٴ ٦ٻ  ټباٶساظ چكٱسط٦یجی اظ ٲكشطيبٴ،  ی زضثبضٺ سٹاٶیس ٲی

يب ثب ٲربَجبٴ ټسٜ قٳب ټٳؿٹ  ی ٲربَجیٵ قٳب ثٹزٺ ذبضع اظ دبي٫بٺ زازٺ

ثب ٶبٰ ٸ  ټب قرهیزټؿشٷس، سح٣ی١ ٦ٷیس. ايٷ٧ٻ قرهیشی ثطاؾبؼ ايٵ 

ٶیؿز. ايٵ سهبٸيط يب  ٚیطٲٗٳٹ٬ضا ذٯ١ ٦ٷیس، ضٸٶسی  سهٹيط ؾبذش٫ی

ب ٲكشطيبٴ ث سط نٳیٳی ی سٹؾٍ ثبظاضيبثبٴ ثطای ايؼبز ي٥ ضاثُٻ ټب قرهیز

ثشٹاٶٷس سهٹض ٦ٷٷس ٦ٻ ٲكشطيبٴ  ټب آٴسب اظ َطي١  قٹٶس ٲی٦بض ٪طٞشٻ  ثٻ
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ثطای  سٹاٴ ٲیضا  ټبيی اٶ٫یعٺچٻ ٦ؿبٶی ټؿشٷس ٸ چٻ  ټب آٴ ی احشٳبٮی آيٷسٺ

زض ثبظاضيبثی ي٥ ضٸي٧طز  ټب قرهیزايؼبز ٦طز. ايؼبز ٸ اؾشٟبزٺ اظ  ټب آٴ

ٲحٹض اؾز. زاقشٵ زض٤ ٖٳی٣ی اظ ٲكرهبر ذطيساض، زض ضٸٶس ٦بضثط

قٳب س٣طيجبً زض ٲٹضز ټط چیعی ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ ػصة ٸ ٶ٫ٽساضی  ضيعی ثطٶبٲٻ

٦ٯی، قرهیز ٲكشطی، ٶ٣كٻ ٸ  َٹض ثٻٲكشطی اؾز، ٦ٳ٥ ذٹاټس ٦طز. 

. ايٵ ؾٟط يب ذٍ ؾیط ٲكشطی آٸضز ٲی٦ز ٲكشطی ضا ٞطاټٱ َطح ؾیط حط

زاضای ٶ٣بٌ ٲكشط٤  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜټٳبٴ ٶ٣بَی اؾز ٦ٻ زض آٴ ي٥  ی ازاٲٻ

. قٹز ٲیسؼبضی يب ذسٲبر ٲحهٹ٬  ثطٶسٲؿش٣یٱ يب ٚیطٲؿش٣یٳی ثب 

ي٥ اظ ايٵ ٶ٣بٌ ٢بث٭ زؾشطؼ ثط ٦یٟیز ی ٲكشطی زض ټط سؼطثٻ

. ثٻ ذبَط زاقشٻ ٪صاضز ٲیسأطیط  ٦ٷٷسٺ هطٜٲسؼبضی ٸ  ثطٶسثیٵ  آٲسٺ زؾز ثٻ

ٸػٹز  آٞلايٵ ٸ آٶلايٵ ثٻ نٹضر ثٻثبقیس ٦ٻ ايٵ ٶ٣بٌ ٲكشط٤ ٲٳ٧ٵ اؾز 

ذٍ  ټب ايٵآيٷس سب ثٻ سطسیت ؾبذشبض ايٵ ؾٟط ضا ق٧٭ زټٷس. ټٷ٫بٲی ٦ٻ ثٻ 

ؾیط حط٦ز ي٥ ذطيساض ٶیع ايبٞٻ قٹز، سٗییٵ ثٽشطيٵ ضٸـ ثطای ايؼبز ٸ 

ثركی اظ ي٥ اؾشطاسػی زيؼیشب٬ يب ي٥  ٖٷٹاٴ ثٻاضيبثی ثبظ ټبی دیبٰاٶشكبض 

 ذٹاټس ثٹز. سط آؾبٴٖٳٯ٧طز ثؿیبض 

 تازاریاتی ٍرٍدی

اضؾب٬ اضسجبَبر ي٥ ثٻ چٷس، زي٫ط ٲبٶٷس ٪صقشٻ ٲإطط ٶیؿز.  ی ايسٺ

ټبی زيؼیشب٬ ضٸظ ٲؼٽع ٦ٷٷس سب  ٞٷبٸضیثبيؿشی ذٹز ضا ثب  ټب ؾبظٲبٴ

٧كبٶٷس. ثبظاضيبثبٴ ثبيس ثٻ زٶجب٬ سؼبضی ذٹز ث ثطٶسٲكشطيبٴ ضا ثٻ ؾٳز 

ٸ زض ؾیط حط٦شكبٴ زض ي٥  سؼبضی ذٹز ثٹزٺ ثطٶسػصة ٲكشطی ثٻ ؾٳز 
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ٲٽٱ اؾز ٦ٻ زض٤ ٦ٷیٱ  ثٷبثطايٵ؛ ثبقٷس ټب آٴضاټٷٳبی  ي٥ ثٻ ي٥ؾٷبضيٹی 

ؾٟط  ی چ٫ٹٶٻ اؾز. َطاحی ٶ٣كٻ ټب آٴؾیط حط٦ز ٲكشطيبٴ اظ ٶٓط ذٹز 

ثطای ٲب  ٪یطی سهٳیٱػٽز اَلأ اظ  ضا ټبيی زازٺظيطا  ؛ٲكشطی يطٸضی اؾز

 ٞطايٷسسؼبضی ثبيس ٞٗبلاٶٻ زض ايٵ  ثطٶسٸ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ټطزٸی. ٦ٷس ٲیٞطاټٱ 

ٯ١ سؼطثیبسی ثذطزاظٶس قط٦ز ٦ٷٷس سب اضسجبَبر ٲٗٷبزاضی ثط٢طاض ٦طزٺ ٸ ثٻ ذ

ٲكشطی  ی زٸ َطٜ اضظقٳٷس ثبقس. ايٵ اضسجبَبر ثٻ سؼطثٻ٦ٻ ثطای ټط 

 زيؼیشب٬، ضٸقی ټبی ضؾبٶٻاثش٧بضار سؼبضی اؾز. ٦ٳ٥ ٦طزٺ ٸ ٲجشٷی ثط 

سب ثسيٵ سطسیت ثٻ ايؼبز  زټٷس ٲیثطای ثبظاضيبثبٴ ضا اضائٻ  ٪یطی اٶساظٺ٢بث٭ 

 ی ٦طزٴاحشٳبٮی ثذطزاظٶس. ټٳچٷیٵ زيؼیشبٮ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜاضسجبَی ثب 

 سؿٽی٭ سٗبٲ٭ زض ظٲبٴ ٲكرم، ايؼبز اٖشٳبز ٸ ضٸاثٍ، ؾبظی قرهی اٲ٧بٴ

 ی . ټٳٻ٦ٷس ٲیٲطسجٍ ضا ٞطاټٱ  ټبی اؾشطاسػیٸ  ّٟ ٲكشطيبٴٸ سأطیط ثط ح

 .٦ٷٷس ٲیزيؼیشب٬ ٦ٳ٥  سؼبضی ثطٶسايٵ ٖٷبنط ثٻ دیكبٲسټبی ٲطسجٍ ثب 

 ټبی زؾشٹضاٮٗٳ٭ ی ی اظ ٶٓط اؾشطاسػي٧ی ثط ايسٺٸ٦بض ٦ؿتس٣طيجبً ټط 

ٸ حّٟ ٲكشطيبٴ ٢جٯی  ٞطٸـ، ػصة ٲكشطيبٴ ػسيس زټی ق٧٭ٲٹضز ٶیبظ، 

ٲشٹػٻ قس ٦ٻ ثطای زؾشیبثی ثٻ  سٹاٴ ٲی٦طز. ثب ٦بٸـ ثیكشط سٳط٦ع ذٹاټس 

ي٥ ثبظاضيبة، ايٵ  ٖٷٹاٴ ثٻچٷیٵ اټساٞی ثٻ ضٸي٧طزټبی ٲرشٯٟی ٶیبظ اؾز. 

 زيؼیشبٮشبٴٖٳٯ٧طز ثبظاضيبثی  ذٹاټیس ٲیقٳب ټؿشیس ٦ٻ ثبيس سهٳیٱ ث٫یطيس 

 ٸ٦بض ٦ؿتايٵ ٲطاح٭ ثب قٷبؾبيی اٸٮیٵ اټساٜ  ی ثٻ چٻ نٹضر ثبقس. ټٳٻ

 ټبی سب٦شی٥ٸ  ظيطا ايٵ اټساٜ ٲؿش٣یٳبً زض ٲٹضز ٶٹٔ ٖٳٯ٧طز ؛قٹٶس ٲیقطٸٔ 

. ي٧ی اظ زلايٯی ٦ٻ ا٦ظط ٲكبٚ٭ ػسيس ٦ٷٷس ٲیضٞشٻ زض آٴ نحجز ٦بض ٻث

ٲطثٹٌ ثٻ  ،آٸضٶس ٶٳی زؾز ثٻ ٲٹ٣ٞیشی ضا ٦ٻ اٲیسٸاض ثٻ ٦ؿت آٴ ټؿشٷس
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ؾبث١ ٸ  ی قسٺ سٗییٵثبظ٪كز ثٻ ٖسٰ زؾشیبثی ثٻ اټساٜ ٲكرم 

 ؾبيز ٸةټبی ٲطثٹٌ ثٻ اثعاضټبی زيؼیشب٬ )ټٳچٹٴ ؾبذز ي٥ ٸ٦بض ؿت٦

اػشٳبٖی( ثسٸٴ سٗییٵ اټساٜ ٸ  ټبی ضؾبٶٻيب قطٸٔ ٦بض ثب ي٧ی اظ 

. ايٵ سٗطيٝ ٲبٶٷس ؾبذشٵ ذبٶٻ ثسٸٴ َطح ٸ ثبقس ٲیاٸٮیٻ  ټبی اؾشطاسػی

سبٴ، ثبٖض ٸ٦بض ٦ؿت٢جٯی اؾز. زاقشٵ سهٹيطی ٲكرم اظ اټساٜ  ی ٶ٣كٻ

ساٜ ٸ سٗطيٟی ٲكرم اظ ٖٳٯ٧طز ثبظاضيبثی زيؼیشب٬، ثٻ ٲیعاٴ سٗییٵ اټ

(. ثطذی اظ 2017)چبٞی ٸ اؾٳیز،  قٹز ٲی٢بث٭ سٹػٽی ٲإططسط 

يب  ټب آٴسؼبضی  ثطٶس٦ٻ ثٻ ايؼبز  ٦ٷٷس ٲیټب، اؾشطاسػی ضا اٶشربة ٸ٦بض ٦ؿت

ٸ زؾشیبثی ثٻ ٲسيطاٴ ٸ ٲكشطيبٴ ػسيس، ٦ؿت زضآٲس اظ  ضؾبٶی اَلأ ثٻ

سؼبضی  ثطٶساٞعايف آ٪بټی اظ كشطيبٴ ثطای زضآٲسظايی يب حشی ٲسيطاٴ ٸ ٲ

 ٲشٳبيع اظ آٲیع ٲٹ٣ٞیز. قبيبٴ ش٦ط اؾز ٦ٻ ي٥ ضٸي٧طز ٦ٷس ٲی٦ٳ٥  ټب آٴ

ٲٹ١ٞ سلاـ ذٹاټس ٦طز سب سط٦یجی اظ  ثطٶسي٥ زي٫ط ضٸي٧طزټب ٸػٹز ٶساضز. 

آٸضزٴ  زؾز ثٻٸاضز ٖٳ٭ قسٴ ثطای  ٲطاح٭ زؾشیبثی ثٻ ټسٜ ضا اػطا ٦ٷس.

قسٴ ػٽز ايؼبز  ٦بض ثٻ زؾزٲكبثٻ ثب  ای ٶشیؼٻػسيس ٮعٸٲبً  ټبی كشطیٲ

يب ضٸقی ػسيس ثطای ٦ؿت زضآٲس اظ ٲكشطيبٴ ٲٹػٹز  اٶؼٳٷی ػسيس

ٸ ٪ؿشطـ ٶبٰ ثطٶس ٶٹيؿی ثطای  ٸثلا٨ٲظب٬، ٲٟٽٹٰ  ٖٷٹاٴ ثٻ. ثبقس ٶٳی

 اٮٗبزٺ ذبض٠احشٳبٮی ثؿیبض  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٲحشٹای اَلاٖبسی ثٻ  ی اضائٻ

س ثٹز. ثب ايٵ حب٬، زض نٹضر ٸػٹز، ثبظ ټٱ ٞطنز ٦ٳی ثطای ٦ؿت ذٹاټ

 زضآٲس سٷٽب اظ ايٵ َطي١ ٸػٹز زاضز.

، ي٥ ٖٳٯ٧طز زؾشیبثی ثٻ ټسٜ ي٥ سبضيد قطٸٔ ٸ سط ٢سيٳیزض ٲٟٽٹٰ 

زيؼیشب٬  اؾشطاسػی. ثب ايٵ حب٬، ي٥ ٪یطز ٲیدبيبٴ ٲكرم ضا زض ٶٓط 
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ٸ  ٞطٸـ دیفظ )ټٳچٹٴ اټساٜ ٞطٸـ ذٹز ضا ثٻ ٦ٹسبټی ي٥ ضٸ سٹاٶس ٲی

سجٯیٙ ٞطٸـ ي٥ ٞٯف زض ايٷؿشب٪طاٰ يب ٲٹاضز ٲكبثٻ آٴ( سب چٷسيٵ ؾب٬ 

 سٹاٶس ٲیسٗییٵ ٦ٷس. زض ي٥ ٲٹ٢ٗیز ثبظاضيبثی ٢سيٳی ٸ ؾٷشی، ي٥ ٖٳٯ٧طز 

ثب ي٥ ټسٜ يب ي٥ ٦بلای  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٲؿشٳط ثطای  ی سب چٷسيٵ ټٟشٻ

٦بض، سٛییط زض ضٸـ  ی ٗٻذبل، ثبظاضيبثی ٲؿش٣یٱ زاقشٻ ثبقس. دؽ اظ سٹؾ

ثطای ثبظاضيبثبٴ ايٵ  . زض ٲ٣بث٭، ي٥ ٖٳٯ٧طز زيؼیشب٬قٹز ٲی٦بض زقٹاض 

سب  ؾبظز ٲیٸ ټٳچٷیٵ ٲب ضا ٢بزض  ثبقٷس سط چبث٦٥ٻ  ٦ٷس ٲیٞطنز ضا ايؼبز 

ٸ زض نٹضر ٮعٸٰ ٦٭ اؾشطاسػی  ثب اٶؼبٰ انلاحبر ػعئی، ضٸٶس ٦بضٲبٴ

 .٦ٷیٱ ؾبظی ثٽیٷٻثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ضا 

ٸ سٹٮیس ٲحشٹای ٲطثٹَٻ َی ټط ٲطحٯٻ اظ ؾیط حط٦ز  ؾبذز، سٽیٻ

سؼبضی  ثطٶسايؼبز ٲٹػٹز ػٽز  ټبی ٞطنزٲكشطی، ثط ضيبيز ٲكشطی ٸ 

. ٶیبظی ثٻ ش٦ط ٶیؿز ٪صاضز ٲیسأطیط  ،٦ٻ ٲكشطيبٴ ضا ثٻ ؾٳز ذٹز ث٧كبٶس

 ثطٶسٸ ٸٞبزاضی ثٻ ي٥  ٦ٻ اٞعايف سجسي٭ اٖشٳبز اظ ٲسيطيز ثٻ ٲكشطی

نٹضر ٪یطز. ٸٞبزاضی  سٹاٶس ٲی ،ي٥ دٹسیٵ ٲظلاًب ي٥ ٦بلای ػعئی س سؼبضی

٢ٹر ضاثُٻ ثیٵ ٶ٫طـ ٶؿجی ي٥ ٞطز ٸ حٳبيز ٲؼسز ٸی  ی ٶ٣ُٻ ٖٷٹاٴ ثٻ

ظ ٲحشٹايی ٦ٻ (. ٖسٰ اؾشٟبزٺ ا1994)زي٥ ٸ ثبؾٹ،  قٹز ٲیزض ٶٓط ٪طٞشٻ 

ثط ی ٦ٳشطی ضا زض ، ٶشبيغ ٖٳسٺزاٶس ٲیاضظـ يب ٲٟیس ٲربَت قٳب آٴ ضا ثب

ذٹاټس زاقز. زض نٹضسی ٦ٻ ٶشٹاٶیس ٲحشٹايی ضا اضائٻ ٦ٷیس ٦ٻ ٲربَت ذٹز 

ٸ زض٪یط آٴ ٦ٷیس، دؽ ٲشٗب٢ت آٴ ٢بزض ٶرٹاټیس ثٹز ضٸاثٍ  ٲٷس ٖلا٢ٻضا 

ايؼبز يب دكشیجبٶی  سٹاٶس ٲیٲٗٷبزاضی ضا ايؼبز ٦طزٺ ٸ دطٸضـ زټیس. ٲحشٹا 

بض ؾبيط سهبٸيط اق٧ب٬ ٲرشٯٟی اضائٻ قٹز. ٸيسيٹ ٶیع زض ٦ٷ نٹضر ثٻٸ  قسٺ
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ٸ دبز٦ؿز اظ ٲحجٹثیز ثبلايی  ٪طاٞی٧ی ی ټٳچٹٴ ٪یٝ، زازٺثهطی 

٦ٳ٥  قٳب ثطٶسسؼبضی ٸ قرهیز  ثطٶسثطذٹضزاض اؾز. ايٵ ٲحشٹا ثٻ 

 ٞطايٷسي٥  ٖٷٹاٴ ثٻ سٹاٶس ٲیٸ ټٳچٷیٵ  )ٸ زض ٶشیؼٻ انبٮز زاضز( ٦ٷس ٲی

سيٵ ٦بٶب٬ ثٻ ٸضٸزی ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪یطز سب اظ َطي١ ٲحشٹايی ٦ٻ زض چٷ

، ؾجت ػصة ٲكشطيبٴ ثٻ ؾٳز قٳب قٹز. ازٚبٰ قٹز ٲیاقشطا٤ ٪صاقشٻ 

ضاټی ٲٷبؾت ثطای ٶكبٴ زازٴ ايٵ ٲُٯت  سٹاٶس ٲیٲحشٹا اظ ٲٷبثٕ زي٫ط ٶیع 

ټٱ ٲطثٹٌ ثٻ قٳب ٶیؿز. ثیبٴ ايٵ ٲُٯت  چیع ټٳٻثٻ ٲربَجبٶشبٴ ثبقس ٦ٻ 

شیس ٦ٻ ثطای ٲٹاضزی ټؿ ی ٦ٻ قٳب زض٪یط ټٳٻ زټس ٲیٶكبٴ  ټب آٴثٻ 

ػبٮت ثبقس، اٲب ٲُٳئٵ ثبقیس ٦ٻ ٲحشٹای ٲٗشجط ضا اظ  سٹاٶس ٲیٲربَجبٶشبٴ 

ٸ زض نٹضر سأيیس اٖشجبض، ٶٟٹش ذٹز ضا ثبلا  ٪صاضيس ٲیٲٷبثٕ ٲٗشجط ثٻ اقشطا٤ 

ثطای دط ٦طزٴ ٲٷبثٕ ذٹز ضا  ايؼبزقسٺ. ټٷ٫بٲی ٦ٻ ٲحشٹای انٯی ثطيس ٲی

ی سرهم  بل ټؿشیس ٦ٻ زض حٹظٺيب ا٪ط ثٻ زٶجب٬ ٲُٯجی ذ ٶساقشٻ ثبقیس

ٶكبٴ زټیس ٦ٻ زض ػطيبٴ اذجبض  ضاحشی ثٻيب حشی ثطای ايٷ٧ٻ  قٳب ٶیؿز

ؾبظی ز٢ی١ ٶیع ضٸـ ذٹثی ٲحشٹا ضٸظٲطٺ ٸ ضٸٶس ٦بض نٷٗز ذٹز ټؿشیس،

س٣ٹيٳی قٳب اؾز. ايٵ ثبظ ټٱ ي٥  ی قسٺ ٲكرمثطای دط ٦طزٴ ٲحشٹای 

 ض ض٢بثز اؾز.سؼبضی قٳب اظ ثبظا ثطٶسزي٫ط ثطای سٳبيع ضاٺ 

س٧ٷٹٮٹغي٧ی، ثبظاضيبثی ټٳچٷبٴ ثط ضٸی ي٥  ټبی دیكطٞزاظ  ٶٓط نطٜ

 ی ٲشٳط٦ع قسٺ اؾز. سٹؾٗٻ ټب ثطٶسؾٹزٲٷس ٲش٣بث٭ ثیٵ ٲكشطيبٴ ٸ  ی ضاثُٻ

، ش٦طقسٺ سط دیفثب ؾیط حط٦ز ٲكشطی ازٚبٰ قٹز. ٲظب٬  سٹاٶس ٲیايٵ ضاثُٻ 

ط ث٫یطيس. طر ٲرهٹل زٸيسٴ ضا زض ٶٓاؾذ ټبی ٦ٟفی ٸػٹ ػؿززض 

سب ي٥ احشٳب٬ ثبٮ٣ٹٺ ضا اظ ي٥ ٲطحٯٻ  ٦ٷس ٲیثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ثٻ ٲب ٦ٳ٥ 
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زي٫ط ٲٷش٣٭ ٦ٷیٱ. ايٵ ؾیط حط٦شی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز زض  ی ثٻ ٲطحٯٻ

ٲرشٯٝ قطٸٔ ٸ ٲشٹ٢ٝ قٹز،  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٲرشٯٝ ثطای  ټبی ٲ٧بٴ

يؼیشب٬، ي٥ ثبظاضيبة ز ٖٷٹاٴ ثٻدشبٶؿی٭ ايؼبز دیكبٲسټبی ٲشٟبٸر ضا زاضز. 

قٳب ايٵ اؾز ٦ٻ ايٵ ؾیط حط٦ز ضا ثطضؾی ٦طزٺ ٸ ٲكرم ٦ٷیس  ی ٸْیٟٻ

ټبی زيؼیشب٬ ثطسطی ايؼبز ٦ٷیس سب ثطای  ٞٷبٸضیاظ َطي١  سٹاٶیس ٲی٦ٻ ٦ؼب 

ضا ذٯ١ ٦ٷیس. سٳبٰ سح٣ی٣بسی ٦ٻ  اٶ٫یع ق٫ٟز ی ٲكشطی ذٹز ي٥ سؼطثٻ

طيس ي٥ ٦بلا ٸ اضظيبثی دؽ اظ ذ ٲكشطی ٢ج٭ اظ ذطيس، َی ضٸٶس ذطيس ٸا٢ٗی

اظ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜسؼبضی اؾز.  ثطٶس، ثركی اظ قطح ٦بض زټس ٲیاٶؼبٰ 

زض  قسٺ درف اػشٳبٖی، سهبٸيط ټبی ضؾبٶٻٸ  ټب ٸثلا٨، ټب ؾبيز ٸةَطي١ 

ٸ ټٳچٷیٵ دؽ اظ  سٯٹيعيٹٴ ٲطثٹٌ ثٻ ٲحهٹلار ٸ سهبٸيط آٶلايٵ ضا زيسٺ

ٱ ثٻ ذطيس لاظٰ ٸ ذٹاٶسٴ ٲ٣بلار ٲطثٹٌ ثٻ ٲحهٹلار سهٳی ټبی ثطضؾی

 ثطٶس٦بض ي٥ سب ثٻ قطح  اٶس دیٹؾشٻايٵ ٖٷبنط ثٻ ټٱ  ی . ټٳٻ٪یطٶس ٲی

، ٦ٳ٥ ٦ٷٷس. ټط ٦ؿی زض ٦ٷٷسٺ ٲهطٜٸ چٻ  سٹٮیسقسٺ ثطٶسسؼبضی، چٻ 

ٸ ٲؿبئ٭  ، احؿبؾبرټب زيس٪بٺ ٪صاضی اقشطا٤ زيؼیشب٬ سٹاٶبيی ثٻ ټبی ضؾبٶٻ

(. 2015اضز )آ٦ط، سؼبضی ٸ دیكبٲسټبی ٲطسجٍ ثٻ آٴ ضا ز ثطٶسٲطثٹٌ ثٻ ي٥ 

ؾبظ٪بض ثب سٳبٲی ٶ٣بٌ ٲكشط٤، ثبيؿشی  ی ي٥ سؼطثٻ ی ثطای اضائٻ ټب ثبظاضيبة

 سؼبضی ٸ ٲكشطی ثذطزاظٶس. ثطٶسثٻ ټسايز ټٳ٫طايی دیكبٲسټبی ٲطثٹٌ ثٻ 

اضسجبٌ ٲظجز  ټب آٴ٧ٞط ٦ٷیس ٦ٻ ثب  ټبيی ثطٶسقبذم يب  ټبی ثطٶسثٻ 

؟ ٸ٢شی ثٻ ٦ٷٷس ٲیای قٳب اضؾب٬ ضا ثط ټبيی دیبٰچٻ  ټب آٴ. ٦ٷیس ٲیثط٢طاض 

ی ٧ٞط ٦ٷیس ثطٶس؟ حب٬ ثٻ ثیٷیس ٲیچٻ سهبٸيطی ضا  ،٦ٷیس ٲی٧ٞط  ټب ثطٶسايٵ 

٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٶؿجز ثٻ آٴ احؿبؼ ٲٷٟی زاقشٻ ثبقیس. چٻ سهٹيطی ضا 
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٦ٷیس؟ آيب ايٵ قطح ٦بض اظ َطي١  ؟ ثٻ چٻ قطح ٦بضی اظ آٴ ٧ٞط ٲیثیٷیس ٲی

 ټب آٴسؼبضی ثٻ ؾٳز قٳب آٲسٺ اؾز؟ آيب  ٶسثطذٹز  ی قسٺ اضؾب٬ ټبی دیبٰ

ثبظاضيبثی  ټبی دیبٰ؟ قبيس اٶس ٪طٞشٻ ٶكئزسؼبضی يب ٦بضثطاٴ زي٫ط  ټبی ثطٶساظ 

اٖش٣بزار قٳب ٲٛبيطر زاقشٻ يب ثب  جبقٷسسؼبضی ٲٹضز دؿٷس قٳب ٶ ثطٶساظ 

زي٫ط ثٻ قٳب ضؾیسٺ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜيب قبيس ايٵ قطح ٦بض اظ َطي١  ثبقٷس؛

يب ٲحهٹ٬ ذبنی ٦ٻ  ثطٶس ی آٲبظٸٴ زضثبضٺ ؾبيز ٸةقٳب زض  اؾز؟ قبيس

 ضٸ ضٸثٻار ٲٷٟی ٶٓط ٶ٣ُٻ، ثب ٶٓطار يب ايس ٦طزٺآٴ ضا ٲكبټسٺ  ثٹ٤ ٞیؽزض 

 ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜسؼبضی ٸ  ثطٶس ټطزٸیقٹيس. ايٵ ٲحشٹای آٶلايٵ سٹؾٍ 

 .قٹز ٲیسٹٮیس 

 ًکات اصلی

 سٹاٶس ٲیسٛییط  ی، ټٳیكٻ ايٵ زٸضٶٳبی زض حب٬ٸ٦بض ٦ؿتثطای ټط ٶٹٔ 

 ټب ؾبظٲبٴثبقس. ًٞبی آٶلايٵ، ًٞبيی ثؿیبض ض٢بثشی اؾز ٸ  ٞطؾب َب٢ز

ذٹز ضا اظ َطي١ اثعاضټبی زيؼیشب٬  ٞطز ٲٷحهطثٻثبيؿشی اؾشطاسػی ثبظاضيبثی 

ثب ٪صقز ظٲبٴ س٧بٲ٭ يبٞشٻ ٸ « ضيبثی زيؼیشب٬ثبظا» ی ايسٺسٹؾٗٻ زټٷس. 

ټبی زيؼیشب٬  زٺ اظ ٞٷبٸضیسٹنیٝ ضٸٶس اؾشٟب ا٦ٷٹٴ ثٻ ٖجبضر چشط ثطای

 ټبی ثطٶسٲكشطی، اضس٣بی  ټبی اٸٮٹيزآٸضزٴ ٲكشطی، اٖٳب٬  زؾز ثٻػٽز 

ٸ اٞعايف ٞطٸـ سجسي٭ قسٺ اؾز )آټٹيب ٸ  سؼبضی، حّٟ ٲكشطيبٴ ٞٗٯی

ثبظاضيبثی ٸ ٦ٳ٥  ټبی دیبٰاظ َطي١ ايؼبز  زيؼیشب٬ ټبی ٞٷبٸضی(. 2018ٮٹضا، 

ٲكشطی ٸ  ی ٸ اظ َطي١ سؼطثٻ ٷٷس٪بٴ٦ ٲهطٜاضظـ ثطای  ی ثٻ ايؼبز ٸ اضائٻ

زيؼیشب٬ اظ  ټبی ٞٷبٸضی. قٹٶس ٲیاضظـ ثٻ ؾبيط ؾٽبٲساضاٴ ٲؼٽع  ی اضائٻ
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ٲٹػٹز ثیٵ  ټبی ق٧بَٜط٢ی ٲٽٱ ټٳچٹٴ سؼبضة ٸ سٗبٲلار ٲكشطيبٴ، 

ٲٽٱ  ټبی ٲإٮٟٻي٧ی اظ اؾشطاسػی . ٦ٷٷس ٲی سؼبضی ضا دط ثطٶسٲكشطی ٸ 

ػسيسی ضا ثطای اضسجبَبر  ټبی ٦بٶب٬ٸ  ؾبظی زض ي٥ ًٞبی ض٢بثشی اؾزثطٶس

اػشٳبٖی، ٲٹسٹضټبی  ټبی ضؾبٶٻ، ټب ؾبيز ٸةٸ سجٯیٛبر ٲكشطيبٴ )ټٳچٹٴ 

٦ٻ  زټس ٲیٸ ايٳی٭( زض اذشیبض ثبظاضيبثبٴ ٢طاض  ، سٯٟٵ ټٳطاٺٸػٹ ػؿز

ٸ ټٳچٷیٵ  ايؼبز ٦طزٺ اضظـ ٢بث٭ سٹػٽی ضا ثطای ٲكشطيبٴ سٹاٶٷس ٲی

 ٦ٷس. ٲكشطيبٴ ٸا٢ٗی ضا ثٻ ؾٳز ذٹز ػصة

، قسٺ سٗییٵٲحشٹا ثطای زؾشیبثی ثٻ اټساٜ  ٪صاضی اقشطا٤ايؼبز ٸ ثٻ 

دبيٻ ٸ اؾبؼ ٲحشٹای ٞهٹ٬ ثٗسی ايٵ ٦شبة ٸ ټٳچٷیٵ زؾشیبثی ثٻ ټسٜ 

دبيٻ ٸ اؾبؼ ٖٳٯ٧طز قٳب ٖٳ٭  ٖٷٹاٴ ثٻٲحشٹا ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ اؾز. 

أطیط ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ س ټبی حٹظٺٲؿش٣یٱ ثط سٳبٲی  َٹض ثٻٸ  ٦ٷس ٲی

 یټب ضؾبٶٻٸ  زاض، ايٳی٭ ثطٶس ټبی ٸثلا٨يب  ټب ؾبيز ٸة. اظ ٪صاضز ٲی

ٶٽبيی  ٦ٻ سٹؾٍ ٦بضثطاٴ ثطٶسسب ٲحشٹای ثسٸٴ  اػشٳبٖی ٪طٞشٻ ټبی ضؾبٶٻ

سٹؾٍ ٦بضثط يب ٲحشٹای  سٹٮیسقسٺ)چٻ ٲحشٹای  قٹز ٲیايؼبز ٸ سجٯیٙ 

. زض ثركی اظ قطح ٦بض اؾز ټب ايٵ(، ټٳ٫ی ٦ٷٷسٺ ٲهطٜسٹؾٍ  سٹٮیسقسٺ

ايٵ  ټبی ٞه٭ضا زض ؾطاؾط  آٲیرشٻ زضټٱثبظاضيبثی ٲحشٹای  ی  ازاٲٻ، قٳب ايسٺ

 ٦شبة ٲكبټسٺ ذٹاټیس ٦طز.

، ٲشٹػٻ ايٵ ٶ٧شٻ ٶیع ثبقیس ٦ٷیس ٲی٦ٻ ٞه٭ ثٗسی ضا ٲُبٮٗٻ  َٹض ټٳبٴ

 ٸ٦بض ٦ؿتيب اټساٜ ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ثؿشٻ ثٻ ټسٜ ٦ٻ َٹ٬ ي٥ ٖٳٯ٧طز 

قبٲ٭ ي٥ ضٸٶس ٲساٸٰ يب ي٥ ټسٜ  سٹاٶس ٲی ٲشٟبٸر ثبقس. ايٵ سٹاٶس ٲی

٦بٲلاً  نٹضر ثٻ قسٺ اؾشٟبزٺٸ اثعاض  ضؾبٶٻٸ ٶیع اظ چٷسيٵ  ثبقس ٲسر ٦ٹسبٺ
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ي٥ اظ ايٵ قس. زض ٢ٯت زؾشیبثی ثٻ ټطثب قسٺ ؾبذشٻ اؾشطاسػي٥ ٸ ٲٷؿؼٱ 

ٸ  ثب اټساٜ، ذٹز ضٸٶس ٦بض ٸ٦بض ٦ؿت، اټساٜ ٸ ضٸٶس ٦بض آٲیع ٲٹ٣ٞیزاټساٜ 

. ثبقٷس ٲی ػٽز ټٱثبظاضيبثی زيؼیشب٬ قٳب ثب ي٧سي٫ط ټٳؿٹ ٸ  ټبی سب٦شی٥

، ټب ٞٷبٸضیاٶٹأ  ٦بض٪یطی ثٻاظ َطي١  سٹاٶٷس ٲی ټب ؾبظٲبٴ ٦ٻ ثب ٸػٹزی

سؼبضی ضا اضس٣ب زټٷس، اٲب ټٳچٷبٴ انٹ٬  ټبی ثطٶس ی آ٪بټی ٸ سٳبيع زضثبضٺ

ب٬ اضظـ ٸ ٲٟٽٹٰ اٶش٣ قسٺ  اٖٳب٬ي٧ؿبٴ  ټب آٴثبظاضيبثی ثطای ټٳ٫ی  ی اٸٮیٻ

. قٹز ٲی٦بض ٪طٞشٻ  ٻآٶلايٵ ٸ آٞلايٵ ث نٹضر ثٻٲساٸٰ  َٹض ثٻدیكٷٽبزی قٳب 

انٯی  ټبی اضظـدیكٷٽبزی قٳب، ثبيؿشی  ټبی اضظـايٵ اضسجبَبر آٶلايٵ اظ 

 سؼبضی قٳب ثطٶسسٷٽب اظ  سٹاٶس ٲی٦طزٺ ٸ آٶچٻ ٲكشطی سؼبضی ضا س٣ٹيز  ثطٶس

ٲكرم ٦ٷٷس.  ضٸقٷی ثٻ آٸضز ضا زؾز ثٻسؼبضی زي٫طی،  ثطٶسٸ ٶٻ ټط 

 ټبیٲٹسٹض ؾبظی ثٽیٷٻاػشٳبٖی، ايٳی٭،  ټبی ضؾبٶٻاثعاضټبيی ټٳچٹٴ 

، ټب ؾبيز ٸة(، SEM) ٸػٹ ػؿز ټبیثبظاضيبثی ٲٹسٹض ،(SEO) ٸػٹ ػؿز

اظ زي٫ط اثعاضټبی زيؼیشب٬، ثٻ ي٥  ای ٲؼٳٹٖٻٸ  سٯٟٵ ټٳطاٺ ټبی ٞٷبٸضی

َطي١ ذٹز ضا اظ  بضیسؼ ثطٶسسب قطح ٦بض  زټٷس ٲیؾبظٲبٴ اٲ٧بٴ ايٵ ضا 

 س.٦ٷٷ ؾبظی ثٽیٷٻزيؼیشب٬  یټب ضؾبٶٻ



 دٍمفصل 

 اصَلی ترای تحقیق
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ثبظاضيبثی آٴ  ټبی ٸيػ٪یٸ  ٸػٹ ػؿز ټبیٲٹسٹض ؾبظی ثٽیٷٻزض ٲٹضز  ●

 سٹيیح زټیس.

 ثطٶسآ٪بټی اظ ثبلا ثطزٴ ؾُح  ثطای ٸػٹ ػؿز ټبیٲٹسٹض  اؾشطاسػی ●

 ا ثكٷبؾیس.٪طايبٶٻ ض ی ٲظجزسؼبضی ثٻ َطظ

ثركی اظ ي٥  ٖٷٹاٴ ثٻ ټب ؾبيز ٸةٲٹضز اؾشٟبزٺ اظ  ټبی اؾشطاسػی ●

 اؾشطاسػی زيؼیشب٬ ي٧ذبضچٻ ضا سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٦ٷیس.

 سؼبضی ضا ثب ي٧سي٫ط ٲ٣بيؿٻ ٦طزٺ ټبی ثطٶس ی چ٫ٹٶ٫ی اضظـ اٞعٸزٺ ●

 آٶلايٵ ٖبٮی سجسي٭ ٦ٷیس. ی ٸ ٶیبظټبی ٲكشطی ضا ثٻ ي٥ سؼطثٻ

زض ؾطاؾط ػٽبٴ  ضؾبٶٻ سطيٵ ٲحجٹةثٻ  ٸػٹ ػؿزاٲطٸظٺ ٲٹسٹضټبی 

اَلاٖبر ثٻ  آٸضی ػٳٕسٹاٶٷس ثطای  ٲی ٦ٷٷس٪بٴ ٲهط٦ٜٻ  اٶس قسٺسجسي٭ 

 ٪یطی سهٳیٱٖبٲ٭  سطيٵ ٲٽٱ ٖٷٹاٴ ثٻ ټب آٴٲطاػٗٻ ٦ٷٷس؛ ټٳچٷیٵ  ټب آٴ

ايٵ ٞطنز ضا  ٸػٹ ػؿز. ٲٹسٹضټبی قٹٶس ٲیقٷبذشٻ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثطای 

سب اَلاٖبر ضاي٫بٴ زض ٲٹضز ٲحهٹلار  آٸضٶس ٲی ٞطاټٱ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثطای 

ٸ ټٳچٷیٵ ٲكبٚ٭ ٲشٷبؾت ثب ٲٗیبضټبی  ٸ ذسٲبر ضا ٦ؿت ٦طزٺ

(. ٲٹسٹضټبی 2017ی ذٹز ضا قٷبؾبيی ٦ٷٷس )٦بٶٵ ٸ ٮی، ٸػٹ ػؿز
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ضاي٫بٴ ٸ ټٱ  ټبی ٮیؿزٸ يبټٹ، ټٱ  يی ټٳچٹٴ ٪ٹ٪٭، ثیٷ٩ٸػٹ ػؿز

؛ زټٷس ٲیاضائٻ  قسٺ يخسبدٹٮی ضا زض دبؾد ثٻ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی  ټبی ٮیؿز

سجٯیٛبسی دطَطٞساضی ټٳچٹٴ ثبظاضيبثی  ټبی ٢بٮتثٷبثطايٵ، ٲب قبټس اٞعايف 

 ؾبظی ثٽیٷٻٶیع ٸ  (، اؾشطاسػی ثطای دطزاذزSEM) ٸػٹ ػؿزٲٹسٹض 

ثٻ ٲظب٬ ذطيس  (، ي٥ اؾشطاسػی ضاي٫بٴ ټؿشیٱ.SEO) ٸػٹ ػؿز ټبیٲٹسٹض

زٺ اظ ي٥ ٲٹسٹض ػٹی ؾبٸ ثبظ٪طزيس. ٲب ثب ي٥ دطؼ 1ٞه٭  ٦ٟف زض

زض٪یط آٴ  سٹاٶس ٲیٲٗٳٹٮی  ی ٦ٷٷسٺ ٲهطٜقطٸٔ ٦طزيٱ ٦ٻ ي٥  ٸػٹ ػؿز

، دطزاذز ټعيٷٻ ٸ ضاي٫بٴ، س٣ؿیٱ SEOٸ  SEM ی قٹز. ٶشبيغ ثٻ زٸ زؾشٻ

٦ٻ ٲحهٹلار زيؼیشبٮی ذٹز  ټبيی ثطٶساظ  ٸػٹ ػؿز. ٶشبيغ ٲٹسٹض قٹٶس ٲی

ثٻ ٲكشطی اضائٻ  قسٺ ٥س٧ٟی نٹضر ثٻ ،٦ٷٷس ٲی ؾبظی ثٽیٷٻٲٷبؾت  َٹض ثٻضا 

چٷیٵ ٶشبيؼی ي٥  ی ي٥ ؾبيز ثطای اضائٻ ؾبظی ثٽیٷٻقٹٶس. ثب ايٵ حب٬،  ٲی

 ضٸٶس َٹلاٶی ٸ ٲساٸٰ اؾز.

قطٸٔ زض ضٸٶس حط٦ز ي٥  ی ٶ٣ُٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ٸػٹ ػؿزٲٹسٹض  ی ايسٺ

 ټبیٲٹسٹض ؾبظی ثٽیٷٻٲكشطی زض ايٷشطٶز اٲطی ٖبزی اؾز. ؾئٹ يب 

ثب اؾشٟبزٺ اظ ټطزٸ ضٸـ  ؾبيز ٸة اضس٣بء ٞطايٷس، ي٥ ٸػٹ ػؿز

 ثٷسی ضسجٻٸ  ٶكبٴ زازٴٸ ذبضع اظ نٟحٻ ثطای سأطیط٪صاضی ثط  ای نٟحٻ زضٸٴ

ثٻ ٖجبضر زي٫ط، ؛ (2016اؾز )زازؾٹٴ،  ٸػٹ ػؿزسٹؾٍ ٲٹسٹضټبی  ؾبيز

SEO  اظ ٦ٯٳبر ٲٷبؾجی اؾشٟبزٺ  قٳب٦ٻ  ٦ٷس ٲیايٵ اَٳیٷبٴ ضا ايؼبز

زض ٪ٹ٪٭ يب ٲٹاضز ٲكبثٻ  ٸػٹ ػؿزٰ ٦ٻ سٹؾٍ ٲكشطی قٳب ټٷ٫ب ٦ٷیس ٲی

 ی احشٳبلاً ٲٷؼط ثٻ ٮیؿز قسٴ ٶشیؼٻايٵ ٞطآيٷس  قٹٶس ٲیدیسا  آؾبٶی ثٻ

. قٹز ٲی ٸػٹ ػؿزي٧ی اظ ٶشبيغ ٲٹسٹض  ی ی قٳب زض نٟحٻٸػٹ ػؿز
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SEM ټبی ٲجشٷی ثط ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ٸػٹ ػؿزقبٲ٭  ،اٸ٬ ی زض زضػٻ

٢جلاً انُلاحی ثٹز  ٸػٹ ػؿززض ي٥ ٲٹسٹض  ټب ؾبيز ٸةاؾز. ا٪طچٻ زيس 

ی ضاي٫بٴ ٸ دٹٮی ذٹز ٸػٹ ػؿز ټبی ٞٗبٮیزاظ آٴ ثطای  ټب ثبظاضيبة٦ٻ 

سٹنیٝ سجٯیٛبر اٶحهبضی ثطای  َٹض ثٻ، اٲب اٲطٸظٺ س٣طيجبً ٦طزٶس ٲیاؾشٟبزٺ 

سؼبضی قٳب زض ٲٹسٹض  ثطٶس. ټطچٻ قٹز ٲیی دٹٮی اؾشٟبزٺ ٸػٹ ػؿز

 ؾبظٲبٴيس ٢طاض ٪طٞشٵ ثیكشط زيسٺ قٹز، اضظـ ٸ زض ٲٗطو ز ٸػٹ ػؿز

 .قٹز ٲیثیكشط  ٲطاست ثٻقٳب ٶیع 

ٸاثؿشٻ  ٸػٹ ػؿزثٻ ٲٹسٹضټبی  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜزضنس اظ  90س٣طيجبً 

ثٻ زٶجب٬ ٲٹاضز ضاي٫بٴ ټؿشٷس ٸ ٶٻ  ټب آٴزضنس  70ټؿشٷس ٸ اظ ايٵ سٗساز، 

ی ٸ٦بض ٦ؿتآٲبض ٸ اض٢بٰ، ټط  ثب ايٵ ٸػٹز(. 2017دٹٮی )دٹٮیؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

اٸ٬  ی سٹػٻ زاقشٻ ثبقس ٸ ثب دكش٧بض ٦بض ٦ٷس سب زض نٟحٻ SEO ثبيس ثٻ

٢طاض ٪یطز. ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ٶ٣ف ٲٽٳی ضا زض چ٫ٹٶ٫ی يبٞشٵ  ٸػٹ ػؿزٶشبيغ 

ٸ ٶیع زض ٶشیؼٻ چ٫ٹٶ٫ی ٢طاض ٪طٞشٵ  آٶلايٵ سٹؾٍ ٲكشطيبٴ نٹضر ثٻقٳب 

 سبٴ ٦ٯیسیزاضٶس. ؾٟبضقی ٦طزٴ ٲحشٹا ٸ ٦ٯٳبر  ٸػٹ ػؿزقٳب زض ٶشبيغ 

قٳب احشٳبلاً زض  ی ٞٗٯی ٸ آيٷسٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜآٶچٻ ي٧ی اظ  بؼثطاؾ

. قٹز ٲیآٲسٴ ٶشبيغ ٸا٢ٗی  زؾز ثٻی آٴ ذٹاټس ثٹز، ؾجت ٸػٹ ػؿز

 ٲٹ٢ٕ ثٻحبن٭ ٦طزٴ اظ ټٳچٷیٵ ايٵ ٶ٧شٻ ٲٽٱ اؾز ٦ٻ ثطای اَٳیٷبٴ 

، ٸػٹ ػؿزٸ ٲطسجٍ ثٹزٴ ٲٹيٹٔ قٳب ثب ٲٹيٹٔ ٲٹضز  ٶكبٴ زازٺ قسٴ

 َٹض ثٻی زيؼیشب٬ ذٹز )ٸ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ٲطسجٍ( ضا ٲحشٹا ضٸظضؾبٶی ثٻ

سٷٽب ثٻ ٲٹسٹضټبی  ٸػٹ ػؿزٲطست اٶؼبٰ زټیس. ثٻ ذبَط زاقشٻ ثبقیس، 

 ٞطٸقبٴ ذطزٺاػشٳبٖی ٸ  ټبی ضؾبٶٻ، ثٯ٧ٻ قٹز ٶٳیٲحسٸز  ٸػٹ ػؿزانٯی 
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ټؿشٷس ضا ٶیع قبٲ٭  ٸػٹ ػؿز ټبی ظيطٲؼٳٹٖٻآٶلايٵ ٲبٶٷس آٲبظٸٴ ٦ٻ ػعء 

 .قٹز ٲی

زيؼیشب٬ ٦ٯی ضا ثطای  ی ٲرشٯٟی اظ ضؾبٶٻ ٸػٹز زاضز ٦ٻ سؼطثٻ ټبی ٞطٰ

ټبی دطزاذشی يب دٹٮی ثٻ آٴ زؾشٻ اظ  . ضؾبٶٻزټٷس ٲیق٧٭  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ٲیعاٴ زض ٲٗطو  سٹاٴ ٲیاقبضٺ زاضٶس ٦ٻ ثب دطزاذز ٲ٣ساضی ٸػٻ  اَلاٖبسی

، سجٯیٛبر ثٹ٤ ٞیؽسجٯیٛبر  سؼبضی ټٳچٹٴ ثطٶسي٥ زيس ٢طاض زازٴ 

دٹٮی يب  ټبی ضؾبٶٻضا اٞعايف زاز.  ٸػٹ ػؿزيب ثبظاضيبثی ٲٹسٹض  ٶٳبيكی

ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ؾبيز ػٽز  ټب آٴټؿشٷس ٦ٻ زض  ټبيی ضؾبٶٻ، قسٺ ذطيساضی

ٸ ٶٳبيف  ٸػٹ ػؿزيب سجسي٭ اَلاٖبر ٲٹضز ٶٓط ذٹز اظ َطي١  زؾشطؾی

ٸاثؿشٻ ٲجٯٛی ضا دطزاذز  ټبی ثبظاضيبثیيب ثطذی اظ  سجٯیٛبسی ټبی قج٧ٻ

 ټبيی ضؾبٶٻٲشٗٯ١ ثٻ ذٹز،  ټبی ضؾبٶٻ(. 2017)چبٞی ٸ اؾٳیز،  ٦ٷٷس ٲی

اػشٳبٖی ټؿشٷس ٦ٻ ي٥ ؾبظٲبٴ  ټبی دطٸٞبي٭يب  ، ٸثلا٨ؾبيز ٸةټٳچٹٴ 

ٲحشٹای  ٖٷٹاٴ ثٻ، قسٺ ٦ؿت ټبی ضؾبٶٻ٦ٷشط٬ ٸ دكشیجبٶی زاضز.  ټب آٴثط 

ب ي زټبٴ ثٻ زټبٴ٦ٻ اظ َطي١  قٹٶس ٲیزض ٶٓط ٪طٞشٻ « ضاي٫بٴ»سجٯیٛبسی 

 قٹٶس ٲی٪طٞشٻ ٦بض  ٻاػشٳبٖی ث ټبی ضؾبٶٻاضسجبَبر آٶلايٵ ثطای سٹٮیس 

 (.2017)دٹٮیؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

آٸضزٴ ضاي٫بٴ اَلاٖبر  زؾز ثٻسطاٞی٥ دطزاذز ټعيٷٻ زض سًبز ثب  ی ايسٺ

٦ٻ ٲحشٹای  قٹز ٲیٲٗٳٹ٬ زض ٢بٮت سجٯیٛبر زيؼیشبٮی زيسٺ  َٹض ثٻٸ  اؾز

ٸ  ٸػٹ ػؿزشٯٝ ٲبٶٷس ٲٹسٹضټبی ٲر یټب ضؾبٶٻزاض قٳب ضا زض  ثطٶس

ٲشٹػٻ  ٸػٹ ػؿز. ي٥ ٦بضثط ٲٹسٹض ٦ٷٷس ٲیاػشٳبٖی سجٯیٙ  ټبی ضؾبٶٻ

. ثطای قٹز ٲیی ٪ٹ٪٭ ٸػٹ ػؿزسجٯیٛبر زض ٶٹاض اثعاض ٦ٷبضی ٲٹسٹض 
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ظ سجٯیٛبر ٪ٹ٪٭، ثٻ اظای ټط ٦ٯی٥ ثب اؾشٟبزٺ ا سٹاٴ ٲیدٹٮی،  ټبی سطاٞی٥

، ي٥ دطزاذز ثٹ٤ ٞیؽټعيٷٻ زض يب حشی ي٥ سجٯیٙ ثب  ي٥ ثٷط سجٯیٛبسی

، ټب ثطٶسظيطا ثبٖض ايؼبز  ؛نٹضر ٪یطز. سطاٞی٥ دطزاذشی ثؿیبض ٢سضسٳٷس اؾز

. ا٦ظط ٲب سجٯیٛبر دٹٮی ضا زض ثبقس ٲیٲٹاضز ضاټٷٳب  ی ٸ اضائٻ آ٪بټی ثبلا ثطزٴ

ټسٞٳٷسی ضا  ټبی ٪عيٷٻ٦ٻ  ايٱ زيسٺاػشٳبٖی  ټبی قج٧ٻيب ؾبيط  ثٹ٤ ٞیؽ

سب ٲربَجبٴ ذبنی ضا زض ي٥ ٲ٧بٴ ػٛطاٞیبيی  ٦ٷٷس ٲیٱ ثطای ٦بضثطاٴ ٞطاټ

، ثٹ٤ ٞیؽاػشٳبٖی )ټٳچٹٴ  ټبی ضؾبٶٻانٯی  یټب ضؾبٶٻټسٜ ٢طاض زټٷس. 

ٸ يٹسیٹة( ثؿشطی ثؿیبض ٦بضآٲس ضا  ، ايٷؿشب٪طاٰشطؾزدیٷسٹيیشط، ٮیٷ٧سيٵ، 

 .٦ٷٷس ٲیثطای زؾشطؾی ثٻ ثؿیبضی اظ ثبظاضټب ٞطاټٱ 

ي٥ ٶٳٹٶٻ زضآٲسظايی اؾز ٦ٻ زض  (،PPCدطزاذز ثٻ اظای ټط ٦ٯی٥ )

 ٦ٷس ٲیسٷٽب ثب ٦ٯی٥ ٦بضثط ثط ضٸی سجٯیٛبر ټعيٷٻ دطزاذز  ٦ٷٷسٺ سجٯیٙآٴ 

ؾیؿشٱ  سطيٵ ٲحجٹةسجٯیٛبسی ٪ٹ٪٭،  ټبی آ٪ٽی(. 2016)زازؾٹٴ، 

ټب، سجٯیٛبسی ضا ايؼبز ٸ٦بض ٦ؿت قٹٶس ٲی٦ٻ ؾجت  ثبقٷس ٲی PPCسجٯیٛبسی 

ٶكبٴ  ٸػٹ ػؿز٭ ٸ زي٫ط ٲٹسٹضټبی ی ٪ٹ٪ٸػٹ ػؿز٦ٷٷس ٦ٻ زض ٲٹسٹض 

 ٸػٹ ػؿزثبظاضيبثی ٲٹسٹض  ٖٷٹاٴ ثٻی دٹٮی اٚٯت ٸػٹ ػؿززازٺ قٹز. اظ 

(SEMيبز ٲی )  قٹز. ثطذی اظ ثبظاضيبثبٴ ثٻSEM  ٻ ټٱ ٦ ٦ٷٷس ٲیٲطاػٗٻ

SEO  ٸ ټٱPPC یطز ضا زضثطٲی٪ .PPCٸ سجٯیٛبر  ، ثؿیبض ټسٞٳٷس اؾز

٦ٯیسی  ی ٦ٻ ي٥ سط٦یت ٦ٯٳٻ زټس ٲیٲطسجٍ ثب دیٹٶس ضا ٣ٍٞ ظٲبٶی ٶٳبيف 

ٸاضز قسٺ ثبقس. زض ايٷؼب ټسض ضٞشٵ ظٲبٴ  ٸػٹ ػؿزذبل زض ٢ؿٳز 

، ثٻ ثبظاضيبثبٴ PPCٸػٹز زاضز. ټٳچٷیٵ  ټب ضٸـٲحسٸزسطی ٶؿجز ثٻ ؾبيط 

 ROIظيطا  ؛زټس ٲیسط ضا اضائٻ  ب٬ ي٥ ؾیؿشٱ ضزيبثی ٢بث٭ اَٳیٷبٴزيؼیش
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، ذٹز ضا PPCؾجٻ اؾز. ټٳچٷیٵ سٷٽب ثطای ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ذبل ٢بث٭ ٲحب

سؼبضی قٷبؾبٶسٺ  ثطٶسثطای ثبظاضيبثی ٲؼسز ٸ  اٮٗبزٺ ذبض٠اثعاضی  ٖٷٹاٴ ثٻ

اؾز ٦ٻ  SEOاظ  سط آؾبٴاظ ٶٓط ٞٷی ٦ٳی  PPCاؾز. اظ ايٵ ضٸ، ثطضؾی 

نٟحٻ ٸ ايؼبز ٮیٷ٥ ٶیبظ زاضز.  ؾبظی ثٽیٷٻاظ  سطی دیچیسٺثٻ ؾیؿشٱ 

٢بث٭  سٹاٶس ٲی PPC، ٦ٷیس ٲیاذز ٦ٻ قٳب ثطای ټط ٦ٯی٥ دطز َٹض ټٳبٴ

ی  ٸ زض قطايُی ٦ٻ سط٦یجی اظ ٲ٣ساض دیكٷٽبزی ٸ ٶٳطٺ ٶیع ثبقس ثیٷی دیف

-ټط ٦ؿتثطای  PPCاؾز.  سط ؾبزٺحسٸزی ٦یٟیز ٸػٹز زاضز، ضٸٶس ٦بض سب

ٸ ٶیبظی ٶیؿز  ٦بٲلاً ض٢بثشی ٸ ٪طاٴ ثٹزٺ چطا٦ٻ ٲٷبؾت ٶیؿز؛ٸ٦بضی 

 ظٲبٴ ټٱ ی زض اؾشٟبزٺ ټب ثطٶسٯت اؾز. اٚ ٪یط ٸ٢ز٦ٻ ٲؼسز ٪ٟشٻ قٹز 

ٸ زض نٹضر ٮعٸٰ  ٦ٷٷس ٶٳیثب ي٧سي٫ط، ٲٹ١ٞ ٖٳ٭  ټب س٧ٷی٥چٷسيٵ اثعاض ٸ 

ذٹثی ثطای ٦ؿبٶی  ی ٪عيٷٻ سٹاٶس ٲی PPC. قٹٶس ٲیؾبظ٪بض  ټب آٴسٷٽب ثب 

 زاضٶس. ضټبی ثؿیبض ض٢بثشی حًٹضی دطضٶ٩ثبقس ٦ٻ زض ثبظا

جٻ زض ي٥ ٮیؿز ضاي٫بٴ زض (، ټٳبٴ زؾشیبثی ثٻ ثبلاسطيٵ ضسSEOؾئٹ )

دؽ اظ ٸاضز قسٴ سط٦یجی ذبل اظ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی يب  ٸػٹ ػؿزٲٹسٹضټبی 

زيؼیشب٬ ٲشٗٯ١ ثٻ قٳب زض  ټبی زاضايیٖجبضار اؾز. ټسٜ قٳب ايٵ اؾز ٦ٻ 

زيسٺ قٹٶس. زض ٲٹسٹضټبی  ٸػٹ ػؿزي٧ی اظ نٟحبر ٶشبيغ ٲٹسٹض 

دطزاذز ثٻ  نٹضر ثٻضاي٫بٴ  ټبی ٮیؿزيی ټٳچٹٴ ٪ٹ٪٭، ايٵ ٸػٹ ػؿز

قبٲ٭  SEO ٞطايٷس. قٹٶس ٲیي٧سي٫ط ٲطست  ( ظيطPPCاظای ټط ٦ٯی٥ )

ٸ سؼعيٻ ٸ  ذبضع اظ نٟحٻ ؾبظی ثٽیٷٻزض نٟحٻ،  ؾبظی ثٽیٷٻسٗییٵ اټساٜ، 

سحٯی٭ اؾز. اټساٜ ٲبٶٷس ټط ٲٹ٢ٗیشی، ضٸٶس ضا ثٻ ٶشبيغ ذبل ټسايز 

بض ٞٷی ثؿی ؾبظی ثٽیٷٻنٟحبر زاذٯی، ٲطثٹٌ ثٻ  ؾبظی ثٽیٷٻ. ٦ٷٷس ٲی
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 ٸػٹ ػؿز٦ٻ ثٻ سٳبٰ ٲٹاضزی ٦ٻ ي٥ ٲٹسٹض  قٹز ٲی ؾبيز ٸةٖٷبنط ي٥ 

قٹز.  قسٺ ٸ ٞٽطؾز ٦ٷس، اَلا٠ ٲی« ٦كیسٺ» ټب آٴٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ؾٳز 

چٷیٵ س٧ٷی٧ی اؾز ٦ٻ ثطای سأطیط٪صاضی ثط ټٳذبضع اظ نٟحٻ  ؾبظی ثٽیٷٻ

ٗٷی ي؛ قٹز ٲی٦بض ٪طٞشٻ  ی ضاي٫بٴ ثٻٸػٹ ػؿززض ٶشبيغ  ؾبيز ٸةٲٹ٢ٗیز 

ٸ زض ذٹز ؾبيز  زټٷس ٲیسٳبٰ ٖٷبنطی ٦ٻ ثٻ ؾبيز اٖشجبض ٸ ٢سضر 

ٲطسجٍ  ټبی زازٺ، سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ قبٲ٭ ثطضؾی زضٶٽبيز. قٹٶس ٶٳیٲسيطيز 

ثب ؾبيز ٸ سٗییٵ ايٵ ٲُٯت ثٹزٺ ٦ٻ چٻ سٷٓیٳبسی ٸ زض چٻ نٹضسی ثبيس 

س نٹضر ٪یطٶس يب حشی ثبٖض قٹٶ قسٺ سٗییٵثطای زؾشیبثی ثٽشط ثٻ اټساٜ 

 ذٹزقبٴ سٷٓیٱ قٹٶس.٦ٻ اټساٜ 

ٸ  اؾشبٶساضزٶشبيغ  زضيبٞز ٲٷؼط ثٻ ٸػٹ ػؿزٲٹسٹض  ؾإالار زض ضاثُٻ ثب

ثطای  ٦ٻ ثسيٵ ٲٗٷب ٦ٻ ايٵ احشٳب٬ ٸػٹز زاضز ؛قٹٶس ٲیٚیطاؾشبٶساضز ٚیط

 ی يب حشی ي٥ ٲ٣بٮٻ اػشٳبٖی، ي٥ ثطضؾی آٶلايٵ ټبی قج٧ٻي٥ دیبٰ زض 

 قسٺ ٦ؿتٳبيف زازٺ قٹٶس. ايٵ ضؾبٶٻ ٶ ٸػٹ ػؿزذجطی ٶشبيؼی زض ٲٹسٹض 

قٳب ٲطسجٍ  . سٳبٲی ٶشبيغ ٲؿش٣یٳبً ثٻ اثش٧بضار زيؼیشبٮیقٹز ٲیٲحؿٹة 

 ثطٶسآٶچٻ زض ٲٹضز ٶرٹاټٷس ثٹز. ايٵ ذٹز زٮی٭ زي٫طی اؾز ٦ٻ سٹػٻ ثٻ 

يطٸضی اؾز. ٶٓبضر ثط  ،قٹز ٲیزض ًٞبی زيؼیشب٬ ٪ٟشٻ  سؼبضی قٳب

٥ اثش٧بض ٦ٯیسی ثطای ٦ٳ٥ ثٻ قطح ٦بض قٳب، ي سؼبضی ثطٶسٲ٧بٮٳٻ دیطاٲٹٴ 

ٲٳ٧ٵ ٸ سٗبٲ٭ ثب ٲكشطيبٴ ٞٗٯی ٸ ٲكشطيبٴ احشٳبٮی آيٷسٺ ٶیع ذٹاټس ثٹز. 

اؾز ٲٹاضزی ٸػٹز زاقشٻ ثبقس ٦ٻ اَلاٖبر ٶبزضؾز ثٻ اقشطا٤ 

ی قسيس ٢طاض ٪طٞشٻ  ٲٷش٣ساٶٻ ی سؼبضی قٳب ٲٹضز حٳٯٻ ثطٶسيب  قسٺ ٪صاقشٻ

س زض ٲٹ٢ٗیشی ثبقس ٦ٻ ثشٹاٶس دبؾر٫ٹی ثبي ثطٶسزض ايٵ ٲٹاضز ي٥  ثبقس؛
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ثٻ ذٹز ثبقس يب ايٷ٧ٻ حسا٢٭ زض ٲٹضز  قسٺ زازٺسٳبٲی ٲٹاضز ٶؿجز 

آٶلايٵ زض ٲٹضز ايٵ ٲؿئٯٻ اَلأ زاقشٻ ثبقس. ثؿیبضی اظ  ټبی ٲ٧بٮٳٻ

ٚطة، ٲطا٦ع ٞطٲبٶسټی زاضٶس  سؼبضی ټٳچٹٴ ذُٹٌ ټٹايی ػٷٹة ټبی ثطٶس

ٸ  ٦ٷٷس ٲیٴ ٶبٰ سؼبضی ذٹز ضا ٦ٷشط٬ آٶلايٵ دیطاٲٹ ټبی ثحض٦ٻ زض آٶؼب 

ي٥  نٹضر ثٻزٸضٶٳبی زيؼیشب٬  ی ! زضثبضٺقٹٶس ٲی ټب آٴٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض ثب 

 ضٸ ضٸثٻ٦ٻ ثبيس ثب اٞطاز حبيط زض ٲٽٳبٶی  ثطٶسي٥  ٲٽٳبٶی ٦ٹ٦ش٭ ٧ٞط ٦ٷیس؛

يب ثسسط اظ آٴ،  ٶكیٷس ٲی ای ٪ٹقٻي٥ ٞطز ذؼبٮشی  نٹضر ثٻٸ زض ٖٹو  قٹز

 .ٲبٶس ٲیحبيط ٶكسٺ ٸ زض ذبٶٻ زض ٲٽٳبٶی  انلاً

SEO حؼٱ سطاٞی٥  ثطای اٞعايف نطٞٻ ثٻ ٲ٣طٸٴ، ي٥ ضٸـ ثؿیبض

اؾز.  ٸػٹ ػؿزثبلاسط زض نٟحبر ٶشبيغ ٲٹسٹض  ثٷسی ضسجٻٸ ٦ؿت  ؾبيز

ٲبٶٷس ٪ٹ٪٭  ای نٟحٻ سٹاٶس ٲی(، SERP) ٸػٹ ػؿزٶشبيغ ٲٹسٹض  ی نٟحٻ

 ی ٶشیؼٻ ضا زض« يغٶشب»ٮیؿشی اظ ی زي٫ط ثبقس ٦ٻ ٸػٹ ػؿزيب ي٥ ٲٹسٹض 

ذٹز ضا ی قسٺ اضائٻٶشبيغ  SERP. ي٥ ٪طزاٶس ثبظٲی ٸػٹ ػؿزدبؾد ثٻ ي٥ 

ی ٸػٹ ػؿزٸ ؾذؽ ٶشبيغ  زض ثبلای ٮیؿز« دٹٮی» ټبی ٮیؿز نٹضر ثٻ

آٸضزٴ  زؾز ثٻ. ټسٜ قٳب ثبيس ټٳیكٻ ٦ٷس ٲیثٷسی  ٞٽطؾز« ضاي٫بٴ»

يبز ي٥ ٲكشطی ثبقس. ثٻ احشٳب٬ ظ ٸػٹ ػؿزٶشبيغ ضاي٫بٴ زض اثشسای ٮیؿز 

اٸ٬ ضا اضظيبثی  ی ٸ سٷٽب اَلاٖبر نٟحٻ ٦ٷس ٶٳیزٸ ٶشبيغ ٶ٫بٺ  ی ثٻ نٟحٻ

ٸ  ٦ٷٷس ٲی٦ٯی٥ ثیكشطی ضا زضيبٞز  ی اٸٮیٻ ټبی ٮیٷ٥ٸ ثٷبثطايٵ  ٦ٷس ٲی

سجسي٭ ثٻ ٲیعاٴ ٶطخ . ٪صاضٶس ٲیسجسي٭ قٳب سأطیط ٶطخ ثط  زضٶٽبيز

 ټب آٴټسٜ زي٫طی اظ  ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ؾبيز قٳب ثطای س٧ٳی٭ ي٥ ٲٗبٲٯٻ يب

٦ؿت اَلاٖبر »ی زض ي٥ ذجطٶبٲٻ يب ٦ٯی٥ ثطای ٪یط ټٳچٹٴ اقشطا٤
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ثٻ ؾٳز ؾبيز  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜايٵ اٲط ثب ؾٹ٠ زازٴ ثؿش٫ی زاضز. « ثیكشط

اٸ٬ زض  ی ٸ ثٷبثطايٵ سلاـ ثطای زاقشٵ ضسجٻ قٹز ٲی دصيط اٲ٧بٴقٳب 

 ( يطٸضی ذٹاټس ثٹز.SERP) ٸػٹ ػؿزنٟحبر ٶشبيغ ٲٹسٹض 

 ضذُ تْیٌِ سایت بٍ

٦ٻ زض ٲٹضز  اؾز قٳب انٯی زٸضٶٳبی زيؼیشب٬ ی قج٧ٻ، ؾبيز ٸةي٥ 

ضا اضس٣ب  ټب آٴسٹيیح زازٺ ٸ  ټب آٴٸ ٲحشٹاټبی ٲطسجٍ ثب  ټبضؾبٶٻثیكشط 

ٸ ٲش٣بٖسؾبظی ثبيس ثب  ټبی ٢بثٯیز اؾشٟبزٺ، ٢بثٯیز زؾشطؾیٞطايٷس. زټس ٲی

ضيبثی، زض ذٍ ٲ٣سٰ اؾشطاسػی ٸ ثبظا ټبی ٞٗبٮیزسٹػٻ ثٻ ازٚبٰ ٦بٲ٭ ثب ؾبيط 

٦بضآٲس ٢بزض اؾز س٣طيجبً سٳبٲی اثش٧بضار  ؾبيز ٸةَطاحی ٸة ثبقٷس. ي٥ 

سٹيیح زازٺ ٸ ؾُح ٦یٟیز ذٹز ضا اضس٣ب  ضٸقٷی ثٻضا  ثطٶسٲطثٹٌ ثٻ ؾبذز 

ٸ دصيطـ  ٸ ثب سٹػٻ ثٻ اضظـ دیكٷٽبزی ٦یٟیز یٸ اظ َطي١ ايٵ اضس٣ب زټس

ی اظ ايٵ دیكٷٽبزار سجسي٭ قٹز. ثب ذٹز سٹؾٍ ٲكشطيبٴ، ذٹز ثٻ ثرك

ذٹز اظ َطي١ ؾئٹ، ثٻ احشٳب٬ ظيبز زض ٶشبيغ  ؾبيز ٸة ؾبظی ثٽیٷٻ

 .٦طزذٹاټیس٦ؿت ذٹثی  ی ، ضسجٻٸػٹ ػؿز ټبیاظ ٲٹسٹض آٲسٺ زؾز ثٻ

ٸ  ، سجٯز، سٯٟٵ ټٳطاٺقٳب ثبيؿشی ٲشٷبؾت ثب ټط زؾش٫بٺ ؾبيز ٸة

ح ثٻ ٲٗٷبی ايؼبز شبثطای زؾ٧ ؾبيز ٸة ی َطاحی ؾبزٺ ثبقس.شبح زؾ٧

ؾبذشبض ٸ ؾیط حط٦شی ي٧ؿبٴ ثطای ٲٹثبي٭ ٸ ضايبٶٻ ٶرٹاټس ثٹز. سٗبٲ٭ 

 ٪یطی سهٳیٱثط ضٸٶس  سٹاٶس ٲیزض ٢بٮت سٯٟٵ ټٳطاٺ،  ٸيػٺ ثٻٲجشٷی ثط ٸة، 

(. 2018سأطیط ث٫صاضز )ٞبٸٮسظ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ټب آٴٲكشطيبٴ ٸ ٲؿیط ذطيس 

ٸ ؾبٴ ؾبظی قسٺ اؾز ټٱ آٲبظٸٴسٯٟٵ ټٳطاٺ  ی ٲظب٬، ثطٶبٲٻ ٖٷٹاٴ ثٻ
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. زض ضٸظټبی اٸ٬ ٦ٻ زټس ٲیضا اضائٻ  سطی ضاحزٸ  سط قرهی ی سؼطثٻ

ذیٯی  ټب آٴثطای ٶهت ثط ضٸی سٯٟٵ ټٳطاٺ ٸاضز ثبظاض قسٺ ثٹزٶس،  ټبيی ثطٶبٲٻ

ٸ ٲشٗب٢ت آٴ  ثٹزٶس قسٺ  َطاحی ؾبيز ٸةضاحز ٸ ثٻ س٣ٯیس اظ ي٥ 

ٸ ٶب٢م ضا ٦ٻ اظ  زاض ٲك٧٭ ټبی ثطٶبٲٻٶٹيؿبٴ، آٴ زؾشٻ اظ  ثطٶبٲٻ

ضٕٞ ٖیت  حط٦ز ٸ سٗبٲ٭ ثطذٹضزاض ٶجٹزٶس، يطٸضی ضٸٶس ټبی اؾشطاسػی

٢سضسٳٷسسطی ټؿشیٱ ٦ٻ ثؿیبض  ټبی ثطٶبٲٻ٦طزٶس. اٲطٸظٺ، ٲب قبټس ايؼبز  ٲی

سؼبضی  ټبی ثطٶسثطای دبؾر٫ٹيی ثٽشط ثٻ ٶیبظټبی ٦بضثط ٸ ٦ٳ٥ ثٻ قطح ٦بض 

. اَلاٖبر ثیكشط زض ضاثُٻ ثب ساٶ قسٺٲحٹض َطاحی  زض ي٥ ضٸي٧طز ٲكشطی

 ثیبثیس. 4ټٳطاٺ ضا زض ٞه٭  ټبی سٯٟٵ

( ؾبذشٻ قسٺ HTMLٞطاٲشٷی ) ٪صاضی ٶكبٶٻثب ظثبٴ  ؾبيز ٸةي٥ 

ټب ٸػٹز زاضٶس.  ٸ ٞطاثطچؿت ٸيػٺ ټبی ثطچؿت HTMLٸ زض ايٵ  اؾز

ټب اَلاٖبر ٲٽٱ ظيبزی ضا زض ٲٹضز ٲحشٹای نٟحٻ ثطای  ثطچؿتٞطا

 ثطچؿت ؾطسیشط،ز ٞٽطؾز قسٴ زض اذشیبض زاضٶس. ػٽ ٸػٹ ػؿزٲٹسٹضټبی 

ی ٸػٹ ػؿزټٳبٴ ثطچؿجی اؾز ٦ٻ زض اٸٮیٵ ٢ؿٳز اظ ٮیؿز ٶشبيغ ٲٹسٹض 

سب  ٦ٷٷس ٲیٲب ٦ٳ٥  ؾطسیشط ثٻ ټبی ثطچؿت. قٹز ٲیقٳب ٶكبٴ زازٺ 

ثٻ ٶ٧بر زضؾشی زؾز دیسا  SERPSاَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیٱ ٦ٻ زض ٮیؿز 

ٸ  ٦ٷٷس ٦ٳ٥ ٲی ٦ٯی٧ٳبٴٲیعاٴ  ، زض ٦ٯی٥ ٦طزٴ ٲب اظ َطي١ايٱ ٦طزٺ

سب ثٻ سٗییٵ ايٵ ٶ٧شٻ  ٦ٷٷس ٲی٦ٳ٥  ٸػٹ ػؿزټٳچٷیٵ ثٻ ٲٹسٹضټبی 

ثذطزاظٶس ٦ٻ اَلاٖبر نٟحٻ ضاػٕ ثٻ چیؿز. ٲُٳئٵ ثبقیس ٦ٻ ټط نٟحٻ 

 ذٹز ضا زاضز ٸ ٦ذی ٶیؿز. ٞطز ٲٷحهطثٻٖٷٹاٴ 
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 ثطاؾبؼنٟحٻ ضا  ثٷسی ضسجٻسب  ٦ٷس ٲیؾئٹی ذبضع اظ نٟحٻ، سلاـ 

(. 2016ثٽجٹز ثركس )زازؾٹٴ،  ،ذٹضٶس ٲیز دیٹٶسټبيی ٦ٻ ثٻ ؾبيز ٦یٟی

ٲحشٹا زض ي٥ ؾبيز، ٲشٷی ضا ذٹاټیس زاقز ٦ٻ ا٪طچٻ زض  ی ټٷ٫بٰ سٽیٻ

زض  قسٺ زازٺزاذ٭ نٟحٻ اؾز، اٲب ټٳچٷبٴ ثٻ دیٹٶسټبی ٞطاٮیٷ٧ی دیٹٶس 

دیٹٶسټبی زاذٯی ثٻ نٟحبر زي٫ط يب ؾبيط  ٦ٻ زضحبٮیٲشٵ ٶیع ٲشه٭ اؾز. 

، قٹٶس ٲیيب دیٹٶس زازٺ  قٹٶس ٲیٮت ٲٹػٹز زض ټٳبٴ ؾبيز ٲشه٭ ٲُب

. ټطچٻ آيٷس ٲیقٳب  ؾبيز ٸةزي٫ط ثٻ  یټب ؾبيز ٸةدیٹٶسټبی ٸضٸزی اظ 

ذٹاټیس  زؾز ثٻثیكشطی ضا « اضظـ»دیٹٶسټبی ؾبيز قٳب ثیكشط ثبقس، 

 قٳب ٶیع ثبلاسط ذٹاټس ضٞز. ثٷسی ضسجٻٸ ثٷبثطايٵ  آٸضز

ب ٖجبضر ٢بث٭ سٹػٻ ثٹزٺ ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ي٥ ٦ٯٳٻ ي

(. ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ٲؿش٣یٳبً ثب 2016)زازؾٹٴ،  ثبقٷس ٲیٲحشٹای ؾبيز قٳب 

SERP  ي٥  ٦بض٪یطی ثٻزض اضسجبٌ ټؿشٷس ٸ ثبيس اظ ٶٓط اؾشطاسػي٧ی زض

ي٥ ٲبزض ثٻ زٶجب٬ ٲظلاً ا٪ط سٹؾٍ ٲحشٹای ٞطازازٺ اؾشٟبزٺ قٹٶس.  ؾبيز ٸة

ساضی ٞطظٶسـ ثبقس، ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ٲطسجٍ ثب ي٥ دطؾشبض قجبٶٻ ثطای ٶ٫ٽ

ٲبزض ٦ٯٳبسی ټٳچٹٴ:  ،ثٷٹيؿس ٸػٹ ػؿززض ٲٹسٹض  سٹاٶس ٲیؾبيز قٳب ٦ٻ 

يب ٲٹاضز ٲكبثٻ  ی ٢بث٭ اٖشٳبز ، دطؾشبض ثچٻ ثچٻی  قجبٶٻزٸٰ، دطؾشبض 

ٲٗٳٹلاً ٖجبضاسی ټؿشٷس ٦ٻ ٦بضثط  ٸػٹ ػؿزثبقس. انُلاحبر  چٷیٵ ايٵ

ٸاضز ٦ٷس.  ٸػٹ ػؿزقٳب زض ٲٹسٹض  ٸ٦بض ٦ؿتز يب ثطای يبٞشٵ ؾبي سٹاٶس ٲی

، اٲب ثب قسٶس ٲیزض ٪صقشٻ، ايٵ انُلاحبر ثٻ زٸ سب چٽبض ٦ٯٳٻ ذلانٻ 

 سطی َٹلاٶیٲیعاٴ ثبلا ضٞشٵ اَلاٖبر زيؼیشب٬، اٲطٸظٺ انُلاحبر ثیكشط ٸ 

 سط ز٢ی١ ټب آٴی ٸػٹ ػؿز٦ٻ ټطچٻ  زاٶٷس ٲی. ٦بضثطاٴ قٹٶس ٲی٦بض ٪طٞشٻ  ثٻ
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زض نٹضسی ٦ٻ ٲُٳئٵ ذٹاټٷس ثٹز.  ټب آٴثب ټسٜ  سط ٲطسجٍيغ ٶیع ثبقس، ٶشب

ٲطسجٍ قٹز  ټب آٴسؼبضی قٳب ثب  ثطٶس ذٹاټیس ٲیټؿشیس ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ٦ٻ 

اظ  سٹاٶس ٲیٲحشٹای ٦ٯٳبر ٦ٯیسی  ؾبظی ثٽیٷٻ، ايس ٦طزٺٸاضز  زضؾشی ثٻضا 

سؼبضی قٳب ٶیع دكشیجبٶی ٦ٷس. ثطای  ثطٶسايؼبز ي٥ سهٹيط ٲظجز ثطای 

 زؾشیبثی ثٻ ٲٹ٣ٞیز ثیكشط، ثبيس ثساٶیس ٦ٻ ٲكشطيبٴ قٳب ټٷ٫بٰ

ی اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر ذٹز اظ چٻ انُلاحبسی ٸػٹ ػؿز

ثب ٖٷٹاٴ سلاقی اظ  سٹاٴ ٲی. ټٳچٷیٵ اظ ايٵ حبٮز ٦ٷٷس ٲیثیكشط اؾشٟبزٺ 

 ٶبٰ ثطز. ٦ٷٷسٺ ٲهطٜثبظاضيبثی ثب ٲحٹضيز 

ثؿیبض ٲٽٱ اؾز. ايٵ  ،٦ٷیس ٲیساضی ذٹز ٶ٫ٽ ؾبيز ٸةٲحشٹايی ٦ٻ زض 

ضا  ټب ٸثلا٦٨ٻ ٲب زض ٞه٭ ثٗسی،  ٦ٷس ٲیٶیع نس٠  ټب ٸثلا٨اٲط زض ٲٹضز 

قٳب  ؾبيز ٸة٦بٲ٭ ثطضؾی ذٹاټیٱ ٦طز. ٸ٢شی اٞطاز ٲحشٹای ٲُبٮت  َٹض ثٻ

ثٻ  ٖٷٹاٴ ثٻ، اظ ايٵ ضٸٶس ٪صاضٶس ٲیاػشٳبٖی ثٻ اقشطا٤  ټبی قج٧ٻضا زض 

اقشطا٤  ټبی ز٦ٳٻ. ايٵ ٦بض ثب زضع قٹز ٲیبز اػشٳبٖی ي ٪صاضی اقشطا٤

 ای ثبظزيس٦ٷٷسٺاؾز. ا٪طچٻ ٲٳ٧ٵ اؾز  دصيط اٲ٧بٴاػشٳبٖی زض ؾبيز قٳب 

ٸ  اػشٳبٖی ٦ٷس ټبی قج٧ٻثركی اظ ٸ٢ز ذٹز ضا نطٜ ايؼبز ي٥ دؿز زض 

اػشٳبٖی ايبٞٻ ٦ٷس، اٲب ثؿیبض ٦بضآٲسسط  ټبی قج٧ٻٮیٷ٥ قٳب ضا ٶیع ثٻ زي٫ط 

ؾبزٺ ضا زاقشٻ ثبقس « اقشطا٤» ی ٻ ؾبيز قٳب ي٥ ز٦ٳٻذٹاټس ثٹز ا٪ط ٦

٦ٻ سٳبٰ ايٵ اَلاٖبر ضا ثطای ثبظزيس٦ٷٷس٪بٶی ٦ٻ ذٹز ٲحشٹای قٳب ضا زض 

٦ٷس. ايٵ ٶٹٔ اظ  دصيط اٲ٧بٴ ،٪صاضٶس ٲیثٻ اقشطا٤  ټب ؾبيززي٫ط 

ٸ  قٹٶس ٲیقٳب ٲحؿٹة اؾبؾبً سجٯیٛبر ضاي٫بٴ ؾبظٲبٴ  ٪صاضی اقشطا٤

. قٹٶس ٲی٦یٟیز سٯ٣ی ٲحشٹای ثب ٖٷٹاٴ ثٻ چٷیٷی ايٵ ی حبنٯٻ ټبی سطاٞی٥
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قٳب ثٻ ٪ؿشطـ اذجبض زض ٲٹضز قط٦ز يب  ی قسٺ ثٽیٷٻٲحشٹای ٲكرم ٸ 

سؼبضی قٳب ٦ٳ٥  ثطٶسسؼبضی قٳب ٦ٳ٥ ٦طزٺ ٸ ٶیع ثٻ قٷبؾبٶسٴ  ثطٶس

ٸ اَٳیٷبٴ حبن٭  ٪صاضيس ٲی٦ٻ ثطای ايؼبز ٲحشٹا ٸ٢ز  َٹض ټٳبٴ. ٦ٷس ٲی

ٸ ٦بٲ٭ اؾز، ثبيس  ٶ٣م ثیقٳب  ؾبيز ٸة٦بضثط زض  ی ٦ٻ سؼطثٻ ٦ٷیس ٲی

ٲحشٹا ثب  ٪صاضی اقشطا٤ٸ ٢بثٯیز  ٲكشطيبٴ ضا ٶیع ثٻ آٴ ؾٳز ؾٹ٠ زټیس

ثؿیبض ؾبزٺ ٦ٷیس. انٹ٬ اؾبؾی ٲطثٹٌ ثٻ ؾئٹ زاذ٭  ټب آٴضا ثطای  ذٹزسبٴ

 َٹض ثٻٸ ذبضع اظ نٟحٻ ثبيس ثركی اظ ټط اؾشطاسػی زيؼیشب٬ ثبقس سب ثشٹاٴ 

 ايٷشطٶشی اؾشٟبزٺ ٦طز. ټبی ٞٷبٸضیسضر ٦بٲ٭ اظ ٢

٦یٟیز اٲطی حیبسی اؾز، زض ٶٓط ٪طٞشٵ ی ٲحشٹای ثب سٽیٻ ٦ٻ زضحبٮی

اؾشطاسػی ؾبذشبضی اظ ي٥ ٮیٷ٥ ٲٷؿؼٱ ٶیع حبئع اټٳیز اؾز. ايؼبز 

سؼبضی  ثطٶسؾبذشبضی اظ ي٥ ٮیٷ٥ اؾشطاسػي٥ ثٻ ثبلا ثطزٴ ؾُح آ٪بټی اظ 

 ثطٶسٲربَجبٴ ثیكشطی ضا ػصة ٦طزٺ ٸ سب ثشٹاٴ اظ ايٵ َطي١  ٦ٷس ٲی٦ٳ٥ 

سؼبضی ذٹز ضا ؾبذز. ثطای ؾبذز ي٥ سطاٞی٥ ٲإطط ثبيس ؾٻ ػٷجٻ ضا زض 

(. اټساٜ 2017)چٟی ٸ اؾٳیز،  ثٷسی ظٲبٴٸ  ټب س٧ٷی٥ٶٓط ٪طٞز: اټساٜ، 

. ايؼبز ثبقٷس ٲیسطاٞی٥  ی ٸ ټعيٷٻ ٲٗٳٹٮی سطاٞی٥ قبٲ٭ ٦ٳیز، ٦یٟیز

ٸ  قٹز ٶٳیقٳب ٲحسٸز  ؾبيز ٸةس٪بٴ سطاٞی٥ سٷٽب ثٻ سٗساز ثبظزيس٦ٷٷ

قرم طبٮض زي٫طی ثبقس ٦ٻ ٲربَجبٴ ټسٜ قٳب  ټبی ؾبيزقبٲ٭  سٹاٶس ٲی

اؾشٟبزٺ  ټب آٴٶیع اظ  قسٺ ثطضؾیاػشٳبٖی يب نٟحبر  ټبی قج٧ٻټٳچٹٴ 

ضا  ٞٹ٠، ثؿیبضی اظ ٲُبٮت ايٵ ٦شبة ی قسٺ اٖٳب٬ ټبی س٧ٷی٥. ٦ٷٷس ٲی

 ټبی قج٧ٻثٻ: دؿز اٮ٧شطٸٶی٥، ، اظ ػٳٯٻ ٲُبٮجی ضاػٕ زټٷس ٲیدٹقف 

آٞلايٵ ٲبٶٷس اضؾب٬  ټبی ضٸـٸ  ، سجٯیٛبر آٶلايٵٸػٹ ػؿزاػشٳبٖی، 
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ٸ ٞطٸـ  ، سجٯیٛبر، ضٸاثٍ ٖٳٹٲیزټبٴ ثٻ زټبٴ ثبظاضيبثی، ايٳی٭ٲؿش٣یٱ 

. ثٷسی ظٲبٴ، زضٶٽبيز ؛ ٸذٹز سٷٽب چٷس ٶٳٹٶٻ ټؿشٷس ټب ايٵقرهی ٦ٻ 

 ٲكرهی ٲطسجٍ زاٶؿز. ظٲبٴ ٲسرثب  سٹاٴ ٲیٖٳٯ٧طزټبی ايؼبز سطاٞی٥ ضا 

 یکپارچِ طراحی ٍ( UX) کارتر ی تجرتِ

ثبيؿشی ټٳیكٻ  ټب ؾبيز ٸة. ٲبٶس ٶٳیضا٦س  ؾبيز ٸةدؽ اظ ؾبذز، ي٥ 

ٸ ثب ٢هس ٸ ٶیز اؾشطاسػي٧ی ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪یطٶس. ثب  قٹٶس ضٸظضؾبٶی ثٻ

، ثٯ٧ٻ س٦ٷی ٲی ضٸظ ثٻٲحشٹای ذٹز ضا  سٷٽب ٶٻضؾبٶی اَلاٖبر، قٳب ضٸظ ٻث

. ٦ٷیس ٲیٖبٮی ٲكشطی ضا ٶیع سًٳیٵ  ی ٖٳٯ٧طز ثٽیٷٻ ٸ سؼطثٻ

زض  اضز قسٺ ٸ ؾذؽ آٶؼب ضا سط٤ ٦ٷس،قٳب ٸ ؾبيز ٸة٦ٻ ثٻ  ای ثبظزيس٦ٷٷسٺ

سٷٽب ثٻ ٶ٫بٺ  ،اٶس ثٹزٺقٳب  ؾبيز ٸةثب ٸػٹزی ٦ٻ زض  ټب آٴٶٓط ث٫یطيس. چطا 

قٳب ثیف اظ  يزؾب ٸة٦طزٴ ا٦شٟب ٦طزٺ ٸ ٦ٯی٥ ٶ٧طزٶس؟ آيب َی ٲطاح٭ زض 

ثٹزٺ اؾز؟  ضثٍ ثی ،ثٹزٶس ضٸ ضٸثٻحس زقٹاض ثٹزٺ يب ايٷ٧ٻ ٲحشٹايی ٦ٻ ثب آٴ 

سؼبضی قٳب زض ؾبيز ثٻ ٶٳبيف ٪صاقشٻ قسٺ اؾز ثب  ثطٶسآيب سهٹيطی ٦ٻ 

ټٳؿٹ ٶیؿز؟ چٷسيٵ اثعاض ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ قٳب  ثبظزيس٦ٷٷسٺاټساٜ 

ی  ٦بض ٪یطيس. نٟحٻ ٹز ثٻٶ٫ٽساضی اظ نٟحبر ثبض٪صاض ذزض ايؼبز ٸ  سٹاٶیس ٲی

دؽ اظ ٦ٯی٥  ثبظزيس٦ٷٷسٺی اقبضٺ زاضز ٦ٻ ػبي ثٻ ؾبز٪ی ثٻقسٺ  ثبض٪صاضی

 زي٫ط )ټٳچٹٴ ايٳی٭، دؿز اػشٳبٖی ٦طزٴ ضٸی ٮیٷ٥ ٲٹضز ٶٓط اظ َطي٣ی

ثبض٪صاضی  ی . ټٳچٷیٵ نٟحٻقٹز ٲیيب سجٯیٛبر زيؼیشبٮی( ثٻ آٴ ٸاضز 

زؾشیبثی ثٻ  ٲٷٓٹض ثٻذبل  ٹضَ ثٻاذشهبنی ثبقس ٦ٻ  ی ي٥ نٟحٻ سٹاٶس ٲی

، ي٥ ثبظزيس٦ٷٷسٺ ذٹز ضا  آ٬ايسٺټسٞی ذبل َطاحی قسٺ اؾز. زض حبٮز 
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ٸ ا٪ط آٴ نٟحٻ ثطای اقشطا٤ سٷٓیٱ قسٺ  ثیٷس ٲیثبض٪صاضی  ی زض نٟحٻ

 ی . نٟحٻزټس ٲیضا اٶؼبٰ  ٪صاضی اقشطا٤ثبقس، ا٢ساٲبر زٮرٹاټی ٲبٶٷس 

ثٽشطيٵ  سٹاٶس ٶٳیقس، اٲب ايٵ ثبض٪صاضی ثب ی ټٳبٴ نٟحٻ سٹاٶس ٲیانٯی 

قسٺ  ثبض٪صاضی ی ثبقس. ي٥ نٟحٻ ؾبيز ٸةَطاحی ٲٳ٧ٵ ثطای ي٥ 

« ٪صاضی اقشطا٤»ي٥ ٞطاذٹاٴ ٸيػٺ ثطای ثبظزيس٦ٷٷس٪بٶف ټٳچٹٴ  سٹاٶس ٲی

يب ٦ؿت اَلاٖبر « ثیكشط ثیبٲٹظيس»ي٥ نٟحٻ، « زاٶٯٹز»زض ؾبيز، 

نٟحبر ثبض٪صاضی ذٹز  ضا زاقشٻ ثبقس. زض نٹضسی ٦ٻ ثطای سٛییط« ضاي٫بٴ»

ٸ  اؾذبر ثٻ ٦ٳ٥ ٶیبظ زاضيس، اثعاضټبی ٲرشٯٟی ټٳچٹٴ ٦بٶٹٴ ثبظاضيبثی ټبر

 ٦ٳ٥ ث٫یطيس. ټب آٴاظ  سٹاٶیس ٲیآٶجبٸٶؽ ٸػٹز زاضز ٦ٻ 

ثطای  ،ايس زازٺ٢طاض  ؾبيز ٸةزض ٶٓط زاقشٻ ثبقیس ٲحشٹايی ٦ٻ زض ي٥ 

ٳیٷبٴ حبن٭ ټٳیكٻ طبثز ٶیؿز، ثٯ٧ٻ زض ٖٹو قٳب ٶیبظ زاضيس ثطای اَ

ټٳچٹٴ:  يیټب ضؾبٶٻ٦طزٴ اظ اٲ٧بٴ اضسجبٌ ٸ اقشطا٤ آؾبٴ ثب ؾبيط 

انٯی  ی ٦ٷیس. ٶ٧شٻ ضٸظضؾبٶی ثٻضا  ټب آٴاػشٳبٖی ٸ ايٳی٭ ٲطسجبً  ټبی ضؾبٶٻ

ثطای  قسٺ ػبؾبظیاقشطا٤  ی ٸ ٶیع ي٥ ز٦ٳٻ قبٲ٭ ي٥ ٞطاذٹاٴ ثطای ا٢ساٰ

٪طاٞی٧ی  ټبی زازٺ. ثبقس ٲی ټب آٴاٶشربثی  ضؾبٶٻضٞشٵ ٲؿش٣یٱ ٦بضثطاٴ ثٻ 

ٲشٗٯ١ ثٻ ذٹز ټؿشٷس. ايٵ  ټبی ضؾبٶٻزضؾز ٸ ٦بضآٲس اظ  ی ټٳبٴ اؾشٟبزٺ

ضا ثٻ ي٥  ټب زازٺٲ٣ساض ظيبزی اظ  ٪صاضی اقشطا٤ثهطی اٲ٧بٴ ثٻ  ټبی ؾطٲبيٻ

يب  ټب ٸثلا٨، ټب ؾبيز ٸةاٚٯت زض  ټب آٴ. آٸضٶس ٲیق٧٭ ٲهطٞی آؾبٴ ٞطاټٱ 

 ټبی ضؾبٶٻسٹؾٍ ٦بضثط اظ َطي١  ضاحشی ثٻٸ  اػشٳبٖی ٸػٹز زاضٶس ټبی ضؾبٶٻ

ٸ دیٷشطؾز ثٻ اقشطا٤  ثٹ٤ ٞیؽاػشٳبٖی ټٳچٹٴ ٮیٷ٧سيٵ، سٹيیشط، 

ٲشٗٯ١ ثٻ ذٹز اؾز ٦ٻ  ټبی ضؾبٶٻ. ٸيسئٹ ي٧ی زي٫ط اظ قٹٶس ٲی٪صاقشٻ 
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ثطای  ذهٹل ثٻٶشبيغ ذٹثی ضا  سٹاٶس ٲیٸ  قٹز ٲیاٚٯت ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٻ 

ٸ  ټب ؾبيز ٸةآٸضز. ٲحشٹايی ٦ٻ زض  زؾز ثٻٗی اػعای ٸيسيٹيی زض ظٲبٴ ٸا٢

 ټبی ٦بٶب٬ټٳیكٻ ثبيس ثطای اټساٞی زي٫ط ټٳچٹٴ  ،٦ٷیس ٲیٸاضز  ټب ٸثلا٨

 اػشٳبٖی زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز. یټب ضؾبٶٻزي٫ط ٲبٶٷس ايٳی٭ ٸ 

ؾیط حط٦ز ٲكشطی ضا  ی ذلانٻ ايسٺ َٹض ثٻٲب زض ٲُبٮٗبر ٢جٯی ذٹز 

ی  ثطای سؼطثٻ ؾیط حط٦ز ٲكشطیثطضؾی ٦طزيٱ. َطاحی ي٥ ٶ٣كٻ اظ 

ٲحٹض ٶ٣ف اؾبؾی زاضز  ٲكشطی ثؿیبض ٲٽٱ اؾز؛ ظيطا زض ثبظاضيبثی زازٺ

٦ٳی ثطضؾی ٦طزيٱ.  1(. ٲب ايٵ ٲٹيٹٔ ضا زض ٞه٭ 2016)ٮٳبٴ ٸ ٸضټٹئٝ، 

قٳب ضا ثب  ی ثٻ يبز زاقشٻ ثبقیس، زض ټط ٲطحٯٻ اظ ايٵ ضٸٶس، ٲكشطی سؼطثٻ

. ايٵ سٗطيٝ ٦ٷس ٲیٲ٣بيؿٻ  ، زاقشٻی قٳب ٦ٻ زض ٪صقشٻ ثب ض٢جب ټبيی سؼطثٻ

ټیچ سٟبٸسی ثیٵ ؾیؿشٱ آٶلايٵ يب آٞلايٵ ٶساضز. زض ٦٭ ٲحشٹای ايٵ ٦شبة، 

زيؼیشب٬  ټبی ٦بٶب٬ٸ  ټب ؾبيز ٸةٲب ثٻ ثطضؾی ؾیط حط٦ز ٸ اضسجبٌ آٴ ثب 

ثركی اظ ايٵ ٲؿیط حط٦ز، ٲب ثبيس اظ  ٖٷٹاٴ ثٻػبٶجی ذٹاټیٱ دطزاذز. 

ضا  ټب آٴذسٲبر آ٪بٺ قٹيٱ، اٶشٓبضار  ی اضائٻ ی ض ٶحٹٺاٶشٓبضار ٲكشطيبٴ ز

 نٹضر ثٻ٦ٻ ضا سٳبٲی ٲكشطيبٴ ذٹز  ی ٸ زض ٖیٵ حب٬ ذٹاؾشٻ ثطآٸضزٺ ٦ٷیٱ

ٶیع زض ٶٓط ث٫یطيٱ.  زض٪یط ټؿشٷس ضؾبٶٻيب آٶلايٵ زض چٷسيٵ  آٞلايٵ

ټب ثطای ٲكبض٦ز ٦بٲ٭ زض ايٵ ضاثُٻ ثبيس اَٳیٷبٴ حبن٭  ټٳچٷیٵ ؾبظٲبٴ

يؿ٥ ٲطثٹٌ ثٻ اٲٷیز ٸ حطيٱ ذهٹنی ضا ثٻ حسا٢٭ ثطؾبٶٷس. ٦ٷٷس ٦ٻ ض

ٸ ؾبظ٪بض ضا  ذُط ثی، حًٹضی ضؾبٶٻٸ٢شی ؾبظٲبٶی ثشٹاٶس اظ َطي١ چٷسيٵ 

اظ ذٹز ثٻ ٲٗطو ٶٳبيف ث٫صاضز، زض ان٭ ټٳچٹٴ ايٵ اؾز ٦ٻ زض ي٥ 

. ثبقس ٲیحًٹضی زض حب٬ زيساض ثب ٲكشطيبٴ ذٹز  َٹض ثٻٞیعي٧ی ًٞبی 
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، ثٻ ٲٗٷبی سٹاٶبيی قٳب زض ضاټٷٳبيی ټب ضؾبٶٻزض ؾطاؾط  ٺايؼبزقساضسجبَبر 

 اؾز. ٲكشطيبٶشبٴٸ دطٸضـ 

ٸ  دیٹؾشٻ ټٱ ثٻؾیط حط٦ز ٲكشطی  ی ٲرشٯٝ سٳبؼ زض ٶ٣كٻ ټبی ٲح٭

آٶچٻ زض ټط ٲطحٯٻ اظ ايٵ ضٸٶس اسٟب٠  ی ٲؿشٳط ټؿشٷس ٸ اَلاٖبسی زضثبضٺ

زاضز ٦ٻ ثطای ٸػٹز  ټبيی زازٺ. زض ټط ٲح٭، زټٷس ٲیضا اضائٻ  اٞشس ٲی

. اٞعٸزٴ قٹز ٲیاؾشٟبزٺ  ټب آٴاظ  ی ثبظاضيبثی زض ظٲیٷٻ سط ز٢ی١ ٪یطی سهٳیٱ

٦ٻ قٳب زض ټط ٲطحٯٻ اظ ايٵ ذٍ ؾیط ثٻ  ٦ٷس ٲیسًٳیٵ  ټب زازٺظٲیٷٻ ثٻ 

ٸ زض ٖیٵ حب٬ ايٵ اَٳیٷبٴ ضا ايؼبز  ٦ٷیس ٲیاضسجبٌ ٸ اضظـ ذٹز ايبٞٻ 

یطيس. ثب ضٸي٧طز ثبظاضيبثی ث٫ ٲساضی ضا زض دیف ٦ٻ ضٸي٧طز ٲكشطی ٦ٷیس ٲی

ٲُٯٹة ضا ثٻ دیكٷٽبزټبی  سٹاٶٷس ٲیټب ثٽشط  ٲحٹض، ثبظاضيبة ٲكشطی

 (.2019اضائٻ زټٷس )ٲیكئٹ٦ؽ ٸ ثٹؾیٹ،  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 اٮٗبزٺ ٞٹ٠، ضٸقی ؾبزٺ ٸ زض ٖیٵ حب٬ ٲربَجشبٴ٪ٹـ زازٴ آٶلايٵ ثٻ 

 ی ټٳٻ ٲإطط ثطای اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦طزٴ اظ ايٵ ٲُٯت اؾز ٦ٻ قٳب زض

. ٸ٢شی ٪یطيس ٲیضا زض ٶٓط  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜاثش٧بضار ذٹز، اٸٮٹيز ٸ ٲط٦ع سٹػٻ 

، ثبيؿشی ټٳٻ ضا زض ٶٓط ٦ٷیٱ ٲیزض ايٵ ظٲیٷٻ ثٻ ٲربَجبٴ ذٹز ٧ٞط 

 ٗٯی، ثٯ٧ٻ ٲكشطيبٴ احشٳبٮی آيٷسٺٲكشطيبٴ ٞ ٣ٍٞ ٶٻثسيٵ ٲٗٷب ٦ٻ  يٱ؛ث٫یط

 طاٴ سأطیط ث٫صاضٶسزي٫ ټبی ٪یطی سهٳیٱيب حشی ٦ؿبٶی ضا ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز زض 

، ٢سضر زض٦شبٴ ثبلاسط ټب آٴزازٴ ثٻ ٶیع ثبيؿشی زض ٶٓط ث٫یطيٱ. ثب ٪ٹـ 

 ی زيؼیشب٬ ٲ٧بٮٳٻ یټب ضؾبٶٻذٹاټس ضٞز ٸ ٸا٢ٗبً ٢بزض ذٹاټیس ثٹز اظ َطي١ 

ايٵ اَٳیٷبٴ ضا  سٹاٶیس ٲیٸ ټٳچٷیٵ اظ ايٵ َطي١  ثٽشطی ضا زاقشٻ ثبقیس

ٸ چٻ چیعټبيی ثطای  زټٷس ٲیټٳیز ثٻ چٻ چیعټبيی ا ټب آٴحبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ 
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 دٷساضيس ٲیټؿشٷس )زض ٲ٣بث٭ آٶچٻ ٦ٻ قٳب  سط ٲٽٱٲٹاضز  ی اظ ث٣یٻ ټب آٴ

ٲكشطيبٴ ذٹز ضا سٹاٶٳٷس  ،اؾز(. ثب ايٵ ٲٹاضز ټب آٴٶ٧شٻ ثطای  سطيٵ ٲٽٱ

سٳبٲی سٗبٲلار، سٷٽب ي٥  اظ ثیٵا٪ط ٸ  اذشیبض زټیس٢سضر  ټب آٴ٦ٷیس ٸ ثٻ 

 اؾش٣جب٬، ٦ٷیسيب ثط٢طاضی اضسجبٌ ثب ذٹز ضا اٶشربة  سٗبٲ٭ ی ٲٹضز اظ ٶحٹٺ

 ثیكشطی ذٹاټٷس زاقز.

زيؼیشب٬ ثبيس ي٥ ټسٜ  ټبی ٦بٶب٬ذسٲبر ٖبٮی ٲكشطی اظ َطي١ سٳبٲی 

ي٥ ٲإٮٟٻ اظ  ٖٷٹاٴ ثٻاؾشطاسػي٥ ثطای ؾبظٲبٴ قٳب ثبقس. ضيبيز ٲكشطی 

 ی ٺٸ ثٻ يطض ايس (2000اؾشٹٴ،  ثٻ ٮ٥ٲ٧طض قٷبذشٻ قسٺ اؾز ) ی ضاثُٻ

 ټبی ٞطنزٶٽبيی  ی ٦ٷٷسٺ ٲهطٜسؼبضی اؾز. ايٵ سٗبٲلار ثب  ی ضاثُٻ

ٸ ايؼبز ضٸاثٍ ػسيس ٸ ٲٹػٹز ضا  سؼبضی قٳب ثطٶسثطای س٣ٹيز  ای اٮٗبزٺ ٞٹ٠

ضا ثطای ٲكشطيبٴ قٳب  ٞطزی ٲٷحهطثٻٸ زض ٖیٵ حب٬ سؼبضة  ٦ٷٷس ٲیٞطاټٱ 

ي١ سٯٟٵ يب آٸضٶس. زٸضاٴ آٴ ضٸظټبيی ٦ٻ ٲكشطيبٴ سٷٽب اظ َط ٞطاټٱ ٲی

، ٪صقشٻ اؾز. زض حب٬ حبيط، ٲكشطيبٴ اظ ٪طٞشٷس ٲیدؿشی سٳبؼ  ی ٶبٲٻ

سٯٟٵ ټٳطاٺ، ٶبٰ  ی يب ثطٶبٲٻ آٶلايٵ ټبی ثطضؾیاػشٳبٖی،  ټبی ضؾبٶٻَطي١ 

سب ٮصر ٸ ٶباٲیسی يبٞشٵ ي٥  ٦ٷٷس ٲیآٶلايٵ ٸاضز  َٹض ثٻي٥ ؾبظٲبٴ ضا 

سؼبضی، ثٻ  ثطٶسبٌ ي٥ اضسجٲحهٹ٬ يب ذسٲبر ضا ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضٶس. ٲیعاٴ 

ثبيس  ټب ٸاؾُٻٸ ضيبيز ٲكشطی اظ آٴ ثؿش٫ی زاضز. اؾشٟبزٺ اظ  اٖشٳبز ثٻ آٴ

ٸ  ٲكشطی ټطزٸی٦ٻ  ای ٪ٹٶٻ ثٻثبقس،  ثطٶسثركی اظ اؾشطاسػی زيؼیشبٮی ټط 

 ٞٗبلاٶٻ ثٻ ايؼبز اٖشٳبز ٸ ضيبيز ثٻ ي٧سي٫ط ٦ٳ٥ ٦ٷٷس. نٹضر ثٻقط٦ز 

ثبقس ٦ٻ قٳب ثب ٖٳٯ٧طز  ػبيی ټٳبٴسؼبضی ثبيس  ثطٶس ي٥ ؾبيز ٸة

سؼبضی  ټبی ثطٶس٦ٷیس. اٚٯت، زض آٴ ايؼبز سطاٞی٥  زيؼیشب٬ ذٹز،ثبظاضيبثی 
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 . ثطذی اظقٹز ٲیی ټؿشٷس ٦ٻ قبٲ٭ ي٥ ٸثلا٨ ٶیع ؾبيش ٸةزاضای 

انٯی  ؾبيز ٸة ٖٷٹاٴ ثٻٸثلا٨ ضا  ؾبز٪ی ثٻ سٹاٶٷس ٲیټبی ٦ٹچ٥ ٸ٦بض ٦ؿت

یجی اظ سؼبضر سط٦ ی بټسٺ٪صقشٻ، ٲك ی زټٻذٹز اٶشربة ٦ٷٷس. َی 

ضايغ قسٺ اؾز.  ثؿیبض  ثطٶس ي٥ ؾبيز ٸةٶٹيؿی زض  اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ٸثلا٨

ثحض ٸ ثطضؾی قس، اثعاضټبی ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ثطای  سط دیف٦ٻ  َٹض ټٳبٴ

، ثبلا ثطزٴ حؼٱ حط٦شكبٴزض ؾیط  ټب آٴ، ضاټٷٳبيی ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜسٗبٲ٭ ثب 

. ٸ٢شی ي٥ قٹٶس ٲیاؾشٟبزٺ  ٸ زضآٲسظايی قٳب ؾبيز ٸةسطاٞی٥ زض 

ثبض٪صاضی  ی ، ثٻ ي٥ نٟحٻقٹز ٲیقٳب  ؾبيز ٸةٸاضز  ثبظزيس٦ٷٷسٺ

قسٺ ثطای ي٥ ٖٳٯ٧طز ثبظاضيبثی  ی ثبض٪صاضی . ٖٳٯ٧طز نٟحٻضؾس ٲی

ذٹز  ؾبيز ٸةزيؼیشب٬ ٲًط اؾز. ټٷ٫بٲی ٦ٻ ثب ٲٹ٣ٞیز سطاٞی٥ ٸة ضا ثٻ 

ؼبٰ ا٢ساٲبسی ذبل ثٻ ټسايز ٦طزيس، ٲش٣بٖس ٦طزٴ ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ثطای اٶ

ای  نٟحٻ سٹاٶیس ٲیٲظب٬، قٳب  ٖٷٹاٴ ثٻثبض٪صاضی اؾز.  ی نٟحٻ ی ٖٽسٺ

 ٦ٷس؛ ر سٳبؼ ذٹز ضا زض آٴ ٸاضز ٲیاَلاٖب ثبظزيس٦ٷٷسٺزاقشٻ ثبقیس ٦ٻ 

يب ايٷ٧ٻ قٳب ي٥ َطح ثبض٪صاضی اظ  قٹٶس ٲیضاټٷٳبيی  ټب آٴثٷبثطايٵ 

ذطيس ضا ثطای  ثبظزيس٦ٷٷسٺطي١ اظ آٴ َ سٹاٶیس ٲیانٯی ضا زاضيس ٦ٻ  ی نٟحٻ

ثبض٪صاضی ٲإطط  ی ظيبزی ثطای َطاحی ي٥ نٟحٻ ټبی ضٸـسطٚیت ٦ٷیس. 

ثب ايٵ حب٬، ي٥  ٲشٟبٸر ثبقٷس؛ سٹاٶٷس ٲیسؼبضی  ثطٶسٸػٹز زاضز ٸ ثؿشٻ ثٻ 

ٸ اَلاٖبر ػبٶجی يب ٖٹاٲ٭  ثبض٪صاضی دبيساض سٷٽب ي٥ ټسٜ زاقشٻ ی نٟحٻ

ع نٟحٻ نطٞبً ضٸی ٖٳٯی اؾز ٦ٻ قٳب زاضز. سٳط٦ ثؿیبض ٦ٳی دطسی حٹاؼ

ٸ ثب دیٹٶسټبی  اٶؼبٰ زټس. ايٵ ثؿیبض ؾبزٺ ثٹزٺ ثبظزيس٦ٷٷسٺ ذٹاټیس ٲی



 99 دٍرًوایی اس تاساریاتی دیجیتال

سجسي٭ ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ٲؿیطټبی ټسايشی ٸ ٞطٸـ،  ثؿیبض ٦ٳی ثطای

 اؾز.ػسی زاضای سٳط٦عی 

ثبيس ي٥  ټب آٴ ی قٳب، ټٳٻ ی قسٺ ی ثبض٪صاضی اظ ٶٹٔ نٟحٻ ٶٓط نطٜ

ٲظب٬، ٸ٢شی نحجز اظ َطاحی  ٖٷٹاٴ ثٻٸ ضٸقٵ زاقشٻ ثبقٷس. ا٢ساٰ ٸايح 

ضا ثطای ذطيس سطٚیت  ثبظزيس٦ٷٷسٺ سٹاٶس ٲی٦ٻ  قٹز ٲیثبض٪صاضی  ی نٟحٻ

٦ٯی٥ ثطای  ی ٞكطزٴ ز٦ٳٻ سٹاٶس ٲی٦ٷس، ي٥ سٳبؼ ٸايح ثطای ا٢ساٰ 

ثب ټسٜ  ای قسٺ ی ثبض٪صاضی اٞعٸزٴ ثٻ ؾجس ذطيس ثبقس. زض ٲ٣بث٭، ا٪ط نٟحٻ

زض اَلاٖبر سٳبؼ ذٹز زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ثٻ  ثبظزيس٦ٷٷسٺي٥ زاقشٵ 

سٹاٶیس ثب ٸی سٳبؼ سٯٟٷی ٪طٞشٻ ٸ اظ ايٵ َطي١  ضاټٷٳبيی قٳب ٶیبظ زاضز، ٲی

ٞطٰ ٲطثٹَٻ ضا زض اظای زضيبٞز ٲُٯت ٲٹضز ٶیبظ ٸی س٧ٳی٭ ٶٳبيیس. قبيبٴ 

ش٦ط اؾز، ټطچٻ اَلاٖبر ثیكشطی ضا زض ٞطٰ ٸاضز ٦ٷیس، ٲیعاٴ اٖٳب٬ 

 ٦ٳشط ثبقس. سٹاٶس ٲییطار قٳب سٛی

 ًکات اصلی

ٞٷی ٶب٦بٞی زض  ټبی ٲٽبضرثسٸٴ ذُط ټٱ ٶیؿز.  ٸػٹ ػؿز ی ٲحسٸزٺ

 ی ي٥ ق٧بٜ ٪ؿشطزٺ ضؾس ٲیٸػٹز زاضز. ثٻ ٶٓط  ٸػٹ ػؿزٲٹضز 

زيؼیشبٮی زض ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ٸػٹز زاضز )آؾٹاٶی ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ټبی ٲٽبضر

 ټبی اؾشطاسػیب سهٳیٳبر ٲطثٹٌ ثٻ ټبيی ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ ث (. ؾبظٲبٴ2018

٦ٷٷس. ا٪ط ؾبظٲبٶی سهٳیٱ  ٲ٣بثٯٻ ٲی ؾذبضی ثطٸٴيب  ٸػٹ ػؿززاذٯی ٲٹسٹض 

ؾذبضی ذٹز اٶؼبٰ زټس، ثبيؿشی ثیٵ ٶیبظټبی  ث٫یطز ايٵ ٦بض ضا زض ثرف ثطٸٴ

 ؾبظ٪بضی ايؼبز ٦ٷس. زټٷسٺ اضائٻ ټبی نلاحیزؾبظٲبٴ ٸ 
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، ٸػٹ ػؿزٲٹسٹض  آٲیع ٣ٞیزٲٹػٽز اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦طزٴ اظ اؾشطاسػی 

٢بث٭ سٹػٽی لاظٰ اؾز. ؾئٹ ثٻ سٳطيٵ ٸ ٦ٳی  ٪صاضی ؾطٲبيٻ زضاظٲسرزض 

ثطضؾی ٶیبظ زاضز ٸ ي٥ ضٸٶس ٲساٸٰ اؾز. ثطای زض٤ ٸا٢ٗی ضٞشبض ٲكشطی ٸ 

چ٫ٹٶ٫ی اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦طزٴ اظ ٲٷبؾت ٸ اضظقٳٷس ثٹزٴ ٲحشٹای ٸة، 

٦ٯٳبر ٦ٯیسی ضا ثطای ٲب  سح٣ی٣بر ظيبزی ثبيؿشی اٶؼبٰ قٹز. ايٵ سح٣ی١

ذٹز اظ َطي١ ؾئٹی  ؾبيز ٸةايؼبز سطاٞی٥ زض  ی ٸ ٶحٹٺ ٲكرم ٦طزٺ

. ٲٹسٹضټبی زټس ٲینٟحبر زاذٯی ٸ ذبضػی اظ ؾبيز ضا ثٻ ٲب اَلأ 

ظيطا  ؛ثطذٹضزاض ټؿشٷس ثؿیبض ظيبزی ٷس ٪ٹ٪٭ اظ اټٳیزيی ٲبٶٸػٹ ػؿز

. چٻ ثبقٷس ٲیٴ يی ثطای ٲكشطيبٸػٹ ػؿزقطٸٔ ټط  ی ٲٗٳٹ٬ ٶ٣ُٻ َٹض ثٻ

درز  زؾشٹضاٮٗٳ٭يب ي٥  ټبی ػسيس ی ذطيس ٦ٟفٸػٹ ػؿزٲكشطی زض 

ٲٗٳٹلاً  ټب آٴذسٲبر ثبقس،  ی زټٷسٺ اضائٻٚصا ثبقس يب ثٻ زٶجب٬ يبٞشٵ ٶبٰ ي٥ 

. سٹػٻ ثٻ ايٵ ٶ٧شٻ ٲٽٱ اؾز ٦ٻ قٹٶس ٲیی ٪ٹ٪٭ قطٸٔ ٸػٹ ػؿزثب 

ٶیؿز، ټسٜ ايٵ  آٸضزٴ سطاٞی٥ زؾز ثٻ ی سٷٽب زضثبضٺ ٸػٹ ػؿزثبظاضيبثی 

زي٫ط  ای ٲطحٯٻؾیط حط٦ز ثٻ  ی اؾز ٦ٻ ٲكشطی ذٹز ضا اظ ي٥ ٲطحٯٻ

 ٲٷش٣٭ ٦ٷس.

، ذٹاټیس زيس ٦ٻ ٦ٷیٱ ٲی٦ٻ ٲُبٮت ايٵ ٦شبة ضا ٪طزآٸضی  َٹض ټٳبٴ

، زؾشیبثی ثٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜچ٫ٹٶٻ ټط حٹظٺ اظ چشط زيؼیشب٬ ثطای زض٤ 

آٴ زض ظٲبٴ ٲٷبؾت ثب  ٸ اٶؼبٰ زض ضٸقی ٲٗٷبزاض زض ػبيی ٦ٻ ټؿشٷس ټب آٴ

 ٦بض٪یطی ثٻٲحشٹای ٲٷبؾت ٲٹضز ٶیبظ اؾز. ي٥ اؾشطاسػی زيؼیشب٬ ثب 

ٶیؿز ٦ٻ ثطذی اظ  ٚیطٲٗٳٹ٬دیچیسٺ ثبقس. ايٵ ضٸٶس  سٹاٶس ٲیچٷسيٵ اثعاض 

 ی اٲب زض ظٲیٷٻ ،ٲشرههبٴ زيؼیشب٬ سٷٽب زض ي٥ ظٲیٷٻ ٲشرهم ټؿشٷس
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 SEMٸ  SEOزض  ٦ٻ ثیٷیٱ ٲیزي٫ط سرهم ٶساضٶس. اٞطاز ظيبزی ضا 

ثطای  ای ٶؿرٻزض ٶٹقشٵ  سٹاٶٷس ٲیٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض ټؿشٷس، اٲب ټٳبٴ اٞطاز 

ٲٽبضر ٦بٞی ضا ٶساقشٻ ثبقٷس. زضؾز ٲبٶٷس ايٷ٧ٻ  اػشٳبٖیټبی قج٧ٻثرف 

ٚٹٚب ٦ٷٷس، اٲب ٦ٳذیٵ ثبظاضيبثی ايٳیٯی زض  سٹاٶٷس ٲی٦ٻ  ثیٷیٱ ٲیثطذی ضا 

ټبی ٲرشٯٝ  یؿشٷس. سٳبٰ حٹظٺسٯٟٵ ټٳطاٺ ٶ ی ٢بزض ثٻ ايؼبز ي٥ ثطٶبٲٻ

ثركی اظ ي٥ اؾشطاسػی  نٹضر ثٻٸ ثبيس  ٦ٷٷس ٲی٦بض زيؼیشب٬ ثب ټٱ 

ٲكشطی ٦ٳ٥  ی سؼبضی ٸ سؼطثٻ ثطٶسزيؼیشبٮی ٲٷؿؼٱ ثبقٷس ٦ٻ ثٻ ايؼبز 

ذٹاټیٱ ٞٽٳیس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ  سط ٖٳی١. زض نٟحبر ثٗسی، ٦ٳی ٦ٷٷس ٲی

قٳب  ؾبيز ٸةؾٳز  ٲكشطيبٴ ضا ثٻ سٹاٶٷس ٲیٲرشٯٝ زيؼیشب٬  اثعاضټبی

ثركی اظ ي٥ اؾشطاسػی  نٹضر ثٻ سٹاٶٷس ٲی ټب آٴٸ ٶیع چ٫ٹٶٻ  ؾٹ٠ زټٷس

 قٳب ٦ٳ٥ ٦ٷٷس. سؼبضی ثطٶسزيؼیشب٬ ي٧ذبضچٻ ثٻ ؾبذز 



 سَمفصل 

 اجتواعی ترای ایجاد ٍ پرٍرش رٍاتط ّای رساًِ

 

 اّذاف یادگیری

ثب اػشٳبٖی ثطای ټٳؿٹيی  ټبی ضؾبٶٻ ی ټبی ٲٹضز اؾشٟبزٺ اؾشطاسػی ●

 ضاثركی اظ ي٥ اؾشطاسػی زيؼیشب٬ ي٧ذبضچٻ  ٖٷٹاٴ ثٻاټساٜ سؼبضی 

 سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٦ٷیس.

 ضا زض٤ ٦ٷیس. ثطٶسٸ ايؼبز  ؾطايی زاؾشبٴٶٹيؿی،  اضسجبٌ ثیٵ ٸثلا٨ ●

ٸ ٶیع اثعاضټبی ٲطسجٍ ثطای  اػشٳبٖی ټبی قج٧ٻٶ٣بٌ ٢ٹر ٸ يٗٝ  ●

 قٷبؾبيی ٦ٷیس. ضازؾشیبثی ٸ ػصة ٲربَجبٴ ټسٜ 

اػشٳبٖی اثعاضی اؾبؾی ثطای  ټبی ضؾبٶٻض٢بثشی ٸ ػٽبٶی اٲطٸظ، زض ثبظاض 

ټؿشٷس.  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثب  زٸَطٞٻ٪ٹټبی ٸ زض ايؼبز ٪ٟز ټب ؾبظٲبٴ

ثٹ٤ ٸ سٹيیشط،  ټٳچٹٴ ٞیؽ ټبيی ٲكی ذٍاػشٳبٖی ثٻ  ټبی ضؾبٶٻ

)٦ٻ  ټب ٸثلا٨ٸيسيٹ ٲبٶٷس يٹسیٹة ٸ ٸيٳئٹ،  ٪صاضی اقشطا٤ ټبی ؾبيز

اقشطا٤ ٧ٖؽ ٲبٶٷس  ټبی ؾبيز(، قٹٶس ٲیقٷبذشٻ ثلا٨ ٶیع  ٖٷٹاٴ ثٻ

 سؼبضی ټٳچٹٴ اٶؼٳٵ ز٬ ثطٶسعثبٶی ٪ٹ ثب ٲیٸ ٸ سبلاضټبی ٪ٟز ايٷؿشب٪طاٰ

(. اؾشٟبزٺ اظ 2017نٟحبر ثطضؾی ٲحهٹلار آٲبظٸٴ اقبضٺ زاضٶس )ضاػطظ، يب 

)زض ٲیبٴ ثؿیبضی زي٫ط( ثطای اضسجبٌ ثط٢طاض ٦طزٴ ثب دیبٰ ي٥  ټب ضؾبٶٻايٵ 

، سٷٽب ي٥ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜسٹؾٍ ثطٶس( ثٻ  سٹٮیسقسٺ ضی )ٲحشٹایسؼب ثطٶس
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اػشٳبٖی قبٲ٭  ټبی ضؾبٶٻاػشٳبٖی اؾز.  ټبی قج٧ٻاظ ثبظاضيبثی   ػٷجٻ

 سٷٽب ٶٻزټٷس سب  ثؿشطټبی ٲؼبظی ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ ٦بضثطاٴ ايٵ ٞطنز ضا ٲی

ٸ ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضٶس، ثٯ٧ٻ سجبز٬ اَلاٖبر ضا زض ٦طزٺ اَلاٖبر ضا ايؼبز 

اػشٳبٖی ثب ايؼبز اضظـ زض ضٸاثٍ ٸ  ټبی ضؾبٶٻٲرشٯٝ اٶؼبٰ زټٷس.  ټبی ٢بٮت

)زضاٲٹٶس ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٦ٷٷس ٲیايبٞٻ  ټب ؾبظٲبٴضا ثٻ ، ٲعايبيی ټب قج٧ٻ

ثركی اظ اثش٧بضار  ٖٷٹاٴ ثٻسؼبضی  ټبی ثطٶس(. زض حب٬ حبيط، 2020

 یټب ضؾبٶٻٸ ٲطسجٍ اظ َطي١  ٲٹ٢ٕ ثٻثبظاضيبثی اؾشطاسػي٥، سٹٮیس ٲحشٹای 

، زض حب٬ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ. ټٳچٷیٵ قٹٶس ٲیاػشٳبٖی ضا قبٲ٭  ټبی ضؾبٶٻ

سٹؾٍ ٦بضثط( زض ايٵ  سٹٮیسقسٺٲحشٹا )ٲحشٹای  ٪صاضی اقشطا٤ايؼبز ٸ ثٻ 

سؼبضی ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر  ثطٶسٲإطط زض  َٹض ثٻ٦ٻ  ټؿشٷس ټب ضؾبٶٻ

 ٶیع ټب ثطٶسٸ زض ٖیٵ حب٬ زض ػٹاٲٕ ٲؼبظی دیطاٲٹٴ  ٦ٷٷس ٲیٲكبض٦ز 

 ټبی قج٧ٻاػشٳبٖی ٸ  ټبی ضؾبٶٻ(. اٲطٸظٺ 2017ٲكبض٦ز زاضٶس )ضاػطظ، 

ٸ  سجسي٭ قسٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ، ثٻ اثعاضی ثطای سأطیط٪صاضی ثط ټب آٴٲطثٹٌ ثٻ 

 ټبی ٞٗبٮیزاٶس.  ٖؼیٵ قسٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜا٦ظط  ی ثب ظٶس٪ی ضٸظٲطٺ

 ثطٶس اؾبؾی ضا زض ايؼبز ٸٞبزاضی ثٻ اػشٳبٖی، ٶ٣ف ټبی قج٧ٻثبظاضيبثی 

سؼبضی ټؿشٷس )احٳس ٸ  ثطٶسانٯی ٸٞبزاضی ثٻ  زضآٲس دیفسؼبضی زاضٶس ٸ 

 (.2019ټٳ٧بضاٴ، 

اػشٳبٖی ثبيؿشی ٢ج٭ اظ ٸضٸز ثٻ ًٞبی  ټبی ضؾبٶٻاټساٜ ي٥ ٦بضظاض اظ 

ٲظب٬، اټساٜ ٦ٯیسی ټٳچٹٴ  ٖٷٹاٴ ثٻاػشٳبٖی ٲكرم قٹٶس.  ټبی ضؾبٶٻ

يب حّٟ ٲكشطی ضا زض  سؼبضی، ػصة ٲكشطی ثطٶسآ٪بټی اظ  اٞعايف ٞطٸـ،

ٶٓط ث٫یطيس. ټٳطاٺ ثب ايٵ اټساٜ، ٲلاحٓبسی زض ٲٹضز چ٫ٹٶ٫ی ؾٷؼف 
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٦ٯیسی  ټبی قبذماټساٜ ثبيس ثب  ٲٹ٣ٞیز ايٵ ضٸٶس ٶیع ثبيس ثیبٴ قٹز.

ٸ ٲٗیبضټبيی ضا ثطای اضظيبثی  ( ٲُبث٣ز زاقشٻ ثبقٷسKPIٖٳٯ٧طز ٲطسجٍ )

٦ٻ ٲب  َٹض بٴټٳاػشٳبٖی ٲكرم ٦ٷٷس.  ټبی ضؾبٶٻنحیح اثش٧بضار 

چٷسيٵ ؾب٬ دیف  اػشٳبٖی ثؿیبض ٲشٟبٸر ثب ټبی قج٧ٻاٲطٸظٺ  ،زاٶیٱ ٲی

آيٷسٺ ٶیع ٦بٲلاً ٲشٟبٸر ثب ظٲبٴ حب٬  ټبی ؾب٬ټؿشٷس ٸ ثٻ احشٳب٬ ظيبز زض 

ثٻ زٮی٭ ٶٹآٸضی ٲساٸٰ زض ٞٷبٸضی ٸ س٧بٲ٭  سٹاٶس ٲیذٹاټٷس ثٹز. ايٵ اٲط 

اػشٳبٖی ثبقس  ټبی ضؾبٶٻ یټبضؾبٶٻاظ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ی اؾشٟبزٺ ی ٶحٹٺ

 (.2020)دبٶسٮی ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ٸ اضسجبٌ ثط٢طاض ٦طزٴ ثب  ټب ثطٶسضؾیسٴ  ټبی ضٸـاػشٳبٖی  ټبی ضؾبٶٻ

اػشٳبٖی ثطای  ټبی ضؾبٶٻثط ايٵ،  . ٖلاٸٺاٶس زازٺضا سٛییط  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 ټب ثطٶسثب ي٧سي٫ط ٸ ثط٢طاضی اضسجبٌ ثب  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜاضسجبٌ  ی ټٳیكٻ ٶحٹٺ

يب  ټب ٞٷبٸضیاػشٳبٖی ٦ٳشط ثٻ ٲؿبئ٭ ٲطثٹٌ ثٻ  ټبی ضؾبٶٻ. اٶس زازٺا سٛییط ض

 يبٞشٻ دطٸضـٸ  ايؼبزقسٺٸ ثیكشط ثٻ ضٸاثٍ  (2020)اد٭ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ټب ضؾبٶٻ

 َٹض ثٻټؿشٷس ٦ٻ  يیټب ضؾبٶٻزض  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثٷبثطايٵ اٲطٸظٺ ؛ دطزاظٶس ٲی

سٷٽب ي٧ی اظ  ،سٹؾٍ ٦بضثط یسقسٺسٹٮ. ٲحشٹای اٞعايٷس ٲیضٸظاٶٻ ثٻ قطح ٦بضټب 

ٲطزٰ اظ  ټطضٸظاػشٳبٖی اؾز. زض ٶٓط زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ  ټبی ضؾبٶٻ ټبی ػٷجٻ

ذٹز،  ثٹ٤ ٞیؽٸيٗیز  ضٸظضؾبٶی ثٻؾطاؾط ػٽبٴ ايٵ ٲُبٮت ضا اظ َطي١ 

ٸ ثیبٴ ٶٓط زض  ٪صاضی اقشطا٤سٹيیز ٦طزٴ ي٥ ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر، ثٻ 

ٸ ٲٹاضز  ٸثلا٨ ټبی دؿز، اٶشكبض ٸيسيٹټبی يٹسیٹة، اضؾب٬ ٶٓطار آٶلايٵ

اػشٳبٖی آٶلايٵ  ټبی قج٧ٻ. سٳبٲی ايٵ ٲُبٮت اظ َطي١ ٦ٷٷس ٲیزي٫ط ايؼبز 

٦ٻ ثبٖض ايؼبز اػشٳبٖبر  قٹٶس ٲیٲهطٜ قسٺ ٸ ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٻ 
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(. چٷیٵ ٲحشٹای 2017)ضاػطظ،  قٹز ٲی ټب ثطٶسٸ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٲؼبظی اظ 

 ٶٓطار ٪یطی ق٧٭، ثٻ ټب ثطٶسثب سٹؾٍ ٦بضثط زض ضاثُٻ  ای سٹٮیسقسٺ

ثط  سٹاٶس ٲیٸ حشی  ٦ٷس ٲیی ذبل ٦ٳ٥ ثطٶسزض ٲٹضز  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ٸ٢شی ثب ٲحشٹای  ټب ايٵسأطیط ث٫صاضز. سٳبٲی  ثطٶساظ آٴ  ټب آٴقٷبذز ثیكشط 

 َٹض ثٻي٧ذبضچٻ ٦ٷشط٬ قٹٶس،  زض ي٥ ضٸي٧طز سٹؾٍ ثطٶس سٹٮیسقسٺ ثطٶس

ٲكشطی ضا سحز سأطیط ٢طاض  ی بً سؼطثٻٸ ٲؿش٣یٳ سهبٖسی چٷسيٵ ثطاثط قسٺ

 .زټٷس ٲی

سؼبضی  ثطٶسٸٞبزاضی ثٻ اػشٳبٖی ثط  ټبی ضؾبٶٻی ټب ضؾبٶٻٲكبض٦ز زض 

سؼبضی  ثطٶسسٹؾٍ  سٹٮیسقسٺ٪صاضز. ٲحشٹای  ٲرشٯٝ سأطیط ٲی ټبی ظٲیٷٻزض 

 سٷٽب ٶٻيب زاؾشبٶی ضا ثیبٴ ٦ٷس ٦ٻ  سب قطح ٦بض ٦ٷس ٲی٦ٳ٥  ثطٶسثٻ ذٹز آٴ 

سؼبضی ضا ٶیع  ټبی ثطزاقز٦ٷس، ثٯ٧ٻ  ٦ٳ٥ ٲی ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ثٻ سٗبٲ٭ ثب

ثركی اظ ايٵ قطح ٦بض، ٲب ذٹاټیٱ زيس ٦ٻ ٲحشٹای  ٖٷٹاٴ ثٻق٧٭ زټس. 

سؼبضی ٶ٣ف زاضز.  ثطٶسسٹؾٍ ٦بضثط ٶیع زض ايٵ زاؾشبٴ اظ  سٹٮیسقسٺ

اػشٳبٖی  ټبی ضؾبٶٻنحیح  ټبی اؾشطاسػیاؾشطاسػي٥ ٸ آ٪بټبٶٻ اظ  ی اؾشٟبزٺ

سؼبضی زض زيساض ثب ٲكشطيبٴ زض ػبيی ٦ٻ آٶلايٵ  ټبی ثطٶسثٻ  سسٹاٶ ٲی

سؼبضی ٦ٳ٥ ٦ٷس.  ثطٶسٸ اٞعايف ٸٞبزاضی ثٻ  ثب٦یٟیزټؿشٷس، ايؼبز ضٸاثٍ 

سٹؾٍ ٦بضثط ثیف اظ ټط اضسجبٌ ثبظاضيبثی زي٫طی  سٹٮیسقسٺزض ٸا٢ٕ، ٲحشٹای 

 زؾز ثٻ٢بثٯیز اٖشٳبز ذٹز ضا  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ټبی نحجزاظ َطي١ 

ٲإططی اظ ٲحشٹای  َٹض ثٻسؼبضی ثشٹاٶٷس  ټبی ثطٶسثٷبثطايٵ، ا٪ط ؛ ٸضزآ ٲی

ضا  ثطٶساٖشٳبز ٸ ٸٞبزاضی ثٻ  سٹاٶٷس ٲیسٹؾٍ ٦بضثط اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس،  سٹٮیسقسٺ

ي٥ اؾشطاسػی  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٸ حّٟ ضٸاثٍ ثب  ايؼبز ٦ٷٷس. ٲٟٽٹٰ ايؼبز
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ٹاضزی اؾز زض ضٸاثٍ اؾز. ټٳچٷیٵ ي٧ی اظ ٲ قسٺ اطجبرسؼبضی ثبظاضيبثی 

، ثطای قطايٍ ٲٷبؾت ٸ زض اػشٳبٖی یټب ضؾبٶٻثب سط٦یت ٲٷبؾت  سٹاٶس ٲی٦ٻ 

ٲٷبؾت، ثٽجٹز يبثس. ٲجبزا ٞطاٲٹـ ٦ٷیٱ، ايؼبز ٸ دطٸضـ ضٸاثٍ  ټبی ظٲبٴ

٦بٲلاً حیبسی اؾز. ٦ٹسٯط ٸ ټٳ٧بضاٴ سؼبضی ثٻ ضٸقی ضٸقٵ ٸ ٲٗشجط 

سؼبضی  ثطٶسي٥  ټبی یزاضاي سطيٵ ثباضظـي٧ی اظ  ٖٷٹاٴ ثٻ( اٖشجبض ضا 2017)

 .٦ٷٷس ٲیٲٗطٞی 

 ی ٲ٧بٶی ثطای اضائٻ ٖٷٹاٴ ثٻاػشٳبٖی  ټبی ضؾبٶٻ، اظ ټب ثطٶسثؿیبضی اظ 

ټبی  ٸ ٲحیٍزټطٸ ثب ٲكشطيبٴ زض  ٦ٷٷس ٲیٲطا٢جز اظ ٲكشطيبٴ اؾشٟبزٺ 

زض ټط  سٹاٶٷس ٲی٦ٷٷس. ٲكشطيبٴ  ظٲبٶی اضسجبٌ ثط٢طاض ٲی ټٱٸ ٚیط ظٲبٶی ټٱ

 ټبی ثطٶسٸ  اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷٷس ټب ؾبظٲبٴثرٹاټٷس ثب ٲ٧بٴ ٸ ټط ظٲبٶی ٦ٻ 

ضا اضائٻ  ټبيی ح٭ ضاٺثب ٲك٧لار ثیكشطی زض٪یط قسٺ ٸ  سٹاٶٷس ٲیسؼبضی ٶیع 

سؼبضی،  ثطٶسٲٗٳٹٮی، ثطای ق٧بيز ذٹز اظ ي٥  ی ٦ٷٷسٺ ٲهطٜزټٷس. ي٥ 

. ٦ٷس ٲیاػشٳبٖی اؾشٟبزٺ  ټبی ضؾبٶٻاظ  ؾطٖز ثٻػٽز ػٯت سٹػٻ ثیكشط 

ذسٲبر  ی يٷ٧ٻ اظ َطي١ سٯٟٵ سٳبؼ ث٫یطيس ٸ ٲٷشٓط ٶٳبيٷسٺا ػبی ثٻ

 ثٹ٤ ٞیؽٶٓط اظ َطي١  ی ٲكشطی زي٫طی ثبقیس، ايؼبز ي٥ سٹيیز يب اضائٻ

سط ٦طزٺ اؾز. ا٪طچٻ، ايٵ  زض سٹنیٝ ذطاثی ذسٲبر، ضٸٶس ٦بض ضا ثؿیبض ؾبزٺ

ذسٲبر ٲكشطی ٦ٻ اظ َطي١  ی ٶیؿز ٦ٻ ثٻ ٲؿئٯٻ ٚیطٲٗٳٹ٬اٲط 

ضؾیس٪ی ٶكٹز. ثب سٹػٻ ثٻ ايٵ ؾٷبضيٹ،  ،قٹز ٲیبٖی اضائٻ اػشٳ ټبی قج٧ٻ

 سؼبضی ذٹاټس ثطٶسضا ٶؿجز ثٻ  سطی ٲٷٟیٶ٫طـ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜاحشٳبلاً 

ثبض  ؾطٸيؽ چٷسيٵ زاقز. ټٳچٷیٵ ايٵ احشٳب٬ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ايٵ ذطاثی

ٖجبضار ٲٷٟی ثٻ اقشطا٤  زټبٴ ثٻ زټبٴثب س٣ٯیس زيؼیشب٬  یټب ضؾبٶٻَطي١ اظ 
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. ثًٗی ٲٹا٢ٕ، ٪یطز اٲب ٲربَجبٴ ثؿیبض ثیكشطی ضا زضثطٲی قٹز،٪صاقشٻ 

ټبی ثؿیبض ٲٷٟی ضا حصٜ ٦ٷٷس،  ٸؾٹؾٻ قٹٶس ٦ٻ دؿز ټب ثطٶسٲٳ٧ٵ اؾز 

ا٢ساٲبر ٲٷٟی ثیكشطی ضا  سٹاٶس ٲیحصٜ چٷیٵ ثبظذٹضزټبيی  ثب ايٵ حب٬

ٲٗٳٹ٬ ثٽشطيٵ ضٸـ ثطای ٲسيطيز ٶٓطار ٶیؿز.  َٹض ثٻايؼبز ٦ٷس ٸ 

، ثط٢طاضی ٲ٧بٮٳبر آٶلايٵ ثب قٹز ٲیزض ٦٭ ٲشٵ ٲكبټسٺ  ٦ٻ َٹض ټٳبٴ

ٶٓطار،  ی . ٶ٫ٻ زاقشٵ ټٳٻ٦ٷس ٲیثٻ اطجبر اٖشجبض ٲب ٦ٳ٥  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ثٻ قطَی ٦ٻ ٶٓطار  ؛ي٥ اؾشطاسػی ٢ٹی ثبقس سٹاٶس ٲیچٻ ذٹة ٸ چٻ ثس، 

ضا ٶ٣ى ٶ٧ٷٷس.  قسٺ سٗییٵ ټبی زؾشٹضاٮٗٳ٭ٲٷٟی قطايٍ ذسٲبر ٸ ؾبيط 

ٸ  ذٹاټس قس ٦ٷٷسٺ ٲهطٜٶٓطار ٲٷٟی ثبٖض ذكٱ ثیكشط  ټٳچٷیٵ حصٜ

قسٺ ٸ ٲك٧لار ٲطثٹٌ  ټب آٴٶٓطار ٲٷٟی ثیكشطی اظ ؾٹی  ی ٲٷؼط ثٻ اضائٻ

 .٦ٷس ٲیثٻ ذسٲبر ٲكشطيبٴ ضا ثیكشط 

ټٷ٫بٰ ثط٢طاضی  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜطزٴ اٶشٓبضار ٦اظ َطٞی زي٫ط، ثطآٸضزٺ 

ٖی، ٞٹايس ثؿیبضی ضا اػشٳب ټبی ضؾبٶٻاضسجبٌ اظ َطي١ ذطاثی ذسٲبر درف 

ثٻ  ضؾیس٪ی قٹز، ٲٹ٢ٕ ثٻٲظب٬، چٷبٶچٻ ثٻ ٲؿئٯٻ  ٖٷٹاٴ ثٻزاضز. 

 ټب آٴ ی ٲؿئٯٻٲٽٱ ټؿشٷس ٸ  ټب آٴ٦ٻ  ٦ٷس ٲیايٵ دیبٰ ضا اٮ٣ب  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

ي٥  زټس ٲیاؾز ٦ٻ ٶكبٴ  ټبيی ضاٺٶیع ثطای قٳب ٲٽٱ اؾز. ايٵ ي٧ی اظ 

٦ٳ٥ ٦ٷس.  ټب آٴثٻ  ٹاټسذ ٲیٸ  زټس ٲیسؼبضی ثٻ ٲكشطيبٶف اټٳیز  ثطٶس

سؼبضی اؾز سب اضظـ ذٹز ضا ثٻ  ثطٶسي٥  ٖٷٹاٴ ثٻايٵ ٞطنشی ثطای قٳب 

 نٹضر ثٻثبظذٹضز ٲٷٟی  ی ٲكبټسٺ ػبی ثٻشبٴ ٶكبٴ زټیس. ٦ٷٷس٪بٶ ٲهطٜ

ثٽجٹز ذسٲبر ثبيس زض نسض  ی ، آٴ ضا ثب آٚٹـ ثبظ ثذصيطيس. ايسٺ«ٲٷٟی»

سحز سأطیط ٢طاض  ٦ٷٷس٪بٴ هطٜٲشټٵ قٳب ثبقس. ثب ايٵ ثبظذٹضز، زض ٸا٢ٕ 
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سؼبضی قٳب ثسټٷس. ٶؼبر ضٸاثٍ  ثطٶس٦ٻ ٞطنز زٸٲی ضا ثٻ  ٪یطٶس ٲی

اػشٳبٖی ضا  ټبی قج٧ٻ ټبی حؿبةٲٳ٧ٵ ثبقس، اٲب ٦ؿبٶی ٦ٻ  سٹاٶس ٲی

حسی ثعض٨ ثبقس ٦ٻ ٦بضقبٴ سٷٽب  ، ثبيس ټسٞكبٴ ثٻ٦ٷٷس ٲیٲسيطيز 

اػشٳبٖی  ټبی قج٧ٻ یټب دؿزثطآٸضزٺ ٦طزٴ اٶشٓبضار ٶجبقس. دطزاذشٵ ثٻ 

٦ٻ زض ضؾیس٪ی ثٻ ق٧بيز  ٦ٷس ٲیقٳب ٞطاټٱ  ثطٶسايٵ اٲ٧بٴ ضا ثطای 

ٖٳ٭ ٦ٷیس. اٚٯت  ټب آٴٲكشطی ٞطاسط اظ حس اٶشٓبض  ضؾبٶی ذسٲبرٲطثٹٌ ثٻ 

 ی ٶٹثٻ ثٻٸ  اظ ايٵ سٗبٲ٭ ٲظجز ٸ ؾطيٕ اؾش٣جب٬ ٦طزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ،اٸ٢بر

اػشٳبٖی ثٻ زي٫طاٴ سٹنیٻ  یټب ضؾبٶٻسؼبضی قٳب ضا اظ َطي١  ثطٶسذٹز 

ثٻ ٲكشطيبٴ ٸٞبزاضسط آسی قٳب  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ. احشٳب٬ ايٷ٧ٻ ايٵ ٦ٷٷس ٲی

، قٳب ٶكبٴ اٮٗٳ٭ ٧ٖؽسجسي٭ قٹٶس، ثؿیبض ثیكشط ذٹاټس قس. زض ايٵ 

ثطای  سٹاٶس ٲی ٦ٷٷسٺ ٲهطٜٸ  زټیس ٲیؾد ٦ٻ ثٻ ٶیبظټبی ٲكشطی دب ايس زازٺ

 ؿبة ٦ٷس.ثطَطٜ ٦طزٴ ٲك٧٭ ذٹز ضٸی ٦ٳ٥ قٳب ح

ثطَطٜ ذسٲبر ٲكشطيبٴ سیعثیٷی ثب  ضؾبٶی ذسٲبرزض ٪صقشٻ، ٶ٣م زض 

ی ټبضؾبٶٻاٲطٸظٺ ٲب قبټس درف ټٳبٴ سٗبٲلار ذسٲبر ٲكشطی زض  ؛قس ٲی

اػشٳبٖی،  ټبی ضؾبٶٻاػشٳبٖی ټؿشیٱ. ثب سٹػٻ ثٻ ٲبټیز ٖٳٹٲی  ټبی ضؾبٶٻ

يبٴ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲٷؼط ثٻ اظ زؾز زازٴ ٲكشط ضؾبٶی ذسٲبرايٵ ٶ٣م زض 

ٸ ثط ضٸاثٍ ثب زي٫طاٶی ٦ٻ زض ٲٗطو سٗبٲلار ثیٵ ي٥  ٸٞبزاض قٹز

ٸ ؾبظٲبٴ ټؿشٷس، سأطیط ث٫صاضز )ٲلاٶ٧ٹٴ ٸ زالا٦بؼ،  ٶبضايی ی ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

ٲؿبئ٭ ٲطثٹٌ ثٻ ذسٲبر ٲكشطی ضا اظ َطي١  سٹاٶٷس ٲی ټب ؾبظٲبٴ(. 2018

یز ثب ٢بثٯ ټب ضٸـچز ٸ زؾشیبضاٴ ٲؼبظی سؿٽی٭ ٦ٷٷس. ايٵ  ټبی ضثبر

، دبؾری ثؿیبض ټب ثطٶسثطای ثؿیبضی اظ اظ ٶٓط ا٢شهبزی  قبٴ دصيطی ٲ٣یبؼ
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(. ثب ايٵ حب٬، ايٵ 2020)اد٭ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  زټٷس ٲیسط ضا اضائٻ  ؾطيٕ

 ټبی اٶؿبٴثبٖض اظ ثیٵ ضٞشٵ زٮؿٹظی ٸ ټٳسٮی قٹز ٦ٻ  سٹاٶس ٲیاسٹٲبؾیٹٴ 

 ټبی ضؾبٶٻ ٪ٹیٸ ٪ٟز ثٷبثطايٵ،؛ اضائٻ زټٷس سٹاٶٷس ٲی( ټب ضثبر)ٸ ٶٻ « ٸا٢ٗی»

٦بٲ٭ اظ  ی اػشٳبٖی ثبيس ٦بٲلاً ٲٗشجط ٸ ٲشٷبؾت ثب ٲٹيٹٔ ثبقس. اؾشٟبزٺ

ٲشٗٯ٣بر ٲطثٹٌ ثٻ آٴ اظ ضٸقی ٲٗشجط، ثٻ  ی اػشٳبٖی ٸ ٦ٯیٻ ټبی قج٧ٻ

 ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثٻ  ٸاضزقسٺ ټبی آؾیت٦بټف ٶیبظ ثٻ ٲطا٦ع سٳبؼ ٸ ٦بټف 

 .زټس ٲیاٞعايف  ٦ٷس ٸ زض ٖیٵ حب٬ ضاحشی ٲكشطيبٴ ضا ٦ٳ٥ ٲی

، ٪یطٶس ٲیٲإطط ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض  َٹض ثٻاػشٳبٖی، ٸ٢شی  ټبی ضؾبٶٻ

٦ٳ٥ ٦ٷٷس.  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثٻ ثبظاضيبثبٴ زض ايؼبز اضسجبٌ ثب  سٹاٶٷس ٲی

ثٻ ايؼبز ضٸاثٍ ثیٵ ذٹز  سٹاٶٷس ٲیاػشٳبٖی  یټب ضؾبٶٻايٵ،  ثط ٖلاٸٺ

ايؼبز ي٥ حؽ ػٳٗی ٸ ثٷبثطايٵ ٲٷؼط ثٻ  ٦ٳ٥ ٦ٷٷسٶیع  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 ټب آٴاټٳیز اؾز ٦ٻ سؼبضی حبئع  ټبی ثطٶس. ايٵ ٲؿئٯٻ ثطای قٹٶس ٲی٦ٯی 

ذٹز  سؼبضی ثطٶسٲٷؿؼٱ ثب  ټبيی دیبٰٲكٛٹ٬ ٦بض ثطای ايؼبز  ٦ٻ زضحبٮی

ثٻ ضٸقی ؾیؿشٳبسی٥ ثٻ قطح  ټب ضؾبٶٻٲساٸٰ اظ َطي١ ايٵ  َٹض ثٻٸ  ټؿشٷس

٤ ٦ٷٷس. ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٵ ، ضٸٶس ٦ٯی ضا زض٦ٷٷس ٲی٦ٳ٥  ثطٶس٦بض ذٹز 

ضٸاثٍ  ٪یطی ق٧٭ٲٷؼط ثٻ  سٹاٶس ٲیاػشٳبٖی  ټبی ضؾبٶٻاَلاٖبر اظ َطي١ 

٦ٻ ثطای ايؼبز ضا اػشٳبٖی ٲكبض٦ز ٸ ټٳ٧بضی  ټبی ضؾبٶٻ چطا٦ٻ قٹز؛

اثعاضټبی ٪ٹـ زازٴ ثٻ  ی ايسٺ٦ٷٷس.  سجٯیٙ ٲی ،ضٸاثٍ ٢ٹی لاظٰ اؾز

ػٽز ٲٽٱ اؾز ٦ٻ ايٵ اَٳیٷبٴ اظ ايٵ  ٞطايٷساػشٳبٖی ثطای ايٵ  ټبی قج٧ٻ

ٞٗب٬ زض حب٬ ٪ٹـ زازٴ ٸ  َٹض ثٻ اػشٳبٖی یټب ضؾبٶٻ٦ٻ قٳب زض  زټس ٲیضا 

ايٵ  سؼبضی ذٹز ټؿشیس. ثطٶسيب ٲٹاضز ٲرشٯٝ اػشٳبٖی اظ ؾبظٲبٴ دی٫یطی 
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 ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜاثعاضټب ثطای ثب٢ی ٲبٶسٴ زض ٶ٣بٌ ثبلايی آٶچٻ ٲٹضز ٶٓط 

ٸ ؾبيط ٲ٧بٮٳبر ٲطسجٍ ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز  س٪ٹيٷ ٲیټب  اؾز، آٶچٻ ٦ٻ ض٢بثز

 سٹاٶٷس ٲإطط ثبقٷس. ثبقیس، ٲی ټب آٴٲبي٭ ثٻ زٶجب٬ ٦طزٴ 

سؼبضی  ثطٶسٲٹضز ي٥ ٲیٯیبضز ٲ٧بٮٳٻ زض  2.4، چیعی حسٸز ټطضٸظس٣طيجبً 

اؾز ٦ٻ  (. ٲٷ٣ُی2018آٶلايٵ ٸػٹز زاضز )ٲلاٶ٧ٵ ٸ زالا٦بؼ،  نٹضر ثٻ

حّٟ ٸ س٣ٹيز ضٸاثٍ  ٲٷٓٹض ثٻٸ  طزٺثبيؿشی آٴ ضا ٦بٲلاً زض٤ ٦ ټب ثبظاضيبة

ٲكشطی، ثطای ٲؿبئ٭ ٲطثٹٌ ثٻ ذسٲبر ٲكشطی اؾشطاسػی ٲٷبؾجی ضا زاقشٻ 

 سٹاٶٷس ٲی ثٽشط ټب ثطٶساػشٳبٖی،  ټبی ضؾبٶٻثط  ٲٹ٢ٕ ثٻثبقٷس. ثب ٶٓبضر ٲإطط ٸ 

ٲؿبئ٭ ٲطثٹٌ ثٻ ذسٲبر يب ٲحهٹلار ضا زض ظٲبٴ ٲٷبؾت ثطَطٜ ٦ٷٷس. 

سؼبضی ټؿشٷس،  ثطٶسٲكشطيبٶی ٦ٻ ٲسإٞ  قٹز ٲیټٳچٷیٵ ايٵ اٲط ثبٖض 

زي٫ط  ټبی حٹظٺيب زض٪یط قسٴ زض  (2017ی سٹنیٟبر )آذٵ،  اضائٻثطای 

، دطٸضـ يبثٷس. ٦ٷٷسٺ ٲهطٜسح٣ی٣بر  نٹضر ثٻسؼبضی  ثطٶسثبظاضيبثی اظ ي٥ 

سحز  ټب آٴٲربَت ذٹز ضا اظ َطي١  سٹاٶیس ٲیٸػٹز زاضٶس ٦ٻ  ټبيی ضٸـ

اظ ايٵ َطي١ ثطای ايؼبز ي٥  آٲسٺ زؾز ثٻاَلاٖبر ٸ اظ  ٞكبض ٢طاض زازٺ

٦بض  ٞطايٷس ٸ ټٳچٷیٵ ٲحٹضټبی ؾطيٕ ٪یطی سهٳیٱاؾشطاسػي٥،  ضيعی ثطٶبٲٻ

٦ٻ اظ ضاي٫بٴ  اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. اثعاضټبی ٲرشٯٟی ثطای اٶؼبٰ ايٵ ٦بض ٸػٹز زاضز

ثٻ اټساٜ ٸ ثٹزػٻ ثؿش٫ی زاضز.  ح٭ ضاٺٸ يبٞشٵ  سب دٹٮی ٲطست قسٺ

اػشٳبٖی  ټبی قج٧ٻٲسيسی اؾز ٦ٻ اظ ٪ٹـ زازٴ ثٻ  ټبی ٲسر ٦ٻ زضحبٮی

اؾشٟبزٺ  ٪ٹيٷس ٲیزض ًٞبی ٲؼبظی  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثطای زض٤ ثٽشط آٶچٻ 

دیطاٲٹٴ  ټبی نحجزٲكشطيبٴ اظ ٪ٹـ زازٴ ثٻ  ی ، ثب ايٵ ٸػٹز ټٳٻقٹز ٲی

ضاحز ٶیؿشٷس. ٦ؿبٶی ٦ٻ دصيطای ٪ٹـ زازٴ ثٻ زي٫طاٴ اظ َطي١  ټب ثطٶس
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ػشٳبٖی ٶیؿشٷس، احشٳب٬ زاضز ٦ٻ ٶ٫طـ ٲٷٟی دیسا ٦طزٺ ٸ ا ټبی قج٧ٻ

٦ٻ ايٵ اٲط ثیكشط ثبٖض دیچیسٺ قسٴ  اٖشٳبز ذٹز ضا ٶیع اظ زؾز ثسټٷس

ثط ايٵ  سٹاٶٷس ٲی٦ٻ  ټبيی ثطٶس. قٹز ٲیزٸضٶٳبی ضٸٶس ٦بض ثطای ثبظاضيبثبٴ 

 دیك٫یطاٶٻ ثطای ټبی ثطٶبٲٻ، ٢بزض ټؿشٷس ثب زض زؾز زاقشٵ ٲٹاٶٕ ٚٯجٻ ٦ٷٷس

 ټبی ٞطنز ٖٷٹاٴ ثٻٲٷٟی  ټبی ٲٹ٢ٗیز ی ايٵ ؾٷبضيٹټب ٸ ټٳچٷیٵ ٲكبټسٺ

 سجسي٭ ٲٷٟی ثٻ ٲظجز، ٦بض ذٹز ضا اٶؼبٰ زټٷس.

زض  قٳبضی ثی ټبی زازٺاػشٳبٖی،  ټبی قج٧ٻظيبز اظ  ی ثٻ زٮی٭ اؾشٟبزٺ

ثطای ثیٷف اؾشطاسػي٥ ٸ  ټب زازٺاظ ايٵ  ټب ثبظاضيبةاذشیبض ثبظاضيبثبٴ ٢طاض زاضز. 

(. 2020)ػ٧ٹثؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٦ٷٷس ٲیضيبثی زيؼیشب٬ ذٹز اؾشٟبزٺ ثبظا

اظ ايٵ اَلاٖبر ثطای آ٪بټی دیسا ٦طزٴ اظ  سٹاٶٷس ٲیسؼبضی  ټبی ثطٶس

سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٶؿجز ثٻ  سٹؾٍاثش٧بضار ٲرشٯٝ ثب ي٥ زيس ثهطی ٦ٻ 

يب ٲهبحجٻ  ٲشٳط٦ع ټبی ٪طٸٺٸ ټٳچٷیٵ اظ َطي١  اضائٻ قسٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ٲظب٬، اثعاضټبی  ٖٷٹاٴ ثٻاػشٳبٖی اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس.  ټبی ضؾبٶٻشٳبٖبر زض اػ

زض ًٞبی ٲؼبظی  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜقٷیساضی اػشٳبٖی ثٻ ٦كٝ آٶچٻ ٦ٻ 

ٸ ثٻ ايؼبز اثعاضټبيی ثطای  ٦ٳ٥ ٦طزٺ ،«٦ٷٷس ٲینحجز »آٴ  ی زضثبضٺ

ٸ ټٳچٷیٵ  ی ٦ٯٳبر ٦ٯیسی زض ًٞبټبی اػشٳبٖی دطزاذشٻٸػٹ ػؿز

. سٳبٲی ايٵ اثعاضټب ثٻ زټٷس ٲیؿبؾبر ضا اٶؼبٰ سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ اح

٦ٳی ٸ  ټبی ضٸـٸ  ي٥ ثبظاضيبة ٚٷب ثركیسٺ ٖٷٹاٴ ثٻټبی ٲب  ٪یطی سهٳیٱ

ثٽشط  ٪یطی سهٳیٱٲٹضز ٶیبظ ػٽز اذص  ټبی زازٺ آٸضی ػٳ٦ٕیٟی ضا ثطای 

. ثب ايٵ ٸػٹز، زضؾز ٲبٶٷس ټط زټٷس ٲیثٻ ٲب اضائٻ  ٸ٦بض ٦ؿتزض ٲٹضز 

ظيبزی ثطای ذُب  ټبی ٞطنزیطضؾٳی زض ٲٹضز ثبظاضيبثی، سح٣ی١ ضؾٳی يب ٚ
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(. ٶب٪ٟشٻ ٶٳبٶس ٦ٻ زض ٶٓط ٪طٞشٵ ٲؿبئ٭ 2018ٸػٹز زاضز )سبسٵ ٸ ؾٹٮٹٲبٴ، 

 ټبی ٶ٫طاٶیٸ اټٳیز زض ٶٓط ٪طٞشٵ  ٲطثٹٌ ثٻ حطيٱ ذهٹنی

زض حط٦ز ضٸ ثٻ ػٯٹ ؾیط حط٦ز ي٥ ثبظاضيبة  ټب آٴٸ ازٚبٰ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 (.2020ضاٴ، اؾز )ػ٧ٹثؿٹٴ ٸ ټٳ٧ب

 اجتواعی ّای رساًِتخطی از ترکیة  صَرت تًَِیسی  ٍتلاگ

ثبظاضيبثی  اثعاض ػٗجٻٶٹيؿی ي٧ی اظ ٢سضسٳٷسسطيٵ اثعاضټب زض  ٸثلا٨

سٳبٲی ٸ ثٷبثطايٵ زض ٲ٣بيؿٻ ثب َطح ٦ٯی ٲٛبيط ثب  زيؼیشب٬ قٳب اؾز

قسٺ ثٻ  رف ٦ٯی اذشهبل زازٺٲحجٹة ضٸظ ػبٲٗٻ، ي٥ ث یټب ضؾبٶٻ

 .قٹز ٲیؿی ضا قبٲ٭ ٶٹي ٸثلا٨

 یټبضؾبٶٻی ثؿشٻ ثٻ ٲربَت ٲٹضز ٶٓط، زض ٸ٦بض ٦ؿتسؼبضی ٸ  ثطٶسټط 

ػسا٪بٶٻ  نٹضر ثٻ ټب آٴي٥ اظ ٦ٻ سٗییٵ ټط ٦ٷس ٲیٲرشٯٝ اضظـ دیسا 

 یټبضؾبٶٻثبيس ثسٸٴ زض ٶٓط ٪طٞشٵ  ټبضؾبٶٻ. ثب ايٵ حب٬، ٪یطز ٲینٹضر 

س. ز٢ی٣بً ٲبٶٷس يب ي٥ ٸثلا٨ ازٚبٰ قٹٶ ؾبيز ٸةثط٪عيسٺ، ثب ي٥ 

ٲرشٯٝ  زاض ثطٶسٖٷبنط  سٹاٶٷس ٲیټب ٶیع  ٞه٭ ٢ج٭، ٸثلا٨ یټب ؾبيز ٸة

زيؼیشب٬ ضا ثٻ ي٧سي٫ط دیٹٶس زټٷس. ٸثلا٨، ي٥ انُلاح چشطی زي٫ط ثطای 

ٲٷٓٱ ٲحشٹای ػسيس ضا  َٹض ثٻاؾز ٦ٻ زض آٴ قرم  سٹنیٝ ًٞبی آٶلايٵ

 ٦ٻ زضحبٮی ثلا٨ اؾز؛ ،آٴ ی قسٺ ٸ ٶیع ٞطٰ ٦ٹسبٺ ٦ٷس ٲیاضؾب٬ 

ثبظاضيبثی اؾز ٦ٻ اظ ي٥ ٸثلا٨  ټبی س٧ٷی٥، ټٳبٴ ٸ٦بض ٦ؿتٶٹيؿی  ٸثلا٨

٦ٻ ي٥ ٦بٶب٬  ضؾس ٲی، ثٻ ٶٓط ٦ٷس ٲیثطای اٞعايف زيس آٶلايٵ اؾشٟبزٺ 
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ٸ اٞعٸزٴ اضظـ ثطای  ٸ٦بض ٦ؿتثبظاضيبثی ايبٞی ضا ثطای حٳبيز اظ ضقس 

 زاضا ثبقس. ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

 نٹسی ټبی ٞبي٭بٶٷس ٲ٣بلار، سهبٸيط، ي٥ ؾبيز ٸثلا٨ قبٲ٭ ٲُبٮجی ٲ

 یټب ؾبيز ٸةاٲطٸظی، ثؿیبضی اظ ٸ زض ًٞبی زيؼیشب٬  ثبقس ٲیٸ ٞیٯٱ 

ثبظاضيبثی زضٸٶی ٸ  ی ٶٹيؿی ٶیع ټؿشٷس. ايسٺ سؼبضی زاضای ثرف ٸثلا٨

 سؼبضی ضا زض ٶٓط ثطٶساټٳیز زازٴ ثٻ ٲرعٴ ٲحشٹا ثطای ي٥  ی ٶحٹٺ

ی ضا زض ٶٓط ث٫یطيس ٦ٻ سٳبٲی ث٫یطيس. ټٳچٷیٵ اټٳیز ي٥ ٲ٧بٴ ٲط٦ع

 سٷٽب ٶٻاػشٳبٖی ٸ زيؼیشبٮی ضا ثٻ ي٧سي٫ط ٲشه٭ ٦ٷس. ي٥ ٸثلا٨  ټبی ٦بٶب٬

آ٪بټی ايؼبز ٦ٷس، ثٯ٧ٻ ټٳچٷیٵ ٢بزض اؾز ثٻ ي٥ ٢ؿٳز ٲٽٱ ٸ  سٹاٶس ٲی

انٯی اظ سط٦یت ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ قٳب سجسي٭ قٹز. ثب ايٵ ٸػٹز، ي٥ ٸثلا٨ 

ٸي٧طز اؾشطاسػي٥ ٸ ثسٸٴ ي٥ زيس٪بٺ اظ ا٪ط ثسٸٴ زض ٶٓط ٪طٞشٵ ي٥ ض

سجسي٭ قٹز ٦ٻ  ٪یط ٸ٢زثٻ ي٥ ٦بض  سٹاٶس ٲیسٷٓیٱ قٹز، « سهٹيط اؾبؾی»

 زاضز. ٦ٳی زض نٹضر ثبظ٪كز ؾطٲبيٻ ٶیع ثبظزٺ

سٷٽب ثب٢ی ثٳبٶٷس، اٲب اظ ٶٓط ؾٷشی،  نٹضر ثٻ سٹاٶٷس ٲیټب  ا٪طچٻ ٸثلا٨

، ټب ثطٶسثؿیبضی اظ ٻ ټؿشٷس. ٪طچ ٸ٦بض ٦ؿت ؾبيز ٸةثبظ ټٱ ثركی اظ ي٥ 

، اٲب ٦ٷٷس ٲیثبظاضيبثی ٦ٯی ذٹز ٲشه٭  ی ي٥ ٸثلا٨ ضا ثٻ س٣ٹيٱ ؾطٲ٣بٮٻ

ايؼبز  ی . ايسٺ٦ٷٷس ٲیټٳچٷیٵ آظازی اٶشكبض ٲُبٮت ضا ٶیع زض آٴ ٞطاټٱ 

سؼبضی زض ٲٹسٹضټبی  ثطٶسسب  ٦ٷس ٲیٲحشٹای انٯی، ايٵ اٲ٧بٴ ضا ٞطاټٱ 

ٲحشٹايی ٦ٻ  ی ٸ ثب اضائٻ ٦طزٺ سیثٷ ضسجٻاٶٹأ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ضا  ٸػٹ ػؿز

ثٻ ؾإالاسی ٦ٻ اٚٯت ٲكشطيبٴ زض ٲٹضز ي٥ ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر زاضٶس، اظ 

 ٦ٷس. دكشیجبٶی ٸ حٳبيز ٲی ټب آٴ ٪یطی سهٳیٱضٸٶس 
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دبؾد زازٺ يب ٲك٧٭  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜٸثلا٨ ثبيس ثٻ ؾإالار  ټبی دؿز

ضا ٸ ټٳچٷیٵ ثبيؿشی ٲربَت ټسٜ  ذبنی اظ ذٹاٶٷسٺ ضا ثطَطٜ ٦ٷٷس

٦ٷٷس. زض نٹضسی ٦ٻ ٲحشٹا ٸ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی  ح٭ ضاٺزض٪یط دیسا ٦طزٴ ي٥ 

ثٻ زٶجب٬ آٴ ټؿشٷس ټٳؿٹ  ٸػٹ ػؿزٸثلا٨ ثب آٶچٻ ٲكشطيبٴ زض ٲٹسٹضټبی 

ٶٹيؿی قٳب ضا ٢بزض  ظ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی زض اؾشطاسػی ٸثلا٨ثبقس، اؾشٟبزٺ ا

 بيزؾ ٸةټبی ضاي٫بٴ ضا ثٻ ؾٳز ٸػٹ ػؿزسب ٲ٣ساض ٲٷبؾجی اظ  ؾبظز ٲی

ٲٹسٹض  ؾبظی ثٽیٷٻ) SEO ټبی ضٸـاظ ټٳبٴ  سٹاٶیس ٲیانٯی ذٹز ث٧كبٶیس. 

 ،زټیس ٲیٸثلا٨ اٶؼبٰ  یټب ؾبيز ٸة( يب سجٯیٛبر دٹٮی ٦ٻ زض ٸػٹ ػؿز

ثٻ زٶجب٬  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜايٵ اَلاٖبر اضظقٳٷس ٦ٻ  ی اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. اضائٻ

، قٹز ٲیٳب سؼبضی ق ثطٶسٲكشطيبٴ اظ ثبٖض ٲُٯٕ قسٴ  سٷٽب ٶٻآٴ ټؿشٷس، 

 ػٳٗی ضا ايؼبز ٦طزٺ ٸ ضٸاثٍ ضا ق٧٭ زټس. ی ي٥ ايسٺ سٹاٶس ٲیثٯ٧ٻ 

دؿز ٸثلا٨، سٳبٰ ٲٹاضزی ټٳچٹٴ: ٖٷٹاٴ، ٲشٵ انٯی،  ی ټٷ٫بٰ سٽیٻ

ؾئٹی قٳب ٶ٣ف زاضٶس.  ٪یطی ق٧٭ٸ سٹيیحبر ټسٞٳٷس زض  ٲشٵ سهٹيطی

ٻ دیٹٶسی ث ټبی ٮیٷ٥ٸثلا٨ قٳب، زضع  ؾبظی ثٽیٷٻضٸـ ٖبٮی زي٫طی ػٽز 

ثٻ ٲ٣بلاسی زض ټٳبٴ  سٹاٶیس ٲیؾبيط ٲ٣بلار ٲطسجٍ ثب ٲحشٹای ٲٹػٹز اؾز. 

ثٻ ؾئٹی قٳب  سٷٽب ٶٻؾبيز ٸثلا٨ يب ٲٷبثٕ ذبضػی دیٹٶس زټیس. ايٵ دیٹٶسټب 

سب ثب ٦ٯی٥ ثط  زټٷس ٲی، ثٯ٧ٻ ثٻ ذٹاٶٷسٺ ٶیع ايٵ ٞطنز ضا قٹٶس ٲیايبٞٻ 

٦ٷس.  ٸػٹ ػؿزب ثیكشطی ضا زض دؿز ٸثلا٨ قٳ ټبی ايسٺضٸی دیٹٶسټب، 

ذٹز ضا زض شټٵ زاقشٻ ثبقیس. ا٪ط زض دؿز ٸثلا٨ ذٹز  ی ټٳیكٻ ذٹاٶٷسٺ

ٖبزی آٴ ضا  ی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ي٥ ذٹاٶٷسٺ دطزاظيس ٲیثٻ قطح ٲٹيٹٖی 

دیٹٶس زټیس. ټٳچٷیٵ، ايٵ  ،زټس ٲیزض٤ ٶ٧ٷس، ثٻ ٲٷجٗی ٦ٻ آٴ ضا سٹيیح 
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بقس ٦ٻ ا٪طچٻ ثٻ قبٲ٭ ٲحشٹای ذٹز قٳب يب ؾبيز زي٫طی ث سٹاٶس ٲیدیٹٶس 

، ٖلاٸٺ ثٻ. زټس ٲیايس، اٲب اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٲٹيٹٔ ضا اضائٻ  آٴ ٲطسجٍ ٶكسٺ

 ټب زؾشٻ. ٢طاض زازٴ قٹز ٲیٸثلا٨ اٚٯت ٶبزيسٺ ٪طٞشٻ  ټبی دؿز ثٷسی زؾشٻ

٦بضثط ٸ اٞعٸزٴ اضظـ ثطای ذٹاٶٷسٺ  ی زض ؾبيز ٸثلا٨ قٳب ثٻ ثٽجٹز سؼطثٻ

ٳب ذٹاؾشبض ايٵ ټؿشیس ٦ٻ ؾبيز ٸثلا٨ ، ق آ٬ايسٺ. زض حبٮز ٦ٷس ٲی٦ٳ٥ 

 ثٻ ٦بض ذٹز ازاٲٻ زټٷس. آؾبٶی ثٻٸثلا٨ قرهی  ټبی دؿزٸ ٶیع  قٳب

 زضؾشی ثٻاػشٳبٖی  ټبی قج٧ٻچٷبٶچٻ ؾئٹ زض دؿز ٸثلا٨ قٳب زض 

)ټٳچٹٴ ٪ٹ٪٭( ثبلاسط اظ  ٸػٹ ػؿزدؿز قٳب زض ٲٹسٹضټبی اٶؼبٰ قٹز، 

ٲٗٷبزاض  ټبی ضٸـب اظ َطي١ ؾبيط ٲُبٮت ذٹاټس ثٹز. ا٪ط ٲحشٹای ٸثلا٨ قٳ

اػشٳبٖی قٳب ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٻ قٹز، ايٵ  یټبضؾبٶٻٸ اضظقٳٷس زض ؾبيط 

قٳب اظ زاقشٵ ٲحشٹايی ٢بث٭  ټبی ٞطنزثٻ َطظ چكٳ٫یطی  سٹاٶس ٲیاٲط 

٦كٝ سٹؾٍ ٲربَجبٴ ټسٜ ذبنشبٴ ضا ثٽجٹز ثجركس. دؿز ٸثلا٨ ثبيس اظ 

قٹز.  ؾبظی ثٽیٷٻبضار ٦ٯیسی َطي١ اؾشٟبزٺ اظ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ٲطسجٍ يب ٖج

ٶٹيؿی ټٳچٹٴ ٸضزدطؼ، ثٻ قطَی ٦ٻ اظ آٴ ٚبٞ٭ ٶكٹيس،  ٸثلا٨ یټبضؾبٶٻ

زٸ ؾبيز ضاي٫بٴ ٸ دٹٮی زټی آؾبٴ ؾئٹ ضا زاضٶس. ٸضزدطؼ ټط آزضؼ٢بثٯیز 

 ؾبظی ثٽیٷٻثیكشطی ضا ثطای  ټبی ٪عيٷٻٸ ؾبيز دٹٮی ٲؿٯٳبً  زټس ٲیضا اضائٻ 

اؾز  ٸػٹ ػؿزٸ ٲجشٷی ثط ٲٹسٹض  ٦بضثطدؿٷس. ٸضزدطؼ ثؿیبض زټس ٲیاضائٻ 

ٸ  چٷسيٵ ٦بضثط ثب ؾُٹح ٲرشٯٝ زؾشطؾی ظٲبٴ ټٱ ی ٦ٻ اٲ٧بٴ اؾشٟبزٺ

 .ؾبظز ٲیاػشٳبٖی ضا ٞطاټٱ  یټبضؾبٶٻازٚبٰ ثب ؾبيط 

قٹز ٸ ٲحشٹای ػسيسی ثٻ ق٧٭  ضٸظضؾبٶی ثٻ ي٥ ٸثلا٨ ثبيس ٲطسجبً

 سٹاٶس ٲی. ايٵ سٗبٲ٭ ايؼبز ٦ٷس ٦ٻ ٲربَجبٴ ضا زض٪یط ذٹز ٦ٷس ټبيی دؿز
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يب ٸاضز  اػشٳبٖی ټبی قج٧ٻزض  ٪صاضی اقشطا٤ثٻ اق٧ب٬ ٲرشٯٟی ټٳچٹٴ: 

، ي٥ ٸثلا٨ ٶیع ثبيس ؾبيز ٸةٲبٶٷس ي٥  ٸ ٦طزٴ اْٽبض ٶٓط اٶؼبٰ قٹز

 نٹضر ثٻٸ ټٳچٷیٵ  ٲؿیط حط٦شی ٸايح ٸ ؾبزٺ ضا ثطای ٦بضثطاٴ اضائٻ زټس

 ، سٹيیشط، ايٷؿشب٪طاٰثٹ٤ ٞیؽاػشٳبٖی ټٳچٹٴ  ټبی قج٧ٻزيؼیشب٬ ثٻ ؾبيط 

 ٪صاضی اقشطا٢٤بث٭  ضاحشی ثٻدیٹٶسټب  ټب آٴٸ ٲٹاضز ٲكبثٻ ٲشه٭ قٹز ٦ٻ زض 

٪ٹټبی ايٷشطٶشی سٗجیٻ قسٺ اؾز. ٸ ټبيی ػٽز ايؼبز ٪ٟز ٸ ټكش٩ ثٹزٺ

اػشٳبٖی اؾشٟبزٺ  ٪صاضی اقشطا٤اظ ٢سضر  زضؾشی ثٻ سٹاٶس ٲیي٥ ٸثلا٨ 

اػشٳبٖی  ټبی ضؾبٶٻ ٪صاضی اقشطا٤ی ٸ اثعاضټب ټب ز٦ٳٻٸ ثسيٵ سطسیت،  ٦ٷس

يب  ، ٸثلا٨ؾبيز ٸةثبيؿشی ثسٸٴ سٹػٻ ثٻ ايٷ٧ٻ قٳب زض حب٬ حبيط زض 

ايٳی٭ ټؿشیس، ټٳیكٻ زض ٲط٦ع ٸ ٲحٹض اضسجبَبر ٢طاض زاقشٻ ثبقٷس. ايٵ 

 یټبضؾبٶٻٲُبٮت ذٹز ضا اظ َطي١ ٦ٷس سب  ضٸٶس ٲربَجبٴ قٳب ضا سطٚیت ٲی

 ی طا٤ ث٫صاضٶس. ا٪طچٻ ٲٽبض ٸثلا٨، ٶكبٶٻاػشٳبٖی ذٹز ثٻ اقش ټبی ضؾبٶٻ

. ٦ٷس ٲیاؾز، اٲب ٲعايبيی ثیكشط اظ ٲ٧بٮٳٻ ضا دیكٷٽبز  ؾبيز ٸة٢سضر ي٥ 

ثطای  يبزٲبٶسٶی ثٻای  ٲسيطاٴ ثبظاضيبثی ثبيؿشی ثطای ايؼبز سؼطثٻ

ٸ ٚٷی اظ  ٲحشٹاټبی ػبٮت، آٲٹظٶسٺ ٪صاضی اقشطا٤ثٻ  ی ، ثطٶبٲٻ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

ٸ  ټب ؾبيز ٸة(. ٲحشٹايی ٦ٻ زض 2018ٷس )ثی٩ ٸ ذبٴ، ضؾبٶٻ ضا زاقشٻ ثبق

 ټبی ٦بٶب٬ٲؼسز  ٪صاضی ټسٜثبيؿشی ټٳیكٻ ثطای  ،٦ٷیس ٸاضز ٲی ټب ٸثلا٨

اػشٳبٖی زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز. ثب ؾبذز  یټبضؾبٶٻٸ  ايٳی٭زي٫طی ټٳچٹٴ 

چٷسيٵ ٶٹٔ ٲحشٹا ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ ٲٹيٹٖبر ذبل اؾز، ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ 

 ثطٶساظ ي٥ ٲحشٹا ثٻ ؾٳز ٲحشٹايی زي٫ط ضٞشٻ ٸ ثب  ضاحشی ثٻ سٹاٶٷس ٲی

 آٴ ثیكشط آقٷب قٹٶس. سؼبضی ٸ دیكٷٽبزټبی ٲطسجٍ ثب
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ٸ  ای اٞعٸزٺثبيس ٦بضی آؾبٴ، ټسٞٳٷس، اضظـ  ټب دؿززض٤ ٲٗٷبی 

 ی ٦ٷٷسٺ ثیبٴٲٹ١ٞ ٸثلا٨ ٲٗٳٹلاً  ټبی دؿزقسٺ ثطای ذٹاٶٷسٺ ثبقس. سكسيس

 ٪ٹيی زاؾشبٴضا اظ َطي١ ايٵ  ذٹاٶٷسٺ سٹاٶٷس ٲیزاؾشبٶی ټؿشٷس ٦ٻ 

ٶٹيؿی،  ٶٹقشبضی ٦بضآٲس ثطای ٸثلا٨ ټبی اؾشطاسػیضاټٷٳبيی ٦ٷٷس. ي٧ی اظ 

ضاټٷٳبيی ذٹاٶٷسٺ اظ َطي١ ٲحشٹای دؿز قٳب اظ َطي١ ي٥ زاؾشبٴ اؾز. 

ٶ٧بر انٯی دؿز ٸثلا٨ قٳب ٲٗٷی ذٹاټس زاقز، اٲب ا٪ط اظ  ٦ٻ زضحبٮی

٢سضر ٦كف ثیكشطی ضا ذٹاټٷس سحٹي٭ زازٺ قٹٶس،  ؾطايی زاؾشبٴَطي١ 

زاقز. ذٹاٶٷس٪بٴ ٸثلا٨ ثٻ زٶجب٬ اَلاٖبر ٸ ٶ٧بر ٦بضثطزی ػٽز ٦ٳ٥ ثٻ 

سط ټؿشٷس. ثب زضع  ذٹز زض ح٭ ي٥ ٲك٧٭ يب َی ٦طزٴ ي٥ ظٶس٪ی ضاحز

ي٥ زاؾشبٴ زض ؾطاؾط دؿز ٸثلا٨، قٳب ٢بزض ذٹاټیس ثٹز ٦ٻ آٴ ٲُبٮت ضا 

ثبقس ٸ ثٻ ذبَط ؾذطزٺ قٹز.  ٢بث٭ زض٤ ضاحشی ثٻزض ٢بٮجی اضائٻ زټیس ٦ٻ 

ذٹاټبٴ ي٥ زاؾشبٴ ذٹة ټؿشٷس، زض ٸا٢ٕ سبضيد  قسر ثٻ ټب اٶؿبٴ ی ټٳٻ

ظٶس٪ی،  ټبی زضؼ٦ٻ اػساز ٲب اظ ايٵ ضٸـ ثطای ٪صضاٶسٴ  ٪ٹيس ٲیثٻ ٲب 

ٲب  ی ٦طزٶس. آيب ټٳٻ ٸ ؾط٪طٰ ٦طزٴ ي٧سي٫ط اؾشٟبزٺ ٲی آٲٹظـ ثٻ ػٹاٶبٴ

اظ َطي١ زيؼیشب٬  ٪ٹيی ٢هٻ؟ ضيٱآٸ ٶٳیآؾٹح ضا ثٻ ذبَط  ټبی اٞؿبٶٻ

ضا ثطای ايؼبز اضسجبَبر ٲٗٷبزاض ثب  ٞطزی ٲٷحهطثٻ ټبی ٞطنز

ذٹة سٹػٻ ٲب ضا ثٻ  ؾطايی زاؾشبٴ. آٸضز ٲیثطای ٲب ٞطاټٱ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ٲكشب٠ ايٵ ثبقیٱ ٦ٻ ثرٹاټیٱ ثساٶیٱ ثٗس  قٹز ٲیذٹز ػٯت ٦طزٺ ٸ ثبٖض 

 .اٞشس ٲیچٻ اسٟب٢ی 

ٶ٫یطيس.  ٦ٱ زؾززض ي٥ دؿز ٸثلا٨ ضا  سیثٷ ٢بٮتټٳچٷیٵ اضظـ 

ذٹاٶٷس٪بٴ سٳبي٭ ثٻ ذٹاٶسٴ ٲُبٮت ثب ٲحشٹای ٦ٱ ضا زاضٶس؛ ثٷبثطايٵ، لاظٰ اؾز 
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 ټب ظيطٶٹيؽٖٷبنط ثهطی ټٳچٹٴ ًٞبی ؾٟیس، ٖٷبٸيٵ، سٛییط ٢ٯٱ، سهبٸيط، 

ٶیع ټٳ٫ی زض آٴ ٪ٷؼبٶسٺ قٹٶس. ټٳچٷیٵ ي٥ دؿز ٸثلا٨  ټب ٞٽطؾزٸ 

سأطیط٪صاض قبٲ٭ ٶٹٖی ٞطاذٹاٴ ثطای ا٢ساٰ اؾز. آيب زٸؾز زاضيس ٦ٻ 

ذٹاٶٷسٺ ثب ذٹاٶسٴ ٲحشٹای ٲُٯت قٳب چٻ ٦بض زي٫طی ضا اٶؼبٰ زټس؟ آيب 

 ٪صاضی اقشطا٤ثطای اضؾب٬ ٶٓط ٦ٯی٥ ٦ٷٷس، ثطای  ټب آٴسٳبي٭ زاضيس ٦ٻ 

ٲكشط٤ قٹٶس؟ ثیبيیس ٲُٯت ضا ازاٲٻ زټیٱ. ظ َطي١ ايٳی٭ يب ا ٦ٯی٥ ٦ٷٷس

 اَلاٖبر ی سؼبضی ٸ اضائٻ ثطٶسي٥ دؿز ٸثلا٨ اټساٜ ظيبزی ٲبٶٷس 

اضظقٳٷس ثٻ ٲربَجبٴ ذٹز ضا زاضز. ثب ايٵ حب٬، ٞطاٲٹـ ٶ٧ٷیس ٦ٻ ي٥ 

ٲٷؼط ثٻ  زضٶٽبيز٦ٻ  قٹز یثٻ ايؼبز ٦یٟیشٸثلا٨ ټٳچٷیٵ ثبيس ٲٷؼط 

 .قٹز ٲیٞطٸـ 

 َٹض ټٳبٴسؼبضی قٳب ضا طجز ٦ٷٷس.  ثطٶسقرهیز ثبيس  ٸثلا٨ یټب دؿز

 ٞطز ٲٷحهطثٻاػشٳبٖی قٳب زض سٹيیشط ثبيس زيس٪بٺ  ټبی ضؾبٶٻ ټبی دؿز٦ٻ 

قٳب ضا ؾبَٕ ٦ٷٷس، ٲ٣بلار ٶیع ثبيس ټٳیٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ زټٷس. ؾبظ٪بضی زض 

بثی، يٗٷی ؾبظ٪بضی زض دیبٰ ثبظاضي ٦ٯیسی اؾز؛ ای ٶ٧شٻثبظاضيبثی زيؼیشب٬ 

زض سٳبٲی  ٸ ؾبظ٪بضی قرهیز، ؾبظ٪بضی زض سهبٸيط ٲٹػٹز ؾبظ٪بضی زض

(، 1996. ثٷبثط ٶٓط آ٦ط )ټبضؾبٶٻ ی ٲطثٹٌ ثٻ ضٸي٧طز قٳب زض ټٳٻ ټبی حٹظٺ

سؼبضی زض ٲُبٮٗبر ٦ٳی ٸ ٦یٟی اٲطی ٚیطٲٗٳٹ٬  ثطٶسقرهیز  ی ايسٺ

 ٸ زض ٸا٢ٕ زض ثیٵ ټٳ٫بٴ ٢بث٭ سٟؿیط ٸ ؾبظ٪بض اؾز. ٸ٢شی ثٻ ٶیؿز

٦ٻ  ټبيی دیبٰ ثطاؾبؼ سٹاٶیس ٲی، آيب ٦ٷیس ٲی٧ٞط  قسٺ ذطيساضی ټبی ثطٶس

٦ٷیس؟  ثٷسی زؾشٻضا اظ ٶٓط قرهیشی ٢ٹی يب يٗیٝ  ټب آٴ، ٦ٷیس ٲیزضيبٞز 

ٲٳ٧ٵ  ٦ٻ زضحبٮی، زاٶیس ٲی سط ٦ٷٷسٺ ؾط٪طٰسط ٸ  ضا ؾطظٶسٺ ټب ثطٶسآيب ثطذی اظ 
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٦ٻ ٲحشٹای ذٹز  َٹض ٴټٳبثبقٷس؟  سط ؾطؾرزٸ  سط ٸاثؿشٻاؾز ثطذی زي٫ط 

(، يطٸضی اؾز ٦ٻ ايٵ اٞعاضی ٶطٰاظ ثؿشط  ٶٓط نطٜ) ٦ٷیس ٲیضا سٽیٻ 

 آٸضيس. زؾز ثٻسط ٸ ٲٗشجطسط  قرهیز ضا اظ ضاټی ٲٷؿؼٱ

ٸثلا٨ ذٹز ضا ػسيس ٸ ٶٹ ٦طزيس ٸ اظ َطي١  ټبی دؿزثٗس اظ ايٷ٧ٻ 

ايٷؼب  ٦یٟیز زازيس، ثبظ ټٱ ٦بضسبٴ ثٻ یضا اضس٣ب ټب آٴی اػشٳبٖی ټبضؾبٶٻ

، دطزاظيٱ ٲیثیكشط ثٻ اضظيبثی ٲٹ٣ٞیز  ،. ٲب زض دبيبٴ ايٵ ٦شبةقٹز ٶٳیذشٱ 

ٸثلا٨ ثیكشطيٵ ٶٓط  ټبی دؿزاٲب ثٻ ذبَط زاقشٻ ثبقیس ثطضؾی ايٷ٧ٻ ٦ساٰ 

ايؼبز  ی زټٷسٺ ٶكبٴ سٹاٶس ٲی، اٶس زاقشٻيب ثیكشطيٵ اقشطا٤ ضا  ضا زاضٶس

شی ثطای ايؼبز ي٥ ٞطن سٹاٶس ٲیاحشٳبٮی آسی ثبقس. آٴ  ټبی ٞطنز

ثٻ ي٥ ٲٹيٹٔ ذبل ٲٹضز  سط ٖٳی١ػٽز دطزاذشٵ  چٷسثركی ی ٲؼٳٹٖٻ

ٲؼسز  ی ٞطنشی ثطای اؾشٟبزٺ سٹاٶس ٲیذٹاٶٷس٪بٴ ثبقس. ټٳچٷیٵ  ی ٖلا٢ٻ

٪صقشٻ ٸػٹز زاقشٻ ثبقس. قبيس قٳب ي٥ دؿز  ی ٲٷشكطقسٺاظ ٲحشٹای 

ي٥ ٢ؿٳز  ي٥ ٸيسيٹی يٹسیٹة يب سٹاٶس ٲیٸثلا٨ ٲحجٹة زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ 

 اظ دبز٦ؿز ضا ثبض٪صاضی ٦ٷس.

سٹاٶبيی ثطآٸضزٺ  ،٦ٷٷس٪بٴ ظيبزی زاضٶس ثب سٹػٻ ثٻ ايٷ٧ٻ ٦ؿبٶی ٦ٻ زٶجب٬

ٸ ټٳچٷیٵ ټسايز ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ؾٳز  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٶٓطار ٦طزٴ 

اٞطازی  ٖٷٹاٴ ثٻ سٹاٴ ٲیٶٹيؿبٴ ضا  ټبی سؼبضی ضا ٶیع زاضٶس، ٸثلا٨ ثطٶس

ثطای ٦ؿبٶی ٦ٻ زض ايٷؿشب٪طاٰ سأطیط٪صاض ټؿشٷس،  سأطیط٪صاض قٷبؾبيی ٦طز.

يب ثط٧ٖؽ آٴ ثبقٷس. اٞطاز  ٶیؿز ٦ٻ زاضای ي٥ ٸثلا٨ ٲطسجٍ ٚیطٲٗٳٹ٬

اػشٳبٖی ٸ ثیكشط اظ ټٳٻ زض ايٷؿشب٪طاٰ ٸ يٹسیٹة،  ټبی ضؾبٶٻسأطیط٪صاض زض 

 ٸ ٲكبض٦ز زاضٶس ثب ي٧سي٫ط سٗبٲ٭، اضسجبٌ يؼیشب٬ز یټبضؾبٶٻزض ثؿیبضی اظ 
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ٸ  چز ، ٮیٷ٧سيٵ، اؾٷخثٹ٤ ٞیؽٵ اٞطاز سأطیط٪صاض زض سٹيیشط، ٸ ټٳچٷی

(. ضٸي٧طز 2020)اؾٯیؼذؿٹي٥ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  قٹٶس ٲیٶیع يبٞز  سب٤ سی٥

اػشٳبٖی، ٲیعاٴ زض زيس ثٹزٴ ټبی ضؾبٶٻاؾشطاسػي٥ ثب حًٹض زض چٷسيٵ 

چٻ ثیكشط زض ضا ثطای ټط ټب آٴټب ضا سًٳیٵ ٦طزٺ ٸ ثٻ َطظی ذبل  ثطٶس

از سأطیط٪صاض، ٖبٲلاٴ ٶٹيؿبٴ ٸ اٞط . ٸثلا٨ؾبظز ٲیثٹزٴ ٲٽیب ٲٗطو زيس 

ٸ ذسٲبر آٴ  سؼبضی ٸ سجٯیٛبر ٲطسجٍ ثب ٲحهٹلار ثطٶسي٥  انٯی اضس٣بی

 زټبٴ ثٻ زټبٴثبظاضيبثی  سأطیط٪صاض، دیكٷٽبز ػسيسی ٶیؿز؛ ی ټؿشٷس. ايسٺ

(WOM)  ٸ  زاقشٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜټٳیكٻ سأطیط ٢بث٭ سٹػٽی ثط ٶٓطار ٸ

ٲساٸٰ زض اضسجبَبر ٶ٣ف زاضز  َٹض ثٻ ،زټس ٲیی٭ اٖشجبضی ٦ٻ اضائٻ ثٻ زٮ

، سٷٽب ي٧ی اظ زټبٴ ثٻ زټبٴثبظاضيبثی  انُلاح(. 2019)٦ب٬ ٸ ٲبي٧ٹ، 

 ٲٽٳی اؾز ٦ٻ زٸضٶٳبی زيؼیشب٬ ضا اظ ًٞبی ثبظاضيبثی ؾٷشی ټبی ٸيػ٪ی

ٻ ثب ثب زٸؾشبٴ ٶعزي٥، ثٯ٧ سٷٽب ٶٻ سٹاٶٷس ٲی ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ .٦ٷس ٲیٲشٳبيع 

(، 2017ٲرشٯٝ اػشٳبٖی )٦بٶٵ ٸ ٮی،  ټبی قج٧ٻاٞطاز ٦بٲلاً ٚطيجٻ ٶیع زض 

چٻ ٲظجز ٸ چٻ ٲٷٟی، اَلاٖبر ذٹز ضا ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضٶس. سجبز٬ ٶٓط اظ 

 ټبی ضؾبٶٻٸ  ټب ؾبيز ٸة٦ٷٷسٺ،  ثبظثیٷی ټبی ؾبيزآٶلايٵ،  ټبی اٶؼٳٵَطي١ 

 ی ٪ؿشطزٺؾطيٕ ٸ  ٪صاضی اقشطا٦٤ٻ ثٻ  ٪یطز ٲیاػشٳبٖی نٹضر 

چطا٦ٻ سٹاٶبيی زؾشطؾی ثٻ  ؛دطزاظز ٲیٲحشٳ٭ ٲٷٟی(  َٹض ثٻ) زټبٴ ثٻ زټبٴ

 زټبٴ ثٻ زټبٴضا زاضز. اٶؼٳٵ ثبظاضيبثی  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ی ٪ؿشطزٺ ټبی قج٧ٻ

(WOMMA ي٥ ٞطز سأطیط٪صاض ضا ،)ٻ زاضای زاٲٷٻ يب ٦ؿی ٦ ٖٷٹاٴ ثٻ

ثبظاضيبثی سأطیط٪صاض  ٸ ثبظاضټبی ٲطثٹَٻ ضا زاضز زضسأطیط ثیف اظ حس ٲشٹؾٍ 

قٷبؾبيی ٸ ثط٢طاضی اضسجبٌ ثب سأطیط٪صاضاٴ زض حٳبيز اظ  ٞطايٷس ٖٷٹاٴ ثٻضا 
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)اٶؼٳٵ ثبظاضيبثی ٦لاٲی يب ټٳبٴ  ٦ٷس ٲیټسٜ سؼبضی سٗطيٝ  ٥ي

٦ٻ قبيٗبر آٶلايٵ  قٹز ٲی(. ٲكبټسٺ 2010(، WOMMA) زټبٴ ثٻ زټبٴ

سط  يٷ٧ٻ ثؿیبض زض زؾشطؼآٞلايٵ ثب سٹػٻ ثٻ ا زټبٴ ثٻ زټبٴٶؿجز ثٻ قبيٗبر 

زض زٸضٶٳبی زيؼیشب٬ ثٻ  سطی ٪ؿشطزٺ َٹض ثٻضا  ټب آٴ سٹاٴ ٲیټؿشٷس ٸ 

(. َج١ ازٖبی 2017اقشطا٤ ٪صاقز، حؼٱ ثیكشطی ضا زاضٶس )٦بٶٵ ٸ ٮی، 

(، ثبظاضيبثی سأطیط٪صاض اظ اٞطازی ٦ٻ ثط ذطيساضاٴ ANAٲٯی )اٶؼٳٵ سجٯیٛبر 

ايٵ اٞطاز  ی ثبظاضيبثی ضا زض ٲحسٸزٺ بیټ ٞٗبٮیزٸ  احشٳبٮی آيٷسٺ ٶٟٹش زاقشٻ

ٶٟٹش  بضی ضا ثٻ ثبظاض انٯی ټسايز ٦ٷٷس،سب ي٥ دیبٰ سؼ زټٷس ٲیق٧٭ 

 (.2020 ،ثیكشطی زاضٶس )اٶؼٳٵ ثبظاضيبثی آٲطي٧ب

زؾشٳعز ٲطسجٍ  ټبی ثطٶسػبي٫بٺ  ٞطز سأطیط٪صاض اٚٯت ثطای اضس٣بی٥ ي

ثطذی ٲٹاضز، ذٹز ثٻ  ٲٗٷب ٦ٻ اٞطاز سأطیط٪صاض زض ثسيٵ ؛٦ٷٷسزضيبٞز ٲی

(. 2020 ،)اؾٯیؼذؿٹي٥ ٸ ټٳ٧بضاٴ قٹٶس ٲیسجسي٭  ټب ثطٶسانٯی  ی چٽطٺ

ٲطسجٍ ثب آٴ  ټبی ٲكی ذٍزض ثبظاضيبثی سأطیط٪صاض ٸ َی چٷس ؾب٬ اذیط ٶیع 

ثٻ ټسٜ ثط٢طاضی  ټب ثطٶسي٥ ضٸٶس ضٸ ثٻ ضقس اٞعايكی ٲكبټسٺ قسٺ اؾز. 

سأطیط٪صاض ثطای سجٯیٙ  طاز، اظ اٞاضسجبٌ ٸ زض٪یطقسٴ ثب ٲربَجبٴ ټسٜ

، آ٬ايسٺزض حبٮز . ٦ٷٷس ٲیٲحهٹلار يب ذسٲبر ٲرشٯٝ ذٹز اؾشٟبزٺ 

اظ ٶٓط  ټب آٴسأطیط٪صاض ثب ؾبيط اضسجبَبر ثبظاضيبثی ٦ٻ ٲحشٹای  ثبظاضيبثی

. قبيبٴ ش٦ط اؾز ٦ٻ ا٪ط قٹز ٲی، سط٦یت قٹز ٲیاؾشطاسػي٧ی زاضای ٶٟٹش 

 ټبی سیٱثبقس، ټٳبټٷ٫ی ثیٵ ټٳ٧بضی ثركی اظ ي٥ ضٸي٧طز اؾشطاسػي٥ 

. ٪طچٻ ايٵ احشٳب٬ ٸػٹز زاضز ٦ٻ اٞطاز ٦ٷس ٲیثبظاضيبثی ٶیع اټٳیز دیسا 

ثعض٨ ټٳچٷبٴ دطثبظزٺ ثبقٷس، ثب ايٵ حب٬، ايٵ اٞطاز  ټبی ثطٶسسأطیط٪صاض ثطای 
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ثٷبثطايٵ، ٲب ؛ ټؿشٷس ٢یٳز ٪طاٴٶؿجشبً  سط ٦ٹچ٥ ټبی ثطٶسٲكٽٹض ؾٷشی ثطای 

صاضاٴ ٦ٳشط ٲٗطٸٜ ضا قبټس ټؿشیٱ. ٪طچٻ ٲٳ٧ٵ ضٸی ٦بض آٲسٴ سأطیط٪

ٶجبقٷس،  قسٺ قٷبذشٻ ي٥ زضػٻاٞطاز ٲكٽٹض ٮیؿز  ی اؾز ايٵ اٞطاز ثٻ اٶساظٺ

اٲب ٲٗٳٹلاً َطٞساضاٴ ذٹز ضا زاقشٻ ٸ زض ٦٭، ٢بث٭ اٖشٳبزسط ٸ ٲٗشجطسط اظ 

 ټؿشٷس. سط ٢سيٳیاٞطاز ٲكٽٹض 

تخطی از یک  ٌَاىع تِاجتواعی  ّای رساًِاستراتصیکی از  ی استفادُ

 استراتصی دیجیتال یکپارچِ

ثب سأطیط  ٶٹٖی ثٻ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٪یطی سهٳیٱس٣طيجبً ټط ثركی اظ ضٸٶس 

(. ٲب زض ٞه٭ 2020اػشٳبٖی زض اضسجبٌ اؾز )اد٭ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ټبی ضؾبٶٻ

، ايٵ زټیٱ ٲیی ؾبزٺ زض ٪ٹ٪٭ اٶؼبٰ ٸػٹ ػؿز٦ٻ زض ي٥  َٹض ټٳبٴاٸ٬، 

 ټبی قج٧ٻ ټبی دؿزب اظ ايٵ ٲؿئٯٻ آ٪بټیٱ ٦ٻ ٲٹيٹٔ ضا ثطضؾی ٦طزيٱ؛ ٲ

زاٶیٱ ٦ٻ  قٹٶس ٸ ټٳچٷیٵ ٲی ٮیؿز ٲی ٸػٹ ػؿزاػشٳبٖی زض ٶشبيغ ٲٹسٹض 

چٷیٵ سهٳیٳبسی ثطای ٸضٸزی زٸؾشبٴ، ٪طٞشٵ ټٷ٫بٰ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ټؿشٷس. زض ٶٓط  اضظـ ٢بئ٭ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٸ ؾبيط  ٦لاؾیبٴ ذبٶٹازٺ، ټٱ

ثب يِٯخ ٲكٹضر  ٪یطی سهٳیٱټٷ٫بٰ  سٹاٶیس ٲی ثبض ي٥ٸ٢ز ث٫یطيس ٦ٻ ټط چٷس

ثبظثیٷی ٲٹاضز ٢بث٭ ضؤيز ټٳچٹٴ ٸيسئٹټب ضا ثطای  ی يب حشی ايسٺ ٦ٷیس

ٲحهٹلار ذبل زض يٹسیٹة سٹؾٍ اٞطاز سأطیط٪صاض ٸ ٖٹاٲ٭ سأطیط٪صاض 

زي٫طاٴ سٹؾٍ  ی ظٶسٺ ټبی سؼطثٻسٳبقبی  ی ٦ٹچ٥ ثطضؾی ٦ٷیس. ايسٺ

 ی ٲظب٬، درف ظٶسٺ ٖٷٹاٴ ثٻ زی قسٺ اؾز؛٦بٲلاً ضايغ ٸ ٖب ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 ثٹ٤ ٞیؽٞیٯٱ اظ َطي١  ی ٸ حشی درف ظٶسٺ ٸيسئٹيی زض سٹئیچ ټبی ثبظی
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 ټب اٖلاٲیٻٲحهٹلار يب  ی ټبی دطؾف ٸ دبؾد، ٲٗطٞی ٸيػٺ ٦ٻ قبٲ٭ ٶكؿز

 ی يب حشی ٸيسيٹی دكز نحٷٻ ثطای َطٞساضاٴ ٸ ٲربَجبٴ ٸٞبزاض اؾز. ايسٺ

آسی زض  ټبی ؾب٬جبټز ظيبزی ثٻ اٶؿبٴ زاضٶس، زض سأطیط٪صاضټبی ٲؼبظی ٦ٻ ق

اظ  ٢جلاً اؾشٟبزٺ ټب ثطٶسسط ذٹاټس قس. ثطذی اظ  اػشٳبٖی ثطػؿشٻ ټبی قج٧ٻ

ٸ ثبظاضيبثی سأطیط٪صاض ضا ثب ټٹـ  اٶس ٦طزٺسأطیط٪صاضټبی ٲؼبظی ضا ثطضؾی 

 سٹاٶٷس ٲی. اظ آٶؼبيی ٦ٻ سأطیط٪صاضټبی ٲؼبظی اٶس ٦طزٺٲهٷٹٖی ازٚبٰ 

٦ٻ  ټبيی قرهیزٸ  سط دبيیٵ، ضيؿ٥ ٲٹ٢ٕ ثٻ ضؾبٶی دیبٰټٳچٹٴ ٲٹاضزی 

، زض ضا زضثطث٫یطٶس اٶس قسٺسؼبضی ؾبذشٻ  ثطٶس ټبی اضظـثطای ٶكبٴ زازٴ 

اػشٳبٖی ٸ  ټبی ضؾبٶٻ٦٭ ٲٹاضز زذی٭ ټؿشٷس. چٷیٵ ؾٷبضيٹټبيی اټٳیز 

ضا ٶكبٴ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٪یطی سهٳیٱزض ضٸٶس  ټب آٴسأطیط٪صاضی  ی ٶحٹٺ

ٲكشطی ثط  ٪یطی سهٳیٱاػشٳبٖی زض ټط دٷغ ٲطحٯٻ اظ  ټبی ضؾبٶٻ .زټٷس ٲی

 (.2018)سٹسٵ ٸ ؾٹٮٹٲٵ،  ٪صاضٶس ٲیسؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی سأطیط 

 ؾبيز ٸةسطاٞی٧ی ٢سضسٳٷس ثطای  سٹاٶٷس ٲیاػشٳبٖی  ټبی ضؾبٶٻٲحشٹای 

اػشٳبٖی ٲٗٳٹلاً قبٲ٭  ټبی ضؾبٶٻ ټبی ضٸظضؾبٶی ثٻؾبظٲبٴ قٳب ثبقٷس. 

 َٹض ټٳبٴقٳب ذٹاټس ثٹز.  ؾبيز ٸةٹا ٸ دیٹٶس ٲؼسز ثٻ ػسيس ٦طزٴ ٲحش

، ثطسطی زازٴ ثٻ قرهیز قٹز ٲیاػشٳبٖی ؾبذشٻ  ټبی قج٧ٻ٦ٻ دؿز زض 

چكٳ٫یطی ٦ٻ  ټبی سٟبٸرثٻ سؼبضی اظ اټٳیز ثبلاسطی ثطذٹضزاض اؾز.  ثطٶس

 ټبی ٞٗبٮیزي٧ی اظ  زض ٲ٣بث٭سؼبضی ٲطسجٍ ثب اػطای ٢بٶٹٴ يب زٸٮز  ثطٶسثیٵ 

 ټب آٴ٦ٹز٦بٴ ٸػٹز زاضز، ٧ٞط ٦ٷیس. ز٢ز زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ي٧ی اظ سٟطيحی 

 ټبی دؿزاظ زي٫طی اؾز. زض نٹضسی ٦ٻ ثرٹاټیس  سط ضؾٳی قسر ثٻ

ثٻ  ټب آٴ ٸ اظ َطٜ زي٫ط اػشٳبٖی ضا ثطای ي٧ی اظ ايٵ ٲٹاضز ثؿبظيس یټب قج٧ٻ
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ٲطسجٍ  سؼبضی ثطٶساقشطا٤ ٶیع ث٫صاضيس، ي٥ ٖسٰ اٶُجب٠ ٦بٲ٭ ٸػٹز زاضز. 

ٶؿجز ثٻ سٟطيحبر ٦ٹز٦بٴ  سطی ضؾٳیثب اػطای ٢بٶٹٴ يب زٸٮز ثبيس ٮحٵ 

 ی ، زض اضائٻټب دؿزاػشٳبٖی يب  ټبی قج٧ٻ یټب ضٸظضؾبٶی ثٻزاقشٻ ثبقس. 

 اَلاٖبر ثٻ ٲكشطيبٴ ٞٗٯی ٸ احشٳبٮی آيٷسٺ زاضای اضظـ ٢بث٭ سٹػٽی اؾز.

اثعاضټبی اؾشطاسػي٥  سطيٵ ٲٽٱاػشٳبٖی ثٻ ي٧ی اظ  ټبی ضؾبٶٻ

ثطای ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٵ  سٷٽب ٶٻ ؛اٶس قسٺزيؼیشب٬ سجسي٭  ټبی ظاضيبةثب

ثطای ايؼبز ٸ حّٟ ٸٞبزاضی سؼبضی، ثٯ٧ٻ ټٳچٷیٵ  ثطٶس ټبی دیبٰ

 یټبضؾبٶٻحبيط،  زض حب٬(. 2017سؼبضی )ضاػطظ،  ثطٶسثٻ  ٲسر َٹلاٶی

ػٽز زؾشطؾی  ټب ثطٶساػشٳبٖی ي٥ اثعاض ثبظاضيبثی يطٸضی ثطای  ټبی ضؾبٶٻ

اضظـ ٸ  ای ٞعايٷسٺ َٹض ثٻٸ ٲسيطاٴ ثبظاضيبثی  ربَجبٴ ذبل ټؿشٷسثٻ ٲ

اػشٳبٖی ثطای ثط٢طاضی اضسجبٌ ثب  ټبی قج٧ٻثبظاضيبثی  ٶٓیط ثیاټٳیز 

زض  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ، ټبضؾبٶٻ. زض ټٳیٵ ٦ٷٷس ٲیضا زض٤  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

سٹؾٍ  سٹٮیسقسٺٲحشٹای ذٹز )ٲحشٹای  ٪صاضی اقشطا٤حب٬ ايؼبز ٸ ثٻ 

سؼبضی ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ٲهطٞی  ثطٶسثٷبثطايٵ ثٻ سٹظيٕ  ټؿشٷس؛٦بضثط( 

ٶیع سأطیط  ټب ثطٶسٲؼبظی زي٫ط  ټبی اٶؼٳٵٸ زض ٖیٵ حب٬ ثط  ٦ٷٷس ٲی٦ٳ٥ 

اػشٳبٖی ثٻ  ټبی ضؾبٶٻ(. ٲكشطيبٶی ٦ٻ اظ َطي١ 2017)ضاػطظ،  ٪صاضٶس ٲی

 ی ٹؾٗٻسؼبضی زض س ثطٶساظ ي٥  سٹاٶٷس ٲی، دیٹٶسٶس ٲیآٶلايٵ  ثطٶس ټبی اٶؼٳٵ

ثبظذٹضز اضظقٳٷس ٶیع ٶ٣ف انٯی ضا  ی ٲحهٹ٬ حٳبيز ٦ٷٷس ٸ زض اضائٻ

سؼبضی ضا دطٸضـ  ثطٶسٸٞبزاضی ثٻ  ی زاقشٻ ثبقٷس. ايٵ حبٮز ټٳچٷیٵ ايسٺ

سؼبضی ثٻ ي٥  ثطٶسسب زض ٦ٷبض  زټس ٲیٸ ثٻ ٲكشطی ايٵ ٞطنز ضا  زټس ٲی

ٺ ٲب زض ٲٹضز ثبظاضيبثبٴ زيس٪ب ٖبٲ٭ سأطیط٪صاض ٲكشط٤ سجسي٭ قٹز. چٷبٶچٻ
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ٲحیُی اؾز  ی ٦ٻ قبٲ٭ ٶ٫طـ ٶؿجی ٸ قطايٍ ٚیطٲشط٢جٻضا  ٸٞبزاضی

ٶؿجز ثٻ  سطی ٢ٹیثؿیبض  ٪یطی ػٽز٪ؿشطـ زټٷس، ٢بزض ذٹاټٷس ثٹز 

ٸ ثبؾٹ،  ٥زاقشٻ ثبقٷس )زي ٥ٲٷبؾت اؾشطاسػي ټبی ٪عيٷٻ سط ضاحزاٶشربة 

اثش٧بضار  ٲؿیط اؾشطاسػي٥ ثطای ضؾبٶی اَلأذٹز ثٻ  ی ٶٹثٻ ثٻ(. ايٵ 1994

 .٦ٷس ٲیزيؼیشب٬ ٦ٳ٥  ی ٲرشٯٝ زض ظٲیٷٻ

( ضا IMCاػشٳبٖی اؾشطاسػی اضسجبَبر ثبظاضيبثی ي٧ذبضچٻ ) ټبی ضؾبٶٻ

 ټبی ضؾبٶٻثبيس سٟبٸر ثیٵ  ټب ثبظاضيبةٸ ثٻ ټٳیٵ زٮی٭  اٶس زازٺسٛییط 

ؾٷشی ضا زض ٦بضقبٴ زض ٶٓط ث٫یطٶس. ثٻ  ټبی ضؾبٶٻ ټبی ٦بٶب٬اػشٳبٖی ٸ 

 سٹاٴ ٲیاػشٳبٖی، ايٵ ثؿشط ذبل ضا  ټبی ضؾبٶٻثٹزٴ  ٞطز ٲٷحهطثٻزٮی٭ 

اَلاٖبر ثٹزٴ، زض ي٥ ثرف  ٪صاضی اقشطا٤اثعاضی ثطای سٷٽب  ػبی ثٻ

(. 2017ي٧ذبضچٻ ػٽز سٗبٲ٭ ٸ ازٚبٰ ثب ٲكشطيبٴ اؾشٟبزٺ ٦طز )آذٵ، 

ٸ ايؼبز  زض ايؼبز، دطٸضـ ټب ثطٶسثٻ  سٹاٶس ٲیاػشٳبٖی  ټبی قج٧ٻثبظاضيبثی زض 

سٗبٲ٭ ثیٵ  ټبی ٞطنزٸ ټٳچٷیٵ ثٻ ايؼبز ضٸاثٍ ٸ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜب ضٸاثٍ ث

ٸ ٲٷؼط ثٻ ايؼبز احؿبؼ ػٳٗی زض ػبٲٗٻ  ٦ٳ٥ ٦طزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜذٹز 

اػشٳبٖی زض  ټبی قج٧ٻضا سهٹض ٦ٷیس ٦ٻ اظ َطي١  ای ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ. قٹز 

. ايٵ اضسجبٌ ٦ٷس ٲیاضسجبٌ ثط٢طاض  ثطٶسثب ي٥  طیذسٲبر ٲكش ی ٲٹضز ٲؿئٯٻ

حسٸزی ؾجت ايؼبز ثحض ٲؿش٣یٱ زض ٲٹضز ايٷ٧ٻ ٲك٧٭ چیؿز ٸ چ٫ٹٶٻ بس

ا٪ط  ،ی ٶیؿزٚیطٲٗٳٹٮٲٳ٧ٵ اؾز ٞطز آٴ ضا ح٭ ٦ٷس، ذٹاټس قس. ٲؿئٯٻ 

ٸ ثٻ زٮی٭ ايٵ سٗبٲ٭، ثٻ ايؼبز  يبٞز قٹز ضاحشی ثٻ٦ٻ دبؾد چٷیٵ ؾإالاسی 

 )ٸ اٞعايف ذطيسټب( ٦ٷٷسٺ ٲهطٜٸ  ثطٶس٢بث٭ سٹػٻ ٢ٹی ثیٵ  ی ي٥ ضاثُٻ

 ی قسٺ ثیٷی دیف. ايٵ سٗبٲ٭ حشی ٲٳ٧ٵ اؾز ٶیبظ قٹز ٲیٲٷؼط 



 91 ٍاتطّای اجتواعی تزای ایجاد ٍ پزٍرش ر رساًِفصل سَم: 

 ی ٸ ػٽز اثش٧بضار آيٷسٺ قٳب ضا ٶیع ٲكرم ٦طزٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ؾبظٲبٶشبٴ، قٳب ضا ضاټٷٳبيی ٦ٷس. قبيبٴ ش٦ط اؾز ٦ٻ ثب ٸػٹز سٳبٲی 

اػشٳبٖی زض ضاثُٻ ثب ثبظاضيبثی زاضٶس، ټٷٹظ ټٱ ي٥  ټبی ضؾبٶٻاٲ٧بٶبسی ٦ٻ 

 سٹٮیسقسٺ ټبی زازٺضٸٶس زض٤ ٲكشطی ثب اؾشٟبزٺ اظ ثبظاضيبثی اظ  اذشلا٬ زض

 (.2020)ػ٧ٹثؿٹٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  اػشٳبٖی ٸػٹز زاضز ټبی ضؾبٶٻسٹؾٍ 

اػشٳبٖی ثرف ثؿیبض ٲٽٳی اظ ضٸٶس  ټبی قج٧ٻ٦بٲلاً ٸايح اؾز ٦ٻ 

 ټبی ضؾبٶٻ ثباػشٳبٖی ٲشٟبٸر  ټبی ضؾبٶٻثبظاضيبثی ټؿشٷس. ثب ايٵ حب٬، 

 ٦ٻ زضحبٮیٸ ثٷبثطايٵ ثٻ ٲیعاٴ ؾٷؼف ػسيسی ٶیع ٶیبظ زاضٶس.  ٹزٺؾٷشی ٲب ث

٦ٷٷس٪بٴ زض ي٥ دؿز، ٲٗیبضټبی ٲحجٹة  ٸ زٶجب٬ ټب دؿٷسيسٴسٗساز 

ٲٗیبض  سٹاٶٷس ٶٳی سٷٽبيی ثٻسؼبضی ټؿشٷس، اٲب ذٹز  ثطٶسثٻ ي٥ زؾشطؾی 

 ټب آٴ چطا٦ٻ يب ٢سضر ي٥ ضاثُٻ ثبقٷس؛ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜٲٷبؾجی ثطای سٗبٲ٭ ثب 

اػشٳبٖی  ټبی اؾشطاسػیٞبً ٲٗیبضټبيی ثبَ٭ ټؿشٷس. ٶب٪ٟشٻ ٶٳبٶس، اػطای نط

ٲبظازی ضا ثٻ ټٳطاٺ زاقشٻ ثبقس ٦ٻ زض  ټبی دیچیس٪ی سٹاٶس ٲیٸ زيؼیشبٮی 

ثٻ ي٥ َطظ س٧ٟط ػسيس ٶیبظ زاضز )زضاٲٹٶس، اُسٹ٬ ٸ ٲ٥  ټب ظٲیٷٻثؿیبضی اظ 

ٖسٰ ٸػٹز ي٥ اػشٳبٖی،  ټبی ضؾبٶٻانٯی زض  ی (. ي٥ ٲؿئٯٻ2020٪طاص، 

ثٻ َطظی ٪ؿشطزٺ اظ سٗبٲ٭ ٲكشطی اؾز، ثٯ٧ٻ  قسٺ دصيطٞشٻسٗطيٝ ٢ُٗی ٸ 

سؼبضيشبٴ ثطای قٳب چٻ  ثطٶسسٗبضيٝ ٲرشٯٟی ثطای آٴ ٸػٹز زاضز. سٗبٲ٭ ثب 

اؾز؟ « ٲٹضز دؿٷس ثٹزٴ»ٲٗٷبيی زاضز؟ آيب ايٵ نطٞبً ي٥ ٶٓط، ټٳچٹٴ 

اؾز ٦ٻ قٳب ثبيؿشی ٲیعاٴ سأطیطدصيطی زض٪یط قسٴ زض ي٥ ٦بض، ثساٴ ٲٗٷب 

 ټبی ػٷجٻز٢ی٣بً ثٻ چٻ ٲٗٷبؾز.  ٲكرم ٦ٷیس ٦ٻ ايٵ ثطای قٳب ٦بٲلاً

سٗطيٝ ټٱ  سطيٵ ٲٽٱٸ  ٸ ضٞشبضی ثطای سٗبٲ٭ ٸػٹز زاضز قٷبذشی، ٖبَٟی
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ايٵ اؾز ٦ٻ سٗبٲ٭ ٲٹضز ٶٓط ثطای اټساٜ ضٸي٧طز زيؼیشب٬ اؾشطاسػي٥ قٳب 

 ثبقس. سٹاٶس ٲیچٻ 

ٲُطح زض  ټبی ثطٶس ی ثٹزػٻ٧ٵ اؾز ثب ؾبظٲبٴ قٳب ٲٳ ی ا٪طچٻ ثٹزػٻ

 اػشٳبٖی ٲبٶٷس اؾشبضثب٦ؽ يب اؾذبسیٟی ٲُبث٣ز ٶساقشٻ ثبقس، اٲب ټبی قج٧ٻ

زضؼ ث٫یطيس. ثب سٹػٻ ٸيػٺ ثٻ ٲحشٹايی ٦ٻ  ټب آٴاظ ضٸٶس ٦بض  سٹاٶیس ٲیقٳب 

ٸ  ټب آٴٲٹضز اؾشٟبزٺ ثطای  ټبی سب٦شی٥، قٹز ٲیثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٻ 

ثؿشٻ ثٻ اټساٜ  سیسٹاٶ ٲی، قٳب ټب آٴٲطسجٍ ثب  طزٞ ٲٷحهطثٻضٸي٧طزټبی 

 اػطا ٦ٷیس. سط ٦ٹچ٥ضا زض ٲ٣یبؼ  ټب سب٦شی٥ذٹز، ثطذی اظ ټٳبٴ 

 ًکات اصلی

 ټبی ثطٶساػشٳبٖی ثیٵ اػشٳبٖی ؾبذشبضی ضا ثطای سٗبٲلار  ټبی ضؾبٶٻ

 ٦ٷٷس ٲیٞطاټٱ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٸ ٶیع ثیٵ ذٹز  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜسؼبضی، 

ٸ  ټب ثطٶسسٹؾٍ ذٹز  قسٺ اضائٻ(. ٦بضثطاٴ ثب ٲحشٹای 2018)سٹسٵ ٸ ؾبلاٲٵ، 

سب ثٻ ايؼبز ٸ سٹظيٕ قطح  ٦ٷٷس ٲیي٧ؿبٴ اضسجبٌ ثط٢طاض  َٹض ثٻزي٫ط ٦بضثطاٴ 

، ٦ٷیٱ ٲیاػشٳبٖی ٶ٫بٺ  ټبی ضؾبٶٻ ی ٦بض ٦ٳ٥ ٦ٷٷس. ظٲبٶی ٦ٻ ثٻ آيٷسٺ

 اػشٳبٖی ٸ زض ٶٓط ٪طٞشٵ چ٫ٹٶ٫ی ټبی ضؾبٶٻٞطاسط اظ  ټب زيس٪بٺ٪ؿشطـ 

اػشٳبٖی يطٸضی  ټبی ضؾبٶٻ یټبضؾبٶٻاظ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ی اؾشٟبزٺ

 (.2020)اد٭ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  قٹز ٲی

انٯی اظ ي٥ اؾشطاسػی  ټبی ٲإٮٟٻاػشٳبٖی ي٧ی اظ  ی ٸاغٺ ا٪طچٻ

 ټبی ضؾبٶٻثبظاضيبثی ٲإطط اؾز، ثب ايٵ ٸػٹز، سٹاٶبيی ٦ٷشط٬ ٦طزٴ ٶیطٸی 

ؿز. ٪طچٻ ثٻ اػشٳبٖی ثسٸٴ دصيطـ ضيؿ٥ ٸ ذُطار ٲٳ٧ٵ ٶی
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زض ايٵ قطح ٦ٻ  زټس ٲیسؼبضی ايٵ ٞطنز ضا  ټبی ثطٶسٸ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 ټبی ثطزاقز٦بض ؾٽیٱ ثبقٷس، اٲب ټٳچٷیٵ زضټب ضا ثطای ٶٓطار ٲٷٟی، 

٦ٻ يبز ٪طٞشیٱ،  َٹض ټٳبٴ. ٪صاضز ٲیٹاض ٶیع ثبظ زق ټبی ٲٹ٢ٗیزٸ  ٲٷٟی

 ټبی قج٧ٻ١ ٦بٲ٭ اظ َطي َٹض ثٻثس،  نٹضر ثٻذسٲبر  ی ٲك٧٭ زض اضائٻ

 ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ. ٶٓطار ٸ سٗبٲلار ٲٷٟی قٹز ٲیاػشٳبٖی ٶٳبيف زازٺ 

اػشٳبٖی سطؼ زاقشٻ ثبقٷس ٸ  ټبی قج٧ٻاظ  ټب ؾبظٲبٴثبٖض قسٺ ثؿیبضی اظ 

دطزاذشٵ ثٻ چٷیٵ ٲٹيٹٖبسی ضا زض٤ ٶ٧ٷٷس. ػبی سٗؼت ٶیؿز ٦ٻ  ی ٶحٹٺ

ٯت زض ٦بټف ٸ اٚ زض ٸا٦ٷف ٲٷٟی ٦بضثطاٴ ٸ ٲُجٹٖبر ټب ثطٶسثؿیبضی اظ 

اػشٳبٖی ػٯٹ٪یطی  ټبی قج٧ٻ٢یٳز ؾٽبٰ، اظ سٗبٲ٭ ثب ٶٓطار ٲٷٟی زض 

 .٦ٷٷس ٲی

اػشٳبٖی ػسيس، ثبظاضيبثبٴ ثبيؿشی سلاـ  یټبضؾبٶٻثب ضٸی ٦بض آٲسٴ 

ٸ ايٷ٧ٻ چ٫ٹٶٻ ٲٳ٧ٵ اؾز اظ ايٵ  ټب آٴ٦ٷٷس سب اٶٹأ سٗبٲلار ٲٹػٹز زض 

ټبی انٯی اٶساظ چكٱاټساٜ ٸ ضا ثب  ټب آٴٸ  اټساٜ اؾشٟبزٺ قٹز ضا زض٤ ٦طزٺ

 ټبی ضؾبٶٻؾبظٲبٴ ازٚبٰ ٦ٷٷس. ثب سٹػٻ ثٻ سٛییط ٸ سحٹ٬ ؾطيٕ ٲحیٍ 

ذبل  ټبی ٦بٶب٬زض ايٵ  ٪صاضی ؾطٲبيٻاػشٳبٖی، سٗییٵ ٲیعاٴ ز٢ی١ اضظـ 

اؾز. ثب ايٵ حب٬، اظ ٲٷٓطی ٪ؿشطزٺ  ثطاٶ٫یع چبٮفثطای ثبظاضيبثبٴ ٦بٲلاً 

ثطای زاٶؿشٵ  ټب آٴٳبٖی ٸ٢شی ٦ٻ اظ اػش ټبی ضؾبٶٻچٷیٵ ٪ٟز ٦ٻ  سٹاٴ ٲی

ٸ اٞعايف اضظـ ضٸاثٍ اؾشٟبزٺ  ٶیبظټبی ٲكشطی، اٞعايف ضيبيشٳٷسی

ټب زض زؾشیبثی ثٻ اټساٜ ثبظاضيبثی زض  ثٻ ؾبظٲبٴ سٹاٶٷس ٲیٶیع ذٹز  قٹز ٲی

 ټبی اؾشطاسػی(. ثبظاضيبثبٶی ٦ٻ 2017ايؼبز ضاثُٻ ٦ٳ٥ ٦ٷٷس )آذٵ، 

، سٷٽب ي٧ی ٦ٷٷس ٲیبز ضٸاثٍ ٲٷبؾت َطاحی اػشٳبٖی ضا ثطای ايؼ ټبی ضؾبٶٻ
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. ٲٟٽٹٰ ثبقٷس ٲیاَٳیٷبٴ اظ اٞعٸزٴ اضظـ ثطای ٲكشطيبٴ قٳب  ټبی ضٸـاظ 

، ضا زضثطث٫یطز یا٢ساٲبر سٗبٲٯثبيؿشی  سٷٽب ٶٻاػشٳبٖی  ټبی ضؾبٶٻسٗبٲ٭ زض 

ی  ٸاغٺ ،ايٵ؛ ثٷبثط٦ٷس ٲیثٯ٧ٻ ثطای ازٚبٰ آٞلايٵ ٲُبٮت ٶیع اټٳیز دیسا 

اظ اؾشطاسػی اضسجبَبر ثطای ايؼبز ي٥  ٶبدصيط ػسايیكی ثر اػشٳبٖی

 ثبظاضيبثی ي٧ذبضچٻ اؾز.



 چْارمفصل 

 هطتریاى ی تخطی از تجرتِ عٌَاى تِّوراُ ٍ ایویل  ّای تلفي

 

 اّذاف یادگیری

ثركی اظ ي٥  ٖٷٹاٴ ثٻٸضی سٯٟٵ ټٳطاٺ اؾشطاسػي٥ ٞٷب ٦بض٪یطی ثٻ ●

 ٦ٷیس. اؾشطاسػی زيؼیشب٬ ي٧ذبضچٻ ضا سؼعيٻ ٸ سحٯی٭

ټٳطاٺ ضا ٦ٻ ثب  ټبی سٯٟٵٲٷبؾت ثبظاضيبثی ثطای  ټبی سب٦شی٥  ●

 سٗییٵ ٦ٷیس. ؾبظٲبٴ ټٳؿٹ ټؿشٷس، سط ثعض٨اؾشطاسػی ثبظاضيبثی 

ٲكشطی ضا  ی ٦ٳ٥ ٦طزٴ سٯٟٵ ټٳطاٺ ٸ ايٳی٭ ثٻ سؼطثٻ ی ٶحٹٺ ●

 ٲكرم ٦ٷیس.

ثركی اظ ي٥ اؾشطاسػی  ٖٷٹاٴ ثٻاؾشطاسػي٥ اظ ايٳی٭  ی اؾشٟبزٺ ●

 ذبضچٻ ضا سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٦ٷیس.زيؼیشب٬ ي٧

ٖٳٯ٧طز ٸ  ی ٶحٹٺٸ  ظٶس٪ی قٛٯی ٸ قرهی ذٹز سٹػٻ ٦ٷیس ټطزٸیثٻ 

ذٹز ثطضؾی ٦ٷیس.  ی ٦بضايی ي٥ سٯٟٵ ټٹقٳٷس ضا زض ظٶس٪ی ضٸظٲطٺ

ٸ اضسجبَی  ټٹقٳٷس ثطای اټساٜ اَلاٖبسی، ؾط٪طٲی، ذطيس، ثبٶ٧ی ټبی سٯٟٵ

ظ ايٵ ضٸ، زؾشطؾی ثٻ اَلاٖبر ٸ ا (2013)٦ٯط،  ٪یطٶس ٲیٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض 

. ٲب زض ٲٹضز ذٹز ثؿیبض ثیكشط اظ ٦ٷٷس ٲی دصيط اٲ٧بٴ زض ټط ظٲبٴضا ټط ٲٹضز 

٪یطيٱ ٸ  ، ٧ٖؽ ٲی٪صاضيٱ ٲیٲُٯت ثٻ اقشطا٤  ،ايٱ زازٺآٶچٻ ٢جلاً اٶؼبٰ 

، ٲحشٹای ٸيسيٹيی ضا ثٻ ٪صاضيٱ ٲیاػشٳبٖی ثٻ اقشطا٤  ټبی قج٧ٻؾذؽ زض 
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ٲرشٯٝ ثطای  ټبی ثطٶبٲٻ، اظ ٦ٷیٱ ٲیاضؾب٬ اقشطا٤ ٸيسيٹ  ټبی ؾبيز

ٸ ايٵ زض حبٮی اؾز ٦ٻ  ٦ٷیٱ ٲیؾط٪طٲی يب ٦بضټبی ذبل اؾشٟبزٺ 

ايٵ ٲحشٹاټب زض اذشیبض زي٫طاٴ ٢طاض  ی سٹٮیس٦ٷٷسٺظيبزی ضا اظ  ټبی زازٺ

. سٯٟٵ ټٳطاٺ يب ټٳبٴ سٯٟٵ ټٹقٳٷسی ٦ٻ اٲطٸظٺ آٴ ضا ثٻ ايٵ زټیٱ ٲی

ثبظاضيبثی ٲب ضا سٛییط زازٺ  ی بٴ ٸ زض ٶشیؼٻ ٶحٹٺ، ضٞشبض اٶؿقٷبؾیٱ ٲیاؾبٲی 

 اؾز.

٦بٶبٮٻ زض ٶٓط ي٥ ضٸـ ثبظاضيبثی آٶلايٵ چٷس نٹضر ثٻثبظاضيبثی ٲٹثبي٭، 

٪طٞشٻ قسٺ اؾز ٦ٻ سٳط٦ع آٴ ثط ضٸی زؾشیبثی ثٻ ٲربَجبٴ ټسٞٳٷس اظ 

ٲطسجٍ زي٫ط ټٳچٹٴ  ټبی زؾش٫بٺيب  ټب ، سجٯزټٹقٳٷس ټبی سٯٟٵَطي١ 

سٯٟٵ ټٳطاٺ  ټبی ثطٶبٲٻيب  اػشٳبٖی ټبی ضؾبٶٻ، دیبٰ ٦ٹسبٺ، زؾبي ٸةايٳی٭، 

ټٳطاٺ سٹؾٍ  سٯٟٵاؾشٟبزٺ اظ  ٪ؿشطـ(. 2018اؾز )٦ٯط ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ي٥ ٞٗبٮیز ٲؿشٳط ٸ ٶٻ ٲؼعا سجسي٭  نٹضر ثٻ، ذطيس ضا ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ټبيی ٶیبظ زاضز سب زض ٶ٣بٌ حؿبؼ ٸ٦بض ٦ؿتايٵ اٲط ثٻ  زضٶٽبيز٦طزٺ اؾز. 

ی  قٹٶس ٸ سؼطثٻ ضٸ ضٸثٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثب  ٪یطی هٳیٱس ٞطايٷس

(. 2018ٲساضی ثیكشطی ضا اضائٻ زټٷس )ٞبٸٮسظ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٲكشطی

ټب، س٣طيجبً ٶیٳی اظ ٦٭ ثبظزيس  اؾشظٷبی سجٯز ثٻسٯٟٵ ټٳطاٺ،  ټبی زؾش٫بٺ

 (.b2020، )ټبة اؾذبر ٪یطٶس ا زض ؾُح ػٽبٴ زضثطٲیض ؾبيز ٸة

، اٲب زض ٲ٣بث٭ ٦ٷس ٲیظيبزی ضا ايؼبز  ټبی ٞطنز٪طچٻ ايٵ ضٸٶس ذٹز 

ٲشٷٹٖی ٦ٻ  ټبی ٫بٺزؾش  ثٻثؿیبضی ضا ٶیع ثٻ ټٳطاٺ زاضز. ثب سٹػٻ  ټبی چبٮف

 ټبی سٯٟٵثٻ ٲكشطيبٴ اٲ٧بٴ زؾشطؾی ثٻ دیكٷٽبزار آٶلايٵ ټٳچٹٴ 

، ضٸٶس زټس ٲیٲشه٭ ضا  ټبی سٯٹيعيٹٴٸ  ټب ، سجٯزای ضايبٶٻټٹقٳٷس 
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ثٯ٧ٻ ثؿیبض دیچیسٺ ٶیع  ،ؾٹيٻچٷس سٷٽب ٶٻ ذطيس ٞطايٷسٸ  ٪یطی سهٳیٱ

آٶلايٵ ٸ  نٹضر ثٻٲكشطی چٻ  ی (. سؼطثٻ2020)ٸا٪ٷط ٸ ټٳ٧بضاٴ،  قٹز ٲی

ٸ  قٹز ٲی ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜچٻ آٞلايٵ ثبٖض ايؼبز ٶ٣بٌ سٳبؼ ظيبزی ثب 

سب اَٳیٷبٴ  اٲطی يطٸضی اؾز ػبٶجٻ ټٳٻثٷبثطايٵ دصيطٞشٵ ي٥ ضٸي٧طز 

 ٲٹاضز ٲٷؿؼٱ ٸ ؾبظ٪بض اؾز. ی زض ټٳٻ حبن٭ قٹز ٦ٻ سٗبٲلار ٲكشطی

ٶیع ثب  ټب ثبظاضيبة، ايٱ ٦طزٺسٛییط  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٖٷٹاٴ ثٻ٦ٻ ٲب  َٹض ټٳبٴ

ؾٷشی  AIDAٸ  4P. ثبظاضيبثی ٞطاسط اظ اٶس قسٺقطايٍ ػسيس ؾبظ٪بض 

 ی ٸ قبٲ٭ سٛییطار اؾبؾی زض ٶحٹٺ )آ٪بټی، ٖلا٢ٻ، سٳبي٭، ا٢ساٰ( اؾز

 ی ٸ ٶحٹٺ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثب ثطذٹضز ٲٗٷبزاض  ی سٗطيٝ ٲربَجبٴ ټسٜ، ٶحٹٺ

اؾز )ثساٶیس ٦ٻ زض حب٬ حبيط،  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٪یطی سهٳیٱ ٞطايٷسثطذٹضز ثب 

ټٳطاٺ  سأ٦یس زاضٶس(. سٯٟٵ ټب ثطٶس٪ٹټب ثیف اظ ٦ٷشط٬ ٸ ثط ٦ٷشط٬ ٪ٟز ټب آٴ

 ٪یطی سهٳیٱثط ضٸٶس  ټب آٴ٦ٻ  ٦ٷس ٲیزض ٲكشطيبٴ ايٵ احؿبؼ ضا ايؼبز 

ٸ زض ٖیٵ حب٬ ذٹاؾشبضسط اظ  سط آ٪بٺ ای ٦ٷٷسٺ ٲهطٜٸ زض ٶشیؼٻ  ٦ٷشط٬ زاضٶس

زض  ٢AIDAج٭ ټؿشٷس. ايٵ دیٹٶس ػسيس ٲكشطی، اظ َطي١ ٲس٬ ؾٷشی 

ټبی ٸػٹ ػؿززض حب٬ ثطضؾی  ټب آٴ. ٦ٷس ٶٳیي٥ ٲؿیط ٲؿش٣یٱ حط٦ز 

 ٞطايٷسزض ټط ٲطحٯٻ اظ  ټب ثطٶسٸ سٳبؼ ثب  آٶلايٵ، ٪ٹـ زازٴ ثٻ ټٳشبيبٴ

اظ ٪صقشٻ  سط دیچیسٺضا ثؿیبض  ٪یطی سهٳیٱثٷبثطايٵ ضٸٶس  ٸ ذطيس ټؿشٷس

 ٪یطی سهٳیٱضا زض ضٸٶس  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜسٯٟٵ ټٳطاٺ،  ټبی ٞٷبٸضی. ٦ٷٷس ٲی

، ضٸٶسی ي٧ذبضچٻ اؾز ٦ٻ ٲٷؼط ٞطايٷس. زض حب٬ حبيط، ايٵ ؾبظز ٲیسٹاٶٳٷس 

 (.2018)ٞبٸٮسظ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  قٹز ٲی سط قرهیسٗبٲلار  ٪یطی ق٧٭ثٻ 
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ػبی  ٻټب ايٵ ٞطنز ضا ايؼبز ٦طزٺ اؾز ٦ٻ ثٸ٦بض ٦ؿت اٺ ثطایسٯٟٵ ټٳط

ذطيس زض ٲ٣بث٭ ٖسٰ ذطيس ث٫صاضٶس،  ی ايٷ٧ٻ سٳط٦ع انٯی ذٹز ضا ثط ايسٺ

 سأطیط ث٫صاضٶس ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٪یطی سهٳیٱ، ثیكشط ثط ضٸٶس سط ٦ٯی َٹض ثٻ

 آٲسٺ زؾز ثٻزض٤ ٲعايبی  ٲٷٓٹض ثٻ(. سٯٟٵ ټٳطاٺ 2018)ٞبٸٮسظ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

، ثٻ ٦بٶٹٴ سٹػٻ ثبظاضيبثبٴ سجسي٭ ټب ٦بٶب٬ي٥ اظ اظ ټط ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜسٹؾٍ 

 ٦ٷس ٲیٲإطط ٸ ٦بضآٲس ٶیع ٦ٳ٥  ټبی اؾشطاسػیقسٺ اؾز. ايٵ اٲط ثٻ سٗییٵ 

. اٶؼبٰ ذطيس اظ ٦ٷٷس ٲیٲحٹض ضا سًٳیٵ  ٦ٻ ذٹز ي٥ اؾشطاسػی ٲكشطی

ز ػٛطاٞیبيی زض قٷبؾبيی ٲٹ٢ٗی ټب ثطٶسټٳطاٺ، ثب سٹاٶبيی  ټبی سٯٟٵَطي١ 

ثب اضسجبَبر ؾٟبضقی، اٶ٣لاة  ټب آٴٸ ؾذؽ ټسٜ ٢طاض زازٴ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ػٛطاٞیبيی ثٻ ثبظاضيبثبٴ  ٪صاضی ټسٜٸ سحٹٮی ثؽ ٖٓیٱ ضا ايؼبز ٦طزٺ اؾز. 

سب اظ ًٞبی زيؼیشب٬ ثطای اضؾب٬ دیبٰ ثٻ  زټس ٲیايٵ اٲ٧بٴ ضا 

ٴ ثبقٷس، ٲ٧بٴ ٸ ٲٹ٢ٗیشی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز زض آ ثطاؾبؼ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 ټب زازٺ(. ٲٹ٢ٗیز ػٛطاٞیبيی ټٳطاٺ ثب ؾبيط 2013اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس )٦ٯط، 

 ټبی دیبٰسأطیط ث٫صاضز. اظ َطي١  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ٪یطی سهٳیٱثط ضٸٶس  سٹاٶس ٲی

٦بٲلاً  ای سؼطثٻ٢بزضٶس  ټب ثبظاضيبةثبظاضيبثی،  ټبی سب٦شی٥اؾشطاسػي٥ ٸ 

 قرهی ضا اضائٻ زټٷس.

 قسٺ سٗییٵب دؽ اظ سٗییٵ اټساٜ ٸ ٲ٣بنس اؾشطاسػی سٯٟٵ ټٳطاٺ سٷٽ

. ز٢ی٣بً ټٳبٶٷس ټط اؾشطاسػی زي٫طی، ٪یطز ٲیثطای ٦بٶب٬ سٯٟٵ ټٳطاٺ، ق٧٭ 

 ٸ٦بض ٦ؿتاټساٜ ٸ ٲ٣بنس ثطای سٯٟٵ ټٳطاٺ ٶیع ثبيؿشی ثب اټساٜ ٦ٯی 

ؾبظٲبٴ قٳب ٲطسجٍ ثبقس. سٹػٻ زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ سٯٟٵ ټٳطاٺ ثٻ قٳب 

ٸ ٶیع زض ٶٓط ث٫یطيس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ  ٦ٷس ٲیټساٜ ٦ٳ٥ زض زؾشیبثی ثٻ ايٵ ا
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ٲكشطی سأطیط ث٫صاضيس. زضؾز ټٳبٶٷس  ی ثب ٞٷبٸضی ٲٹثبي٭ ثط سؼطثٻ سٹاٶیس ٲی

ٸ  ټط اؾشطاسػی ثبظاضيبثی، ٶیبظ اؾز ٦ٻ قٳب ٲكشطيبٴ ٞٗٯی، ٲكشطيبٴ ػسيس

ټسٜ ذٹز ضا قٷبؾبيی ٦ٷیس. سٗییٵ ضٸي٧طز ٲٷبؾت ثطای زؾشیبثی ثٻ ايٵ 

٭ اظ ثطزاقشٵ ټط٪ٹٶٻ ٪بٰ ٞٷی زض ػٽز اؾشطاسػی سٯٟٵ ټٳطاٺ اټساٜ ٢ج

 ذٹز، اٲطی ٲٽٱ اؾز.

ٸ اػطای ي٥ اؾشطاسػی سٯٟٵ ټٳطاٺ ٲٹ١ٞ، ٦ؿت  ؾبظی دیبزٺثطای 

ذٹز ثطای سٯٟٵ ټٳطاٺ اظ اټٳیز ثبلاسطی  ؾبيز ٸة اٶساظی ضاٺاَٳیٷبٴ اظ 

 سٹاٶٷس ٲیذٹز٦بض ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ  ټبی ؾیؿشٱثطذٹضزاض اؾز. ثؿیبضی اظ 

ٲٹػٹز قٳب  ؾبيز ٸةٲحشٹای  ټب آٴ ٷیٵ ؾطٸيؿی ضا ثٻ قٳب اضائٻ زټٷس.چ

. ٦ٷٷس ٲی ثٷسی ٢بٮتٲٹثبي٭  ټبی نٟحٻٸ آٴ ضا ٲشٷبؾت ثب  ٪یطٶس ٲیضا 

٦ٻ ايٵ ٦بض ضا اٶؼبٰ  زټس ٲیضا اضائٻ  ټبيی اٞعٸٶٻٲظب٬، ٸضزدطؼ  ٖٷٹاٴ ثٻ

بزض ثٻ ايؼبز ي٥ زي٫طی ٶیع ټؿشٷس ٦ٻ ٢ ټبی قط٦ز، ثب ايٵ حب٬ زټٷس ٲی

 ؾبيز ٸةػسا٪بٶٻ ثطای سٯٟٵ ټٳطاٺ ثٹزٺ ٦ٻ ٦بٲلاً ٲؿش٣٭ اظ  ؾبيز ٸة

ٸ  قسٺ ثٽیٷٻانٯی قٳب اؾز. ثطای زؾشطؾی ثٻ ٲحشٹای ٲبظاز زض ي٥ ؾبيز 

ٲطاػٗٻ ٦ٷیس.  ٦2بضثط زض آٴ ؾبيز، ثٻ ٞه٭  ی سؼطثٻ یاَٳیٷبٴ اظ اضس٣ب

ٗٷی اؾز ٦ٻ قٳب ثطای سٯٟٵ ټٳطاٺ ثساٴ ٲ ؾبيز ٸة ؾبظی ثٽیٷٻ

قٳب اظ  ؾبيز ٸةزي٫طی اظ  ی ټٳبٶٷس ټط ثطٶبٲٻ سٹاٶٷس ٲی ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 ضاحشی ثٻسٯٟٵ ټٳطاٺ ذٹز سٗبٲ٭ زاقشٻ ثبقٷس. دی٫یطی ثبيس  ی َطي١ ثطٶبٲٻ

ٸ سٳبٲی ٖٷبنط َطاحی  اٶؼبٰ قٹز، ٲٗبٲلار ثبيس ؾبزٺ نٹضر ٪یطٶس

 .ٲحٹض ثبقٷس ٲكشطیثبيؿشی 
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 یټبضؾبٶٻٸ  ټب ثطٶبٲٻحبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ زض اَٳیٷبٴ  سٹاٶیس ٲیټٳچٷیٵ 

ٸ ٞٹضؼ ٦ٹآيط ثؿیبض ٲحجٹة،  ثٹ٤ ٞیؽ يبثی ٲ٧بٴٲجشٷی ثط ٲ٧بٴ، ٲبٶٷس 

، ي٥ ٸيػ٪ی ٲٹ٢ٗیز ثٹ٤ ٞیؽ يبثی ٲ٧بٴ. ايس ٦طزٺسؼبضر ذٹز ضا ٲٗطٞی 

 ټبی سٯٟٵسب ثب  زټس ٲیاؾز ٦ٻ ثٻ ٦بضثطاٴ ايٵ اٲ٧بٴ ضا  ثٹ٤ ٞیؽٲ٧بٶی زض 

 ټبيی ٲ٧بٴذبل ثذطزاظٶس. زض نٹضسی ٦ٻ  ټبی ٲ٧بٴ ټٳطاٺ ذٹز، ثٻ ثطضؾی

ايٵ ٲؿئٯٻ اظ اټٳیز  ،ثب اثعاضټبی اٸٮیٻ ضا زاقشٻ ثبقیس ذٹزؾبذشٻ

 ،ټبضؾبٶٻذٹز زض ايٵ  ٸ٦بض ٦ؿت ٸاضز٦طزٴ. قٹز ٲیثطذٹضزاض  ای اٮٗبزٺ ٞٹ٠

حبن٭ ٦طزٴ اظ ايٵ اؾز ٦ٻ قٳب ٲؿش٣یٳبً زض ٞٽطؾز سٯٟٵ ٲٗبز٬ اَٳیٷبٴ 

سجٯیٛبر ذٹز ضا اظ َطي١  زټٷس ٲیثٻ قٳب اٲ٧بٴ  ټبضؾبٶٻ. ايٵ ساي ٪طٞشٻ٢طاض 

 ثٹ٤ ٞیؽثب اؾشٟبزٺ اظ  سٹاٶیس ٲیٲظب٬،  ٖٷٹاٴ ثٻسٯٟٵ ټٳطاٺ اٶؼبٰ زټیس. 

ضا زض « ٸضٸز ثٻ ؾیؿشٱ» ی ٦ٻ ز٦ٳٻ سرٟیٝ ٦ٻ ٲعايبيی ضا ثٻ ثبظزيس٦ٷٷس٪بٶی

 ټبی ثطٶبٲٻٶیع  ، اضائٻ زټیس. آثط ٸ دٹ٦ٳٵ ٪ٹ٦ٷٷس ٲیقٳب اٶشربة  يبثی ٲ٧بٴ

ٲجشٷی ثط ٲ٧بٴ، اؾبؾبً  ټبی ثطٶبٲٻ. ايٵ ٪یطٶس ٲیٲجشٷی ثط ٲ٧بٴ ضا زض ٶٓط 

. ثسيٵ ٦ٷٷس ٲیذسٲبر ضا سؿٽی٭  ی زټٷسٺ اضائٻثیٵ ٦بضثط ٸ  زٸَطٞٻاضسجبٌ 

ٲطثٹٌ ثٻ ٲ٧بٴ ٸ سٷٓیٳبر سطػیحی ذٹز ضا ثٻ  ټبی زازٺنٹضر ٦ٻ ٦بضثط 

ػسيس ايٵ ٖهط ٲبٶٷس  ټبی ٞٷبٸضیاظ  . ثب اؾشٟبزٺ٦ٷس ٲیٲٷش٣٭  زټٷسٺ اضائٻ

AR  ٸVR ټب ثطٶبٲٻٶعزي٥ قبټس ايٵ ذٹاټیٱ ثٹز ٦ٻ ايٵ  ای آيٷسٺ، زض 

ٸ ضٸٶس دیطاٲٹٴ سح٣ی٣بر ٲٹضز  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜثیكشط ػٽز ثطضؾی ضٞشبض 

زض سؼعيٻ ٸ  ټبيی دیكطٞز٦ٻ ٲب قبټس  َٹض ټٳبٴ. ٪یطٶس ٲیاؾشٟبزٺ ٢طاض 

یٱ، احشٳبلاً قبټس اٞعايف چكٳ٫یط ٖٳٯ٧طز ټؿش سط ثعض٨ ټبی زازٺٸ  ټب سحٯی٭

 ٶیع ذٹاټیٱ ثٹز. ټب آٴ
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، اٲب زض ؾب٬ اٶس زاقشٻ)دبؾد ؾطيٕ( اظ ٲسسی ٢ج٭ ٸػٹز  ٦QRسټبی 

زض ؾُحی ٞطا٪یطسط  ټب آٴسٗساز ثیكشطی اظ  ٦بض٪یطی ثٻ، ٲب قبټس 2020

دبـ ٸ  ٶٳ٥زاضای ٲیعټبی ذبٮی ثسٸٴ  ټبيی ضؾشٹضاٴٲظب٬،  ٖٷٹاٴ ثٻثٹزيٱ. 

ثبض دؽ اظ سٳیع ٦طزٴ ٲٹضز اؾشٟبزٺ  دبـ يب ٲٷٹيی ټؿشٷس ٦ٻ سب چٷسيٵ ٭ٞٯٟ

سٷٽب اظ  ټب دیكرسٲزټؿشٷس ٦ٻ  ټبيی ضؾشٹضاٴ. زض ٖٹو، ٪یطٶس ٲی٢طاض 

 ټب آٴ٦ٻ ؾط ټط ٲیع ٸػٹز زاضز، ثٻ  سٹؾٍ ٲكشطيبٴ QRَطي١ اؾ٧ٵ ٦س 

ٹ ، سٳبٲی اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٲٷQRثبض٦س . ثب اؾ٧ٵ زټٷس ٲیذسٲبر اضائٻ 

ثٻ ضؾشٹضاٴ ضٸٶس  ٦ٷٷس٪بٴ ٲطاػٗٻثطای  سٷٽب ٶٻثبيؿشی س٧ٳی٭ قٹٶس. ايٵ ٦بض 

٦طزٴ ٲؼسز ٲٷٹټب ثیٵ  ضزٸثس٬، ثٯ٧ٻ زي٫ط ٶیبظی ثٻ ٦ٷس ٲی سط ؾبزٺضا 

ضا ثٻ ؾٳز نٟحبر ٸة  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ QR. ٦سټبی ثبقس ٶٳیٲكشطيبٴ 

ظب٬ ٢جٯی يب ٲٷٹيی زض ٲٹضز ٲ ذبل ٲبٶٷس ٦ٹدٵ، دیكٷٽبزار ٸيػٺ ثب ٲحشٹای

 ٖٷٹاٴ ثٻقٳب  ثؿیبض ؾبزٺ اؾز. QR. اؾشٟبزٺ اظ ٦سټبی زټٷس ٲیؾٹ٠ 

ٸ ٦س ٲطثٹَٻ ضا اؾ٧ٵ ٦طزٺ،  ٦ٷیس ٲیزٸضثیٵ ذٹز ضا ثبظ  ؾبز٪ی ثٻٲكشطی 

. ټٳچٷیٵ چٷسيٵ ثطٶبٲٻ ذٹاٶس ٲیضا  QRؾذؽ سٯٟٵ ټٹقٳٷس قٳب ٦س 

٦س  . ايؼبز ي٦٥ٷٷس ٲیٖٳ٭  ٦QRس  ی ذٹاٶٷسٺ ٖٷٹاٴ ثٻٸػٹز زاضز ٦ٻ 

QR .چٷسيٵ ؾطٸيؽ آٶلايٵ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ايٵ ٦بض ضا  ٶیع ثؿیبض ؾبزٺ اؾز

 َٹض ثٻٶبٲحسٸز اؾز، اٲب  ٦QRسټبی  ٦بض٪یطی ثٻ. زټٷس ٲیثطای قٳب اٶؼبٰ 

ٲكبټسٺ ذٹاټیس ٦طز.  ټب ؾبيز ٸةضا زض ٲٹاز چبدی ٸ  QRٲٗٳٹ٬ ٦سټبی 

َطي١  حشی سٹؾٍ ټٷطٲٷساٴ ذیبثبٶی ثطای ٦ؿت ضاټٷٳبيی اظ ٦QRسټبی 

 .قٹٶس ٲیزؾشطؼ اؾشٟبزٺ  ٚیط٢بث٭اضظټبی 
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ثركی اظ ي٥ اؾشطاسػی سٯٟٵ ټٳطاٺ، احشٳبلاً ٲكشب٠ ذٹاټیس  ٖٷٹاٴ ثٻ

 یضؾبٶٻثٹز ٦ٻ ي٥ ٖٳٯ٧طز سجٯیٛبسی سٯٟٵ ټٳطاٺ ضا ايؼبز ٦ٷیس. چٷسيٵ 

اظ اد٭ ٸػٹز  iAdاظ ٪ٹ٪٭ يب  AdMobسجٯیٛبر ٲٹثبي٭ ٲٗطٸٜ ٲبٶٷس 

سجٯیٛبر سٯٟٵ ټٳطاٺ ضا ثطاؾبؼ  سٹاٶیس ٲیٵ اثعاضټب زاضٶس. ثب اؾشٟبزٺ اظ اي

ټط ذطيس ايؼبز  ی يب ټعيٷٻ ط ٦ٯی٥، ټعيٷٻ ثٻ اظای ټعاض ٦ٯی٥ټ ی ټعيٷٻ

قٳب ٸاضز  ٸ٦بض ٦ؿتی ټٳؿٹ ثب دیكٷٽبزار ٸػٹ ػؿز٦ٷیس. ٸ٢شی ٦بضثط زض 

ي٥ سجٯیٙ ٲٹ٢ز ضا ثطای ٸی زض سٯٟٵ ټٳطاټف  ی ، اضائٻقٹز ٲیؾیؿشٱ 

ٸ  زټٷس ٲیسجٯیٛبسی ٲٹثبي٭ ثیٷف ٖٳٯی اضائٻ  یټبضؾبٶٻ سهٹض ٦ٷیس. ايٵ

 ػٽز ٦ٳ٥ ثٻ دیكطٞز ٦بض قٳب ثؿیبض ؾبزٺ اؾز. ټب آٴ ٦بض٪یطی ثٻ

اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا سك٧ی٭  ټبی دؿززضنس اظ ٦٭  46سٯٟٵ ټٳطاٺ س٣طيجبً 

 ؾطٖز ثٻ(. ثؿشٻ ثٻ ٪طٸٺ ؾٷی، سٯٟٵ ټٳطاٺ a2020)ټبة اؾذبر،  زټس ٲی

ػبی ثبظ ٦طزٴ ايٳی٭ اؾز.  ٻي٥ ضٸـ سطػیحی ث زض حب٬ سجسي٭ قسٴ ثٻ

  ثٻزاضز ٸ ٦بضثطاٴ آٴ ٢بزض ايٳیٯی سٯٟٵ ټٳطاٺ ٶ٣ف ٲٽٳی زض ثبظاضيبثی 

ايٳی٭ ٸ  ټبی ثطٶبٲٻطؾی ثٻ ايٳی٭ اظ ټطػب ٸ ټط ظٲبٴ ٸ اظ َطي١ زؾش

، ثٯ٧ٻ قٹز ٶٳیسٷٓیٳبر سٯٟٵ ټؿشٷس. ايٳی٭ سٷٽب اظ َطي١ زؾ٧شبح اضؾب٬ 

قٳب ٶیع ضاٺ  ی ٸ حشی اٮ٧ؿبی آقذعذبٶٻ ٯٟٵ ټٹقٳٷس، سجٯز، سسبح ٮخثٻ 

اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷٷس ٦ٻ  ټب ثبظاضيبة. ثب ايٵ ٦بض، ٶیبظ اؾز ٦ٷس ٲیدیسا 

سب ايٵ ٲٹاضز زض ي٥ زؾش٫بٺ  زاضٶس ٲیذُٹٌ ٲٹيٹٖبر ضا ٦ٹسبٺ ٸ ز٢ی١ ٶ٫ٻ 

ٲحشٹا ثب اؾشٟبزٺ اظ سٯٟٵ ټٳطاٺ، ؾبظی ثٽیٷٻسٯٟٵ ټٳطاٺ ٶٳبيف زازٺ قٹٶس. 

 ی . سؼطثٻ٦ٷس ٲی٧طز اؾشطاسػی ايٳی٭ قٳب ضا ٲُبث١ اٶشٓبض سًٳیٵ ٖٳٯ
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٦بضثط ضا سٛییط زازٺ اؾز ٸ ثٻ زٮی٭ ٞٷبٸضی ٲٹثبي٭ ټٳچٷبٴ  ی ايٳی٭، سؼطثٻ

 .زټس ٲیثٻ دیكطٞز ذٹز ازاٲٻ 

ثطای ايٷ٧ٻ ٦بٲلاً زض٤ ٦ٷیس ٦ٻ ثبظاضيبثی ٲٹثبي٭ چیؿز ٸ ٢بزض ثٻ اٶؼبٰ 

 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜي٥  ٖٷٹاٴ ثٻٲُٳئٵ ثبقیس ، ٦بٞی اؾز ٦ٻ ثبقس ٲیچٻ ٦بضی 

ٲٹضز  ټبی ثطٶبٲٻٲظب٬،  ٖٷٹاٴ ثٻ. زټیس ٲیذٹز ضا زض ًٞبی ٲٹثبي٭ ٢طاض 

ذٹز ضا زض سٯٟٵ ټٹقٳٷس ذٹز زض ٶٓط ث٫یطيس. چ٣سض ثب َطاحی ٸ  ی ٖلا٢ٻ

ثطای اَلأ اظ  ټب ثطٶبٲٻآقٷب ټؿشیس؟ اظ ثطذی اظ ايٵ  ټب آٴٲؿیطيبثی 

 ی يب دطزاذز ټعيٷٻ سجبٌطاضی اضسهٳیٳبر ذطيس، سؿٽی٭ ثط٢

دطزاذز سٯٟٵ ټٳطاٺ ذٹز اؾشٟبزٺ  ی ټبی ثٗسی ذٹز ثب ثطٶبٲٻ اؾشبضثب٦ؽ

ٸٞبزاضی ذٹز دبزاـ ٦ؿت ٦ٷیس. ټطچٻ ثیكشط اظ  ی ٸ اظ َطي١ ثطٶبٲٻ ٦ٷیس

٦بض ثب  ی سٯٟٵ ټٳطاٺ ذٹز اؾشٟبزٺ ٦ٷیس، ثیكشط ٲشٹػٻ ذٹاټیس قس ٦ٻ ٶحٹٺ

. ثبقس ٲی ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثبظاضيبثی زي٫طی ثطای  آٴ ٦بٲلاً ؾبزٺ ثٹزٺ ٸ ٦بٶب٬

ٲكشطی ضا ثٻ ضٸقی ٲٗٷبزاض ٸ اظ َطي٣ی  ی انٯی ايٵ اؾز ٦ٻ سؼطثٻ ی ٶ٧شٻ

 اضظـ اٞعٸزٺ ثبقس. نٹضر ثٻاٞعايف زټیس ٦ٻ ثطای ٦بضثط ٶٽبيی قٳب 

 ی هطتریاىهٌذ علاقِایویل جْت افسایص فرٍش ٍ حفظ  کارگیری تِ

ثطای  ټب ضاٺی٧ی ټٳچٷبٴ ي٧ی اظ ٲإططسطيٵ ايٳی٭ يب ټٳبٴ دؿز اٮ٧شطٸٶ

سؼبضی قٳب ثٻ ي٥ ٞطز يب ٪طٸٺ ذبنی اظ اٞطاز  ثطٶساٶش٣ب٬ دیبٰ ضؾبٶسٴ ٸ 

ثبظاضيبثی  ټبی ٦بٶب٬ٲإططسطيٵ  ی ظٲطٺٲساٸٰ، آٴ زض  َٹض ثٻاؾز. 

ٸ ثبظاضيبثی اظ َطي١  اػشٳبٖی ټبی ضؾبٶٻٸ ٖٳٯ٧طزی ثٽشط اظ  قسٺ ثٷسی ضسجٻ

. ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ايٵ ٲُٯت ٦ٻ ٦ٷس ٲیؾئٹ ضا اضائٻ ٸ  ٸاثؿشٻ ټبی قط٦ز
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اظ ايٳی٭ اؾشٟبزٺ  زيؼیشب٬ یټبضؾبٶٻٲٗٳٹٮی ثیف اظ ؾبيط  ی ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

ثؿیبض ٲإطط ثبقس. ثبظاضيبثی اظ َطي١ ايٳی٭، سجسي٭  سٹاٶس ٲی٦ٷس، آٴ  ٲی

زض  ٪یطی سهٳیٱاظ ضٸٶس  سٹاٶس ٲیٸ  ٦ٷس ٲیٲطٸض٪طټب ثٻ ذطيساضاٴ ضا سؿٽی٭ 

)ثبظ٪كز  ROIٵ ٲؿیط دكشیجبٶی ٦ٷس. ثب ثبظاضيبثی اظ َطي١ ايٳی٭، اي

ثٻ اظای ټط  سٹاٴ ٲیؾطٲبيٻ( اٲطی ٢بث٭ سٹػٻ اؾز. زض ٸا٢ٕ، اظ َطي١ ايٳی٭، 

 ٦3800ٻ س٣طيجبً ثٻ  زلاض ٦ؿت زضآٲس ٦طز 38قسٺ س٣طيجبً  زلاض ټعيٷٻ 1

ثط ايٵ،  ٺ(. ٖلاٸ2020)ټبة اؾذبر،  قٹز ٲیزضنس اظ ثبظ٪كز ؾطٲبيٻ سجسي٭ 

( ٲسٖی ټؿشٷس ٦ٻ ايٳی٭ B2Bزضنس اظ ثبظاضيبثبٴ سؼبضر ثٻ سؼبضر ) 87

ی  )ٲإؾؿٻ ثبقس ٲیسٹظيٕ اَلاٖبر ضاي٫بٴ  ټبی ٦بٶب٬ي٧ی اظ ثطسطيٵ 

٢جلاً زض ايٵ ٞه٭ ٦ٻ  َٹض ټٳبٴثط ايٵ،  (. ٖلاٸٺ2020ثبظاضيبثی ٲحشٹا، 

قٳب ثٻ ٦بضثط  سؼبضی ثطٶساٮ٧شطٸٶی٧ی ثیكشط اظ  ټبی ٶبٲٻ زيسيٱ، زض ٸا٢ٕ

 سطيٵ ضايغٸ ٦بضايی ثیكشطی ضا زاضٶس. ايٳی٭ ي٧ی اظ  ضؾٷس ٲیسٯٟٵ ټٳطاٺ 

اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا ثبظ  ټبی ٶبٲٻزضنس اظ ٦٭  46سٯٟٵ ټٳطاٺ اؾز ٦ٻ  ټبی ثطٶبٲٻ

اظ  ثبظاضيبثی ټبی ٞٗبٮیز، سٗییٵ ٲیعاٴ زضٶٽبيز ٸ (2018)ٮیشٳٹؼ،  ٦ٷس ٲی

ٲبٶٷس ثبظ ٦طزٴ  ای قسٺ ٲكرمټبی اؾز. ٲٗیبض سط آؾبٴَطي١ ايٳی٭ ثؿیبض 

( ثطای ثطضؾی ايٵ ضٸٶس CTRٸ ٲیعاٴ ٦ٯی٥ ) ي٥ ايٳی٭، ٦ٯی٥ ٦طزٴ

 ػٹز زاضٶس.ٸ

٦ٻ اضسجبَبر دبيبدبيی،  زټس ٲیدؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ قٳب ايٵ اٲ٧بٴ ضا 

ز٢ی٣بً ټٳبٶٷس اضسجبَبسی ٦ٻ ٲب ثب سجٯیٛبر دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲؿش٣یٱ ثٻ 

ضا ثط٢طاض ٦ٷیٱ. ثب ايٵ حب٬، ثب اضؾب٬ ٲؿش٣یٱ  ٱثطي ٲی ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ی ذبٶٻ

ايٳی٭ قٳب ٢بزض ذٹاټیس ثٹز ٦ٻ ثطضؾی ٦ٷیس آيب دیبٰ زضيبٞز، ثبظ يب ذٹاٶسٺ 
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اظ ايٵ  سٹاٶیس ٶٳیٲؿش٣یٱ، قٳب  ی ثب اضؾب٬ ٶبٲٻ ٦ٻ زضحبٮیقسٺ اؾز. 

ثركی اظ اؾشطاسػی ثبظاضيبثی  ٖٷٹاٴ ثٻټب ٲُٯٕ قٹيس. زضع ايٳی٭ ٞطايٷس

سب اظ ٢سضر ثبظاضيبثی ٲجشٷی ثط ضاثُٻ  زټس ٲیثٻ قٳب ايٵ ٞطنز ضا زيؼیشب٬ 

اؾشٟبزٺ اظ ٶٹٔ ايٳی٭ ٲٷبؾت زض ظٲبٴ ٲٷبؾت  ،انٯی ی اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. ٶ٧شٻ

: ټبی ايٳی٭  دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ ٶبٰ ی ٶٹٔ ٶبٲٻ ؾٷشی، ؾٻ َٹض ثٻاؾز. 

ثطای ٲٗبٲلاسی  ټبی ايٳی٭ٸ سجٯیٛبسی ٸػٹز زاضز.  ای ضاثُٻٲٗبٲلاسی، 

يب زض ثطذی ٲٹاضز ثب  اٶس زازٺ٦ٻ يب ؾٟبضـ ذطيس  قٹز ٲیٲكشطيبٶی اضؾب٬ 

ٲٗبٲلاسی ٲٗٳٹلاً  ټبی ايٳی٭. اٶس ٦طزٺسؼبضی قٳب اضسجبٌ ثط٢طاض  ثطٶس

سب نسا ٸ  زټس ٲیٸ ثٻ قٳب ايٵ ٞطنز ضا  ٦ٷس ٲیٲكشطيبٴ ضا زٸثبضٺ زض٪یط 

اضسجبَی  ټبی يٳی٭ا٦بٲ٭ اضائٻ زټیس.  َٹض ثٻذٹز ضا  سؼبضی ثطٶسقرهیز 

اَلاٖبسی ټٳچٹٴ: ٲ٣بلار ٸثلا٨ ذجطٶبٲٻ يب ٲٹاضزی اظ ايٵ زؾز ضا ثٻ 

ثٻ ذٹز ضا  ؾبيز ٸة)آٴ زؾشٻ اظ ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ  زټٷس ٲیٲكشطيبٴ اضائٻ 

ثبض٪صاضی ٲٷبؾت قٳب، ٦بلای قٳب ضا  ی ثؿذبضيس ٦ٻ ثٻ زٮی٭ نٟحٻ ذبَط

 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜضا ثطای  ضظـثباٲُٯجی  ټب ايٳی٭!(. ايٵ ٶٹٔ اٶس ٦طزٺاٶشربة 

سجٯیٛبسی ٲٗٳٹلاً ټٱ دیكٷٽبزار ٸ ټٱ  ټبی ايٳی٭زض آذط،  ٸ زټٷس ٲیاضائٻ 

سجٯیٛبسی  ټبی ايٳی٭. زټٷس ٲیٲكشطيبٴ ثب دیكٷٽبز ذبل ضا اضائٻ 

اضؾب٬  ټب قط٦زثبظاضيبثی اؾز ٦ٻ سٹؾٍ  ټبی ايٳی٭ٶٹٔ  سطيٵ ٲشساٸ٬

 ی بز دیكٷٽبز، ٸٞبزاضی، ضاثُٻثطای ايؼ ٸيػٺ ثٻ ټب ايٳی٭. ايٵ ٶٹٔ قٹٶس ٲی

 ٸ ٶ٫ٽساضی ٲٟیس ټؿشٷس. ٞطٸـدطٸضـ، 

 ټبی ٞطٲز٢بٮت ايٳی٭ ثسٸٴ سٹػٻ ثٻ زي٫ط  ٥سؼبضی ثٻ ي ټبی ثطٶسٚبٮجبً، 

زي٫ط چٻ  ټبی ؾج٥. ايٵ ٶ٧شٻ ضا زض ٶٓط زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ٦ٷٷس ٲیآٴ اٖشٳبز 
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ثٻ  سٹاٶس ٲیايٳی٭  ؾٻ اظ سط٦یتاؾشٟبزٺ . ٪صاضٶس ٲیثط ضٸی ٲكشطی  سأطیطی

٦ٳ٥ ٦ٷس. ايٵ ضٸٶس اظ قطح  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜسؼبضی ٸ  ثطٶسثیٵ ايؼبز ضاثُٻ 

ٸ ټٳچٷیٵ ثٻ  ٦ٷس ٲیټسٜ انٯی ثبظاضيبثی نحجز  ی ٲصا٦طار ايٳی٭ زضثبضٺ

. دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی ټٳچٷیٵ ٦ٷس ٲی٦ٯی ذسٲبر ٲكشطی ٦ٳ٥  ی سؼطثٻ

صة ٲؼسز يب ػ سؼبضی، ايؼبز ؾطٶد، سٗبٲ٭ ثطٶسثٻ آ٪بټی اظ  سٹاٶس ٲی

 ی ٦ٷس. ثب ايٵ حب٬، ټٳٻ ٲكشطی ٸ ٦ٳ٥ ثٻ حّٟ ٲكشطيبٴ ٸٞبزاض ٦ٳ٥

 اٶٹأ ايٳی٭ زاضای اضظـ ي٧ؿبٶی ٶیؿشٷس.

ذٹقبٲس٪ٹيی اؾشٟبزٺ  ی ثركی اظ ي٥ ثطٶبٲٻ ٖٷٹاٴ ثٻايٳی٭ ٲٗٳٹلاً 

 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜضاثُٻ ثب  ٪صاضی ؾطٲبيٻٸ ي٥ ثرف يطٸضی زض ايؼبز ٸ  قٹز ٲی

قسٺ ٸ ټسٞٳٷس ثبقس. اَٳیٷبٴ حبن٭ ثبيس ٦بٲلاً ٧ٞطاٸٮیٵ سٗبٲ٭ قٳب اؾز. 

ضا زاضيس ٸ ٶیبظټب ٸ اٶشٓبضار  ٦ٷٷسٺ ٲهط٦ٜٷیس ٦ٻ اَلاٖبر ٦بٞی زض ٲٹضز 

ايٵ دیبٰ اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ ٦ؼب  زاٶیس ٲی. آيب ٦ٷیس ٲیٸ زض٤  زاٶیس ٲیضا  ټب آٴ

 ؟ آيب ايٵ ايٳی٭ زض دبؾد ثٻ ٲحشٹای ٲطثٹٌ ثٻ ي٥ دیكٷٽبز ضاي٫بٴ،آيس ٲی

يب سٷٽب ثٻ دكشیجبٶی ايؼبز  زټس ٲیاَلاٖبر ثیكشطی ضا ثٻ ٲكشطيبٴ اضائٻ 

؟ زاٶؿشٵ ايٵ ػعئیبر دطزاظز ٲیدبؾد ثطای ي٧ی اظ ؾإالار ٲكشطيبٴ ٞٗٯی 

سطی ضا ثب ٲكشطيبٴ ذٹز زاض ٲٗٷیسب سٗبٲ٭  زټس ٲیثٻ قٳب ايٵ اٲ٧بٴ ضا 

ثب  سٹاٶس ٲیي٥ اؾشطاسػی ٲإطط اظ َطي١ ايٳی٭  ٦بض٪یطی ثٻزاقشٻ ثبقیس. 

ٸ  سطٚیت ٦طزٺ ٸ ٸازاض ثٻ ذطيس ٦ٷس ضا ټب آٴاؾش٣جب٬ ٲكشطيبٴ ٲٹاػٻ قسٺ، 

سب زٸثبضٺ ثٻ  ٦ٷس ٲیضا سطٚیت  اٶس قسٺټٳچٷیٵ اٞطازی ٦ٻ احشٳبلاً ٪ٳطاٺ 

 ذطيس آٶلايٵ قرهی ذٹز ضا زض ٶٓط ث٫یطيس. ټبی ٖبزرقٳب ٲطاػٗٻ ٦ٷٷس. 

حشی زي٫ط ثٻ ؾطا٘ آٴ ټٱ ٸ  ايس ٪صاقشٻثبض ؾجس ذطيس ذٹز ضا ٦ٷبض چٷس



 119 ی هطتزیاى عٌَاى تخطی اس تجزتِ ّای ّوزاُ ٍ ایویل تِ تلفيفصل چْارم: 

؟ ا٪ط آٴ قط٦ز سؼبضی ٲطثٹَٻ، ٲسسی ثٗس ثب ي٥ دیبٰ ٲٷبؾت ثٻ ايس ٶطٞشٻ

ٸٶس ذطيس ذٹز ضا ٲؼسز قٳب ايٳی٭ زازٺ ثبقس سب يبزآٸضی ٦ٷس ٦ٻ ثبيس ض

يب حشی ٦سټبی  ُح ٲكبض٦ز ضا ثٻ يبز قٳب ثیٷساظزيب ٲیعاٴ ؾ ثطضؾی ٦ٷیس

 ؟٦ٷیس ٲیٻ سرٟیٝ ٲٹػٹز ضا ثٻ قٳب دیكٷٽبز ٦ٷس، چ

 ټب آٴاثعاضټبی ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ٦ٻ سب٦ٷٹٴ ثٻ زضؾز ٲبٶٷس ؾبيط 

 َٹض ټٳبٴ، ايٳی٭ ٶیع زض اؾشطاسػی ٦ٯی قٳب ػبي٫بٺ ذٹز ضا زاضز. ايٱ دطزاذشٻ

، ٦ٷیس ٲیاػشٳبٖی ضا زضؾز  ټبی ضؾبٶٻ ټبی دؿزٸثلا٨ ٸ  ټبی دؿز٦ٻ 

ثطای ٲكشطی اضائٻ ضا  ٲٷؿؼٱ ای سؼطثٻي٥ اؾشطاسػی دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶیع 

ؾبذشٻ قسٺ ٸ زض ظٲبٴ  زضؾشی ثٻاٮ٧شطٸٶی٧ی قٳب  ټبی دیبٰ. ا٪ط زټس ٲی

ٲكشطيبٴ ضا زض٪یط ٦ٷٷس ٸ  سٹاٶٷس ٲی ټب دیبٰٲٷبؾت اضؾب٬ قسٺ ثبقٷس، ايٵ 

زض ؾیط حط٦ز ٲكشطی ؾٽیٱ ثبقٷس. ي٥ س٣ٹيٱ سجٯیٛبسی زضؾز ثب ايؼبز 

زضؾز زض ظٲبٴ ٲٷبؾت، اٚٯت اظ ٢ج٭ ٸ اضؾب٬ دیبٰ  ضيعی ثطٶبٲٻٞطنشی ثطای 

سٹظيٕ ٲحشٹا،  ټبی ٦بٶب٬ٸثلا٨ ٸ ؾبيط  ی ثب س٣ٹيٱ ٦ٯی زض ٲٹضز ؾطٲ٣بٮٻ

زؾشیبثی ثٻ ټسٜ اظ  ٞطايٷسسٷٽب ي٥  ٦ٷیس ٲیسٟبٸر زاضز. ٸ٢شی سلاـ 

ثط ټسايز ٲكشطی زض ؾیط حط٦شف،  ي١ ايٳی٭ ضا ايؼبز ٦ٷیس ٦ٻ ٖلاٸٺَط

ٸی ٶیع قٹز، ٲك٧٭ ايؼبز  ٲسر َٹلاٶیثبٖض ايؼبز سٗبٲ٭ ٸ ٸٞبزاضی 

؛ ثٻ ٖجبضر زي٫ط، ثبيؿشی اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ ايٵ ٦بض ضا ثسٸٴ قٹز ٲی

زض  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ. نطٞبً ثٻ ايٵ زٮی٭ ٦ٻ زټیس ٲیآظاض ٸ اشيز ٲكشطی اٶؼبٰ 

 ثطٶس، ثٻ ايٵ ٲٗٷی ٶیؿز ٦ٻ ٦بٲلاً ثب ٦ٷس ٲی ٶبٰ طجزٮیؿز ايٳی٭ قٳب 

ضا ثط٢طاض ٦ٷیس،  ای ضاثُٻس ثب ٸی سؼبضی قٳب زض اضسجبٌ اؾز. قٳب ثبي

اضظـ قٳب زض اضائٻ ٸ آٶچٻ اظ قٳب اٶشٓبض زاضز ضا  ،٦ٷٷسٺ ٲهط٦ٜٻ  ای ضاثُٻ
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زض٤ ٦ٷس. زضؾز ٲبٶٷس دؿشی زض ي٥ ٸثلا٨، ٶٹقشٵ ٸ َطاحی ي٥ ايٳی٭ 

اٶشربثبسی قٳب ضا ايؼبز ٦طزٺ يب قٳب ضا اظ ثبظاض  ټبی چبٮف سٹاٶس ٲیٲإطط ٶیع 

بٶچٻ سٳبي٭ زاضيس ٦ٻ ٲكشطی ايٳی٭ اضؾبٮی قٳب ضا ثبظ ض٢بثز حصٜ ٦ٷس. چٷ

٦طزٺ ٸ آٴ ضا ثرٹاٶس، ٦ذی ٸ َطح ٸ ټٳچٷیٵ زضع ٞطاذٹاٴ ا٢ساٰ ٲٽٱ اؾز. 

اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ حس ٦بٞی ٲإطط، اظ زٮی٭ زض٪یط  ی ي٥ ٶؿرٻ ی ثطای سٽیٻ

قسٴ ٲكشطی ثب سجٯیٛبسی ٸيػٺ اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس. قٳب ثبيؿشی ٲربَجبٴ 

ٲربَت ٢طاض زازٺ، چ٫ٹٶ٫ی سأطیط ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر ذٹز ثط  ټسٜ ذٹز ضا

ٸ ثٻ ٶكبٴ زازٴ قٹاټسی اظ ازٖبټبی ذٹز  ظٶس٪ی ٸی ضا ثطضؾی ٦طزٺ

ثٹزٴ ايٳی٭ ذبل ذٹز ضا اطجبر ٦ٷیس.  ٲٹ٢ٕ ثٻثذطزاظيس سب اظ آٴ َطي١ زٮی٭ 

سب اظ  زټس ٲیثٻ قٳب ايٵ اٲ٧بٴ ضا  ،٦ٷٷس ٲیزاٶؿشٵ ايٷ٧ٻ چطا ٲطزٰ ذطيس 

، اؾشٟبزٺ ٦ٷس ٲیٸ آٶچٻ ٲكشطيبٴ قٳب ضا سطٚیت  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ټبی عٺاٶ٫ی

 ٦ٷیس.

ٶ٫یطيس! ثیكشط اٞطاز سٷٽب ٶ٫بټی ثٻ  ٦ٱ زؾزټط٪ع ٢سضر ي٥ ٲٹيٹٔ ضا 

ٸ چٷبٶچٻ اضظقی ضا ٲكبټسٺ ٶ٧طزٶس يب ٲٹيٹٖی  اٶساظٶس ٲیايٳی٭ ذٹز 

يٳی٭ . اضؾب٬ ا٦ٷٷس ٲیٶٓطقبٴ ضا ثٻ ذٹز ػٯت ٶ٧طز، ثلاٞبنٯٻ آٴ ضا حصٜ 

ٸ  ثطای ٲربَجبٴ ټسٜ ذٹز زض نٹضسی ٦ٻ ٲٹيٹٔ اضؾبٮی قٳب ٲٷبؾت ثبقس

 سٹاٶس ٲیزضنس ثبقس،  10ثب ايٵ ٸػٹز ٲیعاٴ ثبظ قسٴ ايٳی٭ قٳب زض حسٸز 

ثسسط اظ آٴ، ايٵ اؾز ٦ٻ قٳب زض دبؾد ثٻ  ٸ؛ ثبقس زٮؿطز٦ٷٷسٺحسٸزی سب

ضا ٲكبټسٺ ٮٛٹ اقشطا٤ ثؿیبضی  ټبی زضذٹاؾزذٹز  ی ټبی ټٹقٳٷساٶٻ ايٳی٭

( ثٻ ايٵ ٶشیؼٻ ضؾیسٶس ٦ٻ زض ا٦ظط ٲٹاضز، 2017. ټٹزا٤ ٸ ټٳ٧بضاٴ )٦ٷیس ٲی

ٸ ا٦ظط  ٦ٷٷس ٲیاٸ٬ ٖٷٹاٴ ايٳی٭ ضا ٲكبټسٺ  ی ٪یطٶس٪بٴ ايٳی٭ سٷٽب ؾٻ ٦ٯٳٻ
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ٸ ايٵ اٲط ٶیبظ ثٻ زض ٶٓط  ذٹاٶٷس ٲیحسا٦ظط سب چٽبض ٦ٯٳٻ ضا  زټٷس٪بٴ دبؾد

ْطيٝ  ټبی سٟبٸر. زض٤ ٦ٷس ٲیسط  ٪طٞشٵ حؿبؾیز ٲٹيٹٖبر ضا ثطػؿشٻ

زض اضؾب٬ ايٳی٭ ػٽز اَٳیٷبٴ اظ ذٹاٶسٴ آٴ ٲٽٱ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜضٞشبضی 

 اؾز.

ٶیؿز ٦ٻ ٖٳٯ٧طزټبی ثبظاضيبثی ايٳی٭ زاضای ٶطخ  ٚیطٲٗٳٹ٬ايٵ ضٸٶس 

٦ٯی٥ دبيیٷی ټؿشٷس، ثب ايٵ ٸػٹز زض ٶٓط ٪طٞشٵ ي٥ اؾشطاسػی ثبظاضيبثی 

سؿٽی٭ ػٯت سٹػٻ  ٲٷٓٹض ثٻضا  ايٳی٭ ٦ٻ ٲ٧بٴ يب ٢طاض زازٴ دیٹٶسټب

، چٷبٶچٻ ټسٜ اظ ٦ٷس ٲیٸ اٞعايف سٗساز ٦ٯی٥ ٮحبِ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

ذبل  ی ثٻ نٟحٻ ؾبيز ٸةاؾشطاسػی ثبظاضيبثی ايٳی٭ قٳب ټسايز سطاٞی٥ 

يب سأطیط٪صاضی ثط سهٳیٱ ذطيس ثبقس، اٲطی حیبسی اؾز. ػبٮت ايٷؼبؾز ٦ٻ 

اٮ٧شطٸٶی٧ی ٢طاض زاضٶس،  ی ٦ٯی٥ ضٸی دیٹٶسټبيی ٦ٻ زض ؾٳز چخ ذجطٶبٲٻ

، سٗساز ظيبز دیٹٶسټب ٸ َٹ٬ ٖلاٸٺ ثٻاؾز.  ټب ٲ٧بٴؾبيط  ټبی ٮیٷ٥ثیكشط اظ 

ثب ايٵ ٸػٹز  ٲظجشی ثط ٲیعاٴ ٦ٯی٥ زاقشٻ ثبقس؛ سأطیطار سٹاٶس ٲیايٳی٭ 

حسٸزی ٲرشهط ٸ ٻ قٳب ثبيؿشی ٲحشٹای ايٳی٭ ضا سبسٹػٻ ثٻ ايٵ ٲُٯت ٦

زاضيس، حبئع اټٳیز اؾز )٦ٹٲبض ٸ ؾبٮٹ،  ثب اٞعٸزٴ ٲُبٮت ثؿیبض اٶس٤ ٶ٫ٻ

2018.) 

ي٧ی زي٫ط اظ ٶ٧بر ٢بث٭ سٹػٻ ايٵ اؾز ٦ٻ اٲطٸظٺ ثؿیبضی اظ 

آزضؼ ايٳی٭ انٯی ذٹز ضا سٷٽب ثب ٲربَجیٵ انٯی ذٹز ثٻ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ٸ  ٞطٸقبٴ ذطزٺٸ ايٳی٭ زي٫طی زاضٶس ٦ٻ آٴ ضا ثٻ  ٪صاضٶس ٲیاقشطا٤ 

. ايٵ ٲٽٱ اؾز ٦ٻ ثٻ زټٷس ٲیاضائٻ  زي٫ط« ٶبآقٷبی»احشٳبلاً اٞطاز 

ٶكبٴ زټیس ٸ اطجبر ٦ٷیس ٦ٻ قٳب ي٥ ٞطز ٶبآقٷبی ٚطيجٻ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ
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اضظـ ظيبزی ٢بئ٭ ټؿشیس. ټٳچٷیٵ زض ٶٓط زاقشٻ  ټب آٴٶیؿشیس ٸ ثطای 

 سٹاٶٷس ٲیذسٲبر ايٷشطٶشی ٸ ايٳی٭  زټٷس٪بٴ اضائٻثبقیس ٦ٻ ثؿیبضی اظ 

اؾذٱ ٲٷش٣٭ ٦ٷٷس. ټسٜ قٳب  ی ي٥ دٹقٻ ذٹز٦بض ثٻ َٹض ثٻايٳی٭ قٳب ضا 

زض ٦بضظاض ثبظاضيبثی ايٳی٭ ثبيس ايٵ ثبقس ٦ٻ اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ايٳی٭ 

سب ثط سحٹي٭ ايٳی٭ قٳب سأطیط ٶ٫صاضز.  ضٸز ٶٳیاؾذٱ اظ ثیٵ  ٖٷٹاٴ ثٻقٳب 

اٮعاٲبر ٲٹضز ٶیبظ ثطای  ی (، ثٻ اضائٻFTC 2020) ٢2003بٶٹٴ اؾذٱ ٲٳ٧ٵ 

. ثطذی اظ اٮعاٲبر ٢بث٭ سٹػٻ دطزاظز ٲیاظ ثبظاضيبثی ايٳی٭ ٲكبٚ٭ ثب اؾشٟبزٺ 

اٶهطاٜ )ٮٛٹ اقشطا٤( ثٻ ضٸـ ؾطيٕ  ټبی زضذٹاؾزقبٲ٭ احشطاٰ ثٻ 

زض ٲٹضز چ٫ٹٶ٫ی اٶهطاٜ  چٷیٵ ايٵاَلاٖبسی  ی زضثط٪یطٶسٺ٦ٻ  ثبقس ٲی

 ٖٷٹاٴ ثٻاظ َطي١ ايٳی٭، ٲٹ٢ٗیز ٲ٧بٶی قٳب، قٷبؾبيی ايٳی٭  یضٸق ثٻ

 اؾز. ٦ٷٷسٺ ٪ٳطاٺٶبزضؾز يب ذُٹٌ ٲٹيٹٖی  ی زٺسجٯیٙ ٸ اؾشٟب

 اٮ٧شطٸٶی٧ی ثؿش٫ی ثٻٲإطط ثبظاضيبثی اظ ايٳی٭ يب دؿز  ی اؾشٟبزٺ

اٮ٧شطٸٶی٧ی قٳب ٲطسجٍ ثب ټسٜ  ی اضسجبَبر ٲب زاضز. اَٳیٷبٴ اظ ايٷ٧ٻ ٶبٲٻ

ثٻ احشٳب٬  چطا٦ٻاؾز، اٲطی ٦ٯیسی ٸ ٲٽٱ اؾز؛  سبٴ قسٺ ٪طٞشٻزض ٶٓط 

يب ثسسط اظ آٴ، ٲٷؼط ثٻ ٮٛٹ  قٹٶس ٲیٲطسجٍ ٶبزيسٺ ٪طٞشٻ ټبی ٶب ظيبز ايٳی٭

)٦ٻ  زټیس ٲی. زاٶؿشٵ ايٷ٧ٻ قٳب ٲربَت ضا ټسٜ ٢طاض قٹٶس ٲیاقشطا٤ 

زض ػطيبٴ ثبقس يب ٶجبقس، ثؿش٫ی ثٻ اټساٜ ٸ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜٲٳ٧ٵ اؾز ي٥ 

ثٷبثطايٵ، اظ ٲطسجٍ ثٹزٴ ايٳی٭ ذٹز ثب سٳبٲی  ټبی قٳب زاضز(؛اٶساظ چكٱ

سب ٲشٗب٢ت آٴ ٲُٳئٵ قٹيس ٦ٻ  طثٹَٻ اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیسػعئیبر ٲ

. ټٳچٷیٵ دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ قٳب قٹز ٲیاحشٳبلاً دیبٰ قٳب ثبظ ٸ ذٹاٶسٺ 

سب ثب ٲربَت ذٹز اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷیس، اٲب ټٳطاٺ ثب آٴ  زټس ٲیايٵ اٲ٧بٴ ضا 
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 ؾبظی قرهیذٹز ضا ثطای اضسجبٌ ثٽیٷٻ قرهی يب  ټبی دیبٰلاظٰ اؾز ٦ٻ 

ظيبزی ضا زض ضٸظ  ټبی ايٳی٭ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٷیس. ثٻ ذبَط زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ٦

 ،ٸ احشٳب٬ ايٷ٧ٻ ايٳی٭ قٳب حشی ثسٸٴ ثبظ قسٴ دب٤ قٹز ٦ٷٷس ٲیزضيبٞز 

اٶشربة ٲكشطی اظ َطي١ دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی  ی ثٷبثطايٵ، ايسٺ؛ ثؿیبض ظيبز اؾز

ثٻ دیكٷٽبزار ثٹزٴ  ٲٷس ٖلا٢ٻ ی زټٷسٺ ٶكبٴقٳب ٶیع ٲٽٱ اؾز )ظيطا ايٵ 

ٶیع اٲطی ٲٽٱ اؾز. زض  ٲإطط اظ ٲٹيٹٔ ی قٳب اؾز( ٸ ټٳچٷیٵ اؾشٟبزٺ

اٮ٧شطٸٶی٧ی ټط٪ع ثٻ نٷسٸ٠  ټبی ٶبٲٻزضنس اظ ٦٭  16ح٣ی٣ز، س٣طيجبً 

 ٦ٷٷس ٶٳی( زؾشطؾی دیسا 2019 ی ٦ٷٷسٺ ثطضؾیٸضٸزی )اثعاض اٮ٧شطٸٶی٧ی 

ټبی  ثط اؾشطاسػی سٹاٶٷس ٲیزټس ٞیٯشطټبی اؾذٱ چ٫ٹٶٻ  ٦ٻ ايٵ ذٹز ٶكبٴ ٲی

 ايٳی٭ قٳب سأطیط ث٫صاضٶس.

ټبی قج٧ٻټبی حبنٯٻ اظ ٞٷبٸضی ٸ اٶجٹټی اظ  اظ دیكطٞز ٶٓط نطٜ

ٸػٹز زاضٶس، دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی ټٳچٷبٴ ي٧ی اظ ثٽشطيٵ  ا٦ٷٹٴ ٦ٻ اػشٳبٖی

 ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜاحشٳبٮی يب  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜدیكٷٽبز ثٻ  ی ثطای اضائٻ ټب ضاٺ

٦ٻ زض  َٹض ټٳبٴاػشٳبٖی،  ټبی ضؾبٶٻثطای  زقسٺايؼبٲٹػٹز اؾز. ٲحشٹای 

ٲؼسزاً ثطای دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی ٶیع ٲٹضز  سٹاٶس ٲیش٦ط قسٺ اؾز،  3ٞه٭ 

ٲبٶٷس دبز٦ؿز ٶیع  ايؼبزقسٺثٻ ټٳیٵ سطسیت، ٲحشٹای اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪یطز. 

ثطای دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ٶیع ي٥ دؿز ٸثلا٨ ٲؼسزاً ٲٹضز اؾشٟبزٺ  سٹاٶس ٲی

ثبٖض ايؼبز  ټبضؾبٶٻشٟبزٺ اظ ٲحشٹاټبی ٲكبثٻ ٸ ي٧ؿبٴ ثیٵ ٢طاض ٪یطز. اؾ

ايٵ ٲٹيٹٔ  سٹاٶیس ٲی. زض حب٬ حبيط، قٳب قٹز ٲیسساٸٰ ٸ س٣ٹيز دیبٰ سؼبضی 

اؾز ٦ٻ  ي٥ ٲٹيٹٔ س٧طاضی زض ٦٭ ايٵ ٦شبة ثجیٷیس. يطٸضی نٹضر ثٻضا 
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ٸ دطٸضـ  ٦طزٺټٹيز ٸ دیبٰ سؼبضی ضا ثٻ ضٸقی ٲش٧ٟطاٶٻ ٸ ٲٷؿؼٱ ايؼبز 

 یٱ.زټ

اؾز ٦ٻ ٲٟٽٹٰ ثبظاضيبثی اظ َطي١ ايٳی٭ ثب ظيبزی  ټبی ٲسرٲشأؾٟبٶٻ 

ٚیط٢بث٭ اٖشٳبز ثٹزٴ ٸ ٶبذٹاؾشٻ ثٹزٴ ټٳطاٺ قسٺ اؾز. زض ٪صقشٻ، 

 ټبی ٶبٲٻثب  ټب آٴٸ ثٳجبضاٴ ٦طزٴ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜاظ اَلاٖبر  ؾٹءاؾشٟبزٺ

. ثب ٱزيسي ٲیضٸقی ٲإطط  ،٦ٻ ضاټی ثطای اٶهطاٜ ٶساقشٷسضا اٮ٧شطٸٶی٧ی 

٦ٻ ثٻ ايؼبز قس دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی سٛییطاسی  ٪صقز ظٲبٴ، ثبظاضيبثی اظ َطي١

اضسجبَبر يب ح١ اٶشربة زاقشٵ  ی ضا ثطای اٶهطاٜ اظ ازاٲٻ ټبيی ضاٺٲكشطيبٴ 

ٸ ايٵ  زاز ٲیاضائٻ  ټب آٴثٻ  ٢طاضی اضسجبَبر ذبل ثب ي٥ قط٦زسٷٽب ثطای ثط

قسٺ  سط ضاحزٶیع  ٦ٷٷسٺ طٜٲهسؼبضی ٸ  ثطٶساضسجبٌ ثیٵ زض حبٮی اؾز ٦ٻ 

 ؾبظ ٲؿئٯٻاؾز. دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾذٱ ټٷٹظ ټٱ ثطای ثؿیبضی اظ اٞطاز 

زضنس  54ثٻ ثرف اؾذٱ س٣طيجبً  قسٺ اضؾب٬ ټبی ايٳی٭ٲشٹؾٍ  َٹض ثٻ اؾز.

ايٵ ٲیعاٴ زض آٸضي٭  ٦ٻ زضحبٮی، زټٷس ٲیاظ ٦٭ سطاٞی٥ ايٳی٭ ضا سك٧ی٭ 

(. حشی ثب b2020ز )اؾشبسیؿشب، زضنس ٦بټف يبٞشٻ اؾ 71ثٻ ٲیعاٴ  2014

ثب ايٳی٭ زاضٶس،  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٸػٹز سٳبٲی اضسجبَبر ٲٷٟی ٲٳ٧ٵ ٦ٻ 

سؼبضی،  ثطٶسثبظاضيبثی ثطای ايؼبز  ټبی ٞٗبٮیزټٷٹظ ټٱ آٴ ي٧ی اظ ٲإططسطيٵ 

ٸ ٞطٸـ ثطای ي٥ قط٦ز  آٸضزٴ اضسجبَبر ػسيس، اضس٣ب زؾز ثٻثٽجٹز ضٸاثٍ، 

 .قٹز ٲیزض ٶٓط ٪طٞشٻ 
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 دٍسَیِ ّای کاًالاتل دسترسی از ًقاط ق

ٲٹضز ثحض  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜضا زض چبضچٹة ثط٢طاضی اضسجبٌ ثب  ټب ٦بٶب٬ٲب 

زيؼیشب٬ ٶیع ٲؿئٹ٬ ٸ  ټبی ٦بٶب٢٬طاض زازيٱ، ثب ايٵ حب٬، ټٳبٴ 

 ٞطٸقبٴ ذطزٺٲظب٬،  ٖٷٹاٴ ثٻٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ټؿشٷس.  ی زټٷسٺ سحٹي٭

ٸ  ٦ٷٷس ٲیسؼطثٻ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜسٛییطار چكٳ٫یطی ضا زض ٖبزار ذطيس 

 ټبی ٦بٶب٬ٲكبثٽی ثب  ؾبظی ي٧ذبضچٻ ټبی چبٮفثطای حّٟ ٲعيز ض٢بثشی ثب 

(. اٲطٸظٺ سٗساز 2019ټؿشٷس )ٲبض٤ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ضٸ ضٸثٻلايٵ ٸ آٞلايٵ آٶ

ذٹز، ذطيس آٶلايٵ  ی ذطيس حًٹضی ٲٯعٸٲبر اٸٮیٻ ػبی ثٻٲكشطيبٶی ٦ٻ 

، سٛییطار 2020ط اؾز زض ؾب٬ ، اٞعايف يبٞشٻ اؾز. قبيبٴ ش٦٦ٷٷس ٲی

ثؿیبضی اظ ٲكبٚ٭ ايؼبز قس، اظ ػٳٯٻ  ٸ٦بض ٦ؿت ټبی ٲس٬چكٳ٫یطی زض 

٦ٻ ثٻ زٮی٭ قیٹٔ ثیٳبضی ٸيطٸؼ ٦طٸٶب يطٸضی قس. زض  ټب ٞطٸقی ذطزٺزض 

ٸ ٶ٣بٌ ٢بث٭  ٞطٸقی ذطزٺ ټبی ٦بٶب٬٪صقشٻ اٶٹأ ػسيسی اظ  ی زټٻ

، حشی ٢ج٭ اظ قیٹٔ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜزؾشطؾی ثطای سأطیط٪صاضی ثط ضٞشبض 

 .ٶسزٹثايٵ ٸيطٸؼ، ايؼبز قسٺ  ٪یط ټٳٻ

 ٶبدصيط اػشٷبةټبی ٲعيزثٻ زٮی٭  چٷس٦بٶبٮٻ ٞطٸقی ذطزٺ ی اٲطٸظٺ ايسٺ

قسٺ اؾز )٦بٶٵ ٸ  سط ضايغؾٷشی  ټبی ٦بٶب٬زيؼیشب٬ ٶؿجز ثٻ  ټبی ٦بٶب٬

آٶلايٵ زض حب٬ زض٤ اضظـ ٲٹثبي٭ ٸ ټؼٹٰ ثٻ  ٞطٸقبٴ ذطزٺ(. 2017ٮی، 

ٸ ضٸٶس ذطيس اظ َطي١ سٯٟٵ ټٳطاٺ ټؿشٷس.  ټبی اٮ٧شطٸٶی٧یٸ٦بض ٦ؿتؾٳز 

ټبی ذٹز  ټٹقٳٷس ٸ سجٯز ټبی سٯٟٵزض حب٬ ذطيس اظ َطي١  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 3.5ټٹقٳٷس ثٻ حسٸز  ټبی سٯٟٵټؿشٷس ٦ٻ زض حب٬ حبيط، سٗساز ٦بضثطاٴ 

(. ٲٟٽٹٰ ذطيس آٶلايٵ اٲب a2020ٲیٯیبضز ٶٟط ضؾیسٺ اؾز )اؾشبسیؿشب، 
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، ا٦ٷٹٴ ي٧ی اظ BOPISًٹضی ٦بلا زض ي٥ ٞطٸق٫بٺ، ٲٗطٸٜ ثٻ سحٹي٭ ح

. قٹز ٲیٲحؿٹة  ٞطٸقی ذطزٺذطيس  ی سؼطثٻ ټبی ٖطنٻ سطيٵ ثباضظـ

ٲطسجٍ ثب آٴ، ٸا٢ٗبً ايٵ  ايؼبزقسٺٸ سٛییطار اػشٳبٖی  19يس ٸيطٸؼ ٦ٹٸ

دیكٷٽبز ضا اظ َطي١ ثؿیبضی اظ ٲكبٚ٭ اٞعايف زازٺ ٸ زي٫طاٴ ضا ٲؼجٹض ثٻ 

ثطای  Walmartٸ  Targetثعض٪ی ټٳچٹٴ  ٞطٸقبٴ ذطزٺ دیٹؾشٵ ثٻ

٦طزٺ اؾز. ذطيس آٶلايٵ ٸ سحٹي٭ زض ٞطٸق٫بٺ  BOPISاؾشٟبزٺ اظ 

(BOPIS ٲعايبی ثؿیبضی ضا ثطای ٲكشطيبٴ ٸ )٦ٷس ٲیٞطاټٱ  ٞطٸقبٴ ذطزٺ ،

. ٦ٷس ٲیسطی ضا ٶیع ٞطاټٱ زاض ٲٗٷیٸ  سط قرهیسؼبضة  ٦ٻ زضحبٮی

ٲكشطی اؾز ٦ٻ ثب  ی ی ٞطاټٱ آٸضزٴ سؼطثٻثٻ ٲٗٷب ؾبز٪ی ثٻ ؾبظی قرهی

ثٻ  ؾبظی قرهی ټٳرٹاٶی زاقشٻ ثبقس. ٦ٷٷسٺ ٲهطٜسطػیحبر ٸ ٶیبظټبی 

سب ثب ٲكشطيبٴ ٞٗٯی ٸ احشٳبٮی ذٹز زض اضسجبٌ  ٦ٷس ٲیټب ٦ٳ٥  ؾبظٲبٴ

ايٵ دیكٷٽبز زض  ،ثیٷیٱ ٲی٦ٻ  َٹض ټٳبٴ(. 2018ثبقٷس )٦ٹٮ٧بض ٸ ټٳ٧بضاٴ 

ثب ټٹـ ٲهٷٹٖی اظ  قسٺ ؾبظی قرهیحب٬ س٧بٲ٭ اؾز، ٲٹسٹضټبی 

BOPIS  ٸ ثب سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ سٗبٲ٭ ٲكشطی ثب ق٧٭  ٦ٷٷس ٲیدكشیجبٶی

. اؾشٟبزٺ اٶس قسٺسٗبٲ٭ آٶلايٵ، ثٻ ي٥ اثعاض اضظقٳٷس سجسي٭  ی زازٴ ثٻ آيٷسٺ

ټٹقٳٷس، اٶ٣لاثی ضا زض ضٸٶس  ټبی سٯٟٵ ٸيػٺ ثٻسٯٟٵ ټٳطاٺ،  ټبی ٦بٶب٬اظ 

ٸ ثٻ سٳط٦ع ثط  (2020ټی٧ٳٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ، اؾز )ٺ ذطيس ايؼبز ٦طز ی سؼطثٻ

 ٦ٷس ٲیآٶلايٵ ٸ سٳبٲی ضٸي٧طزټبی ٦بٶب٬ ٦ٳ٥  ی ٦ٷٷسٺ ٲهطٜضٸی ضٞشبض 

 .زټس ٲیضا اٞعايف  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜذطيس  ی ٦ٻ سؼطثٻ

ای ٲسيطيز ٸ  ػسا٪بٶٻ َٹض ثٻ ټب ٦بٶب٬، ٞطٸقی ذطزٺ ی اٚٯت زض حٹظٺ

ثب ي٧سي٫ط  ټب ٦بٶب٬سٰ ازٚبٰ ٦ٻ ايٵ اٲط ذٹز ٲٷؼط ثٻ ٖ قٹٶس ٲیٲحبؾجٻ 
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 ٞطٸقبٴ ذطزٺثطای ثؿیبضی اظ  ټب اؾشطاسػیٸ  ټب ٦بٶب٬اٲطٸظٺ، ازٚبٰ  .قٹز ٲی

ٸ ثٷبثطايٵ سؼبضة ٲشٟبٸسی ضا ثطای ٲكشطيبٴ  ثٻ ي٥ چبٮف سجسي٭ قسٺ اؾز

ث٭ سجبز٬ حسٸزی ٢بسب ټب ٦بٶب٬. زض حب٬ حبيط، ثؿیبضی اظ ٦ٷس ٲیايؼبز 

سب ثسيٵ سطسیت  ٦ٷٷس ٲیظ چٷسيٵ ٦بٶب٬ اؾشٟبزٺ ثٷبثطايٵ ٲكشطيبٴ ا ټؿشٷس؛

٢طاض  ٲسٶٓطټط٪ع  سط دیفٲساٸٰ ٸ ي٧ذبضچٻ اظ ٲكشطی ٦ٻ  ی ي٥ سؼطثٻ

 سط ػبٲٕاؾز، اضائٻ قٹز. ټسٜ ٲكبٚ٭ ثبيس اسربش َطظ س٧ٟطی  ٪طٞشٻ ٶٳی

، ثط ٦ٷٷسٺ ٲهطٜسهٳیٱ  ی ٲشٳط٦ع ثٹزٴ ثط ٶشیؼٻ٣ٍٞ ػبی  ٻثبقس ٦ٻ ث

ٸ ٶیع ثط شټٷیز ٲٗبٲلار  (2018ٞبٸٮس ٸ ټٳ٧بضاٴ، ) ٞطايٷسسأطیط٪صاضی ثط 

 ټبی زازٺٲبٶٷس  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜؾٷشی سٳط٦ع زاقشٻ ثبقس. زاٶف ي٥ 

ٸ اټساٜ ذطيس  اػشٳبٖی، ذطيسټبی ٪صقشٻ -قٷبذشی ٸ ا٢شهبزی  ػٳٗیز

سب اضسجبٌ ٲٹ٢ٗیشی ي٥ ذطيس  زټس ٲیايٵ اٲ٧بٴ ضا  ٞطٸقبٴ ذطزٺٲكشط٤ ثٻ 

ٹاٶٷس ثٻ ؾیط حط٦ز ذطيس ذٹز اضظقی ضا زض٤ ٦طزٺ ٸ ثش زضؾشی ثٻضا 

 (.2018ثیٟعايٷس )ٞبٸٮس ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ذطيس اظ َطي١ سٯٟٵ ټٳطاٺ ضا اضائٻ  ټبی ثطٶبٲٻ ٞطٸقبٴ ذطزٺثیكشط 

ٶیؿز ٦ٻ ثٻ زٮی٭  ٚیطٲٗٳٹ٬ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜٸ ايٵ ضٸٶس ثطای  زټٷس ٲی

ثٻ ٦بضآٲس ٦بضثط ٸ اٲ٧بٴ سٹاٶبيی ذطيس زض ټط ظٲبٴ ٸ ټط ٲ٧بٴ،  ی سؼطثٻ

سب ضؾیسٴ ثٻ  آٞلايٵ دطزاذشٻ نٹضر ثٻ ٞطٸقبٴ ذطزٺٲحهٹلار  ی ٲ٣بيؿٻ

ؾبظز. ټٳچٷیٵ ثب ايٵ ضٸٶس،  سط ضاحزذطيس ٶٽبيی اظ َطي١ سٯٟٵ ټٳطاٺ ضا 

ٶیع اٞعايف  ټب آٴ ی اضائٻ ټبی ضٸـٸ اٶٹأ  قسٺ اضائٻ ټبی سرٟیٝسٗساز 

 َٹض ثٻؾطيٕ ٸ ذیٯی  سٹاٶٷس ٲیزض ايٷؿشب٪طاٰ  ثطٶس. َطٞساضاٴ ي٥ يبثس ٲی

٦س ٦ٹدٵ  سٹاٶٷس ٲیيب ٲكشط٦بٴ ايٳی٭  ضا نٹضر زټٷس دٷٽبٶی ذطيس ذٹز
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ذطيس ؾیط حط٦ز  ؾبظی قرهیآذط ټٟشٻ زضيبٞز ٦ٷٷس. ايٵ ضٸٶس، اٲ٧بٴ 

. آٴ ٦ٷس ٲیذطيس ضا ٞطاټٱ  ٞطايٷسزض سٳبٰ ٲطاح٭  ٦ٷٷس٪بٴ قط٦زثطای 

، اظ ي٥ اٶس طٞشٻ٪ضٸٶسی ازاضی ضا زض دیف  ٦ٻٸ ٦بضټبی ٲٹ١ٞ ٦ؿتزؾشٻ اظ 

، اؾش٣جب٬ زټٷس ٲیي٥ ٦بلا اضائٻ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٲطسجٍ ٦ٻ  ی سؼطثٻ

ضا اضائٻ  ای ثطٶبٲٻٲٹاز ٚصايی ٦طٸ٪ط  ٞطٸـ ذطزٺٲظب٬،  ٖٷٹاٴ ثٻ. ٦ٷٷس ٲی

سب ٮیؿز ذطيس ذٹز ضا ايؼبز ٸ  زټس ٲی٦ٻ ثٻ ٲكشطی ايٵ اٲ٧بٴ ضا  زټس ٲی

اثعاض  ٦ٻ زضحبٮیزيؼیشبٮی ذطيس  ټبی ٦ٹدٵ ؾبظی ٞطاټٱدكشیجبٶی ٦ٷس، ثٻ 

ٸ ټٳچٷیٵ زؾشطؾی ثٻ  ، دطزاذشٻزټس ٲیحط٦ز زضٸٴ ٞطٸق٫بټی ضا اضائٻ 

٦ٻ ٢جلاً زض ٲُبٮت  َٹض ټٳبٴ،  سط ٦ٷس. اؾشبضثب٦ؽ ضاحزآٴ ضا ثطای اٞطاز 

سٯٟٵ ټٳطاٺ ذٹز  ی ٲطثٹٌ ثٻ سٯٟٵ ټٳطاٺ ش٦ط ٦طزيٱ، اظ َطي١ ثطٶبٲٻ

 ټبی ٸيػ٪یي٧ی اظ  ټب آٴٸٞبزاضی  ی ٻ. ثطٶبٲزټٷس ٲیچٷسيٵ ٢بثٯیز ضا اضائٻ 

انٯی اؾز ٦ٻ اٖشٳبز ٦بضثطاٴ ٸ ټٳچٷیٵ سٹاٶبيی ؾٟبضـ ٸ سحٹي٭ آٴ ضا 

سٹاٶبيی اؾشٟبزٺ اظ  ،زض ايٵ ثطٶبٲٻ ټب آٴ. ضٲع ٲٹ٣ٞیز ٦ٷس ٲی ثرف ٮصر

ی ي٧ذبضچٻ ٸ اظ َطي٣ی نٹضس ثٻسٗبٲ٭ زيؼیشب٬ اؾز. اؾشبضثب٦ؽ ايٵ ٦بض ضا 

بضثطاٴ ٦بٲلاً ٲٷبؾت اؾز. ايٵ ثطٶبٲٻ سٹاٶبيی ٦ٻ ثطای ٦ زټس ٲیاٶؼبٰ 

ٸ حشی اٲ٧بٴ سٳبؼ ثب  زټس ٲیؾٟبضـ ٸ دطزاذز دیف اظ ٲٹٖس ضا اضائٻ 

ٲ٧بٴ اؾشبضثب٦ؽ ټٳطاٺ ثب ٲٷٹ ٸ اٲ٧بٴ طجز ؾٟبضـ اظ َطي١  سطيٵ ٶعزي٥

. ايٵ ثطٶبٲٻ ټٳچٷیٵ ٲٹاز ٚصايی ٸ ٦ٷس ٲیآٴ ٲ٧بٴ ذبل ضا سؿٽی٭ 

، يٳٵ ايٷ٧ٻ ٦بضثطاٴ ضا اظ قٹز ٲیضا ٶیع قبٲ٭ ٲكٽٹض ٸ ذبل  ټبی ٶٹقیسٶی

ضا زض ػطيبٴ ٲحهٹلار ػسيس ٢طاض  ټب آٴ، ٦ٷس ٲیٲحهٹلار زي٫ط ٲشٳبيع 

انٯی زيذبر، زض حب٬ ازٚبٰ زٶیبی ٞیعي٧ی ٸ  ی . ثطای ٲظب٬، نٟحٻزټس ٲی
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ضا اضائٻ زټس. ٦بضثطاٴ ثب اٲ٧بٶبسی ٦ٻ  دیٹؾشٻ ټٱ ثٻ ای سؼطثٻزيؼیشب٬ اؾز سب 

بٴ زض يبٞشٵ ٦بلاټبی زاذ٭ ٞطٸق٫بٺ ٸ ټٳچٷیٵ ٲ٣بزيط ٲٹػٹزی ثٻ ٲكشطي

 دصيط اٲ٧بٴضا  ټب آٴ، ټٱ ٞطنز ذطيس آٶلايٵ ٸ ټٱ حًٹضی زټٷس ٲیاضائٻ 

ټٳچٹٴ آٲبظٸٴ، ټٳچٷیٵ قبٲ٭ ي٥ ٸيػ٪ی ٸا٢ٗیز  . ايٵ ثطٶبٲٻؾبظٶس ٲی

ٲحهٹ٬ ضا ثب ضاټٷٳبټبی ذطيس  ی زضػٻ 360اٞعٸزٺ اؾز ٦ٻ اٲ٧بٴ زيسٴ 

 ټبی ؾبيزاظ ضٸٶس ٦بض  ٸيٹح ثٻآٲبظٸٴ  ی . ثطٶبٲٻزټس ٲیټبيی ٶكبٴ زض ٸيسئٹ

 دط٦بضثطزسطيٵٸ زض حب٬ حبيط، ثٻ ي٧ی اظ  ٦ٷس ٲیآٶلايٵ س٣ٯیس  ٞطٸقی ذطزٺ

اظ  سٷٽب ٶٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜسجسي٭ قسٺ اؾز.  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثطای  ټب ثطٶبٲٻ

٫بٰ ذطيس اظ ، ثٯ٧ٻ ټٷ٦ٷٷس ٲیذٹز اؾشٟبزٺ  ی آٲبظٸٴ ثطای ذطيسټبی ضٸظٲطٺ

اثعاضی ثطای  ٖٷٹاٴ ثٻ، اظ آٴ سط ػعئی ٞطٸقبٴ ذطزٺزي٫ط ٸ  یټب ؾبيز ٸة

 ټبی ثطٶبٲٻټب، ضاحشی  . سٳبٲی ايٵ ٲظب٦٬ٷٷس ٲی٢یٳز ٶیع اؾشٟبزٺ  ی ٲ٣بيؿٻ

ٸ ټٳچٷیٵ چ٫ٹٶ٫ی س٣ٹيز احؿبؼ ٢سضر  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜسٯٟٵ ټٳطاٺ ضا ثطای 

ٶ٣بٌ ٢بث٭  سٹاٶیس ٶٳیة، ي٥ ثبظاضيب ٖٷٹاٴ ثٻ. ٦ٷس ٲیضا ثطػؿشٻ  ټب آٴ

اٲطٸظ اظ َیٝ  ی  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ػسا٪بٶٻ َطاحی ٦ٷیس. َٹض ثٻزؾشطؾی ضا 

ثركی اظ سؼبضة ٞٗب٬ ٸ آٞلايٵ  ٖٷٹاٴ ثٻاظ ٶ٣بٌ ٢بث٭ زؾشطؾی  ای ٪ؿشطزٺ

. ٲٽٱ ايٵ اؾز ٦ٻ اظ ي٥ ضٸي٧طز ثب سٳط٦ع ثط ضٸی ټط ٦ٷس ٲیاؾشٟبزٺ 

ض ٖٹو ثطای ٦٭ سؼطثٻ، ٸ ز ٢بث٭ زؾشطؾی، سٛییط ػٽز زټیس ی ٶ٣ُٻ

َطحی ضا ايؼبز ٦ٷیس سب ثشٹاٶیس ثطای ؾیط حط٦ز ٲكشطی اضظقی ضا ٞطاټٱ 

 آٸضيس.



 111 دٍرًوایی اس تاساریاتی دیجیتال

 ًکات اصلی

ټٹقٳٷس )يب  ټبی سٯٟٵسٹؾٍ  ايؼبزقسٺٲطسجٍ،  ی ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ ی ايسٺ

ضا ثٻ َطظ ٧ٞط ذبضع اظ چبضچٹة  ټب ثبظاضيبةسٯٟٵ ټٳطاٺ(،  ټبی زؾش٫بٺؾبيط 

ذطيس، ٲط٦ع سٹػٻ ٶیؿشٷس. ا٦ٷٹٴ  ټبی ٲ٧بٴب ؾٹ٠ زازٺ اؾز. زي٫ط سٷٽ

ؾبٖشٻ ٸ ضٸظاٶٻ ثٻ  24 نٹضر ثٻاٶشٓبض زاضٶس ٦ٻ ثشٹاٶٷس  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 ی ٸ ايسٺ ذطيس ٲٹضز ٶٓط ذٹز زؾشطؾی زاقشٻ ثبقٷس ټبی ٪عيٷٻاَلاٖبر ٸ 

اثش٧بضی ٲٽٱ زض ثبظاضټب ثطای ثٽجٹز  ٖٷٹاٴ ثٻي٥ ٦بٶب٬ ٦بٲ٭ ي٧ذبضچٻ ضا 

زض ٶٓط ث٫یطٶس. ضٸٶس ضقس سٗساز  ټب ٦بٶب٬ ی ض ټٳٻٲكشطی ز ی سؼطثٻ

ٸضی ټٳطاٺ، ثب ضقس اؾشٟبزٺ اظ سٯٟٵ ټٳطاٺ ٸ ثبټٹـ ٞٷب ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

٪ؿشطـ اضسجبَبر ايٷشطٶشی، اؾبؾبً ثٻ س٧بٲ٭ سؼبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ 

 ثبظاضيبثی ٲطسجٍ ٦ٳ٥ ٦طزٺ اؾز. ټبی اؾشطاسػی

اضيبثی اظ َطي١ سٯٟٵ زض ثبظ ټبيی دیكطٞز٪صقشٻ، ٲب قبټس  ی َی زټٻ

ٸػٹز زاضز ٸ ضٸٶسټبی ػسيسی ٶیع  چٷیٷی ايٵ. چٷسيٵ ضٸٶس ايٱ ثٹزٺټٳطاٺ 

یبيی چٷیٵ ضٸٶسی اؾز ٦ٻ سأطیط زض ٲٗطو ْٽٹض ټؿشٷس. ٲٹ٢ٗیز ػٛطاٞ

 سٹاٶٷس ٲی ٦ٷٷس٪بٴ سجٯی٦ٙٻ  ای ٪ٹٶٻ ثٻ عايی ضا زض ثؿیبضی اظ نٷبيٕ زاضز؛ؿث

ٳیٵ سطسیت، سؼبضر ؾیبض يب سؼبضر ٦ٷٷس. ثٻ ټ ٪صاضی ټسٜٲإططسطی  َٹض ثٻ

ػسيسی ٦ٻ  ټبی ضٸـاظ  قٳبضی ثیاٮ٧شطٸٶی٧ی ثب سٹػٻ ثٻ سٗساز 

ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ټؿشٷس ٸ  ی ٢بزض ثٻ دطزاذز ټعيٷٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ثیكشطی ٶیع زض آيٷسٺ ذٹاټس آٲس، زض ثؿیبضی اظ نٷبيٕ  ټبی ثطٶبٲٻټٷٹظ 

سٹؾٍ آٴ، دكشیجبٶی اظ  قسٺ اضائٻسأطیط٪صاض اؾز. سٯٟٵ ټٳطاٺ ٸ سٹاٶٳٷسی 

ٸ ٶیع ايؼبز ٸٞبزاضی ٶؿجشبً  ثباضظـٲكشطی ثب ٲجٷبی ٲٗبٲلار سٛییط زض ضٸاثٍ 
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سؼطثیبر ٲطسجٍ ٦ٻ ا٦ٷٹٴ  ی سؼبضی اظ َطي١ اضائٻ ثطٶسدبيساض ثٻ ي٥ 

. اظ َطي١ ي٥ ضٸي٧طز اؾشطاسػي٥، ثبقس ٲی، ٦ٷٷس ٲیس٣بيب  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

زيؼیشب٬  ټبی ٦بٶب٬سب ثشٹاٶٷس  زټس ٲیثبٴ اضائٻ سٯٟٵ ټٳطاٺ ضاټی ضا ثٻ ثبظاضيب

ي٧ذبضچٻ ثٻ ي٧سي٫ط ٲشه٭ ٦ٷٷس، ثط سؼطثیبر ٦بضثطاٴ ذٹز سأطیط  َٹض ثٻضا 

 سط ضا سؿٽی٭ ثجركٷس.زاض ٲٗٷیث٫صاضٶس ٸ ايؼبز ثطذٹضزټبی 

اٮ٧شطٸٶی٧ی اظ َطي١ سٯٟٵ ټٳطاٺ اٲطی ٖبزی  اٲطٸظٺ، زؾشطؾی ثٻ دؿز

شطاسػی زيؼیشبٮی ٲٹ١ٞ زاضز. ثطای زاقشٵ زض ي٥ اؾ ای ٖٳسٺقسٺ ٸ ؾٽٱ 

ي٥ ٖٳٯ٧طز ثبظاضيبثی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٲٹ١ٞ، يطٸضی اؾز ٦ٻ اثشسا اټساٜ نطيح 

سٗطيٟی  ی ضا ثٻ ٲٗیبضټبی ٲٷبؾت ٲشه٭ ٦ٷیس. اضائٻ ټب آٴضا سٗییٵ ٦طزٺ ٸ 

اططثركی ٸ ٲٹ٣ٞیز ٖٳٯ٧طز  ٪یطی اٶساظٺنحیح اظ ٶشبيغ ٲُٯٹة، سٹاٶبيی 

)ټٹزا٤ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٦ٷس ٲیثبظاضيبثی ٲطسجٍ ضا سًٳیٵ  یټب ٞٗبٮیزايٳی٭ ٸ 

ضاټی ثطای ايؼبز سؼطثیبر قرهی  ٖٷٹاٴ ثٻ(. ا٦ظط ثبظاضيبثبٴ اظ ايٳی٭ 2017

 َٹض ټٳبٴ٦ٷٷس. ثب ايٵ حب٬،  اظ ػٳٯٻ دیكٷٽبزار قرهی ذٹز اؾشٟبزٺ ٲی

 ټبی ٦بٶب٬ثب  زاٶؿشیٱ، ي٥ اؾشطاسػی ٲإطط ايٳی٭٦ٻ ٲب اظ َطي١ ايٵ ٦شبة 

 ثطٶسي٫ط قٳب ټٳبټٷ٩ اؾز. ټٳچٷیٵ دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی ثبيس ٶكبٶ٫ط ز

ٸ ثشٹاٶس ثب قطح ٦بضی ٦ٻ ثطای ؾبظٲبٴ ذٹز  ٲٷبؾت ثبقس َٹض ثٻسؼبضی قٳب 

زض ٖیٵ حب٬ ثبيؿشی ؾٗی زض ټسايز  ، اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷس؛ايس ٦طزٺايؼبز 

اظ َطي١ ضٸٶس نحیح ذطيس ثب ايؼبز ٲٹاضزی ټٳچٹٴ:  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

َطٞساضی ضا زاقشٻ ثبقس. ٲب  زضٶٽبيزٸ  ی، ٲلاحٓٻ، سجسي٭، ٸٞبزاضیآ٪بټ

ٸ اظ اضسجبَی  اؾشٟبزٺ ٦طزٺ ٶٓیط ثیاظ ايٵ ٞطنز  ثبيس ثبظاضيبة ٖٷٹاٴ ثٻ

 ايؼبز ٦ٷٷس، ثٽطٺ ثجطيٱ. سٹاٶٷس ٲی٦ٻ ايٳی٭ ٸ سٯٟٵ ټٳطاٺ ٶعزي٥ 





 پٌجنفصل 

 ّا دادُهثتٌی تر  گیری تصوین

 

 اّذاف یادگیری

( ضا ثطای دكشیجبٶی اظ KPIقبذم ٖٳٯ٧طز انٯی ) ټبی زازٺ ●

سٗییٵ  ی ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ٲطثٹٌ ثٻ سهٳیٳبر آيٷسٺ ټبی سٹنیٻ

 ٦ٷیس.

 سٹاٶس ٲیاؾشطاسػي٥ اظ سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٦ٻ  ی چ٫ٹٶ٫ی اؾشٟبزٺ ●

 ی زيؼیشب٬ ي٧ذبضچٻ ثٻ قٳب ثسټس،اَلاٖبسی ضا زض ٲٹضز اؾشطاسػ

 ثكٷبؾیس.

ضا سكریم زټیس سب  ټب زازٺٲإطط اظ  ی اؾشٟبزٺ ټبی ضٸـثؿیبضی اظ  ●

اظ ايٵ َطي١ ثٻ ايؼبز ي٥ ثیٷف ٲسيطيشی اضظقٳٷس ٸ ٖٳٯیبسی ثطای 

 ذٹز ثذطزاظيس. ی آ٪بټبٶٻ ټبی ٪یطی سهٳیٱ

 ٸ ټبضؾبٶٻاظ ٦ٻ ٲلاحٓٻ قس، ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ثؿیبضی  َٹض ټٳبٴ

ثی زيؼیشب٬ . سٳبٲی ٖٷبنط اؾشطاسػی ثبظاضيب٪یطز اثعاضټبی ٲرشٯٝ ضا زضثطٲی

ٲٽٱ اؾز، اٲب  ټب زازٺ آٸضی ػٳٕقٹٶس. زضؾز اؾز ٦ٻ  ٪یطی اٶساظٺثبيس 

سؼبضی ثبيس ثساٶٷس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ  ټبی قط٦ز٦بٞی ٶیؿز.  ټب آٴ آٸضی ػٳٕنطٞبً 

ضا « ٪ٹيٷس ٲی»ثٻ ٲب  ټب زازٺٸ آٶچٻ ٦ٻ  ضا سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٦ٷٷس ټب زازٺ

ذٹز  ٸ٦بض ٦ؿتساٜ ٸ ؾذؽ ايٵ اَلاٖبر ضا ثطای ضؾیسٴ ثٻ اټ ثٟٽٳٷس



 117 دٍرًوایی اس تاساریاتی دیجیتال

ٸ اثعاضټبی  ټب ضؾبٶٻسجسي٭ ٦ٷٷس. زض حب٬ حبيط، ٲ٣بزيط ظيبزی زازٺ اظ َطي١ 

ټبی سؼعيٻ ٸ سحٯی٭  زيؼیشب٬ زض زؾشطؼ اؾز. ايٵ اٲط ثٻ ټٳطاٺ ٢بثٯیز

ٸ ټٳچٷیٵ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜاظ ضٞشبض  سطی ٖٳی١، ٲٷؼط ثٻ ايؼبز زض٤ ػسيسسط

ټبی سؼبضی قسٺ اؾز. ي٥  اسػیاظ اططثركی ثبظاضيبثی ٸ اؾشط سطی ز٢ی١زيس 

ثبظاضيبثی ؾٷشی ايٵ اؾز ٦ٻ  ټبی سلاـٲعيز انٯی زيؼیشب٬ زض ٲ٣بث٭ 

 ظٲبٶی ثؿیبض ی ضا اظ ٶشبيغ زض ثبظٺ سطی ٸايحسهٹيط ثؿیبض  سٹاٶس ٲیزيؼیشب٬ 

زيؼیشب٬ ٲٳ٧ٵ اؾز  ټبی ثبظاضيبةاضائٻ زټس. ٲشأؾٟبٶٻ، ثؿیبضی اظ  سطی ؾطيٕ

ٷس يب ز٢ی٣بً ٶساٶٷس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ثٽشطيٵ اؾشٟبزٺ ضا اظ ضا ٦بٲلاً زض٤ ٶ٧ٷ ټب زازٺ

اٸ٬ اضظيبثی  ی ث٧ٷٷس. اٚٯت اٸ٢بر، زض ٲٹضز آٶچٻ ٦ٻ ثبيؿشی زض ٸټٯٻ ټب آٴ

 قٹز، ي٥ ؾطزض٪ٳی ٸػٹز ذٹاټس زاقز.

 ی ثیكشطی ثبقس، ثبظزٺ ؾطٲبيٻ ټبی زازٺقٳب زاضای  ٸ٦بض ٦ؿتټطچٻ 

ضيبثی ٲجشٷی ثط زازٺ اظ َطي١ قٳب ٶیع ثبلاسط ذٹاټس ضٞز. اذص سهٳیٳبر ثبظا

 دصيط اٲ٧بٴزيؼیشب٬  یټب ضؾبٶٻٞطاٸاٶی ٲٗیبضټبی سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ زيؼیشب٬ ٸ 

ذٹاټس ثٹز. ٲٗیبضټبی ؾٷؼف، ٲٗیبضټبی ذبنی ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ ثبظاضيبثبٴ 

ٸ اظ  زټٷس ٲیٶشبيغ زض ضاثُٻ ثب اټساٜ ذبل ثبظاضيبثی ضا  ی اٲ٧بٴ ٲ٣بيؿٻ

. ثسٸٴ قٹز ٲیسؼبضی ذبل اؾشٟبزٺ  ٞطايٷس ثطای ضزيبثی ٸيٗیز ي٥ ټب آٴ

زيؼیشبٮی  ټبی سلاـايٵ ٲٗیبضټب، ٲب ٢بزض ٶرٹاټیٱ ثٹز سب ٸا٢ٗبً اظ اططثركی 

ٸ  ٸ٦بض ٦ؿتٲرشٯٝ  ټبی حٹظٺذٹز ٲُٯٕ قٹيٱ. ٲٗیبضټبی ٲرشٯٝ ثطای 

اضظـ ثیكشطی زاضٶس. اظ  ،قٹز ٲیسهٳیٳبر ٲشٟبٸسی ٦ٻ زض ايٵ ظٲیٷٻ اسربش 

 ٪یطی اٶساظٺ( ٲ٣بزيط ٢بث٭ ٦KPIٯیسی ٖٳٯ٧طز ) بیټ قبذمَطٜ زي٫ط، 

ٲیعاٴ سلاـ ٲإطط زض زؾشیبثی ثٻ اټساٜ  زټٷس ٲیټؿشٷس ٦ٻ ثٻ قٳب ٶكبٴ 
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ٸ  ٦ٷٷس ٲیدیكطٞز ضا ضزيبثی  ؾبز٪ی ثٻٲٗیبضټب  ٦ٻ زضحبٮیسؼبضی چیؿز. 

ٶیع ٲیعاٴ يطثٻ يب ذُب ضا سٗییٵ  ټب KPIثبقٷس،  ای زازٺٶ٣بٌ  سٹاٶٷس ٲی

ٲظب٬، ي٧ی اظ ٲٗیبضټبی ٲشساٸ٬ ثبظاضيبثی، ضزيبثی  ٖٷٹاٴ ثٻ. ٦ٷٷس ٲی

ضٸٶسی اظ ثبظاضيبثی  ٦KPIٯٳبر ٦ٯیسی ؾئٹ اؾز. ٮعٸٲبً ي٥  ثٷسی ضسجٻ

 سٹاٴ ٲیضا  KPIظيطا اضسجبٌ ٲؿش٣یٳی ثب ټسٜ سؼبضر ٶساضز. ټط  ؛ٶیؿز

زض ٶٓط ٪طٞز.  KPIي٥  سٹاٴ ٶٳیي٥ ٲٗیبض زض ٶٓط ٪طٞز، اٲب ټط ٲٗیبض ضا 

ذٹز  ټبی ٦بٶب٬ثطای سٳبٲی  KPIټب زاضای ي٥ ٸ٦بض ٦ؿتٳبٲی ايٷ٧ٻ س

، ضٸٶسی ٪صاضٶس ٲیسأطیط  KPIٸ ٲٗیبضټبيی ضا زاقشٻ ثبقٷس ٦ٻ ثط  ثبقٷس

 ٚیطٲٗٳٹ٬ اؾز.

٦ٯیسی ٖٳٯ٧طز ٲؿش٣یٳبً ثٻ چ٫ٹٶ٫ی زضآٲسظايی ؾبظٲبٴ  ټبی قبذم

يؼیشب٬ ثبيس ي٥ اؾشطاسػی ثبظاضيبثی ز ټب ؾبظٲبٴ ثٷبثطايٵ؛ قٳب ٲطسجٍ ټؿشٷس

٦ٯیسی ٖٳٯ٧طز  ټبی قبذمٸ  ضٸقٵ ٸ ي٧ذبضچٻ، ټٳؿٹ ثب اټساٜ ؾبظٲبٴ

 ای قسٺ سٗطيٝټبيی ٦ٻ اؾشطاسػی ٲكرم ٸ  ز٢ی١ ضا ايؼبز ٦ٷٷس. ؾبظٲبٴ

ثب ٲٹيٹٖبر ٢بث٭ سٹػٻ ٲشٟبٸسی  ساضٶس، زض ؾٷؼف ٲیعاٴ ٲٹ٣ٞیز ذٹزٶ

ثٻ  ٲٷؼط قسٺ سٗییٵ. ٣ٞساٴ ي٥ اؾشطاسػی ٲكرم ٸ اټساٜ قٹٶس ٲی ضٸ ضٸثٻ

٦ٻ  قٹز ٲیٸ ا٢ساٲبر ٶبزضؾز زض ضٸٶس ٲٹ٣ٞیز  ضثٍ ثیټبی  KPIاٶشربة 

ٸ ٲٷؼط ثٻ ايؼبز  ٦ٷس ٲیزضٶٽبيز ي٥ ؾبظٲبٴ ضا ثٻ ٲؿیط اقشجبٺ ټسايز 

 سٹټٳبسی زض ضٸٶس ٲٹ٣ٞیز ذٹاټس قس.
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 هٌطق تجسیِ ٍ تحلیل

 ٪یطٶس٪بٴ سهٳیٱٸػٹز اَلاٖبر ز٢ی١، ٖبٲ٭ انٯی ٲٹ٣ٞیز زض ٖٳٯ٧طز 

٦ٻ  ای زازٺسٹاٶٷس اظ چٷسيٵ ٲٷجٕ  ٲی ٪یطٶس٪بٴ سهٳیٱٴ ٸ اؾز. ٲسيطا

، ثیٷف اضظقٳٷسی ضا ٦ؿت ٦ٷٷس. سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٦ٷس ٲیزيؼیشب٬ ايؼبز 

ټبی ٞطايٷسزض  سط ٦ٹچ٥ ټبی زازٺثب ازٚبٰ سؼعيٻ ٸ سحٯی٭  سط ثعض٨ ټبی زازٺ

. ٦ٷس ٲی، اذص سهٳیٱ ضا زض زاذ٭ ؾبظٲبٴ س٣ٹيز ٸ دكشیجبٶی ٪یطی سهٳیٱ

 ټب آٴټب ثٻ ٸ٦بض ٦ؿت٦ٻ  ټب زازٺثٻ حؼٱ ظيبزی اظ  ؾبز٪ی ثٻثعض٨  ټبی زازٺ

ثیٷف  ی ٸ سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٲطثٹٌ ثٻ اضائٻ اقبضٺ زاضز ،زؾشطؾی زاضٶس

 نٹضر ثٻثعض٨ ضا  ټبی زازٺ. ثبقٷس ٲی ٸ٦بض ٦ؿتٖٳٯیبسی ثطای ي٥ 

ټٳچٷبٴ سؼعيٻ ٸ  ٦ٻ زضحبٮیثعض٪ی اظ اَلاٖبر زض ٶٓط ث٫یطيس،  ی ٲؼٳٹٖٻ

اَلاٖبر ذبنی ټؿشٷس ٦ٻ ثطای يبٞشٵ دبؾد ؾإالار سؼبضی  ټب حٯی٭س

ظيبزی  ټبی زازٺثبظاضيبثی زيؼیشب٬ قبٲ٭  ضا ثطضؾی ٦ٷیس. ټب آٴ سٹاٶیس ٲی

. چٷسيٵ ٞطنز ػٽز ٪یطز ؾز ٸ ٖٳٯ٧طز سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ضا زضثطٲیا

سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ثطای ا٢ساٲبر زيؼیشبٮی ٲرشٯٝ ٸػٹز زاضز ٦ٻ  آٸضی ػٳٕ

زض زؾشطؼ اؾز. زض  سط ٦ٹچ٥ی ٲكبٚ٭ ثعض٨ ٸ ټٱ ثطای ٲكبٚ٭ ټٱ ثطا

ټبی  ايٵ ٖهط زازٺ ٸ اَلاٖبر ثیف اظ حس، ثبظاضيبثبٴ ثبيؿشی اظ سٳبٲی ثرف

قبٴ ٸ٦بض ٦ؿتثطای  ټب آٴي٥ اظ بټی زاقشٻ ثبقٷس سب ثساٶٷس ٦ٻ ټطنٷٗز آ٪

ټٹقٳٷس ٲجشٷی ثط زازٺ اٲطی  ٪یطی سهٳیٱچٻ ٲٗٷبيی ضا زاضز. سٹاٶبيی 

 ٸضی اؾز!يط

٦ٻ  َٹض ټٳبٴ٢طاض زاضز.  ؾبيز ٸةزض ٲط٦ع ټط ٖٳٯ٧طز زيؼیشبٮی ي٥ 

ثطای اټساٜ ٲرشٯٟی ټٳچٹٴ:  سٹاٶس ٲیی ؾبيش ٸة٢جلاً ثطضؾی ٦طزيٱ، ټط 
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ٸ ٲٹاضزی زي٫ط ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪یطز.  اَلاٖبر سٳبؼ، ٲحشٹای ٲطثٹَٻ

ٯی٭ ٪ٹ٪٭ قٳب ثٻ زٮی٭ ٸػٹز سؼعيٻ ٸ سح ؾبيز ٸةاظ  ټب زازٺ آٸضی ػٳٕ

٢بث٭ سٹػٽی ؾبزٺ قسٺ اؾز. سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٪ٹ٪٭، اثعاضی اؾز ٦ٻ  َٹض ثٻ

 ضؾبٶی اَلأسب ثٻ قٳب زض  ٦ٷس ٲی آٸضی ػٳٕ ؾبيز ٸةضا اظ ي٥  ټب زازٺ

سهٳیٳبر ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ٦ٳ٥ ٦ٷس. سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٪ٹ٪٭، سٗساز 

، ٦ٷس ٲی ضزيبثی ٸػٹ ػؿزضا اظ ٲٹسٹضټبی  ؾبيز ٸةثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ي٥ 

ٞطاټٱ  اٞشس ٲیقٳب اسٟب٠  ؾبيز ٸةضا ثطای ٶكبٴ زازٴ آٶچٻ زض  ټبيی زازٺ

ضا  ټب آٴ، اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٲربَجبٴ ذٹز اظ ػٳٯٻ سٗساز ٸ ٖلاي١ ٦ٷس ٲی

 ؾبيز ٸةٸضٸز ٦بضثطاٴ ثٻ  ی ، اَلاٖبسی زض ٲٹضز ٶحٹٺزټس ٲیثٻ قٳب اضائٻ 

ايٷ٧ٻ اٞطاز ټٷ٫بٲی ٦ٻ زض  ٸ ٶیع اَلاٖبسی زض ٲٹضز زټس ٲیقٳب ضا اضائٻ 

 ظٲبٴ ٲسر، اظ ػٳٯٻ زټٷس ٲیقٳب ټؿشٷس، چٻ ٦بضی ضا اٶؼبٰ  ؾبيز ٸة

ٸ ټٳچٷیٵ اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ  قٳب ؾبيز ٸة ی زض نٟحٻ ټب آٴحًٹض 

. سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٪ٹ٪٭، ټٳچٷیٵ ٶٳبی ٦ٷس ٲیاقشطا٤ يب ذطيس ضا ٞطاټٱ 

 ؾبيز ٸةزض ټط  ی ضا ٦ٻظٲبٶ ٲسرقٳب ٸ  ی ٦ٯی اظ ثبظزيسټبی نٟحٻ

، ٲیعاٴ ضٞشٵ قٳب اظ ي٥ نٟحٻ يب ي٥ ټب سجسي٭، ټٳچٷیٵ سٗساز ٪صضاٶیس ٲی

ايٳی٭ ضا اضائٻ  ټبی ٞٗبٮیزٸ حشی زضآٲس حبن٭ اظ  ٲُٯت ثٻ ثركی زي٫ط

 .زټس ٲی

زض نٹضسی ٦ٻ ٞطزی ٲجشسی ټؿشیس، حسا٢٭ ثبيس ٲیعاٴ ضٞشٵ قٳب اظ 

ضا زض  ټب ٦بٶب٬٭ ٸ ي٥ نٟحٻ يب ي٥ ٲُٯت ثٻ ثركی زي٫ط، ٲیعاٴ سجسي

٦ٷیس. ضٞشٵ ٞطز اظ ي٥ نٟحٻ يب ي٥  ٪یطی اٶساظٺسؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٪ٹ٪٭ 

ٸاضز  ای ثبظزيس٦ٷٷسٺ٦ٻ  ٪یطز ٲیٲُٯت ثٻ ثركی زي٫ط، ظٲبٶی نٹضر 



 111 دٍرًوایی اس تاساریاتی دیجیتال

، اٲب دؽ اظ آٴ ثسٸٴ اٶؼبٰ ٦بضی ذبل قٹز ٲیقٳب  ؾبيز ٸةانٯی  ی نٟحٻ

 ز ثبظزيس٦ٷٷس٪بٶی اؾزسٗسا ی زضثط٪یطٶسٺ. ضٸٶس سجسي٭، قٹز ٲیاظ آٴ ذبضع 

لا٨ يب زض ٸث ٶبٰ طجزٸة، ٲبٶٷس  ی ٦ٻ دؽ اظ اٶؼبٰ ي٥ ٦بض ذبل زض نٟحٻ

ثٻ  ؾبز٪ی ثٻ ټب ٦بٶب٬. ؾطاٶؼبٰ، قٹٶس ٲیټسايز  ذجطٶبٲٻ، ثٻ ثرف دكشیجبٶی

. چٷبٶچٻ قبټس ايٵ اٶس آٲسٺاظ ٦ؼب  ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ٦ٻ  زټٷس ٲیقٳب ٶكبٴ 

زض  ثٻ ثركی زي٫طحٻ يب ي٥ ٲُٯت اٲط ټؿشیس ٦ٻ ٲیعاٴ ضٞشٵ اظ ي٥ نٟ

قٳب ظيبز اؾز، ثٽشط اؾز ثٻ ثطضؾی ايٵ ٲٹيٹٔ ثذطزاظيس ٦ٻ چطا  ؾبيز ٸة

. ايٵ ي٥ ٦ٷٷس ٶٳیثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ضٸی ؾبيز قٳب ټیچ ٦ٯی٥ يب حط٦شی 

٦بضثطی يٗیٝ اؾز. زض نٹضسی ٦ٻ اٲشیبظار قٳب  ی قبذم انٯی اظ سؼطثٻ

ټؿشیس. ا٪طچٻ ثبظزيس ظيبز اظ زضيبٞز ي٥ دبزاـ  ی ظيبز اؾز، قبيؿشٻ

ؾبيز قٳب ذٹة اؾز، اٲب ا٪ط ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ا٢ساٲی اٶؼبٰ ٶسټٷس ٦ٻ ٲٷؼط 

 ټبی ٦بٶب٬ ی ذٹثی ضا ٶرٹاټس زاقز. ټٷ٫بٰ ٲكبټسٺ ی ثٻ ذطيس قٹز، ٶشیؼٻ

قٳب اظ َطي١ چٻ  ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴٲرشٯٝ زيؼیشب٬، ذٹاټیس زيس ٦ٻ 

اظ دیٹٶسی ٦ٻ قٳب زض سٹيیز ذٹز  ټب آٴ. آيب آيٷس ٲی ؾبيز ٸةثٻ  ټبيی ؾبيز

اظ َطي١ ٮیٷ٥ ي٥  ټب آٴ؟ آيب اٶس قسٺ، ثب قٳب آقٷب ايس ٦طزٺزض سٹيیشط ايؼبز 

اظ َطي١ ي٥ سجٯیٙ  ټب آٴ؟ يب آيب آيٷس ٲیقط٦ز سؼبضی زي٫ط ثٻ ؾبيز قٳب 

ثطضؾی  سٹاٶیس ٲی؟ ټٳچٷیٵ اٶس ٦طزٺزيؼیشبٮی دٹٮی ثٻ ؾبيز قٳب ضاٺ دیسا 

اػشٳبٖی، ؾئٹ،  ټبی قج٧ٻاٴ اظ سطاٞی٥ قٳب اظ َطي١ ٦ٷیس ٦ٻ چٻ ٲیع

ٲؿش٣یٱ، ػٽز اَلأ دیسا ٦طزٴ اظ اؾشطاسػی  ی ٸ ٲطاػٗٻ دطزاذز ټعيٷٻ

 .آيٷس ٲیذٹز زض ػٽز دیكطٞز ثٽشط 
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ظ سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٪ٹ٪٭ ٚیط ا بی ٲرشٯٟی ثطای سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ثٻاثعاضټ

 ،StatCounter، Clicky، Canectoاثعاضټبيی ټٳچٹٴ:  ٸػٹز زاضٶس؛

Matomo  ٸKissmetrics سؼعيٻ ٸ سحٯی٭  ټب ايٵاظ ثیٵ سٳبٲی  ٦ٻ

ٸ ٲٗیبض ٦یؽ، اثعاضټبی اؾبؾی ثطای دبيٻ ٸ اؾبؼ ثبظاضيبثی زيؼیشب٬  ٪ٹ٪٭

ثؿیبضی  سٹاٶس ٲی ،قٹز ٲیقٳب ټؿشٷس. زض٤ ايٷ٧ٻ ايٵ سطاٞی٥ اظ ٦ؼب ٶبقی 

٦ٻ ثطذی اظ ٲكشطيبٴ ٦ٷس. زض ٶٓط ث٫یطيس  زاض ػٽزاظ سهٳیٳبر ثبظاضيبثی ضا 

اظ َطي١ ٪ٹ٪٭، سجٯیٛبر زض ٪ٹ٪٭ يب  ٸػٹ ػؿزاظ َطي١ دؿز اٮ٧شطٸٶی٧ی، 

 ټبی ضؾبٶٻ ټبی دؿز٪ٹ يب ٸ ٸ سبلاضټبی ٪ٟز ، دیٹٶس ثٻ ي٥ ٸثلا٨ثٹ٤ ٞیؽ

اظ  سٹاٶس ٲی. ثبظزيسټب ټٳچٷیٵ ٦ٷٷس ٲیقٳب ضاٺ دیسا  ؾبيز ٸةاػشٳبٖی ثٻ 

، اٶس ذٹضزٺقٳب دیٹٶس  ؾبيز ٸةثٻ  اػشٳبٖی زي٫طی ٦ٻ ټبی ضؾبٶٻ ټبی ٦بٶب٬

ذٹز ضا  ؾبيز ٸة٦ٻ ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ اظ ايٵ َطي١ آزضؼ  ٶبقی قٹز

. قط٦شی ٦ٻ ثٻ ٦ٷٷس ٲیيب اظ ي٥ ٶكبٶ٥ اؾشٟبزٺ  ٦ٷٷس ٲیسبيخ  ضاحشی ثٻ

ثٽشطی زض ٲٹضز چ٫ٹٶ٫ی ضاټٷٳبی  زيس٪بٺايٵ ٶٹٔ اَلاٖبر ٲؼٽع ثبقس، اظ 

. ثطز ٲیثٽطٺ  ټب ٦بٶب٬ٵ ٸ ٦ٳشطيٵ ذبل ٸ ٲإططسطي ؾبيز ٸةٲكشطی ثٻ ي٥ 

دیكیٵ، ٲب زض ٲٹضز ايٷ٧ٻ چ٫ٹٶٻ ثبظاضيبثی  ټبی ٞه٭ثٻ يبز ثیبٸضيس ٦ٻ زض 

ضا ثٻ  ثبظزيس٦ٷٷسٺ سٹاٶس ٲی ٸػٹ ػؿزٲٹسٹض  ؾبظی ثٽیٷٻٸ  ٸػٹ ػؿزٲٹسٹض 

اػشٳبٖی ٸ سجٯیٛبر  ټبی ضؾبٶٻقٳب ټسايز ٦ٷس ٸ ټٳچٷیٵ چ٫ٹٶٻ  ؾبيز ٸة

قٳب ؾٹ٠ زټٷس، نحجز  ؾبيز ٸةضا ثٻ  زيس٦ٷٷسٺثبظ سٹاٶٷس ٲیزيؼیشب٬ 

 ٦طزيٱ.

قٳب  ؾبيز ٸةآ٪بټی اظ ايٷ٧ٻ چٻ چیعی ثبٖض ػصة ٲكشطی ثٻ 

٦بض ث٫یطيس.  سب ايٵ اثعاض ذبل ضا ثیكشط ثٻ ٦ٷس ٲیثٻ قٳب ٦ٳ٥  ،قٹز ٲی



 111 دٍرًوایی اس تاساریاتی دیجیتال

قٳب ٲشٹػٻ سطاٞی٥ ٢بث٭ سٹػٽی  ؾبيز ٸةٲظب٬، زض نٹضسی ٦ٻ  ٖٷٹاٴ ثٻ

، ٪یطز ٲیؾطچكٳٻ  زاض ثطٶسي٥ دؿز ٸثلا٨ قٹز ٦ٻ اظ دیٹٶس ذبنی زض 

ٲُٯت ذبنی ثبقس ٦ٻ ټٳطاٺ ثب آٴ دیٹٶس ٸ ٲحشٹای  ی زټٷسٺ ٶكبٴ سٹاٶس ٲی

ذٹز ضا زض  ثطٶسقٳب آٸضزٺ قسٺ اؾز. ي٧ی اظ َطٞساضاٴ  ؾبيز ٸةذبل زض 

 ټبی قج٧ٻٶٓط ث٫یطيس ٦ٻ سهٹيطی اظ ٲحهٹ٬ قٳب ضا زض ي٥ دؿز زض 

يب احشٳبلاً ي٥  ؛٪صاضز ٲیذٹز ثٻ اقشطا٤  ؾبيز ٸةاػشٳبٖی ثب دیٹٶس ثٻ 

 ی ثب ي٥ دؿز ٸثلا٨ ٦ٻ زض آٴ ٲحهٹ٬ قٳب ثب دیٹٶس ثٻ نٟحٻ ثطٶسَطٞساض 

ٲربَجبٴ ٸ قٷبؾبيی قٳب ٲٗطٞی قسٺ اؾز. ټٳچٷیٵ اٲ٧بٴ ثطضؾی 

يب  ثطٶساَلاٖبر زٲٹ٪طاٞی٥ يب ضٸاٶكٷبذشی ضا ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثب آٶچٻ ثب 

ٶیع زض ٶٓط ث٫یطيس. ايٵ ضٸٶس  بٸر ثبقس، ٲشٟايس ٦طزٺٲحهٹ٬ ذٹز ټٳؿٹ 

ٞطنشی ضا ثٻ قٳب ٶكبٴ زټس ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٢جلاً ٶبزيسٺ ٪طٞشٻ  سٹاٶس ٲی

ثٻ اذص سهٳیٳبر اؾشطاسػي٥ آيٷسٺ  سٷٽب ٶٻقسٺ ثبقس. آ٪بټی اظ ايٵ اَلاٖبر 

ٞٗٯی  ثطاٶ٫یع چبٮف ټبی ٞطنزٶ٣بٌ ٢ٹر ٸ  سٹاٶس ٲی، ثٯ٧ٻ ٦ٷس ٲی٦ٳ٥ 

 ٷس.قٳب ضا ٶیع قٷبؾبيی ٦

 ؾبظی ٞطاټٱ٦ٻ ثٻ  زټس ٲیسؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٪ٹ٪٭، ايٵ اٲ٧بٴ ضا ثٻ ٦بضثط 

طزاظز. ا٪طچٻ ٪عاضقبر ؾٟبضقی ثطای اثش٧بضار ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ قٳب ثذ

ضا ثٻ ټط ٶٹٔ  ټب زازٺ٦ٻ  زټس ٶٳیثٻ قٳب ايٵ اٲ٧بٴ ضا  سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٪ٹ٪٭

ز ضا ثطای قٳب اَلاٖبر ٢بث٭ قٷبؾبيی قرهی سجسي٭ ٦ٷیس، اٲب ايٵ ٞطن

 ٲطثٹٌ ثٻ ي٥ زؾش٫بٺ ذبل، ټط ٲ٧بٶی زض ػٽبٴ ټبی زازٺسب  ٦ٷس ٲیايؼبز 

ضزيبثی ٦ٷیس. ثب ايٵ حب٬، اَلاٖبسی ٲبٶٷس  ،اٶس ٦طزٺٸ نٟحبسی ضا ٦ٻ ثبظزيس 

. ٪ٹ٪٭ اَلاٖبر ثؿیبض ظيبزی ضا زض قٹٶس ٶٳیٶبٰ يب آزضؼ ايٳی٭ اضائٻ 
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آٲٹظقی ٲطثٹٌ ثٻ ايٵ  ټبی زٸضٺٸ  ټب ٞیٯٱذٹز ثطای ٪ٷؼبٶسٴ  ؾبيز ٸة

ٸ اَلاٖبسی  ٖٳٯ٧طز سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٪ٹ٪٭ ی . زض٤ ٶحٹٺزټس ٲیاثعاض اضائٻ 

انٯی اؾشطاسػی ثبظاضيبثی  ټبی ٲإٮٟٻ ءػع ،اضائٻ زټس سٹاٶس ٲی٦ٻ ايٵ قط٦ز 

زيؼیشب٬ اؾز. ثٻ يبز زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ اټساٜ ٸ ٲ٣بنس قٳب اظ اؾشطاسػی 

قٳب ثط٪طزز. ثٻ ټٳیٵ سطسیت،  ٸ٦بض ٦ؿتساٜ ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ثبيس ثٻ اټ

ثبقٷس. زض  ٪یطی اٶساظٺايٵ اټساٜ ٸ اټساٜ ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ثبيؿشی ٢بث٭ 

٢بث٭  ټبی ٞطنزآٚبظ قطٸٔ ضاټجطزټبی ذٹز، قٷبؾبيی ايٵ اټساٜ ٸ 

ٲطثٹَٻ اظ اٸٮیٵ ٦بضټبيی اؾز ٦ٻ ثبيؿشی اٶؼبٰ زټیس. اظ ٶ٣بٌ  ٪یطی اٶساظٺ

زض ظٲبٴ ٸا٢ٗی  ټب زازٺاضيبثی زيؼیشب٬، سٹاٶبيی ثطضؾی ٢ٹر ي٥ ٖٳٯ٧طز ثبظ

اٶشٓبض ثطای دبيبٴ ٖٳٯ٧طز ٸ ٶكبٴ  ػبی ثٻزض َٹ٬ ٲؿیط زؾشیبثی ثٻ ټسٜ، 

ٲٹػٹز اؾز. ټٳچٷیٵ زض ضزيبثی ٲٗیبضټبی  ټبی زازٺی اظ اٮٗٳٯ ٧ٖؽزازٴ 

ي٥ ٖٳٯ٧طز ثبظاضيبثی زيؼیشب٬  ټبی ٲإٮٟٻز٢ز لاظٰ ضا زاقشٻ ثبقیس.  ،اقشجبٺ

اظ َطي١ سؼعيٻ ٸ سحٯی٭  سٹاٶٷس ٲیٸ  ؿیبض ٢بث٭ ضزيبثی ٸ قٷبؾبيی ثٹزٺث

٪ٹ٪٭ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪یطٶس سب ٲٗیبضټبی اقشجبٺ ضا ٶیع ثسيٵ سطسیت 

 قٷبؾبيی ٦طزٺ ٸ سكریم زاز.

 ّارساًِضٌاخت کارتراى ٍ 

اظ  ػسا نٹضر ثٻٲٗیبضټب  س٥ س٥ ی زض٤ ايٵ ٶ٧شٻ ٲٽٱ اؾز ٦ٻ ٲكبټسٺ

 ټبی زازٺ. زټس ٶٳیيطی ٦بٲ٭ اظ ضٞشبضټبی ٦بضثطاٴ ضا ثٻ ٲب اضائٻ ي٧سي٫ط، سهٹ

ٖسزی  ټبی زازٺثٻ  ٦ٻ زضحبٮی٦یٟی ٶیع ثطای زؾشیبثی ثٻ ټسٜ ٲٽٱ ټؿشٷس. 

 ٢بث٭ ٲكبټسٺ ضاحشی ثٻ٦یٟی ٶیع  ټبی زازٺ، ٦ٷیس ٲی٦ٳی ٶ٫بٺ  ټبی زازٺيب 
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 ټبی زازٺ٦ٷیس. . ثٻ ضٞشبض ٦بضثط ذٹز ٧ٞط قٹٶس ٶٳی ٪یطی اٶساظٺاٲب  ،قٹٶس ٲی

 ټبی زازٺ آٸضی ػٳٕٲٟیس ټؿشٷس.  ٦ٳی ثؿیبض ټبی زازٺ٦یٟی زض سط٦یت ثب 

ٶٳٹزی  نٹضر ثٻػبيی،  ٻٸ ػبث يب حط٦ز ٲبٸؼ ټب ٦ٯی٦٥یٟی قبٲ٭ ضزيبثی 

ثٻ ٶبٰ ٶ٣كٻ ٸ َطح ٦بض انٯی ٶبٲیسٺ  قٳب ؾبيز ٸةسهٹيطی اظ ايٵ سٗبٲ٭ ثب 

یٵ ٲربَجبٴ ذٹز زض ايٵ ثب ايؼبز سٗبٲ٭ ث سٹاٶیس ٲی. ټٳچٷیٵ قٹز ٲی

زيؼیشب٬، ثٻ اَلاٖبر ٦یٟی ظيبزی زؾشطؾی دیسا ٦ٷیس.  ټبی ٦بٶب٬

عاضـ اظ َطي١ سؼعيٻ ٸ آٸضزٴ ٪ زؾز ثٻايؼبز اټساٜ ٸ ٲ٣بنس ٸ  ٦ٻ زضحبٮی

قٳب ٲٽٱ اؾز، ټط٪ع  ٦ٹقی ؾرزثطای ؾٷؼف ٦٭ ضٸٶس  سحٯی٭ ٪ٹ٪٭

یبثی ثٻ زؾش  ثٻ سٷٽب ٶٻٶ٫یطيس. ايٵ ضٸٶس  ٦ٱ زؾزاضظـ سٗبٲ٭ ثب ٲكشطيبٴ ضا 

، ثٯ٧ٻ اَلاٖبر ٦ٷس ٲیسؼبضی قٳب ٦ٳ٥  ثطٶس ی ټسٜ ٸ ٸٞبزاضی زض ظٲیٷٻ

. زټس ٲی٦یٟی اضائٻ  ټبی زازٺظيبزی ضا ٶیع زض ضاثُٻ ثب ثبظ٪كز ؾطٲبيٻ ٸ 

ز٢ی٣بً ٲبٶٷس ي٥ ضاثُٻ زض ظٶس٪ی ٸا٢ٗی، ضٸاثٍ ثبظاضيبة زيؼیشب٬ ثب 

ٸ  ثطای ؾبذز، دطٸضـاؾز ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز  ای ضاثُٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ٲٹػٹز زض اؾشطاسػی ثبظاضيبثی  ټبی سلاـاؾشٟبزٺ اظ آٴ ثٻ ظٲبٴ ٶیبظ ثبقس. 

ٸ اٲیسٸاض ثبقیس  ي٥ ضاثُٻ زض ٶٓط ث٫یطيس ټبی ٪بٰ ٖٷٹاٴ ثٻزيؼیشب٬ ذٹز ضا 

٦ٻ دؽ اظ ايؼبز ٸ ضقس ضاثُٻ ثب ٞطٸـ ثٻ اٸع ذٹز ثطؾٷس ٸ ٲبټیشی ٲش٣بث٭ 

 ضا ايؼبز ٦ٷٷس.

اظ ثؿشط زيؼیشب٬  ٶٓط نطٜ، ٦ٯیس زض٤ ٦بضثطاٴ اؾز ٸ سؼعيٻ ٸ سحٯی٭

ثطای ضقس ي٥ قط٦ز ثؿیبض يطٸضی اؾز. ثسٸٴ سؼعيٻ ٸ سحٯی٭، 

اؾشٟبزٺ اظ ٲٷبثٕ ثبظاضيبثی ٸ ٸاحس اضظی  ټبی ضٸـ سطيٵ ٲٷبؾت سٹاٶیس ٶٳی

اػشٳبٖی ثب  ټبی قج٧ٻ ټبی سلاـزلاض ضا قٷبؾبيی ٦ٷیس. سٗییٵ ٲیعاٴ 
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 ی ٸ ثٹزػٻ ٦ٻ ٸ٢ز، سلاـ ٦ٷس ٲیٳب ضا ٲشٳط٦ع ق ضٸٶس سؼعيٻ ٸ سحٯی٭،

ٲإططسط  سٹاٶٷس ٲی آيس ٲی٦ٻ ثٻ ٶٓط  ټبيی سب٦شی٥ٸ  ټب ٦بٶب٬ذٹز ضا ثط ضٸی 

ثبقٷس، ٲشٳط٦ع ٦ٷیس. زٶجب٬ ٦طزٴ ٸ سٷٓیٱ ٪عاضـ ٲٷٓٱ ٲٗیبضټبی 

سب اؾشطاسػی ذٹز ضا زض نٹضر ٮعٸٰ  زټٷس ٲیضا ثٻ قٳب ايٵ اٲ٧بٴ  قسٺ سٗییٵ

٦ساٰ ٦ٻ  ٦ٷس ٲیاػشٳبٖی ٲكرم  ټبی قج٧ٻسؼعيٻ ٸ سحٯی٭  ٦ٷیس.سط ٦بٲ٭

ٸ ثٻ قٳب ايٵ اٲ٧بٴ ضا  ٦ٷس ٲیاػشٳبٖی قٳب ٦بض  یټبضؾبٶٻٲحشٹا زض 

زض ي٥ ثؿشط اػشٳبٖی ذبل ثطای ٲربَجبٴ  سب اظ ٲحشٹايی ٦ٻ زټس ٲی

٦بضثطزی اؾز، اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. ټٳچٷیٵ سٯٟٵ ټٳطاٺ، ٲ٣ساض ٢بث٭ سٹػٽی اظ 

. ثب اؾشٟبزٺ اظ ايٵ اَلاٖبر، ثٽشط زټس ٲیٷس ٸ ٖٳٯی ضا اضائٻ اضظقٳ ټبی زازٺ

ټبی ذٹز ضا ثطای  ٲطثٹٌ ثٻ سٯٟٵ ټٳطاٺ ٸ اؾشطاسػی ټبی ثطٶبٲٻ سٹاٶیس ٲی

٦ٷیس. ثب سؼعيٻ ٸ  ؾبظی ثٽیٷٻٸ ػٯت ضيبيز ٲكشطی  ٸ ٖٳٯ٧طز ثٽشط ضقس

سحٯی٭ سٯٟٵ ټٳطاٺ، قٳب ٢بزض ذٹاټیس ثٹز ټط ٲطحٯٻ اظ ؾیط حط٦ز ٲكشطی 

ضاټٷٳبيی ٦بضثط اظ ثبض٪یطی  ی ضا سٗطيٝ ٦ٷیس. زض ايٵ ؾیط حط٦ز، ٶحٹٺ

ثطٶبٲٻ زض سٳبٲی ٲطاح٭ ذطيس ٲكرم قسٺ ٸ ثرف ٲٽٳی اظ اؾشطاسػی 

٦بضثط، ثٻ قٳب اَلأ  ی ثرف ثهطی ثٻ سؼطثٻ ی سٯٟٵ ټٳطاٺ قٳب ټٷ٫بٰ اضائٻ

سب ٲٗیبضټبی  ٦ٷس ٲی. زض٤ اټساٜ ؾبظٲبٶی ثٻ قٳب ٦ٳ٥ قٹز ٲیزازٺ 

ٸ ثیٷكی ٲٽٱ ثطای  ػٹز ضا قٷبؾبيی ٦طزٺ، آ٪بټی ذٹز ضا ثبلاسط ثطزٺٲٹ

ؾبظٲبٴ ذٹز ضا ٞطاټٱ آٸضيس. قٷبذز ايٷ٧ٻ ٦بضثطاٴ قٳب چٻ ٦ؿبٶی ټؿشٷس 

ؾإالار انٯی ٲب زض ٲٹضز سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ، ثٻ ٦ٷٷس ٲیقٳب چٻ  ی ٸ زض ثطٶبٲٻ

قٳب اظ ، قٷبذز ايٳی٭. سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ثطای زټٷس ٲیسٯٟٵ ټٳطاٺ دبؾد 

. اټساٜ ٦ٷس ٲیدكشیجبٶی ايٳی٭ اظ زؾشیبثی ثٻ ټسٜ ضا سًٳیٵ  ی ٶحٹٺ



 117 دٍرًوایی اس تاساریاتی دیجیتال

 زي٫ط ٲشٟبٸر ثبقٷس ټبی ؾبظٲبٴثب اټساٜ  سٹاٶٷس ٲیقٳب زيؼیشب٬ ثبظاضيبثی 

ٲٽٱ  ثٷبثطايٵ؛ يب ٲٳ٧ٵ اؾز ثب ٪صقز ظٲبٴ زض ؾبظٲبٴ قٳب ٶیع ايؼبز قٹٶس

لاظٰ ضا ٲجصٸ٬  یټب دی٫یطیاؾز ٦ٻ زض ٲٹضز ٲٗیبضټبی انٯی ايٳی٭ ذٹز 

ٲإطط ٸ ز٢ی١ ٖٳٯ٧طز  ٪یطی اٶساظٺٸ اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ ٢بزض ثٻ  ٦طزٺ

 ايٳی٭ ٸ ټٳؿٹيی ثب اټساٜ انٯی ذٹز ټؿشیس.

اػشٳبٖی اثعاضټبی سحٯیٯی ضاي٫بٴ ٸ دٹٮی ظيبزی ضا اضائٻ  ټبی ضؾبٶٻ

 ،Hootsuite Analytics،Brandwatchٲظب٬،  ٖٷٹاٴ ثٻ. زټٷس ٲی

Facebook Analytics،Twitter Analytics،Instagram 

Insights،Pinterest Analytics  ٶیع ٸGoogle Analytics .

 ټبی ضؾبٶٻ ٸ ٲسيطيز یټبضؾبٶٻ، ا٦ظط ٦ٷیس ٲیٲكبټسٺ ٦ٻ  َٹض ټٳبٴ

اػشٳبٖی زاضای اثعاضی زاذٯی ثطای سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ قٳب زض 

. ٦ٷٷس ٲی٦ٳ٥  ټب قج٧ٻٶشبيغ زض  ی زض ٸ٢ز ٦بضثط ٸ ٲ٣بيؿٻ ػٹيی نطٞٻ

َطاحی  ؾبيز ٸةاٸ٬ ثطای اَلاٖبر  ی ٪ٹ٪٭، زض زضػٻ سؼعيٻ ٸ سحٯی٭

اظ آٴ ثطای سٷٓیٱ ٪عاضقبسی اؾشٟبزٺ ٦ٷیس  سٹاٶیس ٲیقسٺ اؾز، اٲب ټٳچٷیٵ 

اػشٳبٖی ٦ٻ  ټبی ضؾبٶٻثیٷف لاظٰ ضا زض ٲٹضز  ٦ٷٷس ٲی٦ٻ ثٻ قٳب ٦ٳ٥ 

زض  ضؾس ٲیظ ٲحشٹا ٦ٻ ثٻ ٶٓط ٸ آٶچٻ ا ثیكشطيٵ ثبظزيس ضا ثٻ ټٳطاٺ زاضٶس

ٸ ٶیع ٖلائٱ ضاټٷٳب ٸ  اػشٳبٖی ثٽشط ٦بض ٦طزٺ ضا ايؼبز ٦ٷیس ټبی قج٧ٻ

ٸ  ضا زض ٶٓط ٪طٞشٻ آيٷس ٲیاػشٳبٖی  ټبی ضؾبٶٻ٦ٻ زض آيٷسٺ اظ  ټبيی سجسي٭

اػشٳبٖی  ټبی ضؾبٶٻ( اظ ي٥ ٖٳٯ٧طز ROIثبظ٪كز ؾطٲبيٻ ) ی ثٻ ٲحبؾجٻ

 ٦ٳ٥ ٦ٷیس.
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ٲٗیبض ؾٷؼف ٲیعاٴ ؾٹزآٸضی اؾز )سٹسٵ ٸ  (ROIثبظ٪كز ؾطٲبيٻ )

، ٲب ثٻ اضظـ ROIٲیعاٴ سطيٵ  (. زض سلاـ ثطای سٗییٵ ز٢ی2018١ؾبلاٲٵ، 

 ٶشبيغ ٲبٮی ٪یطی اٶساظٺٲبٮی ٲٷبثٕ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ثطای اػطای ي٥ اؾشطاسػی، 

 ٶٓط نطٜٸ ٶشبيغ ٶیبظ زاضيٱ.  ټب ٸضٸزیٶؿجز ثیٵ  ی ٲحبؾجٻ ټب آٴٸ ٲشٗب٢ت 

ثی ٲبظاز، سٳط٦ع زض ٖٳٯ٧طز ثبظاضيب قسٺ اؾشٟبزٺیشب٬ يب اثعاضټبی اظ ثؿشط زيؼ

، ٲٗیبض اؾبؾی ثطای ROI. ثبقس ٲیثط ٲیعاٴ زضآٲس ذٹز  انٯی ټط ؾبظٲبٶی

ثبظاضيبثی  ټبی ٞٗبٮیزی اؾز ٦ٻ ؾٗی زض سٗییٵ سأطیط ٸ٦بض ٦ؿتټط 

 زيؼیشب٬، ثؿیبضی ی قسٺ اضائٻ ټبی زازٺزاضز. ثب ٸػٹز سٳبٲی  زيؼیشب٬ ذٹز

ټٷٹظ ټٱ اظ سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٲطثٹٌ ثٻ ثبظاضيبثی زيؼیشب٬  ټب ؾبظٲبٴاظ 

ثبظاضيبثی ٲجشٷی ثط زازٺ، ثطای اَٳیٷبٴ اظ  ی . ايسٺ٦ٷٷس ٶٳیاؾشٟبزٺ 

 ټب ؾبظٲبٴثبظاضيبثی، ټٷٹظ ټٱ سٹؾٍ ثؿیبضی اظ  ټبی دیبٰ ؾبظی قرهی

ٴ اَلاٖبر، ټٳچٹ آٸضی ػٳ٦ٕبٲ٭ اؾشٟبزٺ ٶكسٺ اؾز. اثعاضټبی  َٹض ثٻ

سب اظ َطي١  زټٷس ٲیسؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٪ٹ٪٭، ثٻ ٦بضثطاٴ ايٵ اٲ٧بٴ ضا 

ي٥ ٖٳٯ٧طز ضا قٷبؾبيی ٦ٷٷس.  ی ار ٲرشٯٝ، ثبظ٪كز ؾطٲبيٻٶٓط ٶ٣ُٻ

، ثٻ قٳب اٲ٧بٴ ٦ٷس ٶٳیٸ چٻ چیعی ٦بض  ٦ٷس ٲیزيسٴ ايٷ٧ٻ چٻ چیعی ٦بض 

 سب ضٸي٧طز ذٹز ضا ثٻ ضٸقی ثؿیبض ظيط٦بٶٻ سٛییط زټیس. زټس ٲی

ROI٢بث٭ ٪یطی اٶساظٺ٦ٻ ذبل، ٢بث٭  ٲكرمب سٗییٵ اټساٜ ، ث ،

. ثطذلاٜ ٦ٷس ٲی، ٦بض ذٹز ضا آٚبظ ثبقٷس ٲی ٲٹ٢ٕ ثٻٸ  زؾشیبثی، ٲطسجٍ

. قٹز ٲی، سٗییٵ اټساٜ ثبظ٪كز ؾطٲبيٻ زقٹاض ٸ٦بض ٦ؿتسٗییٵ اټساٜ 

حسی ثیف اظ ذبل سب َٹض ثٻاػشٳبٖی، ٲٗیبضټب  ټبی ضؾبٶٻټٷ٫بٰ نحجز اظ 

. سٗییٵ ٲیعاٴ ٲٹضز ٢جٹ٬ ٸا٢ٕ قسٴ ي٥ ٲُٯت، قٹٶس ٲی ٪صاضی اضظـحس 
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 ټب آٴآؾبٴ اؾز؛ ثب ايٵ حب٬،  ثٹ٤ ٞیؽٶٓطار زض  ی ٸ اضائٻ ٪صاضی اقشطا٤

اػشٳبٖی ثیف اظ  ټبی ضؾبٶٻسأطیط ٲؿش٣یٳی ثط زضآٲس ٶساضٶس. ٖٳٯ٧طزټبی 

ROI  ،ؾبظی ټٳؿبٴ(. زض ثًٗی ٲٹاضز، 2017ټؿشٷس )ٲبټٹٶی ٸ سبٶ٩ 

 ٖٷٹاٴ ثٻاػشٳبٖی زقٹاض اؾز.  ټبی ضؾبٶٻٸ ٶشبيغ  ټب ٸضٸزیاضظـ ٲبٮی ثب 

اػشٳبٖی چٻ ثبيس ثبقس سب سأيیس قسٺ  ی ٲظب٬، سٗییٵ ايٷ٧ٻ: اضظـ ي٥ ضؾبٶٻ

٦بضثط ثط ٦بضثط زي٫ط سٛییط يب ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٻ قٹز؟ چ٫ٹٶٻ ثب سأطیط ي٥ 

 ؟ آيب ايٵ حبٮز ثب ٪صقز ظٲبٴ ٶٹؾبٴ زاضز؟ چ٫ٹٶٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ي٦٥ٷس ٲی

سٹؾٍ ا٢كبض  ثطٶسسٹؾٍ ٦بضثط ثب ٸٞبزاضی ثٻ ي٥  سٹٮیسقسٺ٢ُٗٻ اظ ٲحشٹای 

دؿز ضا ثب ذطيس  سأيیس قسٴ ي٥ سٹاٴ ٲیٲرشٯٝ ٲطزٰ ٲطسجٍ قٹز؟ چ٫ٹٶٻ 

 ی ي٥ ٦بلا ٸ اضائٻ ی سأيیسقسٺٲطسجٍ زاٶؿز؟ ثب ايٵ حب٬، اقشطا٦بر 

٪٭ ٸ اظ َطي١ ٪ٹ ٸػٹ ػؿزضا زض  ثطٶسي٥  ی ضسجٻ سٹاٶٷس ٲیار ٶٓط ٶ٣ُٻ

 اضظـ ثی٦بٲلاً ټٱ  ټب آٴثٷبثطايٵ، ؛ ثبلا ثجطٶس ٸػٹ ػؿزؾبيط ٲٹسٹضټبی 

اػشٳبٖی اظ سٳط٦ع ٲحى ثط اضظيبثی ٦ٳّی اټساٜ ٲٹضز  ټبی ضؾبٶٻٶیؿشٷس. 

زٸ ضٸـ ٦یٟی ٸ ٦ٳیّ ضا زض ٶٓط ث٫یطيس سب . اؾشٟبزٺ اظ ټطاٶس قسٺٶٓط زٸض 

اػشٳبٖی  ټبی بٶٻضؾزض٤ ٦ٷیس ٦ٻ ٲربَجبٴ قٳب چ٫ٹٶٻ ٶؿجز ثٻ ا٢ساٲبر 

 ټبی زيس٪بٺ. ٶ٫بټی ثٻ سأطیطار ثیكشط اظ َطي١ زټٷس ٲیٸا٦ٷف ٶكبٴ 

٦ٻ ٸا٢ٗبً ثٟٽٳیس  زټس ٲی، ثٻ قٳب ايٵ اٲ٧بٴ ضا ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٲشٟبٸر 

زض ټط ٲطحٯٻ اظ ؾٟط ٲكشطی ٸ  سٹاٶٷس ٲیاػشٳبٖی  ټبی ضؾبٶٻچ٫ٹٶٻ 

ثٻ  سٷٽب ٶٻس. قٳب ټٳچٷیٵ ټط ٲطحٯٻ اظ ٲجبضظار اٶشربثبسی ذٹز اؾشٟبزٺ ٦ٷٷ

ضا  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜاػشٳبٖی ثب  یټبضؾبٶٻايٵ ٶیبظ زاضيس سب ٲیعاٴ سٗبٲ٭ زض 
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 زيؼیشب٬ یټبضؾبٶٻ ی سٗبٲ٭ ټٳٻ ی ثؿٷؼیس، ثٯ٧ٻ ټٳچٷیٵ ثبيؿشی ٶحٹٺ

 ثب ي٧سي٫ط ضا ٶیع ثطضؾی ٦ٷیس. قسٺ اؾشٟبزٺ

 ًکات اصلی

زض  ټب زازٺ آٸضزٴ زؾز ثٻاظ ٲعايبی زٸضٶٳبی زيؼیشب٬ ايٵ اؾز ٦ٻ  یي٧

ثطای  ټب زازٺ. ايٵ قٹز ٲی سط آؾبٴٶ٣بٌ زض زؾشطؼ ذبل ٲكشطی ثؿیبض 

 ی ٦بضايی ٸ اططثركی اثش٧بضار ٲرشٯٝ ثبظاضيبثی زض ٶشیؼٻ ٪یطی اٶساظٺ

(. ٖٳٯ٧طز 2017ٲیعاٴ زلاض ثبظاضيبثی ٲٟیس ټؿشٷس )٦بٶٵ ٸ ٮی،  ؾبظی ثٽیٷٻ

ثطذی اظ ٖٳٯ٧طزټبی . قٹز ٶٳیټط ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ٲٷؼط ثٻ ايؼبز زلاض 

 ثطٶسؾُح آ٪بټی اظ ي٥  یثٻ ايؼبز يب اضس٣ب سٹاٶٷس ٲیزؾشیبثی ثٻ اټساٜ 

 ثطذی زي٫ط ٲٳ٧ٵ اؾز ٣ٍٞ ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ضا ثٻ ٦ٻ زضحبٮیٲطسجٍ ثبقٷس، 

ثٻ ثٽجٹز  ثٯٷسٲسرزٸ حبٮز ٲٳ٧ٵ اؾز زض قٳب ثیبٸضٶس. ا٪طچٻ ټط ؾبيز ٸة

ثب اضظـ  ٲسر ٦ٹسبٺٻ ٶشبيغ ؾٹززټی قٳب ٦ٳ٥ ٦ٷٷس؛ ثب ايٵ حب٬، ټٳیك

دٷٽبٶی،  ټبی اٶ٫یعٺدٹٮی ٲُبث٣ز ٶساضٶس. زض٤ ايٷ٧ٻ چطا دكز اَلاٖبر ٸ 

ٖٳٯ٧طز ٲكشطيبٴ قٳب ٸػٹز زاضز، ٲٽٱ اؾز ٸ ايٵ حبٮز اظ َطي١ ثطضؾی 

 ټبی سحٯی٭اؾز. ثطضؾی ٸ زض٤ سؼعيٻ ٸ  دصيط اٲ٧بٴ٦ٳّی ٸ ٦یٟی  ټبی زازٺ

 زټس ٲی٬ ثٻ ثبظاضيبثبٴ ايٵ ٞطنز ضا زض ي٥ ٖٳٯ٧طز زيؼیشب ټب زازٺٲرشٯٝ 

 ثجیٷٷس. سطی ٦ٯیسب سأطیط اثش٧بضار زيؼیشب٬ ضا ثب ٶ٫بٺ 

٦ٻ ٖٳٯ٧طزټبی زؾشیبثی  زټس ٲیثبظاضيبثبٴ اٲ٧بٴ  زيؼیشب٬ ثٻثبظاضيبثی 

سٷٓیٱ ٦طزٺ يب ضټب ٦ٷٷس.  ،٦ٷٷس ٶٳیثٻ ټسٞی ضا ٦ٻ زض ظٲبٴ ٸا٢ٗی ٦بض 

ٸ ٶٓبضر ثط ضٸٶس  ټب زازٺٸ سٟؿیط  ضیآٸ ػٳٕاؾشٟبزٺ اظ سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ثطای 
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 ضيعی ثطٶبٲٻثٽشطی ضا  ټبی ٞطنزسب  ؾبظز ٲیزيؼیشب٬، ټط ؾبظٲبٴ ضا ٢بزض 

٦طزٺ ٸ سهٳیٳبر ثبظاضيبثی ثٽشطی ضا ٶیع اسربش ٦ٷس. سؼعيٻ ٸ سحٯی٭، ثیٷف 

ثطای ػٯت ٶٓط ٦بضثطاٴ ثیكشط، ػصة  سٹاٶس ٲی٦ٻ  ٦ٷس ٲی٦بضثطزی ضا ايؼبز 

٦بض  ثبظ٪كز ؾطٲبيٻ، ثٻسأطیط٪صاضی ثط ضٸی  زضٶٽبيزٸ  ٸ حّٟ ٲكشطيبٴ

 ٪طٞشٻ قٹز.



 ضطنفصل 

 هطارکتی ی راتطِ

 

 اّذاف یادگیری

ثركی اظ ي٥  ٖٷٹاٴ ثٻسؼبضی  ثطٶسٲٹضز اؾشٟبزٺ اظ  ټبی اؾشطاسػی ●

 اؾشطاسػی زيؼیشب٬ ضا سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٦ٷیس.

 .ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ضا قٷبؾبيی ٦ٷیس ی سأطیط ٞٷبٸضی ثط آيٷسٺ ●

اظ َطي١ ي٥ دیبٰ ٲٷؿؼٱ اظ  سٹاٶس ٲیسؼبضی  ثطٶسايٷ٧ٻ ي٥  ی ٶحٹٺ ●

 ضا زض٤ ٦ٷیس. اٖشجبض ذٹز اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷس

ٲسٖی قس ٦ٻ:  ،«دسض سجٯیٛبر»زيٹيس اٸ٪یٯٹی،  ثبض ي٥دیف  ټب ؾب٬

)ثٯ٧ؿشٹٴ،  «ي٥ ٲكشطی ثطای ي٥ ٲحهٹ٬ اؾز ی سؼبضی ايسٺ ثطٶس»

ي٥ قط٦ز  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ، آيس طٲیث ٢ٹ٬ ٶ٣٭٦ٻ اظ ايٵ  َٹض ټٳبٴ(. 2000

ي٥ ثبظاضيبة،  ٖٷٹاٴ ثٻسؼبضی ضا زاضز.  ثطٶسٞٗب٬ زض ايؼبز اضظـ ٸيػٺ ثطای 

سؼبضی ضا  ثطٶسي٥  ی ا٪ط ثرٹاټیٱ ٲٹاز ٶبٲٯٳٹؾی ټٳچٹٴ اضظـ ٸيػٺ

 ی ي٥ ضاثُٻ ٖٷٹاٴ ثٻٲؿش٣یٳبً زض٤ ٸ ٲسيطيز ٦ٷیٱ، ثبيس ثٻ ٲكشطی 

ٲٟٽٹٰ  ی سؼبضی، سٹؾٗٻ ثطٶسي٥  ی سؼبضی ٲطسجٍ ٶ٫بٺ ٦ٷیٱ. ضاثُٻ

ٸ ايؼبز  ٲسر َٹلاٶی ی زض ضاثُٻ ٸ ٶیع ض٦ٵ اؾبؾی ثٹزٺ ثطٶسقرهیز آٴ 

 ٲٹ٣ٞیز اؾز.
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٦ٻ ٲلاحٓٻ قس، سعضي١ ثبظاضيبثی ؾٷشی ثب اثعاضټبی زيؼیشب٬  َٹض ټٳبٴ

ي٥  ټبی ظٲیٷٻضٸٶسی ٖٳی١ ٸ ٲساٸٰ اؾز. ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ قبٲ٭ سٳبٲی 

ٸ ثب قٷبؾبيی  ٶٽبيی ی ٦ٷٷسٺ ٲهطٜٶٓط ٪طٞشٵ سؼبضر اؾز ٸ ثبيس ثب زض 

ٸ ٶیع ټٳؿٹيی اټساٜ سؼبضی  ثطای ي٥ ٖٳٯ٧طز ذبل ټب ٦بٶب٬ سطيٵ ٲٷبؾت

اؾشطاسػي٧ی اٶؼبٰ قٹز. ثبظاضيبثبٴ زيؼیشب٬  نٹضر ثٻثب ثبظاضيبثی زيؼیشب٬، 

 ی زيؼیشبٮی ضا اضائٻ زټٷس ٦ٻ اظ َطي١ آٴ ثٻ اضائٻ ی ٸْیٟٻ زاضٶس ي٥ سؼطثٻ

اظ ضٸٶس ذطيس ٶیع  ٦ٻ زضحبٮیٸ اٲٷیز ثذطزاظٶس،  طيٱ ذهٹنی٦یٟیز، ح

ٶیع ازاٲٻ  اٮٗٳط ٲبزاٰضٸاثٍ ٲكشطی  ی ٸ ثٻ سٹؾٗٻ ٦ٷٷس ٲیدكشیجبٶی 

اظ َطي١ ٲطاح٭ ٲرشٯٝ آ٪بټی، آقٷبيی، ثطضؾی،  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ. زټٷس ٲی

ذطيس حط٦ز  ٞطايٷسٸ اضظيبثی دؽ اظ ذطيس، اظ َطي١  اضظيبثی، ذطيس

اضظـ زضيبٞز  ٞطايٷسزض َٹ٬ ايٵ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜنٹضسی ٦ٻ . زض ٦ٷٷس ٲی

ٸ اظ َطي١ ٲؿیط  قٹٶس ٲی٦ٷٷس، احشٳبلاً ثٻ ٲكشطيبٶی ٸٞبزاض سجسي٭ 

)٦بٶٵ ٸ ٮی،  ٦ٷٷس ٲی٦بٲلاً ػسيس حط٦ز  ای قیٹٺثٻ ؾٳز  ٪یطی سهٳیٱ

ٸ آٞلايٵ  زيؼیشب٬، زٸضٶٳب ټبی ٲحیٍ(. ايٵ ؾیط حط٦ز ٚبٮجبً زض 2017

ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ اؾشطاسػي٥ ٸ ي٧ذبضچٻ ٦ٻ ټٱ ٲإطط ٸ ټٱ . ٪یطز ٲینٹضر 

(. ثب 2015ٲٷجٕ ٢سضسی ثطای ي٥ ؾبظٲبٴ ثبقس )آ٦ط،  سٹاٶس ٲی٦بضآٲس ثبقس، 

زيؼیشب٬ ثبظاضيبثی سب اظ  ٦ٷٷس ٲیټٷٹظ سلاـ  ټب ؾبظٲبٴايٵ ٸػٹز، ثؿیبضی اظ 

ٸا٢ٗبً ٢سضر ٦بض ث٫یطٶس ٦ٻ  آٴ ضا ثٻ ای ٪ٹٶٻ ثٻ٦بٲ٭ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس ٸ  َٹض ثٻ

 زيؼیشب٬ ضا ثٻ ذٹز اذشهبل زټس. اٞعايی ټٱ

ؾٷشی ٲب،  یټبضؾبٶٻٸ  ټب ضٸـزيؼیشب٬ ثب ٸػٹز  یټبضؾبٶٻٸ  ټب ٞٷبٸضی

٦ٷٷس٪بٴ  . ايٵ ذٹز ٞطنشی ضا ثطای اذشلا٬قٹٶس ٲیټٷٹظ ټٱ ػسيس سٯ٣ی 
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زض اټساٜ زٸضٶٳبی  ايؼبزقسٺسب اظ َطي١ سٛییطار  ٦ٷس ٲیزيؼیشب٬ ٞطاټٱ 

ٸ سجسي٭ قسٴ  ثبٖض سٛییط زٸضٶٳب ٪طاٶی اذلا٬بزٺ ٦ٷٷس. چٷیٵ ذٹز اؾشٟ

آٲبظٸٴ ٸ ؾیط حط٦ز آٴ ٸ ټٳچٷیٵ  ؛اٶس قسٺذٹز ثٻ ٲسيطاٴ نٷبيٕ ٲرشٯٝ 

زض ٞطټٷ٩ ٲب،  ټب ثطٶسايٵ ٸ ٶز ٞٯی٧ؽ ضا زض ٶٓط ث٫یطيس.  آثط، ايط ثی اٴ ثی

ضټبی ٸ ټٱ ضٞشب ٦ٷٷسٺ ٲهطٜزض ثؿیبضی اظ ثبظاضټب ٸ نٷبيٕ، ټٱ اٶشٓبضار 

ٞٷبٸضی ضا ثٻ  ټبی دیكطٞزضا سحز سأطیط ٢طاض زازٺ ٸ ثؿیبضی اظ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

ي٥ سؼبضر زيؼیشب٬ ٦بض آؾبٶی . ثب ايٵ حب٬، سجسي٭ قسٴ ثٻ اٶس زاقشٻزٶجب٬ 

 ټبی ٦بٶب٬ٸ ازٚبٰ  ؾبظٲبٶی ټبی ٢بثٯیز، ضيعی ثطٶبٲٻايٵ اٲط ثٻ  ٶیؿز؛

 ټبی ثطٶبٲٻ ٦ٻ زضحبٮی. زيؼیشب٬ زض اثش٧بضار ثبظاضيبثی ٲٹػٹز ٶیبظ زاضز

ثٻ ػصة ٸ « زيؼیشب٬» یټبضؾبٶٻثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ثب اؾشٟبزٺ اظ اثعاضټب ٸ 

سؼبضی ؾبظٲبٴ  ټبی ثطٶبٲٻ٦ٻ زض  َٹض ټٳبٴ، دطزاظٶس ٲیٶ٫ٽساضی ٲكشطی 

٦ٷس.  دكشیجبٶی ٸ٦بض ٦ؿتآٲسٺ اؾز، ايٵ َطح ټٳچٷیٵ ثبيس اظ اټساٜ ٦ٯی 

ض ٖٳٯ٧طزټبی ٲرشٯٝ ي٥ ؾبظٲبٴ ٢طاض ي٥ َطح ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ٲإطط ز

 ٲٷؿؼٱ ثبظاضيبثی اؾز. ی زاضز ٸ ټٳچٷیٵ ثركی اظ ي٥ ثطٶبٲٻ

اػشٳبٖی،  ټبی ضؾبٶٻثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ثط  ی سٛییطار ٲساٸٰ زض حٹظٺ

ٸ  ، دطزاذز ثٻ اظای ټط ٦ٯی٥، ثبظاضيبثی ٲحشٹاٸػٹ ػؿزٲٹسٹض  ؾبظی ثٽیٷٻ

ؼط ثٻ س٧بٲ٭ زٸضٶٳب زض َٹ٬ ظٲبٴ ٲٹاضز زي٫ط سأطیط٪صاض اؾز. ايٵ اٲط ٲٷ

ذٹاټس قس. زض حب٬ حبيط، ٲب قبټس سٛییطار ٢بث٭ سٹػٽی زض ايٵ ظٲیٷٻ 

ثبيس سأطیط ًٞبی  ټب ؾبظٲبٴټؿشیٱ ٸ ٶجبيس ايٵ سٛییطار ضا ٶبزيسٺ ث٫یطيٱ. 

زيؼیشبٮی ضا ثذصيطٶس. ثطای ثبظاضيبثبٴ يطٸضی اؾز ٦ٻ سح٣ی١ ٸ ثطضؾی 

، ػٽز ټب اؾشطاسػیٸ  ټبضؾبٶٻٲإططسطيٵ  اٲ٧بٶبر زيؼیشبٮی ضا ثطای زض٤
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زيؼیشب٬ ثطای ټٳیكٻ ٲحیُی ضا ٦ٻ زض  ټبی ٞٷبٸضیاٶؼبٰ زټٷس.  دصيطـ

 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜٸ ټٳچٷیٵ ضٞشبض  زټٷس ٲیسٛییط  ،٦ٷس ٲیآٴ سؼبضر ٞٗبٮیز 

(. زض ؾطاؾط 2017)٦بٶٵ ٸ ٮی،  ٦ٷس ٲیسٛییط  ټب ٞٷبٸضیايٵ  ی ٶیع زض ٶشیؼٻ

ثب  ټب آٴاضسجبٌ  ی ٲرشٯٝ ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ٸ ٶحٹٺ ټبی ظٲیٷٻايٵ ٲشٵ، ٲب 

سؼبضی ٸ سٗبٲ٭ ثب ي٧سي٫ط ثطضؾی ٦طزيٱ. ي٥  ثطٶس ی ي٧سي٫ط ضا زض ظٲیٷٻ

اؾشطاسػی زيؼیشب٬ ٲإطط ثٻ ايؼبز ضٸاثٍ اظ َطي١ سٗبٲلار ٸ اضسجبَبر ٦ٳ٥ 

. ٦ٷس ٲیٲكشط٤ ٶیع زض٪یط اضظـ ٲكشطی ضا زض ايؼبز  ٦ٻ زضحبٮی، ٦ٷس ٲی

، قس ٲیٸْبيٝ ؾبظٲبٶی زض ٶٓط ٪طٞشٻ  ءنطٞبً ػع آٞطيٷی اضظـٻ، زض ٪صقش

ٚبٮت ذسٲبر، اٲطٸظٺ  اٶساظ چكٱٲساضی ٸ  اٲب ثب سٹػٻ ثٻ اټٳیز ٲكشطی

 ذٯ١ اضظـ س٧بٲ٭ يبٞشٻ اؾز. ی ايسٺ

 ترقراری ارتثاط تا یک پیام تازاریاتی هٌسجن

زض  ٴ٦ٷٷس٪ب ٲهطٜزض حب٬ حبيط، سٗساز ٶ٣بٌ زض زؾشطؼ ثبظاضيبثبٴ ثب 

 ثطٶسٲٷؼط ثٻ اٞعايف قسيس حٳبيز ثبظاض ثطای ي٥  حط٦شكبٴَٹ٬ ؾیط 

ٸ ٲشٗبز٬  ؾبظی ي٧ذبضچٻثٻ ٖجبضر زي٫ط، ثطای ايؼبز ؛ سؼبضی قسٺ اؾز

. اضسجبَبر ثبظاضيبثی ثبقس ٲیٶیبظ  سط دیچیسٺ٦طزٴ سؼطثٻ، ثٻ ي٥ اؾشطاسػی 

قسٺ اؾز. زقٹاض  ای ٞعايٷسٺ َٹض ثٻ( زض زٸضٶٳبی زيؼیشب٬ IMCي٧ذبضچٻ )

ٲسيطاٴ ثبظاضيبثی ثبيؿشی ي٥ شټٷیز ثؿیبض ؾبظ٪بض ټٳطاٺ ثب سٳبي٭ ثٻ اٶؼبٰ 

ٸ  ٞطز ٲٷحهطثٻٲساٸٰ يبز٪یطی ضا زاقشٻ ثبقٷس ٸ ضٸٶس اػطای ٲحشٹای 

ضا ايؼبز ٦ٷٷس ٦ٻ اضسجبَبر ثبظاضيبثی ي٧ذبضچٻ ٸ اثش٧بضار ٲطسجٍ ضا  ثباضظقی

سؼبضی ثبيؿشی اظ  یټب ثطٶس(. 2019ټٹٮجی٥ ٸ ٲ٧ی، ث٫یطز )زض ٶٓط 
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 ټبی آ٪ٽیاػشٳبٖی،  ټبی ضؾبٶٻٲرشٯٟی ټٳچٹٴ سجٯیٛبر ٲٹثبي٭،  ټبی ضٸـ

 ټبی ضؾبٶٻاظ ايٵ اٶٹأ  ټب ؾبظٲبٴ، ايٳی٭ ٸ ٚیطٺ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. زيؼیشب٬

. ثب ايٵ ٦ٷٷس ٲیثبظاضيبثی اؾشٟبزٺ  ټبی دیبٰزيؼیشب٬ ثطای اٶش٣ب٬ ټٳبٴ ٶٹٔ 

ٸ  ؾبظٲبٴ ٸ ضؾبٶٻ ٲشٟبٸر ثبقٷس ٲٳ٧ٵ اؾز ثؿشٻ ثٻ ټط ټب دیبٰحب٬، 

اظ آٴ  سٹاٶٷس ٲیٲرشٯٝ  ټبی س٧ٷی٥ٸػٹز زاضز ٦ٻ ايٵ  ټبيی حبٮزټٳچٷیٵ 

ټبيی ايؼبز  حبنٯٻ ثط اطط سلاـ ی َطي١ ثب ي٧سي٫ط ض٢بثز ٦ٷٷس. ٶشیؼٻ

 ٦ٻ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز، َٹض ټٳبٴسؼبضی ضا  ثطٶس٦ٻ ي٥  قٹز ٲی

ثب سٯٟی١ اضسجبَبر آٶلايٵ ٸ آٞلايٵ ضا  قسٺ اضائٻ ټبی چبٮف. ٦ٷس ٶٳیس٣ٹيز 

ز زض ٶٓط ث٫یطيس. ايٵ ي٥ زٸضٶٳبی دیچیسٺ اؾز ٦ٻ ٶیبظ ثٻ ي٥ ضٸي٧ط

يس زض ٲط٦ع سٳبٲی زاضز. ٲكشطيبٴ ثب اؾشطاسػي٥ ٸ زض ٖیٵ حب٬ ؾطيٕ

اؾز. ا٪طچٻ  ټب آٴذٹز  ی ثط ٖٽسٺ ټب آٴظيطا ٦ٷشط٬ سٳبٲی  اثش٧بضار ثبقٷس؛

حسٸزی آؾبٴ اؾز، اٲب اٶؼبٰ سب ٦ٷٷس٪بٴ هطٜٲٲحشٹای ؾٟبضقی ثٻ  ی اضائٻ

زيؼیشب٬، ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ سٳبٲی اضسجبَبر  ټبی ٦بٶب٬ايٵ ٦بض زض سٳبٰ 

 .ثبقس ٲیآٞلايٵ ٲٹػٹز، ثؿیبض زقٹاض 

 ای زٸَطٞٻاضسجبَی آٶلايٵ يب زيؼیشبٮی، اضسجبَبر ٸ سٗبٲلار  ټبی ضؾبٶٻ

 ټب آٴبيؿشی اظ َطي١ سٹاٶٷس ٸ ث سؼبضی ٲی ټبی ثطٶس٦ٻ  ٦ٷٷس ٲیضا سؿٽی٭ 

اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. ايؼبز ټط سٗبٲٯی ثیٵ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثطای ايؼبز اضسجبٌ ثب 

ضٸاثٍ ٲٟیس اؾز. ٸ٢شی ٲب اظ  ٪یطی ق٧٭سؼبضی زض  ثطٶسٸ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

ثبظاضيبثی ضاثُٻ ضا ثذصيطيٱ، ٲكشطی ٸ  ی زيؼیشب٬ ايسٺ ټبی ٦بٶب٬َطي١ ايٵ 

سب اټساٜ ٲكشط٤ ضا اظ َطي١  ٦ٷٷس ٲیسؼبضی ثب ي٧سي٫ط ټٳ٧بضی  ثطٶس

 ټطزٸیٸ سٗبٲ٭ ثطآٸضزٺ ؾبظٶس. ؾٹزآٸضی ثطای  اضسجبٌ زيؼیشب٬، ثبظذٹضز
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اظ َطي١  ټب ثطٶسٸ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثیٵ  ٲسر َٹلاٶیايؼبز ٸ حّٟ ضٸاثٍ 

 اطجبر قسٺ اؾز. ذٹثی ثٻدیطاٲٹٴ ٲٹيٹٔ ثبظاضيبثی  ازثیبر

ثٻ زضيبٞز ٸ ٲٽبض ٲٹ١ٞ  ټب ؾبظٲبٴزٮی٭ انٯی ايٷ٧ٻ چطا ثؿیبضی اظ 

، ٶبقی اظ سٳبي٭ ثٻ ثطضؾی زيؼیشب٬ قٹٶس ٶٳی اٞعا ټٱزيؼیشب٬ ثٻ ضٸقی 

ي٥ ٞٗبٮیز ٲؿش٣٭ ٦ٻ زاضای ثؿیبضی اظ اثعاضټبی ذبل اؾز،  نٹضر ثٻ

زٸضٶٳب  ی . ثب ايٵ حب٬، ايٵ ي٥ ضٸـ ٶؿجشبً ؾبزٺ ثطای ٲكبټسٺثبقس ٲی

ثٻ ايؼبز زض٦ی ٦بٲ٭ اظ ٶیبظ  سٷٽب ٶٻزيؼیشب٬  آٲیع ٲٹ٣ٞیز. اػطای ثبقس ٲی

ٸ اثعاضټبی ٲرشٯٝ زاضز، ثٯ٧ٻ اظ اټساٜ ذبل ٲرشٯٝ، ثبظي٧ٷبٴ،  ټبضؾبٶٻ

ٲرشٯٝ ثطای ايؼبز اٶٹأ  ټبی ضٸـثٻ  ټب آٴٸ چ٫ٹٶ٫ی سط٦یت  ٲٗیبضټب

ٲرشٯٝ اؾشطاسػی ٶیع ثبيس آ٪بټی زاقشٻ ثبقس. ثطای سأطیط٪صاضی ثیكشط، ي٥ 

ی يب ٲشٷبؾت ثب ي٥ ټسٜ سؼبضی اؾشطاسػی زيؼیشب٬ ثبيؿشی ٦بٲلاً ؾٟبضق

ضاټی ثطای دكشیجبٶی ؾبزٺ اظ ي٥  ٖٷٹاٴ ثٻزيؼیشب٬ ثبقس. اٚٯت اٸ٢بر، ٲب ثٻ 

ٸ  ٸ ٢بث٭ اٖشٳبزسط ٦طزٴ دیكٷٽبز ٢بث٭ ٞٽٱ ټبی ضٸـدیكٷٽبز، سٳط٦ع ثط 

زيؼیشب٬  ټبی ضٸـ(. ا٪طچٻ، 2015)آ٦ط،  ٦ٷیٱ ٲیسؿٽی٭ ضٸٶس ذطيس ٶ٫بٺ 

ٸ آٶچٻ ثطای ي٥  ٸ٦بض ٦ؿتسؼبضی ٸ  سثطٶثؿیبضی ثطای ٦ٳ٥ ثٻ حّٟ 

ٸ ٶیع ثطای اټساٜ ٸ ٲٹ٢ٗیز آٴ زض ثبظاض ٲشٟبٸر اؾز،  ٲٟیس ثٹزٺ ٸ٦بض ٦ؿت

 ٸػٹز زاضٶس.

اثش٧بضی  ټبی َطحثٻ حٳبيز ٸ س٣ٹيز  سٹاٶٷس ٲیاػعای ٲرشٯٝ زيؼیشب٬ 

ٶیع ثطای حٳبيز ٸ س٣ٹيز ي٧سي٫ط  ټب آٴٸ  سؼبضی ٦ٳ٥ ٦طزٺ ثطٶسايؼبز 

٦ٻ ٲب زض ٲظب٬ ٢جٯی ذٹز زض ٲٹضز  َٹض ټٳبٴ٦بض ٦ٷٷس.  ااٞع ټٱ نٹضر ثٻ

، ي٥ دؿز زض ٦ٷیٱ ٲیزٸثبضٺ ٲطٸض « ثٯٷس ٦ٟف ؾب٠»ثطای  ٸػٹ ػؿز
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 ؾبيز ٸة ټبی دیبٰسٹاٶس  يب ايٷؿشب٪طاٰ ٲی ثٹ٤ ٞیؽاػشٳبٖی زض  ټبی ضؾبٶٻ

ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ضا  ظٲبٴ ټٱ سٹاٶس ٲی ٦ٻ زضحبٮیضا دكشیجبٶی ٸ س٣ٹيز ٦ٷس، 

دؿز  ټبی ذجطٶبٲٻؾٳز ؾبيز ټسايز ٦ٷس. ثٻ ټٳیٵ ٶحٹ، ٶیع ثٻ 

اظ ٲحشٹای ٸة دكشیجبٶی ٦طزٺ ٸ ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ضا ثٻ  سٹاٶٷس ٲیاٮ٧شطٸٶی٧ی 

 ی سؼطثٻ سٹاٶس ٲیسٯٟٵ ټٳطاٺ ٶیع  ی ثطٶبٲٻٸ ي٥  ؾٳز ؾبيز ټسايز ٦ٷٷس

 سٹاٶس ٲیيب ٸثلا٨  ؾبيز ٸةذطيس ضا سؿٽی٭ ٸ دكشیجبٶی ٦ٷس. ٲشٷبٸثبً، ي٥ 

٦ٷؼ٧بٸ ضا ثٻ ؾٳز ثبظذٹضزټبی اػشٳبٖی ؾٹ٠ زټس سب  ٦ٷٷس٪بٴ طٜٲه

ٸ  سؼبضی ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٻ قسٺ اؾز ثطٶسثجیٷٷس چٻ چیعی سٹؾٍ ايٵ 

اػشٳبٖی اضسجبٌ ثیكشطی ضا ثب  یټب ضؾبٶٻاظ َطي١  سٹاٶٷس ٲی ټب آٴزض ٶشیؼٻ 

 سؼبضی ثط٢طاض ٦ٷٷس. ثطٶس

ٻ ٲطٸض ظٲبٴ ثط ٸيٗیز، اؾشطاسػي٥ ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ث ی ي٥ ثطٶبٲٻ

(. ٦بٲلاً 2015٪صاضز )آ٦ط،  ٲسيطيز ي٥ ؾبظٲبٴ سأطیط ٲی ی ٸ ٶحٹٺ ٲٷبثٕ

اؾشطاسػي٥ ي٥ ثبظاضيبة اضقس  ضيعی ثطٶبٲٻٲٽٱ اؾز ٦ٻ زض ټط ٲطحٯٻ اظ 

ٶیع حًٹض زاقشٻ ثبقس. ٶ٣ف زيؼیشب٬ زض زضٸٴ ي٥ ؾبظٲبٴ ٦بٲلاً  ثبسؼطثٻ

ثبقس. يطٸضی  ؿیبض ذٹة ٶٳیٸْبيٝ ي٥ سیٱ ٲؿش٣٭ ټطچٷس ث ی زض حیُٻ

ٸ ؾٷؼف، ٶٹٖی اضسجبٌ ٲش٣بث٭ سیٳی اظ  ، اػطاضيعی ثطٶبٲٻاؾز ٦ٻ اظ َطي١ 

 ٖٳٯ٧طزټب ضا زض ٶٓط ث٫یطيس.

 رًٍذ فعلی صٌعت پیراهَى تازاریاتی دیجیتال

ثطای اثش٧بضار زيؼیشبٮی ټؿشیس، آيب  ضيعی ثطٶبٲٻ٦ٻ زض حب٬  َٹض ټٳبٴ

ٲرشٯٝ  یټبضؾبٶٻ؟ ض٢جبی قٳب زض ايس ٺزازآٶبٮیع ض٢بثشی ضا ٶیع اٶؼبٰ 
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ٸػٹز زاضز؟  ټب آٴ یټب ؾبيز ٸة؟ چٻ ٶٹٔ ٲحشٹايی زض ٦ٷٷس ٲیزيؼیشب٬ چٻ 

ٸػٹز زاضز؟ چٻ ٦ٯٳبر  ټب آٴاػشٳبٖی  ټبی قج٧ٻچٻ ٶٹٔ ٲحشٹايی زض 

ض٢بثشی ټؿشٷس؟ ٶٓط ٲكشطيبٴ زض ٲٹضز ض٢بثز چیؿز؟ ٞٽٳیسٴ  ٦ٯیسی

اقشیب٠ ض زاضيس ثب سٹػٻ ثٻ ض٢بثز ٸ ايٷ٧ٻ زض ٦ؼبی زٸضٶٳبی زيؼیشب٬ ٢طا

ثركی اظ ي٥ ٖٳٯ٧طز زيؼیشب٬ ٦ٳ٥  ثٻ اَلأ سٹاٶس ٲیسؼبضی،  ټبی ثطٶس

 ٦ٷس.

ثب دیكطٞز س٧ٷٹٮٹغی ٸ س٧بٲ٭ زٸضٶٳبی زيؼیشب٬، ضٸٶسټبی نٷٗشی 

٢بث٭  ټبی دؿز. زض ايٵ ظٲبٴ، ٲب قبټس اٞعايف يبثٷس ٲیقسٴ ٶیع س٧بٲ٭ 

ذطيس ضا سؿٽی٭  ی ٦ٻ سؼطثٻ ټؿشیٱ ثٹ٤ ٞیؽذطيس اظ َطي١ ايٷؿشب٪طاٰ ٸ 

ٸ زض ٖیٵ حب٬ ٢سضر ثبظاضيبثی سأطیط٪صاض ٸ اضسجبَبر ټٳشب ضا ٶیع  ٦طزٺ

. ثبظاضيبثی ٲحشٹا ټٳچٷبٴ ثٻ َط٠ ٲرشٯٝ، اظ ػٳٯٻ ٦ٷٷس ٲی٦ٷشط٬ 

 ټبی ظٲیٷٻاظ سٳبٲی  ٶبدصيط ػسايیسب ثركی  قٹز ٲی، اػطا ؾطايی زاؾشبٴ

ٸضی ي٥ ٸا٢ٗیز ٲؼبظی ٸ ٹش ثبقس. ٞٷبؼیشب٬ ثطای اٖٳب٬ ٶٟزٸضٶٳبی زي

( ضا ثٻ ؾٳز ًٞبی زٸضٶٳبی زيؼیشب٬ ؾٹ٠ ARٸ  VR) قسٺ س٣ٹيز

سهٹض ٦ٷیس.  VRسؼبضی ضا اظ َطي١ ټسؾز  ثطٶسي٥  ی . اذص سؼطثٻزټس ٲی

 ی ذٹز ضا سؼؿٱ ٦ٷس چ٫ٹٶ٫ی ْبټط ي٥ ٲحهٹ٬ زض ذبٶٻ سٹاٶس ٲیٲكشطی 

بسی اؾشٟبزٺ ٦ٷس. ايؼبز يب حشی اظ ضاٺ زٸض اظ اٲ٧بٶبر ي٥ سٹض سٟطيح

اضسجبَبر ثب  سٹاٶس ٲی VRٸ  ARسٗبٲٯی ثیكشط اظ َطي١  ټبی سؼطثٻ

اظ  ٦بض٪یطی ثٻضا س٣ٹيز ٦طزٺ ٸ ثٽجٹز ثركس. اٲطٸظٺ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

، ثطای سؿٽی٭ ضٸٶس دبؾد ثٻ ؾإالار ٲطثٹٌ ثٻ ټب ؾبيز ٸةچز زض  ټبی ضثبر

ػٽز ثٽجٹز  يزؾب ٸةذسٲبر ٲكشطی ٸ ټٳچٷیٵ ضاټٷٳبيی ٦بضثط زض 
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ټٹـ ٲهٷٹٖی  ضؾبٶی اَلأ. زض آيٷسٺ قبټس اٶس قسٺٲكشطی، ضايغ  ی سؼطثٻ

زيؼیشبٮی  یټب ضؾبٶٻٸ  ټب ٞٷبٸضیچز ذٹاټیٱ ثٹز.  ټبی ضثبرثیكشطی ثٻ ايٵ 

، ټٳطاٺ ثب ټٹـ ايٱ دطزاذشٻ ټب آٴ٦ٻ زض سٳبٰ ٞهٹ٬ ايٵ ٦شبة ثٻ ثطضؾی 

سٹػٻ ضا زض سحٹ٬ ظٶس٪ی  ٢بث٭ ټبيی ٸٖسٺٲهٷٹٖی ٸ يبز٪یطی ٖٳی١، ټٳ٫ی 

(. ػبٮت اؾز ٦ٻ ثطضؾی ٦ٷیٱ ٸ 2017زاضٶس )٦بٶٵ ٸ ٮی،  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ثٻ سٛییط ق٧٭ ثبظاضيبثی  سٹاٶٷس ٲیثجیٷیٱ چ٫ٹٶٻ ايؼبز سحٹلار زض زٸضٶٳبټب 

 ٲٷؼط قٹٶس.

س٣طيجبً زض ټط ثؿشط ٸ ٦بٶب٬ ٲٳٯٹ اظ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهط٦ٜٻ  َٹض ټٳبٴ

ٸ اثش٧بضاسی ٦ٻ ٲٹضز  ټب ثطٶبٲٻ ی ، سٹؾٗٻٶسقٹ ٲیثبظاضيبثی ٚط٠  ټبی دیبٰ

. ٲب ايٵ ضا زض ٦ٷس ٲیدیسا  ای ٞعايٷسٺثبقس، اټٳیز  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜسٹػٻ 

٦ٻ اظ ايٵ ايسٺ ٦ٻ ٲحشٹای  ٦ٷیٱ ٲیٸيطٸؾی ٲكبټسٺ  ٲحشٹاټبیٸيسيٹټب ٸ 

 سٹٮیسقسٺ٦ٷس. ٲحشٹای  ٲطثٹَٻ ټٷٹظ ټٱ زاضای اټٳیز اؾز، دكشیجبٶی ٲی

ټٳچٷبٴ ي٥ ضٸٶس ٲحجٹة اؾز. زٸٲیٷٹ دیعا، ثیف اظ  (UGCسٹؾٍ ٦بضثط )

ذبٶ٫ی اظ ثبظيبٞز  ټبی ٞیٯٱ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهط٦ٜٻ ي٥ زټٻ دیف ثب اثش٧بضی 

، ثطزٶس ٲی٦بض  ٻزٸٲیٷٹ ثطای ٖٳٯ٧طزټبی ذٹز ث ظيؿز ٲحیٍ ی زٸؾشبٶٻ

UGC  سٹؾٍ  سٹٮیسقسٺسؼبضی، ٲحشٹای  ټبی ثطٶسضا اؾشٟبزٺ ٦طز. ټٳچٷبٴ

 سٹٮیسقسٺسب ثسيٵ زٮی٭ اطجبر ٦ٷٷس ٦ٻ ٲحشٹای  ٪یطٶس ٲی٦بض  ٦بضثطاٴ ضا ثٻ

ثٻ ي٥ اثعاض ثبظاضيبثی ثؿیبض ٢سضسٳٷس سجسي٭  سٹاٶس ٲیسٹؾٍ ٦بضثطاٴ ٶٽبيی 

، ټٷ٫بٲی ٦ٻ 19يس اذیطاً زض َی قیٹٔ ٸيطٸؼ ٦ٹٸ ٸيػٺ ثٻقٹز. ايٵ ضٸـ 

زض ذبٶٻ ٲٷعٸی قسٺ ثٹزٶس، سجسي٭ ثٻ ي٥ ضٸـ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثؿیبضی اظ 

ٹ قطٸٔ ثٻ سٹٮیس ٲحشٹا ٦طزٶس ٦ٻ اظ َطي١ ٸيسي ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜقس.  ٲحجٹة
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 ی زض ٢بٮت سجٯیٛبر ٸ حشی دكشیجبٶی اظ ي٥ ثطٶبٲٻ ټب ثطٶسسٹؾٍ  ظٸزی ثٻ

 ی ي٥ ثطٶبٲٻ CBS ٲظب٬، ٖٷٹاٴ ثٻسٯٹيعيٹٶی ټٟش٫ی اؾشٟبزٺ قسٶس. 

ٶٳبيف  ی زض نٟحٻ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜسٯٹيعيٹٶی ٦ٯی ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞیٯٱ 

زض ذبٶٻ ثٳبٴ، زض ٲبٺ #زض آزضؼ  درف ٦طز. ثٽشطيٵ ٸيسئٹټب ټب عيٹٴسٯٹي

زض ٲیعثبٶی اظ ي٥  ،ؾسضي٥ ،ٲی ثب ثبظي٫طی ٸ اؾشٷسآدی ٦ٳسيٵ ٲٗطٸٜ

ٶٳبيف زازٺ قسٶس. زض ايٵ َطح، ثٽشطيٵ ٸيسيٹټبيی  ٦ٷٷسٺ ؾط٪طٰ ی ثطٶبٲٻ

 ٦ٻ ٲطزٰ ټٷ٫بٰ ا٢بٲز زض ٢طٶُیٷٻ سٽیٻ ٦طزٺ ثٹزٶس، سٽیٻ قس ٸ سٹيیحبر

ثؿیبضی اظ ٸيسيٹټب  ٦ٻ زضحبٮیاضائٻ قس.  ټب ٞیٯٱايٵ  ی ثیكشطی زضثبضٺ

ايٵ ثٹز ٦ٻ چ٫ٹٶٻ  ټب آٴ ی ثٹزٶس، ٲٹيٹٔ ٲكشط٤ ثیٵ ټٳٻ زاض ذٷسٺ

ٶباٲیسی اظ ٲبٶسٴ زض ذبٶٻ ثطای ٲسر َٹلاٶی ضا اظ ثیٵ  سٹاٶٷس ٲیثیٷٷس٪بٴ 

 ثجطٶس.

اظ  ټب ٬ؾبضا ٦ٻ زض َٹ٬ « احؿبؼ ذٹة»ثطذی اظ ٖٳٯ٧طزټبی ايؼبز 

زض  ،ايٱ زيسٺآٶلايٵ ٸ آٞلايٵ  ټبی ضؾبٶٻاػشٳبٖی ٸ ؾبيط  ټبی ضؾبٶٻَطي١ 

اظ ايٵ ضٸـ اؾشٟبزٺ ٦طزٶس ٸ ٸا٢ٗبً ثٻ  ټب ثطٶسٶٓط ث٫یطيس. ثؿیبضی اظ 

، ثشٹاٶٷس زض ثیٵ ټب آٴاٶس ٦ٻ اظ َطي١  دطزاذشٻ ټبيی ضٸـی ٸػٹ ػؿز

ضا  سطی ٲظجز٦بض ذٹز ضا دیف ثطزٺ ٸ ټٳچٷیٵ ضٸي٧طز  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ٲب  ټبی ػصاثیز٦ٻ  ثرف اٮٽبٰايؼبز ٦ٷٷس. ايؼبز ٖٳٯ٧طزټبيی ثب ٖٳٯ٧طزټبی 

ټٳیكٻ  ،ٸ زض ٸا٢ٕ ثرف ذٹثی ثطای سٳبٰ ثكطيز اؾز زټٷس ٲیضا ٶكبٴ 

زض ػطيبٴ ثبقس. ٲب زض ٞه٭ سُٗیلار، ػبيی ٦ٻ ثبظاضيبثی چٻ اظ  سٹاٶس ٲی

ٲٹضز ضا ثؿیبض  َطي١ آٶلايٵ نٹضر ٪یطز ٸ چٻ اظ َطي١ آٞلايٵ، ايٵ

. ايٵ زټٷس ٲیاحؿبؾی ٲب ضا ٲٹضز ټسٜ ٢طاض  ټبی ػٷجٻ٦ٻ سجٯیٛبر  ثیٷیٱ ٲی
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ٲظجز ثطای  ټبی اٶ٫یعٺ٦بض اٚٯت ثب ايؼبز اضسجبٌ ثیٵ احؿبؾبر، ٖٹاَٝ يب 

 نٹضر ثٻ، ؾطايی زاؾشبٴ. ايٵ ضٸٶس ٲٗٳٹلاً اظ َطي١ ٪یطز ٲیثیٷٷسٺ نٹضر 

 سٹاٶس ٲی ؾطايی زاؾشبٴ. قٹز ٲیاٶؼبٰ اثعاضی ٲحجٹة ٸ ٲإطط ثطای ثبظاضيبثبٴ 

 سؼبضی ثبقس. ثطٶسضٸقی ٲإطط ثطای ػبٴ زازٴ ثٻ ي٥ 

٦بٲلاً ٪طٺ ذٹضزٺ اؾز ٸ ثٻ قٳب  ثبظاضيبثی ٲحشٹا ی ثٻ ايسٺ ؾطايی زاؾشبٴ

سب ثب ٪ٟشٵ ي٥ زاؾشبٴ اظ َطي١ ٲحشٹا ثٻ ٲحهٹلار ٸ  زټس ٲیايٵ اٲ٧بٴ ضا 

سؼبضی، ٲٹيٹٖی  ثطٶسقیس، ي٥ ثبذسٲبر ذٹز ټٹيز زټیس. ثٻ يبز زاقشٻ 

٦ٻ ٖٷبنط اٶؿبٶی ضا  ٦ٷیس ٲیازضا٦ی اؾز ٸ ٸ٢شی زاؾشبٶی ضا ثیبٴ 

زض  سٹاٶس ٲی٦ٻ  ٦ٷیس ٲیٶبذٹزآ٪بٺ دیكبٲسی ضا ايؼبز  َٹض ثٻ، ٪یطز زضثطٲی

، ق٧٭ اؾبؾی اضسجبَبر ٲب ټب زاؾشبٴٲكشطيبٴ قٳب ٶیع ٶٳٹز دیسا ٦ٷس. 

اقشطا٤ ټٷؼبضټب ٸ  ټبی ضاٺاٸٮیٵ  ٸ اٚٯت ي٧ی اظ اٶؿبٴ ټؿشٷس ٖٷٹاٴ ثٻ

. سح٣ی٣بر ٶكبٴ زازٺ اؾز ٦ٻ ٲٛع اٶؿبٴ ثبقٷس ٲیاٶؿبٶی  ټبی اضظـ

ضٸايز  نٹضر ثٻٸ ؾذؽ  ٦ٷس ٲیضا شذیطٺ  ټب آٴاَلاٖبر ضا ضٲع٪صاضی ٦طزٺ، 

ٶؿ٭ ثٻ ٶؿ٭ اظ ظثبٶی  ټب زاؾشبٴ٦ٻ  َٹض ټٳبٴ. ٦ٷس ٲیضا ٲؼسز ثبظيبثی  ټب آٴ

اٮجشٻ ثٻ ضٸقی  ؛٦ٷیٱ ٲی ؾطايی زاؾشبٴ، ٲب ٶیع ٹٶسق ٲیثٻ ظثبٴ زي٫ط ٲٷش٣٭ 

ٲكبټسٺ  ٦3ٻ زض ٞه٭  َٹض ټٳبٴػسيس.  ټبی ضؾبٶٻزيؼیشبٮی ٸ اظ َطي١ 

ٸ ايٵ سهٹض اظ ي٥  ٶٹيؿی اؾز طزيٱ، ايٵ ي٥ ضٸـ ٲٗٳٹ٬ زض ٸثلا٦٨

. ٦ٷس ٲیسؼبضی ٸ ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ٶیع نس٠  ثطٶسزاؾشبٴ ذٹة زض ٲٹضز 

، ثسيٵ قٹٶس ٲیزض ًٞبی زيؼیشب٬ ٶیع اٖٳب٬  طايیؾ زاؾشبٴٖٷبنط ؾٷشی 

اؾز ٦ٻ  ټبيی قرهیزي٥ زاؾشبٴ ذٹة، زاضای َطحی ػبٮت ٸ  نٹضر ٦ٻ
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ؾشبٴ ثبيس احؿبؾبر ٸ ضا قٷبؾبيی ٦ٷٷس. َطح زا ټب آٴ سٹاٶٷس ٲیٲربَجبٴ 

 ضا ثٻ ؾٳز ذٹز ػٯت ٦ٷس. ټب آٴٴ ضا سحطي٥ ٦طزٺ ٸ سٹػٻ ٖٹاَٝ ٲربَجب

 ټبی ثطٶسٴ حبن٭ ٦طزٴ اظ اٖشجبض ذٹز، ثطای اَٳیٷب ټبی ضاٺي٧ی اظ 

 ثبقس ٲی ؾطايی زاؾشبٴ، اؾشٟبزٺ اظ ثطٶسٲطثٹٌ ثٻ آٴ  ټبی دیبٰسؼبضی ٸ ٶیع 

اَلاٖبر ٲٽٱ ٸ  ی سٹاٶبيی اضائٻ ټب زاؾشبٴ(. 2017)ٲبټٹٶی ٸ سبٶ٩، 

ضا ثٻ ثبظاضيبثبٴ اضائٻ  ثطٶس٦ٯی اظ ي٥  ی ٸ ټٳچٷیٵ سؼطثٻ ٪یطی سهٳیٱ

ی انٯی زض ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ي٥ اؾشطاسػ ٪ٹيی زاؾشبٴ . ٲٟٽٹٰزټٷس ٲی

ذٹاټس ثٹز. ٲب زض  ټب ثطٶسزض ثیٵ ظيطا ټٳچٷبٴ ي٥ سٳبيع انٯی  اؾز؛

اػشٳبٖی،  ټبی قج٧ٻ ټبی اؾشطاسػیٹيی، ثبظاضيبثی ٸيسي ټبی اؾشطاسػی

ضا  ؾطايی زاؾشبٴٸ ٲٹاضز زي٫ط ؾُٹح ٲرشٯٟی اظ  سٯٟٵ ټٳطاٺ ټبی اؾشطاسػی

ثٻ  سٹاٶس ٲی ؾطايی زاؾشبٴ(. 2017)ضٸٲٹ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  یٱ٦ٷ ٲیٲكبټسٺ 

ذطيس ٦ٳ٥ ٦ٷس. اٶٹأ  ټبی اٶ٫یعٺٸ  سؼبضی، سٗبٲ٭ ثب ٲكشطی ثطٶسآ٪بټی اظ 

٦ٻ  ٦ٷٷس ٲیٸ ثبظي٧ٷبٴ ايٵ اٲ٧بٴ ضا ٞطاټٱ  ټب ضؾبٶٻزيؼیشبٮی،  ټبی ٞٷبٸضی

ثركی اظ  ټب آٴٲربَت ضا ثٻ زاؾشبٴ ث٧كبٶٷس، آٴ ټٱ زضؾز زض ػبيی ٦ٻ 

 .قٹٶس ٲیآٴ زاؾشبٴ ٸ ثركی اظ اضسجبَبر آٴ زاؾشبٴ 

 ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثطای ثبظاضيبثبٴ ؾٷشی ٲٽٱ اؾز ٦ٻ زض٤ ٦ٷٷس چطا 

سٹؾٍ  سٹٮیسقسٺاظ ٲحشٹای  سٹاٶٷس ٲیټؿشٷس ٸ چ٫ٹٶٻ  ؾطايی زاؾشبٴزض٪یط 

سؼبضی اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس )٪ٹؾٯیٵ ٸ  ثطٶسزض ي٥ زاؾشبٴ اظ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 نٹضر ثٻ سٹاٶس ٲیطايٵ، ثبظاضيبثی زض چبضچٹة سح٣ی١، ثٷبث؛ (2017ټٳ٧بضاٴ، 

سبثٗی سٯ٣ی قٹز ٦ٻ ثركی اظ آٴ زض ٲٹضز زاٶف ٖٯٹٰ اػشٳبٖی ٸ ثركی 

 (؛2020ثبقس )٦ٯٹئی ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ؾطايبٴ زاؾشبٴذٹز  ی زي٫ط اظ آٴ زضثبضٺ
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ٸ  آٸضی ػٳٕثطای  سٷٽب ٶٻزيؼیشب٬  ټبی ٦بٶب٬ثسيٵ ٲٗٷب ٦ٻ ثبظاضيبثبٴ اظ 

ٲطثٹَٻ ضا  ټبی ٪عاضـ٦ٷٷس، ثٯ٧ٻ  ذٹز اؾشٟبزٺ ٲی ټبی زازٺسحٯی٭  سؼعيٻ ٸ

 ،ثٻ قطح ٦ٯی زاؾشبٴ ٦ٳ٥ ٦ٷٷس سٹاٶٷس ٲی٦ٻ  ټبيی ضٸـٶیع اظ َطي١ 

 ٸض ٚٹَٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ټبی سؼطثٻزټٷس. ثبظاضيبثبٴ ٶیع زض  ٪عاضـ ٲی

ثٻ  ټب زازٺضا زض٤ ٦طزٺ ٸ ٢بزض ثٻ اٶش٣ب٬  ټب زازٺٲٗٷبی  ټب آٴټؿشٷس. 

ضا اظ  KPIٸ  ٪یطی سهٳیٱټؿشٷس ٦ٻ اټساٜ اؾشطاسػی سٗبٲ٭،  ټبيی ٸـض

٦ٻ ثب  ثبقس ٲی« ٪ٹيبٴ ٢هٻ»٦ٷٷس. ٶ٣ف زٸٰ ٲطثٹٌ ثٻ  اٖلاٰ ٲی ټب آٴَطي١ 

ظٶسٺ ٦طزٺ ٸ سهٳیٳبر ٲطثٹٌ  ٸا٢ٗبًٲٳ٧ٵ، ٲكشطی ضا  ټبی يبٞشٻاؾشٟبزٺ اظ 

. ايٵ زټٷس ٲیٴ اضائٻ ضا زض قطحی ٢بث٭ ٢جٹ٬ ثطای ٲربَجبثٻ سٹٮیس زاؾشبٴ 

ٸ ثبظاضيبثبٴ ضا ٸازاض  ضا آق٧بض ٦طزٺ٦ٳی ٸ ٦یٟی  ټبی زازٺضٸٶس سٟبٸر ثیٵ 

اضظقٳٷس  سٷٽب ٶٻثطای ايؼبز ٸ حّٟ قطح ٦بضی ٦ٻ  آ٬ايسٺسب اظ ٲٹاضز  ٦ٷس ٲی

سؼبضی ثبيس ٲكشطيبٴ ضا  ټبی ثطٶسثٯ٧ٻ اؾشطاسػي٥ اؾز، اؾش٣جب٬ ٦ٷٷس. 

 ض ٖیٵ حب٬ ػصاة ٦ٷٷس.ثبٸضدصيط ٸ ز ټبی زاؾشبٴزض٪یط سٹٮیس 

ٲجشٷی ثط  ؾطايی زاؾشبٴزضيبٞشٷس ٦ٻ  ،(2017٪ٹؾٯیٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ )

سب ٖٳٯ٧طز ذطيس  زټس ٲی، زض ٸا٢ٕ اٞطاز ضا سحز سأطیط ٢طاض ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

قطح زاؾشبٴ زض سجٯیٛبر،  ٦بض٪یطی ثٻذٹز ضا ٲسٶٓط ٢طاض زټٷس. ټٷ٫بٰ 

ٸػٹز زاقشٻ اؾز. زضنس زض ٲلاحٓبر ذطيس اٞعايف  32ٲشٹؾٍ  َٹض ثٻ

 ثطٶس ټبی زاؾشبٴټٳچٷیٵ ٶٹيؿٷس٪بٴ زضيبٞشٷس اٞطازی ٦ٻ زض ٲٗطو 

سؼبضی ٢طاض زاقشٷس اظ اضسجبٌ ٸ اٖشٳبز ٢بث٭ سٹػٻ ثیكشطی ٶؿجز ثٻ ايٵ 

ټبی سؼبضی ٦ٻ اظ ٶٓط اؾشطاسػي٧ی ثٻ  ثطٶسثٷبثطايٵ، ؛ ثطذٹضزاض ثٹزٶس ټب ثطٶس

ٜ ذٹز ضا زض ٶٓط ث٫یطٶس سب ػسيز اټسا، ثبيس ثب٦ٷٷس ٶٳیَطح زاؾشبٴ ٦ٳ٥ 



 151 دٍرًوایی اس تاساریاتی دیجیتال

ثٻ َطح زاؾشبٴ ٲٹضز ٶٓط ذٹز  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜاظ ايٵ َطي١ ثشٹاٶٷس ثب 

ثذطزاظٶس. ټٷ٫بٰ زض ٶٓط ٪طٞشٵ ي٥ ضٸي٧طز اؾشطاسػي٥ ثطای اؾشٟبزٺ اظ 

زض اؾشطاسػی زيؼیشب٬ ذٹز، ٲحشٹا ٢ؿٳز ٢بث٭ سٹػٽی اظ  ؾطايی زاؾشبٴ

 ٲإطط ذٹاټس ثٹز.  ي٥ ٖٳٯ٧طز

، قٳب ثبيس ٲربَت قٹز ٲیٲحشٹا ثطای ي٥ زاؾشبٴ ايؼبز ٦ٻ  َٹض ټٳبٴ

ټسٜ ٸ ټٳچٷیٵ ٦بٶب٬ ٞطٸـ ذٹز ضا ٶیع زض ٶٓط ث٫یطيس سب اَٳیٷبٴ حبن٭ 

ػبٮت ٸ ػصاة ثبقس، ثٯ٧ٻ دیبٰ ٲٹضز ٶٓط ٦بضآٲسی ضا  سٷٽب ٶٻ٦ٷیس ٦ٻ ٲحشٹا 

. ثٻ ذبَط زاقشٻ زټسزض ٲش٣بٖس ٦طزٴ ٲكشطی ثٻ ٲربَت ټسٜ ذٹز اٶش٣ب٬ 

ثطاٶ٫یع ثبقس، ٲربَجبٴ قٳب سأطیطثبيس زض  سٷٽب ٶٻٻ چٷیٵ ٲحشٹايی ثبقیس ٦

ٸ آٲٹظٶسٺ ٶیع ثبقس )آ٦ط،  ، ٦بضثطزی٦ٷٷسٺ ؾط٪طٰثٯ٧ٻ ټٳچٷیٵ ثبيؿشی 

يب  ثطٶسثبيؿشی ٲطسجٍ ثب زيس٪بٺ ذٹز اظ ايٷ٧ٻ ٲحشٹا،  ٶٓط نطٜ(. 2015

اٴ سٹؾٍ ٦بضثط سٹٮیسقسٺاظ َطي١ ٲحشٹای  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٲطسجٍ ثب زيس٪بٺ 

قٳب ٦ٳ٥  ټبی ثطٶسزض اٞعٸزٴ ٖٳ١ ثٻ زاؾشبٴ زيؼیشبٮی  سٹاٶس ٲیثبقس، 

 ٦ٷس.

اؾشطاسػي٥ اظ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی زض ٲحشٹای قٳب، ټٳبٶٷس ؾبيط  ی اؾشٟبزٺ

ا٢ساٲبر زيؼیشبٮی ٦ٻ اظ َطي١ ايٵ ٦شبة ثطضؾی ٦طزيٱ، ٢بث٭ زؾشیبثی 

ٲؿشٳط آٴ  ٞٗب٬ ٸ َٹض ثٻاؾز. دؽ اظ ايؼبز يب سٷٓیٱ ٲحشٹا، ټٳچٷبٴ ثبيس 

ٸ  اػشٳبٖی یټب ضؾبٶٻسٯٟٵ ټٳطاٺ،  ټبی زؾش٫بٺضا سجٯیٙ ٦ٷیس. ايٷشطٶز، 

ضا ثطای ٦ٳ٥ ثٻ ضٸايز  ؾطايی زاؾشبٴٲٹاضزی اظ ايٵ زؾز، سطٸيغ ٲحشٹای 

ٲٷبؾت ثٻ قٳب ٦ٳ٥  ټبی ٦بٶب٬. اؾشٟبزٺ اظ ٦ٷٷس ٲیزيؼیشب٬ سؿٽی٭ 

ٸ ثبظزيس اظ  ٦ٷس سب ثب ٲربَجبٴ ٲٹضز ٶٓط ذٹز اضسجبٌ ثط٢طاض ٦طزٺ ٲی
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سب سٗبٲلار ضا ثٽجٹز  قٹز ٲیٸ ټٳچٷیٵ ثبٖض  ذٹز ضا ثبلا ثجطيس ؾبيز ٸة

سهٳیٱ ذطيس ٦ٳ٥ ٦ٷیس. ضٸی ٦ٳیز  ی زضثبضٺ ضؾبٶی اَلأثركیسٺ ٸ ثٻ 

ٸ اثعاضټبيی ٦ٻ سب٦ٷٹٴ ثحض  ټب ضؾبٶٻثیف اظ ٦یٟیز سٳط٦ع ٶ٧ٷیس. زض سٳبٰ 

 نٹضر ثٻٲُبٮت  ی ٻ٦طزيٱ، ٦یٟیز ثط ٦ٳیز ثطسطی زاضز. اضؾب٬ ضٸظاٶ

ذٹز٦بض، ا٪طچٻ ثٻ ثبلا ثطزٴ آٲبض  َٹض ثٻاػشٳبٖی  ټبی قج٧ٻثبض زض  چٷسيٵ

، اٲب ټٳچٷبٴ دطثبض ثٹزٴ ٦ٷس ٶٳی٦ٳ٥  قٳب ؾبيز ٸة٦ٯی٥ ٸ ثبظزيس اظ 

 .٦ٷس ٶٳیٲُٯت ٸثلا٨ قٳب ضا ٶیع سًٳیٵ 

ٸ  ذٹز اضائٻ ٶسټیس ؾبيز ٸةضا زض  ثباضظقیزض نٹضسی ٦ٻ ټیچ ٲُٯت 

٦ٳ٥  ټب آٴٲٹػٹز سب حس ٦ٳی زض ضٸٶس ثٽجٹز ظٶس٪ی اقربل ثٻ ٲحشٹای 

اؾشطاسػي٧ی  نٹضر ثٻ٦ٷس، زض آٴ نٹضر ٸ٢ز ذٹز ضا سٯٝ ذٹاټیس ٦طز. 

ٖٳ٭ ٦طزٴ زض ثطذٹضز ثب ٲحشٹا، اٲطی ٦بٲلاً ٲٽٱ اؾز. چٻ ٲك٧ٯی ضا 

سؼبضی قٳب چ٫ٹٶٻ ثٻ ضٸٶس ٦بض قٳب ٦ٳ٥  ثطٶس؟ ثطَطٜ ٦ٷیس سٹاٶیس ٲی

؟ دطؾٷس ٲی قٳب چٻ ؾإالاسی ٸ٦بض ٦ؿت ی اٞطاز زضثبضٺ ؟ ٲٗٳٹلا٦ًٷس ٲی

اظ ؾٹی ػٹاٲٕ  ټب اضظـٸ  ټب ٶ٫طـزاؾشبٴ ٪ٟشٵ ضاټی انٯی ثطای اٶش٣ب٬ 

ٸ ټٳچٷبٴ ٶیع ٲٷجٕ انٯی اَلاٖبر ٸ سأطیط٪صاضی زض ي٥ ٲٷٓط  ثٹزٺ اؾز

اټٳیز ي٥ ضٸي٧طز  .(2017زيؼیشبٮی ذٹاټس ثٹز )٪ٹؾٯیٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ٶبزيسٺ ٪طٞز.  سٹاٴ ٶٳیی زض ايؼبز ٸ سٹٮیس ٲحشٹا ضا ذٹة ٸ اؾشطاسػي٧

، ٲب قبټس VRټٳچٹٴ ػسيسی  ټبی ٞٷبٸضیثب س٧بٲ٭ ٸ دیكطٞز  ظٲبٴ ټٱ

زض  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ ؾطايی زاؾشبٴػسيسی ثطای اؾشٟبزٺ اظ  ټبی ٞطنزايؼبز 

 (.2017زيؼیشب٬ ذٹاټیٱ ثٹز )٪ٹؾٯیٵ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ټبی اؾشطاسػی
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 ًکات اصلی

سٳبٲی ذهٹنیبر ٲٯٳٹؼ ٸ ٚیطٲٯٳٹؼ  ی زضثط٪یطٶسٺضی سؼب ثطٶسي٥ 

 ټبی ٞطٸق٫بٺي٥ ؾبظٲبٴ ٲبٶٷس آضٰ، ٶبٰ، ٲحهٹ٬، ٦بضٲٷساٴ، ٲحیُی ٲبٶٷس 

ٸ حشی قٽطر ٸ ازضا٤  اػشٳبٖی آٴ ټبی قج٧ٻ، ؾبيز ٸة، ٞطٸـ ذطزٺ

سؼبضی سٹػٻ  ثطٶس٦ٻ ثٻ ضٸي٧طزټبی اؾشطاسػي٥ ي٥  َٹض ټٳبٴ. قٹز ٲی

ٸ  ٸايح ٸ ٲكرم ثطای ٲحهٹلار، ذسٲبر بیټ ټٹيز، ايؼبز ٦ٷیٱ ٲی

اټساٜ ثبظاضيبثی قٳب ثب اټساٜ ٞطٸـ  ؾبظی ټٳؿبٴؾبظٲبٴ ٶیع ٲٽٱ اؾز. 

ٸ ايؼبز ي٥ ؾس ضاٺ  ټب زقٹاضیضاټی زض ايؼبز ثطذی اظ  سٹاٶس ٲی ٸيٹح ثٻٶیع 

٦ٻ ا٪طچٻ زض ي٥ سیٱ  ثبقس. اٚٯت ٲٹاضزی ټٳچٹٴ ٞطٸـ ٸ ثبظاضيبثی

ٲشٟبٸسی ٶؿجز ثٻ ي٧سي٫ط زاضٶس، زض ٶٓط ٪طٞشٻ ټؿشٷس، اٲب اټساٜ ثؿیبض 

 ٦ٻ زضحبٮیقٹٶس. ثطای زؾشیبثی ثٻ ايٵ ټسٜ اظ ي٥ ٲكشطی ضايی،  ٶٳی

 ٦ٷٷس ٲیٞطٸـ سٷٽب ثط اټساٜ ٶٽبيی سٳط٦ع زاضٶس، ثبظاضيبثبٴ سلاـ  ټبی سیٱ

ټب  ٸ ثٻ قٷبؾبيی انٹ٬ ٸ زؾشٹضاٮٗٳ٭ سؼبضی ضا ثبلا ثطزٺ ثطٶسسب آ٪بټی اظ 

اظ  B ی ثٻ ٶ٣ُٻ A ی ٲكشطی زض حط٦ز اظ ٶ٣ُٻ ی ٷبٶچٻ سؼطثٻثذطزاظٶس. چ

ثٻ ټسٜ ذٹز ٶطؾیسٺ اؾز.  ٦ؽ ټیچػصاثیز ٲٹضز ٶٓط ٦ٳشط ثبقس، دؽ 

قٳب اؾز. ثبظاضيبثی ثٻ ايٵ  ٸ٦بض ٦ؿتٲكشطی ٲط٦ع انٯی ټط ټسٞی اظ 

ٶشیؼٻ ضؾیسٺ اؾز ٦ٻ زض حب٬ حبيط ثیف اظ ټط ظٲبٴ زي٫طی ثبيؿشی ثٻ 

 ٻ قٹز.ٖلاي١ ٲكشطيبٴ سٹػ

ټب ٸ٦بض ٦ؿت، سٳبٲی قسٺ ضيعی ثطٶبٲٻاٲطٸظٺ ثب ضٸي٧طز زيؼیشبٮی ٦بٲلاً 

ذٹز  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثٽشط اظ ٢ج٭ ٢بزض ثٻ دبؾر٫ٹيی ثٻ ٶیبظټبی ٲرشٯٝ 

ٲكبض٦ز زض  .قٹٶس ٲیٸ زض ٖیٵ حب٬ اظ ؾٹز ثبلاسطی ٶیع ثطذٹضزاض  ټؿشٷس
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ز ٦ٻ ثبيؿشی زض ی ٲساٸٰ ٸ دیٹؾشٻ اؾٞطايٷسٲحٹضی،  ضٸٶس ثبظاضيبثی ٲكشطی

ٸ ټٳچٷیٵ زض ټط  ټط ٲطحٯٻ اظ ا٢ساٲبر اؾشطاسػي٧ی ثٻ ضٸٶس ٦بض ټط ٞطز

ؾُح ثٻ ؾبظٲبٴ قٳب سعضي١ قٹز. ٲٳ٧ٵ اؾز لاظٰ ثبقس قٳب زض ٲس٬ 

انٯی ذٹز ضا  ټبی اضظـ٦ٷیس يب حشی  سؼسيسٶٓطؾبظٲبٴ ذٹز  ٸ٦بض ٦ؿت

 ټب سب٦شی٥اثعاض يب ػسيسسطيٵ  ٦بض٪یطی ثٻثب  ټب ثطٶسٲؼسزاً سٷٓیٱ ٦ٷیس. اٚٯت 

ثطذی اظ ايٵ اثعاضټب ٸ  ٦ٻ زضحبٮی. قٹٶس ٲیاظ ٲؿیط انٯی ذٹز ٲٷحطٜ 

ټؿشٷس، اٲب ثیكشط  ثباضظـاٶس ٦ٻ ٲإطط ٸ  ټبی ػسيس اطجبر ٦طزٺ سب٦شی٥

ثبقس ٦ٻ ثط آٶچٻ سب٦ٷٹٴ ثطای قٳب  ايٵ سٹاٶس ٲیاٸ٢بر ثٽشطيٵ قطٌ قٳب 

 سٳط٦ع ٦ٷیس. ،ٲٟیس ثٹزٺ

جٹټی اظ اَلاٖبر ٸػٹز زاضز ٦ٻ سٹػٻ زض ٲحیٍ زيؼیشب٬، اٶ

ثبظاضيبة سٷٽب  ٖٷٹاٴ ثٻ. چبٮف قٳب ٦ٷس ٲیضا ثٻ ذٹز ػٯت  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ٸ ػٯت سٹػٻ ٲربَجبٴ ٲٹضز  ثبقس ٶٳیٲطثٹٌ ثٻ ايؼبز ٲحشٹای اضظقٳٷس 

 سٹاٶس ٲیٶٓط قٳب ٶیع ثبيؿشی ٲسٶٓط ٢طاض ٪یطز. ازٚبٰ سٳبٲی ايٵ ضٸٶسټب 

 ټب ظٲیٷٻ ی ٮز ثٻ ؾبظٲبٶی ٶیبظ زاضز سب زض ټٳٻحسی زقٹاض ثبقس. ايٵ حبسب

٦لاٴ زض ثیٵ  ټبی زازٺسیٳی ٞٗبٮیز ٦ٷس. ا٪طچٻ اؾشٟبزٺ اظ  نٹضر ثٻ

ضٸٶسی ٦ٯیسی اؾز، اٲب زاقشٵ ثبظي٧ٷبٴ ٲٷبؾت زض ٶ٣ف ٦بض٦ٷبٴ  ټب ٦بٶب٬

ٸ سٯٟی١  دب٦ؿبظی، ؾبظٲبٶسټی ی ؾبظٲبٴ ٶیع ٲٽٱ اؾز. ٦ؿبٶی ٦ٻ ٶحٹٺ

-cايٵ اٖساز ضا ثٻ ظثبٴ  سٹاٶٷس ٲی، ټٳبٶٷس اٞطازی ٦ٻ زاٶٷس ٲیضا  ټب زازٺ

suite  ٕذٹاټٷس قس. حّٟ چٷیٵ اٞطاز ثط٪طزاٴ ٦ٷٷس، ٲٹضز اٖشٳبز ٸا٢

٦بضی ي٥ ؾبظٲبٴ ثؿیبض ٲٽٱ اؾز. ثب  ټبی حٹظٺثطای ثطذی اظ  ٲٽٳی

٪ٟز ٦ٻ آٴ  سٹاٴ ٲیسٹاٴ ٶبزيسٺ ٪طٞز، ټٳچٷیٵ  ٞٷبٸضی ضا ٶٳی ٦ٻٸػٹزی 
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٦ٻ آ٪بټی اظ  اؾز ټب ٦بٶب٬انٯی زض ٲؿیط ازٚبٰ سٳبٲی ذٹز، ي٥ ثبظي٫ط 

اؾشطاسػي٥ ٸ ٦بضآٲس اظ  ثطزاضی ثٽطٺ ی ٶحٹٺػسيس ٸ ټٳچٷیٵ  ټبی ٞٷبٸضی

 ؾبظز. ٲی ثباټٳیزضا  ټب آٴ



 استذلالات پایاًی

 

 ٍ تثذیلات ، تغییراتّا چالص

زاقشٻ اؾز ٸ ا٦ٷٹٴ  ای ٲلاحٓٻٞٷبٸضی اظ ٢طٴ ثیؿشٱ دیكطٞز ٢بث٭  

 ټبی ظٲیٷٻچٽبضٲیٵ اٶ٣لاة نٷٗشی ټؿشیٱ ٦ٻ ثط سٳبٲی  ی زض آؾشبٶٻ٦بٲلاً 

زض اٶ٣لاة  ٦ٻ زضحبٮیٲب سأطیط ذٹاټس ٪صاقز.  ٸ٦بض ٦ؿتظٶس٪ی ٲب اظ ػٳٯٻ 

نٷٗشی اٸ٬ قبټس ٦كٝ ثربض، زض اٶ٣لاة نٷٗشی زٸٰ قبټس ٦كٝ ٶیطٸی 

ٸ زض اٶ٣لاة نٷٗشی ؾٹٰ قبټس ٦كٝ ؾیٯی٧ٹٴ ثٹزيٱ، احشٳبلاً  اٮ٧شطيؿیشٻ

 ټبی زازٺض َی ايٵ اٶ٣لاة چٽبضٰ نٷٗشی، قبټس ضقس ٞٷبٸضی زيؼیشب٬ ٸ ز

 ذٹاټیٱ ثٹز. آٲیرشٻ زضټٱ

زض ايٵ ٖهط زيؼیشب٬، ثب زض زؾز ٪طٞشٵ ؾ٧بٴ ټسايز ٲكشطيبٴ، 

سؼبضی زض  ټبی ثطٶس. ايؼبز ٦ٷٷس ٲی٢ُٗی  ټب آٴثبظاضيبثبٴ ٦بض ذٹز ضا ثطای 

ٶٳٷس، سٛییط ٸ زض ٖیٵ حب٬ سٹا ټٹا ؾطثٻزيؼیشبٮی ثطای ٲكشطيبٴ  ی ايٵ زٸضٺ

ٲحٹض، ثب ٦ؿت ٲكشطی ثیكشط  ٲحٹض ثٻ ؾٳز ٲكشطی اظ ٲسيطيز ثطٶس قط٦ز

. ٦ٷس ٲیيطٸضی  ضا سط ٲكرمسط ٸ  ٸ ايؼبز سؼطثیبر سؼبضی اؾشظٷبيی

قٷبذز چ٫ٹٶ٫ی سحٹ٬ ٶ٣ف ثبظاضيبة زض ٖهط زيؼیشب٬ ٸ اټٳیز 

زيسيٱ، ثؿیبضی  ٦ٻ َٹض ټٳبٴ. ضؾس ٲیيطٸضی ثٻ ٶٓط  اسربشقسٺسهٳیٳبر 

اظ ٲكبٚ٭ زض حب٬ ؾبظٲبٶسټی ٲؼسز ٸ ػبؾبظی سح٣ی٣بر ثبظاضيبثی ٸ 

ٸ  ټبضؾبٶٻ٢سضر  ٦بض٪یطی ثٻٲطسجٍ ثطای اؾشٟبزٺ ٸ  ټبی اؾشطاسػی

ضٞشبض  ټب آٴ ثطاؾبؼ٦ٻ ٲب  ټبيی ضٸـټبی زيؼیشب٬ ټؿشٷس.  ٞٷبٸضی
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ضا اٶؼبٰ ٸ سح٣ی٣بر ٲطسجٍ ثب ثبظاضيبثی  ٦ٷیٱ ٲی ضا ٲُبٮٗٻ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ثبيس اظ ٞٷبٸضی زيؼیشب٬ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. ثب ايٵ حب٬، ٲب ٲشٹػٻ  ،زټیٱ ٲی

ټبی ٞٷی ٸ دكشیجبٶی ٦٭ ؾبظٲبٴ ثطای  ټؿشیٱ ٦ٻ ثبظاضيبثبٴ اٚٯت اظ ٲٽبضر

 زيؼیشب٬ ثطذٹضزاض ٶیؿشٷس. ټبی ٞٷبٸضیٸا٢ٗی اظ  ی اؾشٟبزٺ

 ی ؾٗٻثبظاضيبثی، ثیكشط سٳط٦ع ذٹز ضا ثط ضٸی سٹ ټبی اٶسيكٻٲسيطاٴ 

. ايٵ سط٦یجی اظ ي٥ اٶس زاقشٻٞٷی ٲٹضز ٶیبظ زض زٸضٶٳبټب ٲُٗٹٜ  ټبی ٲٽبضر

ٞٷی ٲطسجٍ ثب زيؼیشب٬ ضا ٶیع  ټبی ٲٽبضرٲشرهم ثبظاضيبثی اؾز ٦ٻ ثطذی 

 ٖٷٹاٴ ثٻضٸٶس اؾشرساٰ زض ايٵ ظٲیٷٻ ذٹاټس ثٹز.  قطٌ دیفٸ  ٪یطز زضثطٲی

٦بض سؼعيٻ ٸ سحٯی٭ ٲظب٬، ي٥ ٲشرهم ثبظاضيبثی ٦ٻ زض٤ ٦بٲٯی اظ ضٸٶس 

ثؿیبض دطَطٞساض اؾز. ٶیبظی ثٻ ٪ٟشٵ ايٵ ٲُٯت ٶیؿز ٦ٻ ي٥  ،٪ٹ٪٭ زاضز

٦ٯی ٲٟبټیٱ ثبظاضيبثی ٸضٸزی ٸ اټٳیز ٲحشٹا ضا  َٹض ثٻٲشرهم ثبظاضيبثی، 

. ثطای ثطذی اظ ټٳ٧بضاٴ ثبظاضيبة ٲٵ، ايٵ ٲؿئٯٻ ٦ٻ ذٹز ضا ٸازاض ٞٽٳس ٲی

زاضز. سٹنیٻ  ٷٷس، اټٳیز ثیكشطیزيؼیشب٬ ٦ ثطاؾبؼثٻ اٖٳب٬ ضٸٶس ٦بضټب 

يبز٪یطٶسٺ ثبقٷس. ثركی  اٮٗٳط ٲبزاٰ َٹض ثٻ٦ٻ ٲشرههبٴ ثبظاضيبثی  قٹز ٲی

اظ اٮٽبٲبر ايٵ ٦شبة، زاٶكؼٹيبٴ ثبظاضيبثی ٲٵ ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ اټٳیز 

اٶس. زاٶكؼٹيبٴ ٲٵ، ش٦بٸر،  دی ثطزٺ اٮٗٳط ٲبزاٰسحهیلار ٖبٮی ٸ يبز٪یطی 

٦ٻ  َٹض ټٳبٴاٶس.  ی ضا اظ ذٹز ٶكبٴ زازٺٸ سٳبي٭ ثٻ يبز٪یط ٖعٰ ضاؾد

ثطای زاٶكؼٹيبٴ ٲٵ  ٸيػٺ ثٻدیكطٞز ٞٷبٸضی ضا قبټس ټؿشیٱ، ايٵ ٲؿئٯٻ 

يب  ټبيی ٦ٻ ثطای ٦بض لاظٰ زاضٶس بضرحبئع اټٳیز اؾز ٦ٻ ذٹز ضا ثب ٲٽ

ٸ يب ثٻ ٖجبضسی ؾبزٺ ثطای حٳبيز قسٴ ثٻ  زاضٶس ټب آٴظيبزی ثٻ  ی ٖلا٢ٻ

ٳبيع ٦ٷٷس. ټٳیكٻ دیكٷٽبز ٲٵ ثٻ زاٶكؼٹيبٶٱ ايٵ اؾز ٶیبظ زاضٶس، ٲش ټب آٴ
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ثطای ٦بضٞطٲبيبٴ، ٲساض٤  ټب آٴ٦ٻ ثطای حٳبيز ثیكشط اظ ضٸٶس ضقس ٸ اضظـ 

 ٲٗشجط نٷٗشی ضا زٶجب٬ ٦ٷٷس.

ټبيی ضا ثٻ ٦بضٲٷس ٸ ؾبظٲبٴ  ظيبزی ٸػٹز زاضٶس ٦ٻ اضظـ ټبی ٪ٹاټیٷبٲٻ

ٸ  اٶس قسٺزض ٮیؿز ظيط ش٦ط ٸ ٲساض٤ دیكٷٽبزی  ټب زٸضٺ. ثطذی اظ اٞعايٷس ٲی

ٲٳ٧ٵ  ټب آٴضاي٫بٴ ټؿشٷس. سٹػٻ زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ثطذی اظ  ټب آٴثطذی اظ 

 يب ٲؼٹظ ضا سٛییط زټٷس: ز ظٲبٴ س٧بٲ٭ يبٞشٻ يب ٶبٰ زٸضٺاؾز ثب ٪صق

: ټٳ٧بض ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ زاضای ٲؼٹظ ثٹ٤ ٞیؽٲؼٹظ َطح ٦ٯی  ●

 ثٹ٤ ٞیؽ

بظاضيبثی زاضای ٲؼٹظ : ٲشرهم ٖٯٹٰ ثثٹ٤ ٞیؽٲؼٹظ َطح ٦ٯی  ●

 ثٹ٤ ٞیؽ

 Hubspotثبظاضيبثی ٲحشٹای  ی ٪ٹاټیٷبٲٻ ●

 Hubspotاػشٳبٖی  ټبی ضؾبٶٻثبظاضيبثی  ی ٪ٹاټیٷبٲٻ ●

 Hubspotثبظاضيبثی ٸضٸزی  ی ٪ٹاټیٷبٲٻ  ●

 Hubspot٪ٹاټی ثبظاضيبثی ٲحشٹای   ●

 Hubspot٪ٹاټی ثبظاضيبثی اظ َطي١ ايٳی٭   ●

 Hubspotثبظاضيبثی ٲشٷی  ی ٪ٹاټیٷبٲٻ  ●

 Hootsuiteثؿشط  ی ٪ٹاټیٷبٲٻ  ●

 Hootsuiteثبظاضيبثی اػشٳبٖی  ی ٪ٹاټیٷبٲٻ  ●

 Snapchatانٯی سجٯیٛبر  ټبی نلاحیز ی ٪ٹاټیٷبٲٻ ●

 Google Analyticsيطيت ټٹقی  ی ٪ٹاټیٷبٲٻ  ●

 Google Ads ی ٪ٹاټیٷبٲٻ ●
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 Google٪ط ٸػٹ ػؿزٲٹسٹض  ؾبظی ثٽیٷٻانٹ٬  ی ٪ٹاټیٷبٲٻ ●

 Amazonقسٺ  یٛبر دكشیجبٶؾٷؼی سجٯیی اٖشجبض ٪ٹاټیٷبٲٻ ●

 Bing Adsٲؼٹظ  ●

 YouTubeايؼبز آ٦بزٲی  ی ٪ٹاټیٷبٲٻ ●

 ثبظاضيبثی ی دیكطٞشٻ ټبی ٞٷبٸضیسؼبضی:  ثطٶسثبظاضيبثی  ی ٲإؾؿٻ ●

 سؼبضی: ٶكبٴ ٲكبض٦ز زضآٲسظايی ثطٶسثبظاضيبثی  ی ٲإؾؿٻ ●

 ثبظاضيبثی زيؼیشب٬: ٲؼٹظ ٲشرهم ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ی ٲإؾؿٻ ●

 اػشٳبٖی ټبی ضؾبٶٻ ی ثب زٸضٺ LinkedInٳبی آٲٹظـ ايؼبز ضاټٷ ●

 Yoast SEOآ٦بزٲی  ●

 Twitterدطٸاظ  ی ٲسضؾٻ ●

ٲٹػٹز، سٛییطار ٸ سجسيلار ثیكشطی ضا زض  ټبی چبٮفثسٸٴ ق٥ 

زضثط  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜزيؼیشب٬ ٸ ثبظاضيبثی ٸ ټٳچٷیٵ اٶشٓبضار  ی ظٲیٷٻ

 ټب چبٮفٸ ذٹاټٷس زاقز. زاضای ٢بثٯیز شټٵ ثبظ ثٹزٴ ٸ آ٪بټی اظ ضٸٶسټب 

انٯی ايٵ اؾز  ی . ٶ٧شٻ٦ٷٷس ٲیثٻ ضٸٶس ٦بض ي٥ ثبظاضيبة ٦ٳ٥  زضؾشی ثٻ

ٸ ثطضؾی  ٦بضثط ضا زض ٶٓط ث٫یطيس ی زيؼیشب٬، سؼطثٻ یټب ضؾبٶٻ٦ٻ زض سٳبٲی 

٦بٲلاً قرهی ٸ ٖبٮی  ی آٴ ضا ثٻ ي٥ سؼطثٻ سٹاٶیس ٲی٦ٷیس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ 

 یټب ضؾبٶٻشط زض ثیك ی ايؼبزقسٺ ټبی ثطٶس ی سجسي٭ ٦ٷیس؟ ثب ٲكبټسٺ

ي٥ ان٭ ٦ٯی  نٹضر ثٻ ؾبظی قرهیضٸٶس  ،ټب ٞٷبٸضیزيؼیشب٬ ٸ زض ا٦ظط 

 ٲرشٯٝ سأطیط٪صاض ٲٹػٹز ټبی زازٺثب اؾشٟبزٺ اظ  ؾبظی قرهیاؾز.  زضآٲسٺ

ذبل حبن٭ ذٹاټس  ټبی زازٺ ثطاؾبؼ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜٸ ثب ټسٜ ٢طاض زازٴ 

، اظ ػٳٯٻ ؾبظی هیقرثؿیبضی زض اضسجبٌ ثب  ټبی چبٮفقس. ثب ايٵ حب٬، 
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ٸ اٲٷیز  ٸ ٢ٹاٶیٵ ټب زازٺ، ٲؿبئ٭ ٲطثٹٌ ثٻ حطيٱ ذهٹنی ټب ټعيٷٻ

ٲب قبټس ضٸٶسټبی  ،، ٸػٹز زاضٶس. زض آيٷسٺقسٺ آٸضی ػٳٕاَلاٖبر قرهی 

، ثب اؾشٟبزٺ اظ يبز٪یطی ٲبقیٷی ٸ ټٹـ ٲهٷٹٖی ؾبظی قرهیٲطثٹٌ ثٻ 

یٛبر ٲطثٹَٻ ذٹاټیٱ ټسٜ ٢طاض زازٴ ٦بضثطاٴ زض ظٲبٴ ٸا٢ٗی ثب سجٯ ٲٷٓٹض ثٻ

ثٹز. زاٶؿشٵ ايٵ ٲؿئٯٻ ٦ٻ ٲكشطيبٴ قٳب چٻ ٦ؿبٶی ټؿشٷس، اټٳیز 

ٲٹ٣ٞیز  ی ٦ٷٷسٺ سٗییٵحشٱ  َٹض ثٻٸ  ثیكشطی دیسا ذٹاټس ٦طز

 ثبظاضيبثی قٳب، زيؼیشب٬ يب ؾبيط ٲٹاضز ذٹاټس ثٹز. ټبی اؾشطاسػی

ز ضا ثب ذٹ ټبی ايسٺثب ٲٵ زض اضسجبٌ ثبقیس ٸ  اػشٳبٖی ټبی ٦بٶب٬اظ َطي١ 

زٸضٶٳبی ثبظاضيبثی زيؼیشب٬ ضا  ذٹاټیس ٲیٲٵ ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضيس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ 

 ػؿی٧ب ضاػطظ -. سٛییط زټیس

https://twitter.com/drjrogers يب @drjrogers 

https://www.linkedin.com/in/jessica-rogers-smm/ 

https://twitter.com/drjrogers
https://www.linkedin.com/in/jessica-rogers-smm/




 ًَیسٌذُ ی درتارُ

 

زاضای ٲسض٤ ٦بضقٷبؾی ٲسيطيز ثبظض٪بٶی ٸ  ،ز٦شط ػؿی٧ب ضاػطظ

ٸ ز٦شطای ٲسيطيز ثبظض٪بٶی ثب سرهم  ٸ ٦بضقٷبؾی اضقس ثبظاضيبثی ثبظاضيبثی

ثبظاضيبثی ثبظاضيبثی اؾز. ٖٳسٺ سح٣ی٣بر ٸی، دیطاٲٹٴ ٲؿبئ٭ ٲكبض٦ز زض 

زض  Xٸ غٴ  سؼبضی ي٥ قط٦ز ثطٶساػشٳبٖی ضاي٫بٴ، ٸٞبزاضی ثٻ  ټبی قج٧ٻ

 ظٶبٴ نٹضر ٪طٞشٻ اؾز.

آٲٹظـ ثبظاضيبثی  ی زٸ ٶٓط ٲٯی ٸ ٲحٯی، زض ٖطنٻز٦شط ضاػطظ اظ ټط

اؾشبز ٶٹآٸض  ٖٷٹاٴ ثٻ Hubspotزيؼیشب٬ قٷبذشٻ قسٺ اؾز. ٸی سٹؾٍ 

، اؾشبز ثبظاضيبثی BSchools.org 20سٹؾٍ ٸ  ثبظاضيبثی زيؼیشب٬

 ی ٸ ټٳچٷیٵ زض ٲؼٯٻ اػشٳبٖی ٸ زيؼیشب٬ قٷبذشٻ قسٺ اؾز ټبی ضؾبٶٻ

ضا اظ آٴ ذٹز « اؾشبز ثطسط ثبظاضيبثی زض سٹيیشط»اػشٳبٖی، ٖٷٹاٴ  ټبی ضؾبٶٻ

٦طزٺ اؾز. ز٦شط ضاػطظ زض ضٸٶس ٦بض چٷسيٵ ٸثلا٨ ثطسط ثبظاضيبثی اػشٳبٖی ٸ 

 قطا٦شی آٲٹظـ ی ثطٶبٲٻ ٪صاض ثٷیبٴٸ ي٧ی اظ اًٖبی  زيؼیشب٬ ٶ٣ف زاقشٻ

ی آٲٹظـ  اضائٻ ی ٸ ټٳچٷیٵ ػٹايع ٲشٗسزی زض ظٲیٷٻ ټبر اؾذبر اؾز

 زضيبٞز ٦طزٺ اؾز. ٖبٮی

ز٦شط ضاػطظ ثیف اظ ي٥ زټٻ ضا ثٻ سسضيؽ زض ٲ٣بَٕ ٦بضقٷبؾی ٸ 

سحهی٭ زض  ی ٸ ٢ج٭ اظ ازاٲٻ ٦بضقٷبؾی اضقس زض ثبظاضيبثی ٲكٛٹ٬ ثٹزٺ اؾز

ؾب٬ اظ ٖٳط ذٹز ضا نطٜ ٦ؿت سؼطثٻ زض  16ٹظـ ٖبٮی، ٲ٣بَٕ ثبلاسط آٲ

٦بضثطزی، ٲسيطيز، ٞطٸـ ٸ ثبظاضيبثی ٦طزٺ اؾز. ػؿی٧ب ًٖٹ  ټبی ظٲیٷٻ
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اٶؼٳٵ ثبظاضيبثی آٲطي٧ب ٸ ٶیع آ٦بزٲی ٖٯٹٰ ثبظاضيبثی اؾز. ٸی ټٳچٷیٵ 

ٲؼلار زاٶك٫بټی ٲكٛٹ٬ ٞٗبٮیز  ی ي٧ی اظ اًٖبی ټیئز سحطيطيٻ ٖٷٹاٴ ثٻ

 اؾز.



ٍ  اجتواعی ٍ دیجیتالی ّای رساًِدیگر در تازاریاتی عٌاٍیي 

 تثلیغاتی ّای آگْیهجوَعِ 

 

 ٶبضـ ٲٯٽٹسطا، ٞٷبٸضی ػٹضػیب، ؾطزثیط

 ٚیطاٶشٟبٖی ذٹز ضا سٹؾٍ ٮیٷسؾی چٳجطظ، ػٷیٟط ٲٹضټس ی ٲإؾؿٻ ●

 ٸ ټیشط ؾبٮی اػشٳبٖی ٦ٷیس.

 ثبظاضيبثی زض زٶیبی زيؼیشب٬ سٹؾٍ آٸيٷبـ ٦بدٹض ●

 زيؼیشب٬، چبح زٸٰ سٹؾٍ زثطا ظاټبئیٲسيطيز ثبظاضيبثی  ●

ٸ ټسض  ذٹز ضا سٹؾٍ ٮیٷسؾی چٳجطظ، ػٷیٟط ٲٹضټس ٸ٦بض ٦ؿت ●

 ؾبٮی اػشٳبٖی ٦ٷیس.

 اػشٳبٖی، چبح زٸٰ سٹؾٍ اٲی ٲٹضيٹچی ټبی ضؾبٶٻثبظاضيبثی  ●

 سٹؾٍ اؾشبٸضظ دبدب٦ٹٶؿشبٶشیٷیسيؽ ،ذٹز ثٻ ٲٵ ث٫ٹيیس ی زضثبضٺ ●

ؾٍ ٶیب٬ ٲ٥ ٦ئٹٴ ٸ سٹ ،زيؼیشب٬ ٸ٦بض ٦ؿتټٟز ان٭ اؾشطاسػی  ●

 ٲبض٤ زٸض٦یٵ

سٹؾٍ آسبٶبؾیٹؼ دٹٮیع، ٮٹاٶیع  ،ست ثطٶسؾبظی زيؼیشب٬ ●

 ٸ ٦ٯئٹدبسطا ٦ٹٶؿشبٶشٹلا٦ی ضيعٸٲیٯیٹسیؽ

 . ٲٹضيٹچیای اٲیسٹؾٍ  ،اػشٳبٖی ټبی ضؾبٶٻثبظاضيبثی  ●

ټؿشیس؟ سٹؾٍ اؾشبٸضظ  آٲبزٺ SoLoMo# آيب ●

 ٹزٸضيسيؽٸ دطٸ٦ٹدیؽ سئ دبدب٦ٹٶؿشبٶشیٷیسيؽ، آسبٶبؾیٹؼ دٹٮیع
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اػشٳبٖی سٹؾٍ ٸيٯیبٰ  ټبی ضؾبٶٻاظ َطي١  ټب ٲبض٤دطٸضـ اٶؼٳٵ   ●

 ٸ قبٶٹٴ ثی ضيٷبٮسٸ اٜ. ټٳٟطی، ػی. آض، زثطا اِی. لاٸضی

 سؼبضر سٯٟٵ ټٳطاٺ سٹؾٍ اؾشط ؾٹيیٯی ●

 حطيٱ ذهٹنی زيؼیشب٬ زض ثبظاض سٹؾٍ ػٹضع ٲیٯٵ ●

 تجاری هختصر ٍ کارتردی ّای کتاب

ٲؼٳٹٖٻ اظ ٲٹيٹٖبر ٲطثٹٌ  30ي٧ی اظ قسٺ زض ثبلا  ی ٮیؿز ٲؼٳٹٖٻ

 ثبقس ٲی ٸ٦بض ٦ؿت ی زضثبضٺ ای حطٞٻ ی قسٺ چبح ټبی ٦شبةاظ  ٸ٦بض ٦ؿتثٻ 

چبدی ٸ زيؼیشبٮی اٶشربة قٹز.  ټبی ٦شبةٶبقط ثطسط  ٖٷٹاٴ ثٻ BEPسب 

 ٲرشهط ٸ ٦بضثطزی ٲب ٲٷبؾت ټؿشٷس ثطای ا٢كبض... ټبی ٦شبة

 ٲشرههبٴ ٸ دعق٧بٴ ●

 .٦ٷٷس ٲیذٹز سسضيؽ  ټبی زٸضٺٲب ضا زض  ټبی ٦شبة٦ٻ  ټبيی زاٶك٧سٺ ●

، ضٸقی BEPزيؼیشب٬  ټبی ٦شبثربٶٻ زاٶٷس ٲی٦شبثساضاٶی ٦ٻ  ●

اٮ٧شطٸٶی٧ی ثٻ زاٶكؼٹيبٴ  ټبی ٦شبةثطای ثبض٪یطی  ٞطز ٲٷحهطثٻ

 .قٹز ٶٳیٲسيطيز ح٣ٹ٠ زيؼیشبٮی ٲحسٸز  ٪ٹٶٻ ټیچ٦ٻ ثب  ټؿشٷس

 آٲٹظقی اػطايی ټبی زٸضٺضټجطاٴ  ●

 ٸ٦بض ٦ؿتٳیٷبضټبی ٲطثٹٌ ثٻ ثط٪عاض٦ٷٷس٪بٴ ؾ ●

، ثطای سٳبٲی ٦ؿبٶی ٲٷبؾت ٸ٦بض ٦ؿتاٶشكبضار ٲشرههبٴ  ټبی ٦شبة

ٲك٧لار ضٸظٲطٺ  ح٭ ضاٺٸ  ، اټساٜټب ايسٺټؿشٷس ٦ٻ ٶیبظ زاضٶس زض ٲٹضز 

ٸ چٻ ي٥ ٦شبة  ضا زاقشٻ ثبقیس قسٺ چبحثیكشط ثساٶٷس. چٻ قٳب ي٥ ٦شبة 

اٮ٧شطٸٶی٧ی ضا  ټبی ٦شبةبيی س 110زيؼیشب٬  ی اٮ٧شطٸٶی٧ی، يب ٦شبثربٶٻ
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ٸ ټٹقٳٷس ثطای ايؼبز  نطٞٻ ثٻ ٲ٣طٸٴذطيسٺ ثبقیس، ٲب ټٳچٷبٴ ضاټی 

ثٻ ټبی ټٹقٳٷساٶٻ ټؿشیٱ. ٮُٟبً ثطای اَلاٖبر ثیكشط ٸ٦بض ٦ؿت

www.businessexpertpress.com  ٲطاػٗٻ ٦ٷیس يب ثب ثرف ٞطٸـ
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