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 .َٙٽشٓ ثٕه و٪َٕ ثٓ سؼبٍْ َبْ وبڇ أؼبى ثَاْ ځبڇ ىياُىٌ : ٭ىًان ځٖشَىٌ 
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 ٘بٔٝ: تمذ٤ٓ

عض٤ضا٣٘ وٝ دس ٔس٥ش تٝ زٕاْ  وٙٓ ٞا٤ٓ سا زمذ٤ٓ ٣ٔ ٔاحصُ آٔٛخسٝ

عّٓ  ،ء و٥ف٥ر دا٘صداس٘ذ ٚ ٥ٕٞطٝ دس زلاش تشا٢ اسزما ٣ٔتش آٔٛصش ٌاْ

وٝ عمّطاٖ تش احساسطاٖ غّثٝ  ٚ عُٕ خٛد ٚ جأعٝ ٞسسٙذ. افشاد٢

وٝ افشاد٢  .وٙٙذ وٝ تشا٢ زحُٕ آسا٢ د٤ٍشاٖ، زٕش٤ٗ ٣ٔ ٞا٣٤ آٖ وٙذ؛ ٣ٔ

 وٙٙذ؛ ٔٙذ فىش ٣ٔ لاعذٜ ٚ ٤ٌٛٙذ ٢ حشٚف اضافٝ سخٗ ٣ٔ تا ٔحاسثٝ

ٚ آٔٛصش  ّٙذئچٙذ٤ٗ خاسخ ٔسفاٚذ لا ا٣ِ،ؤا٢ ٞش سوٝ تش عض٤ضا٣٘

 .دا٘ٙذ ٚ واس زذس٤ج٣ سا ٣ٔ دسصذ وٝ ٔعٙا٢ زٙاسة، خز٤شا٣٘ ٞسسٙذ

 



 ػخٗ ٔتشجٓ:

تٕا٘ٙذ ٚ ضٕاس٘ذٌاٖ،  سداس خذا٢ سا وٝ سخٙٛساٖ، دس سسٛدٖ اٚ

 .ٞا٢ اٚ ٘ذا٘ٙذ ٚ وٛضٙذٌاٖ، حك اٚ سا ٌضاسدٖ ٘سٛا٘ٙذ ضٕشدٖ ٘عٕر

وٝ فشصر زٕاْ وشدٖ ٔس٥ش زشجٕٝ ا٤ٗ وساب سا تٝ  سداسٍضاسْ خذا٢ سا

خٛد  ٣ٔٗ عطا فشٔٛد. دس زٕاْ ٔس٥ش ص٘ذ٣ٌ سع٣ تش افضا٤ص دا٘ص ٚ آٌاٞ

ا٤ٗ وساب  اْ. ا٥ٔذٚاسْ زشجٕٝ جٟر آٔٛصش تٝ ٔشدْ سشص٥ٔٙٓ داضسٝدس 

ٌا٣ٔ وٛچه دس  ،ٞا زلاش ٚ صحٕر اسر وٝ ٔاحصُ سٚصٞا ٚ ساعر

 . ساسسا٢ زحمك ا٤ٗ ٞذف تٛدٜ تاضذ
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 ٘ب ثٝ ٞٙجبسػتب٤ؾ ثبصاس٤بث٣ دس 

 

 (B2B)َٙٽشٓ ثٕه آډِٕ وًٙشٍ إز ٽٍ ثبُأٍبثبن  ىٍي ٽشبثٓ سلَٔټ»

هًى ٍا  ارَب ي سأطَٕ سب وٺ٘ ثوٚي ډٓ اڅُبڇ َب آن ثٍي  ٽٕٚيٌٍا ثٍ ؿبڅ٘ 

َىَډىياوٍ ي هًاويوٓ وًٙشٍ  ،. ٽشبة ىٍي ٽٍ ثٍ ٕجټ ىإشبوٓوًٕبُْ ٽىىي

اْ  ٙيٌ إز، ثبُسبة ٽبډچٓ اُ ٙوٕٞز ايٕز ي ي١ٮٕز ډًػًى ٍا ثٍ ځًوٍ

سمبډٓ ثَاْ هًاوين أه ٽشبة ٽٚي.  ثٍ ؿبڅ٘ ډٓ ىَي، ډٓ ٍيْٽٍ 

 .«١َيٍْ إزَٙٽشٓ ثٕه  ثبُأٍبثبن

 ،تاصاس٤ات٣. ٤ٚسّش، فشا٘ه اْ. سٙذص، دا٘ط٥اس اسضذ ٔذ٤ش٤ر آ و٥ٕثش٣ِ -

 .٤ات٣ تشا٢ ٔض٤ر وساب ٔٛلع٥ر ٠ٚ ٤ٛ٘سٙذ ٘ذداس زجاسذ دا٘طىذ٠

 ثبُأٍبثٓډئَٔز اٍٙي  ثٕى٘ىٍي  َِٕؾ ٽٔ ىٍ أه ٝىٮز ثٍ اوياُ»

(CMO) ٽشبة  ٍا ثٍ ىٕز وٕبيٍىٌ إز. اي ٝيَب ډپبڅمٍ ٍا ىٍ ٔټ

ځَى هًاويوٓ ي ثٖٕبٍ اٍُٙمىي  اْ ثٕه َٙٽشٓ ثٍ ًٌٕٙثبُأٍبثٓ  ٍْاَىمب

 ٽبٍآډيْهًاَىي ثبُأٍبة  ډٓ ٽٖبوٓ ٽٍ سمبډٍٓا ثٍ  آنٕز. ډه َڈ آيٍىٌ ا

 «ٽىڈ. ډٓ سًٍٕٝ ،ًٙوي

 Emburseٌشا٘ر جا٘سٖٛ، ٔذ٤ش اجشا٣٤  -

َٕ ٍاٌ اُ  ډًاو٬ ٍا سَٔه ثٍِٿ، وبَٖٔ ٔپٓ اُ ىؼبٍَ ثٍ وب ىٍ ثبُأٍبثٓ»

ئپَى ثبُأٍبثٓ ډب ثٖٕبٍ دٕـٕيٌ : ٍىاٍى َډٓسؼبٍْ ثٕه َٙٽشٓ ثَبْ  وبڇ

ٽٕٚيٌ ي ثٍ ؿبڅ٘ ٍا  ثبُأٍبثٓاٍٙي َٔان ډيٙيٌ إز. ډه اُ ٍيٙٓ ٽٍ اي 

اي ٥َكٓ ثب  .ٽىڈ ، ٹيٍىاوٓ ډٓٽىىي ٕبُْ ٕبىٌثوٚي سب  ډٓ اڅُبڇ ُډبن َڈ
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َب  ٙچًٱٓي  َب و٪مٓ ثٓاُ  سًان َبْ ياٹٮٓ ىٍ ډًٍى أىپٍ ؿڂًوٍ ډٓ ظبڃډ

ي  ٌٍئپَى ډب ىٍ سٮبډڄ ثب ډٚشَْ ٍا ثبُوڂَْ ٽَىاٍائٍ ىاىٌ ي هلاٛ ٙي، 

 «.ٕىؼٕيٌ إزآوـٍ ډُڈ إز ٍا 

 .سضذ اجشا٣٤ٚ  ت٥ٗ ضشوس٣ تاصاس٤ات٣اسضذ اسىاذ ٚاٖ، ٔذ٤ش  -

ثب وپبر ډٶٕي ثٕه َٙٽشٓ َمَاٌ  أه ٽشبة وڂبَٓ ٭مٕٸ ثٍ ثبُأٍبثٓ»

ىَي. ثٍ و٪َ ډه ٵٞڄ ډَث٣ً ثٍ ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ ثٖٕبٍ  ډٓ ئٍىٍ ََ ٵٞڄ اٍا

ثٖٕبٍ دٕـٕيٌ ي ىٍ ډٖبئڄ ثًى، َُٔا ثَاْ ډشوٞٞبن ثبُأٍبثٓ  ثو٘ آځبَٓ

. ډِٕان ډىبٕت ٵىبيٍْ ؿٺيٍ إز؟ ؿٍ ىَي ډٓ ٍاَىمبٔٓ اٍائٍ ٽىىيٌ ځٕغ

ٍا  آني ؿڂًوٍ وشبٔغ  ثٕبثٕڈٍا  آنٽؼب  إز ٔب وٕٖز؟ ډإطَؿِْٕ 

 «ځَْٕ ٽىٕڈ؟ اوياٌُ

ٔذ٤ش تاصاسٞا ٚ ٔطاِعاذ  ،ٞا ض٥ٜٛٔاسزا س٤ٛص، دوسشا٢ زخصص٣، اسساد  -

 .ٔذ٤ش٤ر دس دا٘طٍاٜ دٚن

 أؼبى ٽَىٌ إز ٽٍثٕه َٙٽشٓ  ٹ٦ٮٓ ثَاْ ثبُأٍبثبن ٓاَىمبٔىٍي ٍ»

ي ىوٕبٔٓ ثُشَ ثٖبُوي. اي ثٍ ٥َُ ىٕز ٔبثىي اَياٳ هًى ثٍ هًاَىي  ډٓ

ډًٍىْ ي  َب ډ٦بڅٮّ ىٍَ سؼَثٍ، ىٌ ؿىئه َبْ ٽچٕيْ اُ اْ ىٍٓ ډبََاوٍ

ځَىآيٍْ ىٍ ػُبن ٍا  ثبُأٍبثٓډئَان اٍٙي ٝيَب ډٞبكجٍ ثب ثُشَٔه 

 «.ٔيٽىي. َمٕه اډَيُ أه ٽشبة ٍا ثوَٓ ډ

 .تاصاس٤ات٣ٚ ٔذ٤ش اسضذ اجشا٣٤ داٖ ٔاسوس، ٔعاٖٚ -

 ثب ٙٶبٵٕز څٍِْٕ، ىٍي وبَٖٔ ٥َكٓ ػٌاة ثَاْ ډًٵٺٕز ىٍ ثبُأٍبثٓ»

ٽبډلاً ٍيٙٓ ٽىي.  ډٓ ي دَٕٚٵز ٙٲچٓ اٍائٍ يٽبٍ ٽٖت، ٍٙي َٙٽشٓثٕه 

 «ٽبٍثَىْ!



 11 ٘ا تٝ ٞٙجاس ٣ات٤تاصاس ص٤سسادس 

 .OpenEye Scientificٔاسضاَ خ٤ٛٙذوسسش، ٔذ٤ش اسضذ اجشا٣٤ -

ثُشَٔه ٍاٌ ثَاْ ٔبىځَْٕ ثبُأٍبثٓ ؿٕٖز؟ ثب ثبُأٍبثبن ىٔڂَ ٝلجز »

 ىَي. ٽشبة اي ٵٺ٤ ډٓ أه ٽبٍْ إز ٽٍ ىٍي وبَٖٔ ثٍ هًثٓ اوؼبڇ. ٽىٕي

ي َب  اُ ثٕى٘ اْ ډؼمً٭ٍىٍ ډًٍى ثبُأٍبثٓ وٕٖز. أه  وٶَاٵپبٍ ٔټ 

َبْ  اُ أيٌډمچإ  ٭مچٓ اُ ثَهٓ اُ ثبُأٍبثبن ثَسَ إز. ََ ٵٞڄَبْ  سًٍٕٝ

هًى  يٽبٍ ٽٖتىٍ ٍا َڈ اٽىًن  َب آن سًاوٕي ډٓ ثبُأٍبثٓ ٭مچٓ إز ٽٍ

 «ٽىٕي. ٕبُْ دٕبىٌ

 .ParkMobileساتك(  اس٤ات٣تاصٔذ٤ش اسضذ ) ٔذ٤شعأُجف خشو٥ٙض،  -

ثب ثٕه َٙٽشٓ  پٍ ؿڂًوٍ أه ٍاَىمبْ اٍُٙمىي ثَاْ ثبُأٍبثٓأىډه »

 ًٵٸ دٕ٘ډ ثبُأٍبثٓډئَان اٍٙي  ثٍ ٭ىًان ٔټ ئْځٓ إبٕٓ ػٖبٍر

، ثبُأٍبثبن َٝٵبً ډَاٹت ػٖبٍر لاُڇ. ثيين ٍا ياٹٮبً ىيٕز ىاٍڇ ٍيى ډٓ

 «ي١ٮٕز ډًػًى َٖشىي!

ٔذ٤ش٤ر اسضذ  ١ت٥ا٥٘ ٠اسدش٤ًٙ تاوس، ٤ٛ٘سٙذ شعأُٔذ٤، آِرجاٖ اف.  -

 .تاصاس٤ات٣

ىٍ ََ ثٕه َٙٽشٓ ثو٘ ثَاْ ثبُأٍبثبن  ٖٕبٍ اڅُبڇث ىإشبوٓأه ٽشبة »

٦ٕلٓ ١َيٍْ إز. أه ٔټ ؿبٍؿًة ٹيٍسمىي ثَاْ سًاومىيٕبُْ 

وشبٔغ ىڅوًاٌ ٽىي سب  ٙمب اٍائٍ ډٓثٍ  ثٕه َٙٽشَٓبْ ثبُأٍبثٓ  إشَاسْْ

 ډشإٔٶبوٍثو٘ ٽٍ  ٱَٕ اڅُبڇ وٖجشبًىٍٔبٔٓ اُ ٍئپَىَبْ ډٕبن ٍ ٍا ىهًى 

 «.آئٍي ثٍ ىٕز، ٽىي ٍا ډوشڄ ډٓ ثٕه َٙٽشٓاوياُ ثبُأٍبثٓ  ؿٚڈ

 .Ping Identityو٤ٛٗ سّشص، ٔذ٤ش اسضذ فٙاٚس٢ -
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اڇ ي وٺ٘  إز ٽٍ ډه هًاويٌ ثٕه َٙٽشٓأه ايڅٕه ٽشبة ثبُأٍبثٓ »

ٽىىي ٍا ثٍ ىٍٕشٓ ىٍٻ  ثبُْ ډٓ بٍْوبڇ سؼډُمٓ ٽٍ ٽبٍٽىبن ىٍ ٍٙي 

اثشيا ٽبٍٽىبن ٍا ىٍځَٕ  :7ٵٞڄ  ډ٦بڅٮّ ثَاْ َٝٵبًٍا ٽشبة ٽىي. اځَ أه  ډٓ

ٽىي،  اْ ٽٍ ىٍي اٍائٍ ډٓ َبْ َُٔٽبوٍ ثب سًػٍ ثٍ ٍاَىمبٔٓ هَٔي، ډٓ ٽىٕي،

 «دَىاهشٓ، ؿِْٕ ٵَا هًإَي ځَٵز.ثٕٚشَ اُ اٍُٗ دًڃ 

 .AppsFlyer ٤ات٣تاصاسساٖ آتشاٞا٣ٔ، ٔذ٤ش اسضذ -

 ډئَٔز سَاٵٕټ ػُبوٓ ډه ثٍ ډير ٙ٘ ٕبڃ ډئَ ډبڅٓ ي ډٚبيٍ»

(GTM)  ٕ٘ٽمبٽبن ډ٦بڅت اڇ ي  ثًىٌ ٕبڃاُ ثٕٖز ي دىغ ثَاْ ډير ث

ډٶٕي ُٔبىْ ىٍ ٽشبة ػئي وبَٖٔ دٕيا ٽَىڇ. أه ٔټ ډىج٬ ١َيٍْ ثَاْ 

 «إز. ىٍ ََ ٦ٕلٓ ثٕه َٙٽشٓثبُأٍبثبن 

 .TripActions تاصاس٤ات٣سضذ ٥ٍٔٗ آ٤ض٘ثشي، ٔذ٤ش ا -

ٍا اُ  ځَىيٱجبٍ ،ثٕه َٙٽشٓ سؼبٍَْبْ  وبڇثٕى٘ سبٌُ ىٍي ىٍ ډًٍى »

ىاوڈ ٽٍ ٙمب  ډٓ . ډه اُ ًَٗ اي ثٖٕبٍ ثٌَُ ثَىٌ يُىأي ډٓ ډشٮبٍٳ ىاو٘

 «! ډه ٭بٙٸ أه ٽشبة َٖشڈ.هًإَي ثًىأىڂًوٍ  وِٕ

 .ج٥ٕض ٌاسد٘ش، اسسشازژ٤سر تاصاس٤ات٣، ٔشت٣ ٚ سخٙشاٖ -

ثبُأٍبثٓ، ىٍي وبَٖٔ ٔټ ٹبٔٸ وؼبر ثَاْ َبْ  ىٍٔبٔٓ اُ ٽشبةډٕبن ىٍ »

ًٙوي.  ډٓ ٽىي ٽٍ اٱچت وبىٔيٌ ځَٵشٍ ډٓ ٵَاَڈ ثٕه َٙٽشٓ َبْ َٙٽز

َبْ ػٌاة ي  ثو٘، ډٞبكجٍ ، ډ٦بڅٮبر ډًٍىْ اڅُبڇىٍي ِؿبٍؿًة ٕبى

َمڂٓ ثَاْ أؼبى ٽشبة ٍاَىمبْ ثبُأٍبثٓ يْ، اْ ؿٚمڂَٕ  كَٵٍ ّسؼَث

ډشًٹٴ  ډ٦بڅت ٱَٕډٶٕي ٍاًٙوي. هًاوين  ٕت ډٓٓ ثب ٔپئڂَ سَٽٕه َٙٽشث
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ٙمب  جبْأه ٽشبة ٍا ثؤَي! َُٔا اځَ أه ٽبٍ ٍا وپىٕي، ٍٹ َڈ اٽىًني  ٽَىٌ

 «ي ٽَى.ىأه ٽبٍ ٍا هًاَ

آفش٤ٗ: چٍٛ٘ٝ زجشت٥از٣  زجشتٝ» وساب٠ ٥ٍٙ٥س، ٤ٛ٘سٙذٌدٖ  -

 .«ذتا د٤ٍشاٖ تٝ اضسشان تٍزاس٘ سا ٞا آٖ جاد و٥ٙٓ وٝ ٔطسش٤اٖا٤ اِعادٜ فٛق

ثٍ ؿبڅ٘ ٽٕٚين ػٖبٍر ثَاْ ىاٙشه  ىؼبٍ ثًىن ثبَ ثٍ وبډبَٕز »

ٹيٍسمىي ىإشبوٓ ټ ٽشبة َىؼبٍ ٔثبُأٍبثٓ وب ثٍ  ًٙى. ډٓ آٱبُ َبَىؼبٍ

اٍٙي ثبُأٍبثٓ  ٽىي ي ډئَان اٍائٍ ډٓ ثٕه َٙٽشٓثَاْ ډًٵٺٕز ىٍ ثبُأٍبثٓ 

ن ٍآَ ثَاْ ثٍ ٍٕمٕز ٙىبهشه وبڇ سؼبٍْ ٽٚي سب ثٍ ٭ىًا ٍا ثٍ ؿبڅ٘ ډٓ

 .«ثٍ سٖچ٤ ثَ ثبُاٍ، سٲَٕٕ أؼبى ٽىىئبثٓ  ىٕز ي

 .Wasabiتاصاس٤ات٣ ٔا٤ىُ ِٚسض، ٔذ٤ش اسضذ  -

ٍا اُ ثٖٕبٍْ اُ ثُشَٔه ي وپبر ٥لأٓ ډُڈ، ىٍي  وًٙشٍ ىٕزىٍ أه »

ٔبثٓ ىي ي ثٍ ىوٕبْ ثبُاٍٽ ډٓ ډئَان اٍٙي ثبُأٍبثٓ إشوَاع سَٔه ىٍهٚبن

 ٽشبة ثب اٍائّ دَىاُى. أه ًٙى، ډٓ ٽٍ اٱچت وبىٔيٌ ځَٵشٍ ډٓ ثٕه َٙٽشٓ

ٙمب ٍا وٍ سىُب ٔټ  ،بٷاٍٙي ثبُأٍبثٓ ډٚش٭بٹلاوٍ ثٍ ډئَان َبْ  سًٍٕٝ

 «وِٕ هًاَي ٽَى.ٽبٍآډيسَ  ْثبُأٍبة ثُشَ، ثچپٍ ٍَجَ

 .Spencer Stuartتاصاس٤ات٣ ٌشي ِٚص، ضش٤ه ٚ ٔذ٤ش اسضذ -

ډئَٔز اډىٕز ٕبٔجَْ ي ثبُأٍبثٓ ډشمَٽِ ثَ ن ډئَ اٍٙي ډه ثٍ ٭ىًا»

اڅٮبىٌ  ٍا ٵًٷ ثٕه َٙٽشٓاْ ىٍي ثَاْ ثبُأٍبثٓ  ډَكچٍ 12ٵىبيٍْ، ٍاَىمبْ 

ىٍ أه ٽشبة  مىيْ ٍااٍُٙډ٦بڅت  ٓثو٘ ٔبٵشڈ. ََ ثبُأٍبث ٍيٙىڂَ ي اڅُبڇ

 «هًاَي ٔبٵز.

 .٣Human Security تتاصاس٤اداٖ ِٛدٖ، ٔذ٤ش اسضذ  -
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 س٢مٕه وِٕډه ٭بٙٸ ايڅٕه ٽشبة وبَٖٔ ثًىڇ ي آهَٔه ٽشبة اي »

هًإَي ثًى! اځَ ډشٮُي ثٍ  ثٕه َٙٽشٓ ډإطَٽىي ٽٍ ٙمب ٔټ ثبُأٍبة  ډٓ

١َيٍْ ثَاْ ٙمب هًى َٖشٕي، أه ٽشبة  ثٕه َٙٽشٍٓٙي ثبُأٍبثٓ 

 «إز.

، ٔذ٤ش اسضذ TEDx سشا٢ داسساٖخشفشٚش،  ٠ت٥ُ واسٔٛد٢، ٤ٛ٘سٙذ -

 .ٞٛش ٔثثرسسٝ ٔؤٚ سئ٥س ٔشت٥ٍش٢ تاصاس٤ات٣ 

ثٕه سب كي ُٔبىْ ثبُأٍبثٓ آډًُٗ سؼبٍر  ډإٕٖبرَبْ ىٍٕٓ  ثَوبډٍ»

اوي. اځَ ډٚشبٷ ٔبىځَْٕ َٖشٕي، ثب أه ٽشبة َٙي٫  ٍا وبىٔيٌ ځَٵشٍ َٙٽشٓ

ىٍ ډًٍى ؿڂًوڂٓ ثٍ ىٕز آيٍىن  ٙمبٍْ ثٓ َبْ ثٕى٘ٽشبة ٽىٕي. أه 

أه ىَي.  ډٓ ٍا ىٍ اهشٕبٍ ٙمب ٹَاٍ ثٕه َٙٽشٓډِٔز ٍٹبثشٓ ىٍ ٔټ ډل٤ٕ 

 «ي ٽبٍثَىْ إز. بوٍىڅذٌَٔ، هًاويوٓ، َُٔٽ ٓٽشبث

واس آٔٛصض٣ زجاسذ  ١سسٔؤساْ وش٤ً، اسساد تاص٘طسسٝ تاصاس٤ات٣ دس -

 .اسسشٖ دا٘طٍاٜ ٤ٛ٥٘ٛسن

اوڂِٕ ي ٭مچٓ إز  ٔټ ٍاَىمبْ ٙڂٶز ،ىٍي وبَٖٔوًٙشٍ أه ٽشبة »

َبْ ثبُأٍبثٓ  ي إشَاسْْ ثٕه َٙٽشٓ سؼبٍَْبْ  وبڇٽٍ ثٍ ٥ًٍ هبٛ ثَ 

ي  ٕبُى دٕـٕيٌ ٍا ٕبىٌ ډٓډ٦بڅت  ،أه ٽشبة .ډًٍى وٕبُ ډب ډشمَٽِ إز

ٽٍ ثٍ ىوجبڃ ٍٙي  ثٕه َٙٽشٓثَاْ ثبُأٍبثبن ي ډئَان  آنډ٦بڅٮٍ 

 «يٽبٍ هًى َٖشىي، ١َيٍْ إز. ٽٖت

افشاد » وساب ٠ٚ ٤ٛ٘سٙذ Insiderٔا٤ىُ تش٘ش، ٔذ٤شعأُ ٌشٜٚ تاصاس٤ات٣  -

 .«خٛس٘ذ ٣ٔ ٔسٛسط ضىسر
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ٍاٌ  ّډشوٜٞ إز ي أه ٽشبة ٔټ وٺٚ ثٕه َٙٽشٓىٍ ثبُأٍبثٓ  ىٍي»

 «.ثبٙي ډٓ اوڂِٕ ٙڂٶز وبڇ سؼبٍْ٭بڅٓ ثَاْ ؿڂًوڂٓ ٕبهز ٔټ 

ٚ اسسشازژ٤سر اسضذ دس  «تالا٢ رٞٗ» وساب ٠جاٖ ٞاَ، ٤ٛ٘سٙذ-

Relevance.com. 

ٽَىڇ، ډ٦مئه  ز ډٍٓا ډئَٔ ثٕه َٙٽشٓ وبڇ سؼبٍْاځَ ډه ٔټ »

ځبڇ ثَاْ  12: ىؼبٍَ ٍوب ثثبُأٍبثٓ » ٽشبة ډه اٵَاى سٕڈ سمبډٓٙيڇ ٽٍ  ډٓ

 ىٍيهًاوىي.  ډٓ اطَ ىٍي وبَٖٔ ٍا ثٕه َٙٽشٓو٪َٕ  ثٓسؼبٍْ َبْ  وبڇٕبهشه 

 انډئَډٞبكجٍ ثب  450ثبُأٍبثٓ ي ثٕ٘ اُ  ّاُ ثٕ٘ اُ ؿُڄ ٕبڃ سؼَث

اٍائٍ ىَي ٽٍ ََ  اْ ډَكچٍ 12ٽشبة  ٽىي سب ٔټ ډٓ إشٶبىٌ ثبُأٍبثٓاٍٙي 

 ّٕبُى سب ثبُْ هًى ٍا اٍسٺب ىَي. ډ٦بڅٮ ډٓ ٍا ٹبىٍ ثٕه َٙٽشٓوبڇ سؼبٍْ 

 «!اڅِاډٓ ٽىٕي أه ٽشبة ٍا ثَاْ ٽبٍٽىبن هًى

 .Small Business Edgeضشور  ٔذ٤شعأُتشا٤اٖ ٔٛساٖ، ت٥ٙاٍ٘زاس ٚ -

ثٍ ٭ىًان ٔټ ٍَجَ  هًى ٍا ىؼبٍ،َ ثٍ وب ٓثبُأٍبث ىٍي وبَٖٔ ثب ٽشبة»

. اي ٔټ ٕبُى ډٓ ډشمبِٔ ثٕه َٙٽشٓاٍُٙمىي ىٍ ىوٕبْ ٕوز ثبُأٍبثٓ 

ػًٍٖ، إٝڄ ي ٝبىٷ ثبٙي.  ٽىي ډٓ َمًاٌٍ سلاٗإز َُٔا  ٙپه ٕىز

ي ٭مچٓ إز.  ثو٘ آځبََٓبْ  ي سپىٕټَب  اُ إشَاسْْ اْ ځىؼٕىٍٽشبة اي 

 «.هًاَي ثًى ٍيٽب ٽٖتثَاْ ډًٵٺٕز ىٍ  ځٌاٍْ َٕډبٍٔٔټ  آنهًاوين 

ٞا٢  لاٖ٘ٛ سسا٘ٝ» ٠(، ٤ٛ٘سٙذTIME)ٔجّٝ  «ٔشد عُٕ» ٌّٗ ٥ٌّٕٛس، -

 تاصاس٤ات٣ ٠ٚ ٔذسس تاصاس٤ات٣ د٤ج٥ساَ دس دا٘طىذ «اجسٕاع٣ تشا٢ زجاسذ

 .دا٘طٍاٜ سازٍشص
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َبْ  ځبڇ ثَاْ ٕبهشه وبڇ 12ىؼبٍ: َ ثٍ ثبُأٍبثٓ وب ىٍي وبَٖٔ ثب اوشٚبٍ ٽشبة»

ثٕه  أؼبى وبڇ سؼبٍْ، ٍاَىمبْ وُبٔٓ ٍا ىٍ ډًٍى و٪َٕ ثٕه َٙٽشٓ سؼبٍْ ثٓ

ي  أه ډ٫ً١ً ّ، سبٍٔوـيه٦ب آُډًنٙوٞٓ،  ّسؼَث إبٓثَ، َٙٽشٓ

 «ٍا اُ ىٕز ويَٕي.َب  ىَي. ٵَٝز ٔبىځَْٕ اُ ثُشَٔه َبْ ٕبىٌ اٍائٍ ډٓ ًَٙمىيْ

 .«اسزثاطتاصٌطر تٝ » وساب ٠ٚ ٤ٛ٘سٙذ ا٥ٍ٘ضض٣ ذ سٚت٥ٗ، سخٙشاٖز-

ي، ؿَا ثٖٕبٍْ اُ ٔبثٓ أه إز ٽٍ اُ ٍٹجب ډشمبِٔ ًٙاځَ َيٳ ثبُأٍ»

ىؼبٍ َ ثٍ وب ٽىىي؟ ثبُأٍبثٓ ډٓ دَٕيْاُ ٕبَٔٔه  ياٍ ثَىٌثبُأٍبثبن ثٍ ًٍٝر 

 يٽبٍ ٽٖتاٍسٺبْ ٽىي ٽٍ ؿَا ثَاْ  ډٓ ىٍي وبَٖٔ وٍ سىُب ثٍ ٙمب ٔبىآيٍْاطَ 

ٍ ىَي ٽ ډٓ هبٍع ًٙٔي، ثچپٍ َمـىٕه ثٍ ٙمب وٚبنهًى ثبٔي اُ ػم٬ 

ي َب  ىوٕبْ ياٹٮٓ، ثٕىَ٘بْ  إشَاسْْ ِىٍثبٍٝٶلبسٓ  ّډ٦بڅٮؿڂًوٍ، ثب 

 يىٍي ثب ٝيَب ډئَ اٍٙي اٹشٞبىْ َبْ  ثَځَٵشٍ اُ ډٞبكجٍَبْ  سبٽشٕټ

ٽٍ ثب ػٖبٍر ډشٶبير ثًىن، ٍٹجبْ هًى ٍا ٙپٖز  ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَ

كٶ٨  ىاىٌ، ٵَيٗ ٍا اٵِأ٘ ىاىٌ، يٵبىاٍْ ډٚشَْ ٍا اٵِأ٘ ىاىٌ ي

 «.، ٙمب وِٕ ډشمبِٔ ثبٕٙياوي ثوٕٚيٌٽبٍډىيان ٍا ثُجًى 

-the-agencyٚ سشدت٥ش  LevLaneٔاسز٥ٗ ت٥ُٟ، ٔذ٤ش خلاق اجشا٣٤ -

review.com. 

 9. ٵٞڄ ثٕه َٙٽشٓأؼبى وبڇ سؼبٍْ  ٵپَ ٽَىن ىٍثبٍِ ٍيٙٓ ياٹٮبً سبٌُ ثَاْ»

ٍا  «٥َٔٸ هيډبر ٵَيٗ اُ» اوڂِٕ ٍا اُ ىٕز ويَٕي، ػبٔٓ ٽٍ ىٍي ډٶًُڇ َٕؼبن

 «هًاويوٓ. ي َبْ ػبڅت اُ ىإشبن ډمچإ ي ٭بڅٓثٖٕبٍ ىَي.  ډٓ س١ًٕق

 وساب ٠اسس٥ٛ٘ض، سئ٥س اسسشازژ٢ تاصاس٤ات٣ اِىسش٥٘ٚى٣ ٚ ٤ٛ٘سٙذ .سٚش ج-

 .ت٥ٗ ضشوس٣سإٞٙا٢ وأُ تشا٢ تاصاس٤اتاٖ ٚ « ٤ات٣ ٔطسش٢تٝ حذاوثش سسا٘ذٖ »
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ٽىي ٽٍ  ډٓ س٢مٕه ىٍية ًٙى. ؿبٍؿً ډٓ وشبٔغٽٖت سمَٽِ ډىؼَ ثٍ »

 «َٖشٕي! اوڂِٕ ٙڂٶزثبُأٍبثٓ  يٹٶٍ ډشمَٽِ ي ډؼُِ ثٍ اٍائّ ثٓ ٙمب

 .Blueridge Globalتاصاس٤ات٣ اد ساش، ٔذ٤ش اسضذ -

 ډؼيىاًٍا ؿىئه ثبٍ َب  ىٍ ياٹ٬، ډه ثٖٕبٍْ اُ ثو٘ !٭بڅٓ ٽشبثٓ»

 دبٔبنٽچٕيْ ثٍ  ّٽٍ ؿڂًوٍ ىٍي ََ ٵٞڄ ٍا ثب ٍٕ وپشأه ٍا هًاويڇ! ډه 

ؿڂًوٍ ٔټ  أه إز ٽٍ ِىٍثبٍ. ٽشبة اي ٔبىآيٍ هًثٓ ، ىيٕز ىاٍڇٍٕبوي ډٓ

ثبٙي:  ثٍ َيٳ وُبٔٓٔبثٓ  ىٕز سًاوي ؿَاٯ ٍاٌ ډٓ َيٵمىي هًة ّثٕبوٕ

 «ػٌة.ي سلاٗ ثَاْ  بنډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن، كٶ٨ ډٚشَٔ

 .وا٣٘ اٚتشا٤ٗ، ٔعاٖٚ اسضذ تاصاس٤ات٣ ٚ ع٥ّٕاذ د٤ج٥ساَ-

ىَي ٽٍ  َبْ ٭مچٓ ٍا اٍائٍ ډٓ ، ډُڈ ي ځبڇثو٘ آځبَٓا٥لا٭بر  ىٍي»

هًى،  سؼبٍَْبْ  وبڇسًاوىي ثَاْ ډشمبِٔ ٽَىن  ډٓ ثٕه َٙٽشٓثبُأٍبثبن 

َبْ ياٹٮٓ اُ  ثَىاٍوي. ثب ډظبڃٔبثٓ  اٵِأ٘ سٺب١ب ي دَيٍٗ ٹَُډبوبن ډٚشَْ

َب  ثَسَ، اُ ثَهٓ اُ ثُشَٔه سؼبٍَْبْ  وبڇثبُأٍبثٓ ي  ّډئَان ثَػٖش

ثَاْ ډشلًڃ ٽَىن ډبٕٙه ثبُأٍبثٓ لاُڇ ي اڅُبڇ ي ٹيٍر آډًهز هًإَي 

 «.آيٍىهًإَي  ثٍ ىٕزٍا ٕبُډبن هًى 

 .U.S. Legal Supportج٣ِٛ فّش، سئ٥س تاصاس٤ات٣ -

َبْ  اْ اُ ثٕى٘ ځىؼٕىٍ ،ٽىىيٌ ىٍي وبَٖٔ َٕځَڇ ي ٽشبة ػئي»

ٌ ځَٵشٍ ٽٍ اٱچت وبىٔي ثٕه َٙٽشٓ بنثبُأٍبثثٍ ثو٘  ثبُأٍبثٓ ي اڅُبڇ

 «ٽىي. ًٙوي، اٍائٍ ډٓ ډٓ

 .ت٥ٗ ضشوس٣اسضذ تاصاس٤ات٣ جذ آِدشذ، ٔذ٤ش -
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سَٽٕجٓ سبٌُ اُ ٍاَجَى ي ٭مڄ  ،ىٍيثٕه َٙٽشٓ اْ  ډَكچٍ 12ٽشبة »

 ّډه ډ٦بڅٮًٙى.  ډٓ ػٌاة ،ٽىىيٌ َبْ َٕځَڇ إز ٽٍ ىٍ ٭ٕه كبڃ ثب ډظبڃ

ڈ ثب ٽمټ هًإش ثب اوَّْ سمبڇ ٽَىڇ ي ٵَُٕشٓ اُ ډًاٍىْ ٽٍ ډٍٓا  آن

 «.، ىٍ اهشٕبٍ ىاٙشڈاوؼبڇ ىَڈ Centricبُأٍبثٓ ياكي ث

 .Centric Consultingتاصاس٤ات٣ ٔا٤ه تشا٘اٖ، ٔذ٤ش اسضذ -

ي  ثًىٌ٭بڅٓ َبْ  ي ىإشبن ثٕى٘ډه ٭بٙٸ ٽشبثٓ َٖشڈ ٽٍ دَ اُ »

ىٍ هًى  أه وپبر ٍاىؼبٍ، سمبډٓ َ ثٍ ثبُأٍبثٓ وب وِٕ إٓبن إز. آن ډ٦بڅٮّ

ثٕه سَٔه ثبُأٍبثبن  ثبًَٗٔپٓ اُ هًإَي ثٕبډًُٔي ؿڂًوٍ  ډٓ. اځَ ىاٍى

ٽشبة ٍا څٌر ثجَٔي، أه  آنٽٖت أه ډًٵٺٕز، اُ ًٙٔي ي ىٍ كٕه  َٙٽشٓ

 «.ثوًاوٕي

 .«سإٞٙا٢ ٞا٤ح» وساب سٙذ٠ٔا٤ىُ ض٥ٗ، ٤ٛ٘-

ٽشبة ػئي ىٍي وبَٖٔ سؼَثٕبر ثباٍُٙٓ ٍا ىٍ اهشٕبٍ ثبُأٍبثبن ثٕه »

 500هًإَي ٍاُ هَى ي ىاو٘ ٍا اُ ثٕ٘ اُ  ډٓ . اځَىَي ډٓ َٙٽشٓ ٹَاٍ

 «، أه ٽشبة ډٶٕي ٍا اوشوبة ٽىٕي.ډئَ اٍٙي ثبُأٍبثٓ ثٕبډًُٔي

ٔسفىش تشزش  50ٚ ٤ى٣ اص  «تشجسسٝ ضذٖ» دٚس٢ ولاسن، ٤ٛ٘سٙذٜ وساب-

 .(Thinkers50)دس جٟاٖ  ٚواس وسة



 پ٥ـٍفتبس

 

 ٔب ٽؼب ٵَيٕٙي ډٓ ٵَيٕٙي، ؿڂًوٍ ډٓ ډُڈ وٕٖز ؿٍ ؿِْٕ

 .: سٲَٕٕٵَيٕٙڈ ډٓ ډب ٔټ ؿِٕ ٍا ّٵَيٕٙي، َم ډٓ

ثٍ  ٽىىيٌ سأډٕهډشٺب٭ي ٽَىن َٙٽشٓ ثَاْ سٲَٕٕ اُ ٔټ َيٳ هًاٌ 

ىٔڂَ، ػبٔڂِٔىٓ ٍئپَى ٹئمٓ ثب ٍئپَى ػئي، ٔب  ٽىىيٌ سأډٕه

ډب ىٍ  ّ، َمس٤ًٕ هًى َٙٽز ثبٙي آنٔټ ٽبٍ ثٍ ػبْ اوؼبڇ  ٕذبٍْ ثَين

ن هًى ٍا ثٍ اوؼبڇ ٽبٍْ ډشٶبير سَٱٕت ٽىٕڈ. ىٍ سلاٗ َٖشٕڈ سب ډٚشَٔب

ياٹ٬، كشٓ ثب ډٚشَٔبن ٵٮچٓ، ډب َمًاٌٍ ثٍ ىوجبڃ ٍٙي َٖشٕڈ ٽٍ اُ ىٔيځبٌ 

ډٚشَْ ثٍ ډٮىبْ سٲَٕٕ ي١ٮٕز ډًػًى ثٍ ٔټ و٫ً ٍٵشبٍ ػئي إز. ىٍ 

ٵٮبڅٕز  «َب كڄ ٍاٌ» ؿىيان ىٍ سؼبٍر ثٕه َٙٽشٓ ٽىىيځبن سأډٕه، وُبٔز

 َٖشىي. «سٲَٕٕ» سؼبٍر ثچپٍ ىٍ وياٙشٍ،

ىٍ َب  ؿَا أه ډُڈ إز؟ َُٔا أه سىُب ؿِْٕ إز ٽٍ ثٕٚشَ ٕبُډبن

 يځَان  ډوڄ، ،ٕوزسٲَٕ ٽىىي: سٲَٕٕ.  ډٓ اػشىبة آنًٍٝر اډپبن اُ 

، ثٍ َمٕه ىڅٕڄ وُبٔزًٙى. ىٍ  ډٓ إز ٔب كياٹڄ أى٦ًٍ سًٍٞ آډِٕ ډوب٥ٌَ

 ٍٕي. ډٓ ثٍ و٪َوز دٕـٕيٌ اٱچت ثٖٕبٍ ٕ َبْ كڄ ٍاٌإز ٽٍ ٵَيٗ 

ٵَيٕٙڈ َمبن ؿِْٕ إز ٽٍ ډٚشَٔبن ثٍ اكشمبڃ ُٔبى ثٍ  ډٓ ؿِْٕ ٽٍ ډب

 َٖشىي. آنىوجبڃ اػشىبة اُ 

ىٍ ىوٕبٔٓ ډبوىي أه، ثبُأٍبثٓ ياٹٮبً ډُڈ إز. ي ثَاْ ثبُأٍبثبن، ٥َُ 

ٽٖت اٝچٓ ثبُأٍبثبن ىٍ  ډأډًٍٔز. َُٔا اځَ ثبٙي ډٓ ډُڈثٖٕبٍ ٵپَ ٝلٕق 
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أه ثبٙي ٽٍ ىٍ ياٹ٬ ډٚشَٔبن ٍا ثٍ ٕمز دٌَٔٗ سٲَٕٕ ٍ ي سًٕٮٍٙي 

ثٍ و٪َ ډشٶبير ًٕٷ ىَىي، آوڂبٌ ًٕالاسٓ ٽٍ ثبُأٍبثبن ثبٔي ثذَٕىي ثٖٕبٍ 

 .هًاَىي ٍٕٕي

 ٽىىي: ډٓ ډُڈ سمَٽِ ٕإاڃٍيْ ىي ډٮمًلاً ، ثبُأٍبثبن ډًَٕڇثٍ ٥ًٍ 

 پَډلًٞڃ ډب( ؿڂًوٍ ٵوبڇ سؼبٍْ ي ډٚشَٔبن ىٍ ډًٍى ډب )ٔٮىٓ  -1

 ٽىىي؟ ډٓ

ٍئپَىَبْ  ٍٹجب ي ډٚشَٔبن ؿڂًوٍ ډب ٍا ثب ىٔڂَان )ثٍ ٭ىًان ډظبڃ -2

 ٽىىي؟ ډٓ ػبٔڂِٔه( ډٺبٍٖٔ

ي ثًىٌ  ٽىىيٌ سأډٕهډشمَٽِ ثَ ٭مٕٺبً  ٕإاڃاډب سًػٍ ىاٙشٍ ثبٕٙي: ََ ىي 

ثٍ  ٽىىيٌ سأډٕهسٶپَ ډٚشَْ ىٍ ډًٍى ٔټ  ِثٍ ٥ًٍ هبٛ ثَاْ سٲَٕٕ ولً

٥َاكٓ  ،ٍ ډًٍى ٕبُډبن ٔب ډَٖٕ ٵٮچٓ هًىسٶپَ ډٚشَْ ى ولًِ ػبْ

 .اوي ٙيٌ

 أه هًاَي ثًى:ٽبٍآډيسَ ثٖٕبٍ  ٕإاڃىٍ ٭ًٟ، ٔټ 

 «ٽىىي؟ ډٓ ډٚشَٔبن ىٍ ډًٍى هًى ؿڂًوٍ ٵپَ»

ډًاو٬ » سَ، ٥ًٍ ىٹٕٸ ثٍثچپٍ  «ؿٕٖز؟ َب آن ٔب آٍُيَبَْب  سَٓ» وٍ ٵٺ٤

سٲَٕٕ غ ٍوًٙى  ؿٕٖز ٽٍ ثب٭ض ډٓ َب آن ٕبُډبوٓ هبٛ ىٍ ىٍين ٕبُډبن

 سٲَٕٕاُ أه ځٌٙشٍ، اځَ  «ثٍ و٪َ ثَٕي؟ٹبثڄ سلمڄ  ٱَٕ َب آن ثَاْ

ثٍ ٍوغ ىوجبڃ ٽَىن ډَٖٕ ٹجچٓ، ٵَيٕٙڈ، ثبٔي ثٍ ډٚشَٔبن ثٕبډًُٔڈ ٽٍ  ډٓ

سًاوٕڈ أه ٽبٍ ٍا  ډٓ ډب ٵٺ٤ ىٍ ًٍٝسٓ. سٲَٕٕ إزٍوغ ډَاست ثٕٚشَ اُ 

لاُڇ ي ػِئٕبر  سٲَٕٕ ٍا ثب آندًٔبٔٓ اوؼبڇ ىَٕڈ ٽٍ ََ ٔټ اُ ٥َٵٕه 

 ٕٕڈ ٽَىٌ ثبٕٙڈ.، سََب ٽىىيٌ سأډٕهوبىٔيٌ ځَٵشه ََ ځًوٍ ٹبثچٕز 
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ډٚشَٔبن  ٽىىيځبن سأډٕهثُشَٔه ثبُأٍبثٓ ػُبن ىٍ ډًٍى سٲَٕٕ وڂَٗ 

 وٕٖز، ثچپٍ سٲَٕٕ ىٍٻ ډٚشَٔبن اُ هًى إز.

ٽىي،  اڅٮبىٌ ػٌاة ثٕبن ډٓ َمبو٦ًٍ ٽٍ ىٍي ىٍ أه ٽشبة ٵًٷ بٔ

ٽىىي، ثچپٍ ثب ډًٵٺٕز ىٔڂَان  وٍ سىُب ډشٶبير ٵپَ ډٓ َىؼبٍ وب ثٍثبُأٍبثبن 

ُٔجبٔٓ  ډٖبثٺّ . ثبُأٍبثٓ ٔټومبٔىيٽىىي ٽٍ ډشٶبير ٭مڄ  ٍا سًٚٔٸ ډٓ

(، َب ثَؿٖت٭ىبئه ي ، ُٔجبسَٔه َب ٍوڀسَٔه  ، ػٌاةڇآىوٕٖز )ثُشَٔه 

ثچپٍ ىٍ ډًٍى ىٍٻ ٍٵشبٍ اوٖبن ىٍ ٦ٕلٓ ٭مٕٸ إز سب ډٚشَٔبن ٍا ثٍ 

سًاوىي  ډٓ اوًا٫ سٲَٕٕاسٓ ٽٍىٍ ٍإشبْ ي ٕذٔ اٹياڇ  دٌَٔٗوٓ، ٹيٍىا

 .، ًٕٷ ىَيٕبُډبن ٍا اُ و٪َ ډبىْ ثُجًى ثوٚىي

ىٍ ډًٍى سجئڄ ػُبن ثٍ  وب ثٍ َىؼبٍىٍ ياٹ٬، ىٍ ثُشَٔه كبڅز، ثبُأٍبثٓ 

اُ َمٍ،  سَ ډُڈهلاٹٕز، ثٕى٘ ي  ػٖبٍر،أه ډٖشچِڇ  ثُشَ إز. ډپبوٓ

 َميڅٓ إز. اكٖبٓ ٭مٕٸ ٵَيسىٓ ي

ثبُأٍبثبن ػًٍٖ، ثَاْ ډه، أه ډ٫ً١ً ډُمٓ إز ٽٍ ىٍ ؿبٍؿًة 

وب ثٍ ٽىي: َميڅٓ ي ٵَيسىٓ. ثبُأٍبثبن  ډٓ كَٽز َىَډىي، ډشٶپَ ي ٭چمٓ

 ٭جًٍثبُأٍبثٓ َبْ  ٕبڇد آٙٶشّىوٕبْ اُ ډٕبن  سًػٍ ػچتثَاْ َٝٵبً  َىؼبٍ

 ٽىىي. ډٓ ًڅي ٭جًٍاُ ي١ٮٕز ډًػًى ثَاْ أؼبى سٲَٕٕ ډ َب آن ٽىىي. ومٓ

وب ًٙى. ثبُأٍبثبن  ډٓ َٝٵبً ثَ إبٓ اوشوبة ډٚشَْ سٮَٔٴ ،ډًڅي» ػبٔٓ ٽٍ

 آنثٕىىي ٽٍ ډٚشَٔبن ثيين ٙټ اځَ ٹبىٍ ثٍ ىٍٻ  ډٓ ىوٕبٔٓ ٍا ثٍ َىؼبٍ

 «.ٍا ػُبوٓ ثُشَ هًاَىي ىاوٖز آن، ثبٙىي

 ډٖشچِڇ ىٔين ػُبن اُ «وب ثٍ َىؼبٍسٶپَ » و٫ً آن ،اډب أه و٫ً سوٕڄ

اُ ىٔيځبٌ ډٚشَْ أه اډَ ٽبډلاً ډشٶبير إز. ثَاْ ا٥مٕىبن،  اْ ىٍٔـٍ
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ىٔڂَ ؿٍ ؿِْٕ يػًى ىاٍى؟ ؿٍ ؿِٕ »دَٕي:  ډٓ ، اډب ٕذٔٙيٌَٙي٫ 

 وب ثٍ َىؼبٍثٍ أه سَسٕت، ثبُأٍبثبن  «سًاوي يػًى ىاٙشٍ ثبٙي؟ ډٓ ىٔڂَْ

ډٚشَٔبن  ىوٕبٔٓ ٵَاسَ اُ سٶپَ ُډبن َڈ، اډب ٽَىٌډبوىي ډٚشَٔبن هًى ٵپَ 

 َمَآَي ٕذٔ ثب ىٹز ډٚشَٔبن ٍا ىٍ ٕٶَْ  ٽىىي ډٓ هًى ٍا سًٍٞ

 ىوٕب ٍا ثٍ ياٹٮٕز سجئڄ ٽىىي. آنٽىىي سب  ډٓ

ٍا وٍ ٵٺ٤ أه ٽشبة ٽٍ ياٍڇ ثَاْ أه ډى٪ًٍ، ثب هًاوين أه ٽشبة، اډٕي

 ٍا ىٍ ډًٍى ثبُأٍبثٓ سٲَٕٕ هًى سًاوڈ ٥َُ ٵپَ ډٓ ؿڂًوٍ» ٭مچٓىٔيځبٌ اُ 

وبڇ سؼبٍْ هًى  ٍِا ىٍثبٍ سًاوڈ ٥َُ ٵپَ ډٚشَٔبن ډٓ ؿڂًوٍ»ب ٔ «ىَڈ؟

سًاوڈ  ډٓ ؿڂًوٍ» ؿًن سَْ َميلاوٍ اُ ىٔيځبٌ ُډبن َڈثچپٍ « سٲَٕٕ ىَڈ؟

 ثوًاوٕي.« سٲَٕٕ ىَڈ؟ ٙبن٥َُ ٵپَ ډٚشَٔبن ٍا ىٍ ډًٍى هًى

أؼبى ٔټ اٍسجب٣ ډَث٣ً ثٍ ٽمشَ  وب ثٍ َىؼبٍاُ أه ځٌٙشٍ، ثبُأٍبثٓ 

سَ  ٔټ اٍسجب٣ اوٖبوٓ ثٖٕبٍ ٭مٕٸ ثَٹَاٍْي ثٕٚشَ ىٍ ډًٍى  سؼبٍْ ٭مٕٸ

 ثَويٌ َٖشىي، اُ ػمچٍ ثبُأٍبثٓ. ڂبنَم ،ىوٕب آنَُٔا ىٍ  ثبٙي ډٓ

 .اُ ٽشبة څٌر ثجَٔي

 .ثَوز آىاډًٖن

 2021څِٕثًٍٿ، ئَػٕىٕب، ػًلاْ 



 ٔمذٔٝ

 

اٵَاى ١ٮٕٴ وٕٖز. ٙٲچٓ ډىبٕت  (CMO)ډئَ اٍٙي ثبُأٍبثٓ 

َٝٵبً ثٍ أه ىڅٕڄ ډمپه إز اى٭بْ سوٜٞ ىاٙشٍ ثبٙىي َمپبٍان ٙمب 

ي َٕؾ اوي  ٍا سمبٙب ٽَىٌ Super Bowl ٽىىيٌ َٕځَڇٔټ سجچٰٕ  َب آن ٽٍ

إز ٽٍ  آن ډظڄٍئپَى ٙمب وياٍوي. أه ىٍثبٍِ  و٪َ ىاىنسَىٔيْ ىٍ ډًٍى 

 ٽىڈ، ثىبثَأه ډٓ ډئَٔزهًى ٍا  ؿټ ىٕشٍډه » ڂًٔي:ثٔټ ٵَى ډٮمًڅٓ 

هًٞٛ ىٍ ٕبُډبن ىٍ ډًٍى ٍئپَى ډئَ ډبڅٓ َبٔٓ  سًٍٕٝهًاَڈ  ډٓ

، ٍٕي ډٓ ٙبٔي أه ٽمٓ هًىدٖىياوٍ ثٍ و٪َي  «.ىَڈډئَٔز دًڃ وٺي اٍائٍ 

 ىاوىي ثبُأٍبثٓ ثٍ كَٵٍ ډب څ٦مٍ ډٓ ڂبنأه سًٍٞ وبىٍٕز ٽٍ َماډب 

ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ َب  ثَهٓ اُ أه وبآځبَٓ .ثبٙي آُاٍىَىيٌسًاوي  ډٓ ُوي، ډٓ

 20، ٽمشَ اُ Fortune 100ي  ٥FTSE 1000جٸ ډ٦بڅٮبر ډوشچٴ 

ثبٙىي،  ډٓ ٓ ىٍ أه ُډٕىًٍٕاثٺاٍٙي ثبُأٍبثٓ ىاٍاْ ىٍٝي اُ ډئَان 

 .٭ؼٕت وٕٖز

. ثٖٕبٍْ اُ ډئَان ٭بډڄ اډَيُْ ًٙى ډٓ ډ٦َفاوش٪بٍار  ډٖئچّٕذٔ 

ز اُ ثًىػٍ، وَٕيْ اوٖبوٓ، ډىبث٬ ٵىبيٍْ، ٽٕٶٕز ډلًٞڃ، ٵٮبڅٕ و٪َ َٝٳ

، وبڇ سؼبٍْځٌاٍْ، ثَاْ أؼبى  َبْ ٹٕمز ډٚشَْ ٔب إشَاسْْ سؼَثّ ٍٹبثشٓ،

يٽبٍ ي أؼبى سمبِٔ  إشَاسْْ ٽٖتىٍ هًٞٛ ٍٕبوٓ  اٵِأ٘ ىٍآډي، ا٥لا٫

ثٍ  .ٽىىي.. هًى وڂبٌ ډٓثبُأٍبثٓ ىٍ ٽمشَ اُ ىياُىٌ ډبٌ ثٍ ډئَان اٍٙي 

ځَ  ډٮؼٌِ ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَٽٍ يػًى ىاٍى اوش٪بٍ أه ٭جبٍر ىٔڂَ، 
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ا٭شمبىْ ٹَاٍ ځَٕوي  ، ډًٍى ثًٍٓٝر وياٙشه أه سًاوبٔٓثبٙىي ي ىٍ 

 80ځِاٍٗ ىاى ٽٍ  2017ىٍ ٕبڃ َبْ َبٍياٍى يٽبٍ ٽٖتٍٕٖ ثٍَٕٓ ډإ)

ٵٮچٓ هًى ا٭شمبى وياٍوي( ي  ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي ثٍ ٭بډڄ ىٍٝي اُ ډئَان 

ثٖشٍ ثٍ  ثبُأٍبثٓ ډئَ اٍٙيسٞيْ ٔټ  ىيٍِٕذٔ اهَاع ًٙوي )ډش٤ًٕ 

. ػبْ سٮؼت وٕٖز ٽٍ (ٕٓ ي ٙ٘ ډبٌ إز ؿُبٍسبثٕه ثٕٖز ي  ،ډ٦بڅٮٍ

اُ وٺ٘ هًى ٍا١ٓ َٖشىي. ثچٍ،  ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَسىُب ىٍٝي ٽمٓ اُ 

 .َٙا٤ٔ ٕوز إز

ٵٮبڅٕز ډه ؿُبٍ ىٍَ ىٍ ه٤ ډٺيڇ أه سؼبٍر َمٍٕٚ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ 

 Wells Richأه ٝىٮز ىٍ  بوّهلاٹ . آٙىبٔٓ ډه ثب دشبوٖٕڄاڇ ىاٙشٍ

Greene  ٍسإٕٔٔ ٙيٌ ثًى يڅِ لاٍؤ  ډَْ ځٌاٍْ َٕډبٍٔثب َٙي٫ ٙي، ٽ

 JWT. ٕذٔ ثٍ َُٙر ٵَاياوٓ ىاٙزسجچٕٲبر ٽلإٕټ  ي ىٍ ُډٕىّ

 ٙىبهشٍ «ىاوٚڂبٌ سجچٕٲبر» ُډبن ثٍ ٭ىًان آنٽَىڇ، ٽٍ ىٍ  ډپبن وٺڄ

اُ آوؼب  ٍا آډًهشڈ. ٙيٌ ثىيْ ثٖشٍ ٙي، ػبٔٓ ٽٍ اًٝڃ ثبُأٍبثٓ ٽبلاَبْ ډٓ

ي هلاٹٕز َب  ٍِْٔ كٖبة اُ ثَوبډٍ ٍٵشڈ، ػبٔٓ ٽٍ سَٽٕجٓ Chiat\Dayثٍ 

آّاؤ  َب آنسجئڄ ٽَى. ) 1980ٵَيٙڂبٌ ىٍَ سَٔه  ٍا ثٍ ىاٯ آن ٽىىيٌ هٌَٕ

 ّثًىوي.( أه ٍٕ سؼَث 1984ٕبڃ  Super Bowlډَإڈ ىٍ  ادڄسجچٕٲبسٓ 

 .أؼبى ٙيثٮي ٮٕز ٽمٓ أه ي١. َُٔثىبٔٓ ثًى اډب إشظىبٔٓ

ثٮيَب ٽَىڇ، ٽٍ  اوياُْ ٍاٌٍا  Dentsuُ ٙٮجٍ ا، ډه ٔټ 1993ىٍ ٕبڃ 

 اىاٌٍ ٍا آن سجئڄ ٙي، آّاؤ ثبُأٍبثٓ ٽٍ ډه سب ثٍ اډَيُ Renegadeثٍ 

َبْ  وبڇاْ اُ  ثب ٥ٕٴ ځٖشَىٌ Renegade، َْبْ ثٮي ٽىڈ. ىٍ ىٍَ ډٓ

 Panasonicي  Arrow ،IBMَبٔٓ ډبوىي  اُ ٱًڃسؼبٍْ َمپبٍْ ٽَى، 
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 Tungstenي  Cvent ،Riskifiedَبْ ٵىبيٍْ ډبوىي  آح ځَٵشٍ سب إشبٍر

Network ډبوىيډش٤ًٕ  َبْ َٙٽز ي Case Paper  يWorkForce 

Software :ٌَيٵٓ ٽٍ ثب ٵَآٔىيْ ٵبئٸ آډين.. َمٍ ثب ٔټ َيٳ ٕبى 

ٙيٌ  يٹٶٍ آُډبٔ٘ ي دبلأ٘ ٙيٌ ٽٍ ىٍ أه ٽشبة ثٍ سٶٕٞڄ َٙف ىاىٌ ثٓ

سىُب وٕمٓ اُ ، ثب ډٚشَٔبن Renegadeثب أه كبڃ، ٽبٍ  ځَىٔي.إز، ډلٺٸ 

 ىإشبن إز.

. ډٞبكجٍ اڇ ىاىٌاوؼبڇ  2008إز ٽٍ اُ ٕبڃ َبٔٓ  وٕمٓ ىٔڂَ ډٞبكجٍ

. ثٕ٘ ثٕبثڈاٍٙي ثبُأٍبثٓ ٽٍ سًاوٖشڈ ډئَان سَٔه  ي ثبًَٗسَٔه  ػٌاةثب 

ٽٍ َبٔٓ  ډٞبكجٍ اٵِأ٘ إز. ٍ كبڃى َب آن وٶَ ٽٍ ٽمبٽبن سٮياى 425اُ 

ي  Ad Ageٍا ثَاْ  ثبُأٍبثٓاٍٙي  ٔزډئَوپبر ثٕ٘ اُ ىئٖز ٕشًن 

سٚپٕڄ ٍا  وب ثٍ َىؼبٍډشٶپَان  اسلبىّٔ ٹٖمز ثٕٚشَ اُ دبىٽٖز 240

ػييڃ سىبيثٓ » ايڅٕه ٽشبة ډه، دبّٔ اوي. ٙٞز ي ؿُبٍ ډٞبكجّ ىاىٌ

هًإَي  ډٓ ٽٍٍا ٽشبثٓ  ٙي ي كياٹڄ ٝي ډٞبكجّ «ثبُأٍبثٓاٍٙي  ٔزډئَ

ډه ٍا ىٍ  وبدٌَٔ َْٕٕٽىؼپبيْ َب  . أه ډٞبكجٍاوي ومًىٌسَ  ٱىٓثوًاوٕي 

ثٍ ډه ٽمټ ٽَىوي سب  َب آن .ٽىىي ډٓ اٱىبٍا ډًٍى ثبُأٍبثٓ ي ثبُأٍبثبن 

 ٭بڅٓ ډشمبِٔثٶُمڈ ؿٍ ؿِْٕ ٔټ ثبُأٍبة هًة ٍا اُ ٔټ ثبُأٍبة 

وب ثٍ بٕن ىاىوي: ثَاْ أىپٍ ٔټ ثبُأٍبة وُبٔٓ د ٕإاڃأه ثٍ  َب آن .ٕبُى ډٓ

 ؿٍ ؿِْٕ لاُڇ إز؟ ،بٕٙيث َىؼبٍ

 .CATSػًاة؟ 

ثبُأٍبثبن إز سَٔه  . أه ډوٶٴ ؿُبٍ ئْځٓ اٝچٓ ډًٵٸCATSثچٍ 

، َىَډىي، ډشٶپَ ي ٭چمٓ. ػًٍٖډه ثَٕين آډي: َبْ  ٽٍ اُ سمبڇ ډٞبكجٍ
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ٵٺٕز ََ ثبُأٍبة وٍ سىُب ثَاْ ډًَب  َمبو٦ًٍ ٽٍ ډٚوٜ إز، أه ئْځٓ

 ٽشبة وِٕ ٵَاَڈأه  ثَاْ اوڂِٕ ٙڂٶزډٚشبٷ كٕبسٓ َٖشىي، ثچپٍ ؿبٍؿًثٓ 

 .وٕٖزٙبوٖٓ هَٕ. َٕؾ ؿِٕ ٽىىي. اسٶبٹٓ؟  ډٓ

ثبُأٍبثٓ آٙىب هًإَي ىٍ  CATSىٍ ٝٶلبر دٕ٘ ٍي، ثب ثٖٕبٍْ اُ 

ا ٔبى ٍ وب ثٍ َىؼبٍډَكچٍ ثَاْ سجئڄ ٙين ثٍ ٔټ ثبُأٍبة  ِٙي ي ىياُى

ٙمب ٍا ىٍ ٔټ ٵَآٔىي  «ػًٍٖاوّإشَاسْْ » ځَٵز. ثو٘ ايڃ، َٕيهًا

ٙمب هشڈ وبڇ سؼبٍْ ٽىي ٽٍ ثٍ ٔبٵشه َيٳ  ٽٚٴ ثٖٕبٍ ىٹٕٸ ٍاَىمبٔٓ ډٓ

ؿڂًوڂٓ أؼبى ډَث٣ً َبْ َىَډىياوٍ، ػِئٕبر  ثو٘ ىيڇ، أيٌ ًٙى. ډٓ

 دٚشٕجبوٓ ٕبُډبوٓ ثَاْ ٔټ اثشپبٍ ثبُأٍبثٓ ػئي ٍا ىٍ كٕه أؼبى ىإشبن،

ىَي. ثو٘ ًٕڇ، اػَاْ  ٙمب َٙف ډٓوبڇ سؼبٍْ  ٝيا ي ٥َاكٓ ٵَاځَٕ

ىَي  ډٓ ٍا دًٙ٘ ډإطَثبُأٍبثٓ  ّٔټ ثَوبډ آيٍْ ػم٬ډشٶپَاوٍ، ؿڂًوڂٓ 

ي اٵَاى ػئي ٍا ػٌة  يثوٚ اڅُبڇٽٍ ٽبٍٽىبن ٍا ىٍځَٕ ٽىي، ډٚشَٔبن ٍا 

ٽىي. ثو٘ ؿُبٍڇ، ٍيٗ ٭چمٓ، ٔټ ثٍَٕٓ اوشٺبىْ اُ ډٮٕبٍَب، ٵىبيٍْ 

 ثب٭ض ٍٙي ىائمٓٵََىڀ سؼَثٓ  ثبُأٍبثٓ ي أىپٍ ؿڂًوٍ أؼبى ٔټ

 اْ ډؼمً٭ٍ ثب ډب َمَاٌ ثبٕٙي،ډَٖٕ أه اځَ ىٍ ٥ًڃ  .ىَي ډٓ ًٙى، اٍائٍ ډٓ

ثَاْ ٭مچٓ  َب آن سًاوٕي اُ ډٓ ډٶٕي اُ اثِاٍَبٔٓ ٍا ىٍٔبٵز هًإَي ٽَى ٽٍ

 .ثٌَُ ثڂَٕٔيهًى  يٽبٍ ٽٖتىٍ َب  ٽَىن أه أيٌ

ػٖبٍر هًإَڈ ثًى ي َمٍ ؿِٕ ثب  وب ثٍ َىؼبٍَبْ  ب ثبُأٍبةثب َڈ، ډ

 ًٙى. ډٓ َٙي٫



 

 

 

 

 ثخؾ اَٚ: 

 جؼٛسا٘ٝاػتشاتظ٢ 
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ُډبوٓ ٔټ ٙوٞٓ ثياوٕي ثٕىٕي،  ډٓ ډًٵٸ يٽبٍ ٽٖتََ ُډبن ٽٍ ٔټ »

 (دٕشَ ىٍاٽَ) «ځَٵشٍ إز. ػًٍٖاوٍسٞمٕڈ 

ٕٕيوي. ٕب٭ز ؿُبٍ ٝجق ٍكييى  «ٝجق ثوَٕ آډَٔپب» ٵٕچڈ ثبُٔڂَان

ومبٔ٘  سَٔه ثٍِٿ ،1996ثًى، ٽٍ ىٍ ٕبڃ  Comdexٍيُ اٵششبكٍٕ 

اُ اػَاَبْ  اْ ٹ٦ٮٍىٍ ػٖشؼًْ  GMAٽبډذًٕسَْ ىٍ ػُبن ثًى ي 

ثًى. ىٍ  يځبٓ لآويٌ ثَاْ ډ٦بثٺز ثب ډل٤ٕ د٥ََٵياٍ َُبْ  ومبٔ٘

َبډَ ٍٕ سىٓ ػٕخ اْ ثٍ ډٖبكز ىئٖز ٵًر ډَث٬، ٔټ  اْ اُ ٱَٵٍ ځًٍٙ

AMC ٓدٕپَ ػچًْ ٕمز ٍإز  ٙي ي ىٍٕز َُٔ لإشٕټ ٱًڃ ىٔيٌ ډ

ثب سبح ٽبډلاً ػئي ٹَاٍ ىاٙز. أه ٽبډذًٕسَ ٍيُ ٹجڄ اُ ّاده  ، ٔټ څخآن

. ډُىيٕبن ٽَىٌ ثًىويٍا ثب ىٕز كمڄ  آني ډُىيٕبن ٍٕٕيٌ ثًى دَياُ 

 ٭ٞجٓ ثًىوي.

سىُب وجًىوي. ػبن ََٔٔ، ډٮبين ثبُأٍبثٓ َٙٽز ٽبډذًٕسََبْ  َب آن اډب

ي ثٍ أه ٵپَ  ُى ډٓ ىٍ ٽىبٍ ٱَٵٍ ٹيڇُډبن،  آنوٞٓ دبوبًٕوٕټ ىٍ ٙ

 يِاٗ ىٍ إٓشبوٍ ٵَيدبٙٓ إز. ډُڈ وٕٖز ٽٍ أه أ ٽَى ٽٍ آٔب كَٵٍ ډٓ

اػَاْ ، ٍا ثب َبډَ ىٍ Toughbook، َب آن سبح ػئي ٽٍ څخ ٍٕٖ ثًىٌډإ

 هٕچٓ ىَٔ ٙيٌ ثًى. وٕٚىٓ ٭ٺت. اډب ثَاْ آُډبٔ٘ ٽىىي ٓسچًًِٔٔو ُويِ

ٍيٙه ډٮَٵٓ هًى ٍا آٱبُ ٽَىٌ ثًى ي دٔ اُ أىپٍ ډًسًٍ َبډَ  ٹجلاًهجَوڂبٍ 

دًٕٙيٌ ٍا ىٍ ىويٌ ٹَاٍ ىاى ي ثب آٍاډ٘ ٍيْ ٍأبوٍ آَىٓ  ِ ٱًڃٍاوىي ٙي،

ٍا  آنثٮي، ََٔٔ ثٍ ٽبډذًٕسَ ٍٕٕي،  ّ. ٔټ طبوٍٕٵزډىِٕٔڈ ٙيٌ اُ ٵچِ 

ياٹٮبً  وبڇ هًى ډ٦بثٸ ثب Toughbookٍيٙه ٽَى ي ثٍ ىوٕب وٚبن ىاى ٽٍ 

 اُٽَى ي ثٍ َمشبٔبن ّادىٓ هًى ٍي إز. دٔ اُ ډٞبكجٍ، ََٔٔ  ٕوز ػبن
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اي سٚپَ ٽَى.  ځَٕٙبن وٶٔډُىيٕٓ َبْ  ي ډُبٍر ػٖبٍرثٍ هب٥َ  َب آن

 ٭َٷ ٽَىٌ وجًى. ىٔڂَ

Toughbook  ىٍ ځَىٔي ي ثٍ َٕ٭ز ياٍى ثبُاٍ ٵَايان ٝياْ َٕيثب

ي ثٍ وٕڈ ډٕچٕبٍى ىلاٍ ٵَيٗ ٕبلاوٍ ي ُډبن دٕٚشبُ ٙ آنثبُاٍ ٽبډذًٕسََبْ 

ثًى  Renegade ٹَاٍ ىاٙز، ٽبٍْ َٕٙٔهاْ ٽٍ ىٍ دٔ أه  ٍٕٖډإٍٕٕي. 

ٽَىٌ ثًىڇ ي ىٍ وُبٔز  سإٕٔٔ 1993ىٍ ٕبڃ  Dentsuٽٍ ډه ثب كمبٔز 

أه ٽشبة هًإَي ىٔي  اىاډّ . َمبو٦ًٍ ٽٍ ىٍٙيڇ آنډبڅټ  2008ىٍ ٕبڃ 

 ػٖبٍرىاٍى ي ىٍٓ ثَاْ ځٶشه ؿَِٕبْ ثٕٚشَْ  Toughbookىإشبن 

ََځِ ډَا ٍَب  يځبٓ لآىٍ  1996 ىٍ ٕبڃ ٍيُ وبهه ػًٔين آناُ ىاٙشه 

 وپَى.

٥ًٍ  وڂبٍ، ثٍ يٹب٬ٔ ٭ىًان ٔټ ډشوٜٞ ي َڈ ثٍ ٭ىًان ُډبن، َڈ ثٍ آناُ 

وٕبُ ١َيٍْ  ٔټ دٕ٘ ٭ىًان ثٍ ػٖبٍرطبثز ٙيٌ إز ٽٍ ثٍ ډه ډپٍَ 

إز. ٙمب ډمپه إز ووًإَي ډلًٞڃ ثَاْ ثبُأٍبثٓ ي ثبُأٍبثبن ډًٵٸ 

اُ آُډبٔ٘ ه٦َوبٻ ٹَاٍ ىَٕي، اډب ثبٔي َٙا٤ٔ هًى ٍا ډبوىي ػبن ََٔٔ ىٍ 

ٙمب وبڇ سؼبٍْ  ، ؿِْٕ ٽٍٔټ سًوڄ يكٚز ډوًٞٛ هًىسبن ٭جًٍ ٽىٕي

 .ٕبُى ډٓ اُ ډلًٞلار ډٚبثٍ ډشمبِٔ ٍٓا اُ ىٍٔبٔ

ٍياڃ  َب نآ «.ٽىىي ډشٶبير ٵپَ ډٓ»َب  إشًٕ ػبثِ كٸ ىاٙز. ثٍِٿ

اډب إز.  ٽبٍ ٙىبهز أه ؿبڅ٘ ثو٘ إٓبن ٽٚىي. ډٓ ٍا ثٍ ؿبڅ٘ډًَٕڇ 

هًاَي. ىٍ  ډٓ ػٖبٍر ٽبٍ . أهوٕٖزأىڂًوٍ  آني ٵبئٸ آډين ثَ  آن٭جًٍ اُ 

، ډٶًُڇ وب ثٍ َىؼبٍٹٖمز ايڃ ٕٶَ ٙمب ثَاْ سجئڄ ٙين ثٍ ٔټ ثبُأٍبة 

ٽىٕڈ  ٙمب ٽمټ ډٍٓا ىٍ ٍٕ ډَكچٍ ثٍَٕٓ هًإَڈ ٽَى. ايڃ، ثٍ  ػٖبٍر
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 :1سب ثٍ ي١ٮٕز ًَىٓ ډىبٕجٓ ثَٕٕي سب ډَٖٕ هًى ٍا ىوجبڃ ٽىٕي )ٵٞڄ 

ٽىٕي(. ٕذٔ ډٮىبْ ىاٙشه ٔټ ډًٹٮٕز و٪مٓ ي آٙٶشڂٓ ٍا ث٥ََٳ  ثٓ

ٍا ىاٙشٍ  ډشمبِٔ ثًىن ػَأر: 2ياٹٮبً ډشمبِٔ ٍا ثٍَٕٓ هًإَڈ ٽَى )ٵٞڄ 

هًى وبڇ سؼبٍْ  شبن(. ىٍ وُبٔز، ډب ثٍ ٙمب ٽمټ هًإَڈ ٽَى سب ىإثبٕٙي

ٍا ثٍ ؿِْٕ سجئڄ ٽىٕي ٽٍ وٍ سىُب ثَاْ َٙٽز ٙمب، ثچپٍ ثَاْ ىوٕبٔٓ ٽٍ 

اَياٳ هًى ًٍٔٗ : ثٍ 3ٽىٕڈ وِٕ هًة إز )ٵٞڄ  ډٓ ُويځٓ آنىٍ 

 (.ثجَٔي



 ٘ظ٣ٕ ٚ آؿفت٣ٍ سا ثشطشف و٥ٙذ ث٣ فلُ اَٚ:

 

ډبٍْ  ٙيٌ إز.ٽبٍآډيسَ اډب ثٍ ويٍر سَ  هلاٍٝ: ثبُأٍبثٓ ثٖٕبٍ دٕـٕيٌ

ئي ٙمب ػَبْ  ئْځٓٽًوييْ ثبُأٍبثٓ ثبٕٙي. ٕبىځٓ ي سمَٽِ ثُشَٔه 

 َٖشىي.

ثٍ ي هًٍىوٓ ٽًَٓ وَڇ ًٙى سَة  ډٓ ٕبثٓ. ٔټ ٍٍٔٚ ّادىٓ ٽٍ ثب٭ضاي

ٽٍ ډمپه  اْ ٽچمٍ. ًٙى ډٓ ثٖٕبٍ هًٙمٌِو٪َ ثَٕي. ثب ًٕٙٓ ي ٕبٕٙمٓ 

اُ سجچٕٲبر  «Waaasaabeee» إز ثَهٓ اُ ٙمب ثٍ ٭ىًان

Budweiser  كَٳ سىُب ٕبثٓ. اثٍ ٔبى ىاٙشٍ ثبٕٙي. ي 1999ىٍ ٕبڃ ٘ٙ

 !ايٌ، ؿٍ ٭بڅٓاډب، ثب دًُٗ اُ اډَٔڄ، 

، ىي ٽبٍآٵَٔه ىٍ ٔټ ىٵشَ ٽًؿټ ىٍ ثًٕشًن ځَى َڈ 2017ىٍ ّاؤًٍ 

ىاٙشىي ٽٍ ډبٔپڄ يڅشِ، ٍئٕٔ ثبُأٍبثٓ، اُ ٍا اْ  َمبن ډپبڅمٍ َب آن آډيوي.

ىًٔٔي  .ٍِْٔ وٚيٌ ثًى ثَوبډٍ ّأه ډپبڅمز. ٍئٕٖ٘ ىًٔٔي ٵَوي اوش٪بٍ ىاٙ

 ٍّا ٍيْ سوش ٓٙيٌ ثًى ي ډشًػٍ ٙي ٽٍ ډبٔپڄ ٽچمبسډلڄ ٽبٍٗ سبٌُ ياٍى 

ٵپَْ دَىاهشه ثٍ ډٖبئڄ ډبٔپڄ إز. اي ٭بٙٸ ٕجټ . أه ؤًٖي ډٓ ٕٶٕي

 ّي ىًٔٔي ٭بٙٸ ثو٘ هلاٹبو إز ٕٶٕي إشٶبىٌ اُ سوشّ اُ ٥َٔٸ

 ثبٙي. ډٓ ٽبٍآٵَٔىٓ

 َب آن ڂٓٽَىٌ ثًى ٽٍ َم سإٕٔٔډبن، ىًٔٔي ٵَوي دىغ َٙٽز ُ آنىٍ 

ثٍ ٵَيهشٍ ٙيٌ ثًىوي ٔب  َب آن ىاٙشىي. ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، آډِْٕ ډًٵٺٕز٩ًٍُ 

ٙيٌ ثًىوي، ي ىًٔٔي دًڃ ُٔبىْ ثٍ ىٕز آيٍىٌ ثًى، سجئڄ ُٕبډٓ ٭بڇ 
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ًىػٍ ث ي ٍا ثيين وبڇ سؼبٍْ ٍٕمَٓبٔٓ  سًاوٖز َٙٽز ډٓ ٥ًٍْ ٽٍ ثٍ

 ،َمپبٍْ ٽَى آنَبٔٓ ٽٍ ىًٔٔي ثب  ٽىي. ٔپٓ اُ َٙٽز اوياُْ اٌٍهبٍػٓ 

ډٕچٕبٍى ؿىي ثًى، ٽٍ اٽىًن ٔټ وُبى ُٕبډٓ  (Carbonite)ٽَثًوٕز 

ٍ ٕبڃ اسٶبٷ ىأيٌ ثًى ٽٍ س٤ًٕ ؿىي سىُب ٔټ ىلاٍْ إز اډب ُډبوٓ 

 .ٌ ٙيػَٹٍ ُى 2005

 ٌ ثچپٍ َٝٵبًُويځٓ وجًى سُئيٽىىيٌٱَٕډٮمًڃ ٔب أه اسٶبٹبر 

سلٕٞچٓ اي  سَڇ ٔټاثشيا ٽبډذًٕسَ ىهشَ ٵَوي اُ ٽبٍ اٵشبى ي ثًىوي. ُاٍىَىيٌ آ

. ٕذٔ، اي ٍا ىؿبٍ يٹٶٍ ومًى اڅشلٕٞچٓ ٵبٍٯاډپبن ي  ٍا ثب ډٚپڄ ډًاػٍ ٽَى

هَاثٓ ػٴ ٵلايٍُ، َٙٔټ ثىٕبوڂٌاٍ ٵَوي ىٍ ََ دىغ َٙٽز ٹجچٓ، ثب 

ٵَُويٙبن اُ َبْ  ؿِْٕ ډٚبثٍ ٍا سؼَثٍ ٽَى ي ٭پٔبډذًٕسَ َمَٖٗ، ٽ

اډب ٽبډذًٕسَْ ىٍىوبٻ ثًى.  ډٚپلار. ثَاْ أه ىي هبوًاىٌ أه ٍٵزثٕه 

ثًىوي. ؿَا ٍاٌ إٓبوٓ ثَاْ  ثو٘ اڅُبڇأه كًاىص  ٵَوي ي ٵلايٍُ، ثَاْ

 ِڅل٪ٍ، أي آنيػًى وياٙز؟ ىٍ َب  َب ثَاْ ا٭٢بْ هبوًاىٌ اُ ٵبٔڄ دٚشٕجبوٓ

ثب ىٍ  .«ځَْٕ إٓبن ٚشٕجبند» ثب ىي ٽچمٍ ډشًڅي ٙي: ٽَثًوٕز َٙٽزٕبىٌ 

ثَاْ وبڇ ٔټ ٔبٵشه ىيٕش٘، ىٕز ىاٙشه أه أيٌ، ؿبڅ٘ ثٮيْ ٵَوي ي 

 ثًى. آن

ي  ، ٥ًلاوٓإبډٓ ىاٍاْ ٱچ٤ اډلأٓ ،ٕبهشڂَٓبْ  اُ وبڇٵَوي 

ٙز، ډشىٶَ يػًى ىا َب آن ىٍ «سپىًڅًّْ» ٽٍ ٽچمٍَبٔٓ  ي وبڇ ٽىىيٌ هٖشٍ

ډبوىي ٔبٵشه ٔټ ًُٕن مټ ٵَوي ٽٔټ َٙٽز ثب  ځٌاٍْ وبڇ. سلاٗ ثَاْ ثًى

أه ٽبٍ وٕبُډىي  ثًى.َبْ ٍيان  ٍيْ ثٖشَْ اُ ٙهٽبٌ، ثَ اْ اُ  ىٍ دٚشٍ

أه ٍئپَى ىٍ  ثًى.َِاٍان ځِٔىٍ ثٍَٕٓ ثَاْ  يه٦ب آُډًنٵپَ ي َب  ٕب٭ز
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 وبڇ .إٓبني ثٍ هب٥َ ٕذبٍْ ٍا ثٍ ىٕز آيٍى. اډلاْ  «ٽَثًوٕز» 2006ٕبڃ 

ٍا ثًىن ٱَٕ ٹبثڄ وٶًً ي كٔ اډىٕز  ،ٹٮٓډٮىبْ يا ٕوز ٽٍ ثٍ ٕىڀٔټ 

ٽىي. ثىبثَأه، ػبْ سٮؼت وٕٖز ٽٍ ٔبُىٌ ٕبڃ ثٮي، ٵَوي ډٚشبٷ ثًى  ډٓ اڅٺب

 اسوبً ٽىي.وِٕ ډبٔپڄ يڅشِ ثَاْ سب أه ٍئپَى ٍا 

ثًى ي ٙيٌ وًٙشٍ  آنٍيْ ؿىي ٝي وبڇ ثبُځَىٔڈ. ٕٶٕي يڅشِ  سوشّثٍ 

اُ َِاٍ ډًٍى ٍا ثب َڈ ډَيٍ ٽَىٌ ثٕ٘  َب آن څٕٖز ٽًسبٌ ثًى.سبٌُ ٔټ أه 

ثب  ثٍ ٥ًٍ سٞبىٵٓ َب آن ،2017ٍيُ ُډٖشبوٓ ىٍ ٕبڃ  آنثًىوي. ٕذٔ ىٍ 

 .! ُډبن ډشًٹٴ ٙيثًييڇډًاػٍ ٙيوي.  «يإبثٓ» ٽچمّ

 اْ څل٪ٍ» ثٍ ٭ىًان آناُ  ِهًة، وٍ ثٍ ډٮىبْ ياٹٮٓ ٽچمٍ، اډب يڅش

 ِٵَوي ي َڈ يڅش ٽىي. َڈ ډٓ ٔبى .«ػبىئٓ ٽٍ ََځِ ٵَاډًٗ ووًاَڈ ٽَى

. وبڇ ػٌاةډشمبِٔ ي  اوڂِٕ، وبڇ إز. ٽًسبٌ، هب٥ٌََمبن ىاوٖشىي ٽٍ أه  ډٓ

 آنثٍ ىوجبڃ أؼبى  َب آن ٽٍ «اثَْ ىاٯ ٕبُْ ًهٌَٕ» َٙٽزٔټ ٭بڅٓ ثَاْ 

 ثًىوي.

ځَٵشٍ  اْ ػًٍٖاوٍسٞمٕڈ ا٭شمبى ثٍ ځٌٙشٍ، ىًٔٔي ٵَوي ي ػٴ ٵلايٍُ ثب 

 َب آن . ؿٍ ؿِْٕ ثٍكمچٍ ٽىىي (AWS)ثًىوي ٽٍ ثٍ هيډبر ية آډبُين 

 ٕبُْ ًهٌَٕسًاوىي ثبُاٍ  ډٓ َب آن ډجىٓ ثَ أىپٍ٭ٕىٓ ىاى؟ ٔټ ثبيٍ  ػَأر

 : هيډبرثَ َڈ ثِوىياثَْ ٍا ثب ٔټ دٕٚىُبى اٍُٗ يا١ق ي ٭مٕٺبً ٕبىٌ 

هًاَي هيډبر ية آډبُين اُ  سَ ٬َٕٔٔټ دىؼڈ َِٔىٍ ي ٙ٘ ثَاثَ  َب آن

وبډٓ ثب  آنسَٽٕت ثب  .اوڂچٕٖٓ ٕبىٌثب ُثبن ٵٺ٤  .ٵىٓا٦ٝلاكبر ثًى. ثيين 

ىٍ ٔټ ىإشبن ډًٵٺٕز ډٕچٕبٍى ىلاٍْ ىٔڂَ ٍا  ّسُٕىٕشًٍ ٙمب ي ډلَٻ 

 هًإَي ىاٙز.اهشٕبٍ 
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 ٔټ ٽلآ ٽبٍآٵَٔىٓ سئٍٔىٍ ىًٔٔي ٵَوي ىٍ ايٹبر ٵَاٱز هًى 

ٔټ ؟ ؿٕٖز سؼبٍْ ِثب ٔټ أي ؼًٔبنٽىي. ايڅٕه سپچٕٴ اي ثٍ ىاوٚ ډٓ

َٽز ٍا ثٍ ٙ ِي٭يثَاْ سًٕٝٴ َٙٽز هًى ثىًٖٕٔي.  ْچجًٍىثٕ ّوٖو

وشًاوي أه ٽبٍ ٍا اوؼبڇ ؼًٔٓ َٚز ٽچمٍ ٔب ٽمشَ ٽبَ٘ ىَٕي. اځَ ىاوٚ

ثٍ ولًْ ٽٍ ثب ؿىي ٽچمٍ س١ًٕق ىَي َٝٵبً ٍا هًى ىَي، اځَ وشًاوي َٙٽز 

ځًٔي  ډٓ َب آن ، ٵَوي ثٍىٍٻ ٽىىيٍا  آنثشًاوىي وِٕ  َبٔٚبن ډبىٍثٍِٿكشٓ 

ٕبىٌ وڂٍ  َمٍ ؿِٕ ٍاأه أيٌ ٍا ٽىبٍ ثڂٌاٍوي ي ىيثبٌٍ َٙي٫ ٽىىي.  ٽٍ

 ىأٍي.

ىًٔٔي ٵَوي ٔپٓ اُ ٹَُډبوبن ډه إز. يٹشٓ ٝلجز اُ ډئَان اػَأٓ 

ثٍ ٽمٕبثٓ إز ٽٍ  ډئَ٭بډڄإز. اي  وب ثٍ َىؼبٍآٔي، ٵَوي ٔټ  ډٓ ثٍ ډٕبن

ي ىٍ ٭ٕه كبڃ  ثٍِٿ ي أىپٍ ؿڂًوٍ ٔټ ىإشبن ٕبىٌ ِٹيٍر ٔټ أي ياٹ٬

ٍا  ډلًٞڃ أؼبى ٽَىهًٞٛ ٔټ سًان اُ اثشيا ىٍ  ډٓ ٍاوبڇ سؼبٍْ  ٭مٕٸ اُ

ٽىي ٽٍ ٔټ ډَى ٭مچٕبسٓ وٕٖز. اي  ډٓ ا٭شَاٳثٍ َٝاكز . اي ٽىي ډٓ ىٍٻ

ثٍ ، آنهبٛ َبْ  ډُبٍر ٍّا ثب ډؼمً٭ډٌَ ز ٽٍ ډئَٔز ٍيُإ ٍؤٔبدَىاُْ

 ډَيُ ثٍ وٶ٬ هًى إشٶبىٌٽىي. اي اُ دٕـٕيځٓ ىوٕبْ ا ډٓ ىٔڂَان ياځٌاٍ

ىَي. ثَاْ  ومٓ اُ ىٕزٽچٓ ٽىي ي ََځِ سمَٽِ هًى ٍا ثَ ٍيْ سًَٞٔ  ډٓ

 .ُوي ډٓ و٪مٓ ٍا ٽىبٍ ثٓ آٙٶشڂٓ يَٙي٫، اي 

 چٝ اتفبل٣ افتبد؟

ٽىڈ  َبٔٓ ٝلجز ومٓ ! ي ډه ٵٺ٤ ىٍ ډًٍى وبَىؼبٍْ دٕبڇآٙٶشڂٓايٌ، 

هًإَڈ  وِٕ َب آن . ډب ثٍ٭جًٍ ٽىي َب آن ٙمب اډٕيياٍ إز اُوبڇ سؼبٍْ  ٽٍ
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ْ اوڂِٕ ٙڂٶزَبْ  ٍٕٕي. ىٍ كبڃ كب١َ، ثٕبٕٔي ٍيْ ډٲِ ٙمب ي سمبڇ أيٌ

ٽٍ َبٔٓ  أيٌ ،َٕٙبٍ اُ ي٭يٌَبْ  سمَٽِ ٽىٕڈ. أيٌ ،ٽٍ ىٍ أه څل٪ٍ ىأٍي

ٽٍ ثيين ٙټ َبٔٓ  . أيٌاوي ٙيٌوجبٙشٍ اَب  بڃىٍ ٥ًڃ َٕب  ثٍ هب٥َ ډلَٻ

ًٙوي. اځَ  ډٓ ٭مچٓډًاٍى بٍْ ٙمب سجئڄ ثٍ ثَاْ ٙمب ي ٙبٔي َمپبٍان سؼ

اُ  إٙمب، ډبوىي ٽمي اسبٷ هًاثشبن، ډمچ ّډبوىي اٽظَ ثبُأٍبثبن َٖشٕي، ػمؼم

 إز.ډوشچٴ يٕبٔڄ 

شبة ٱىٓ اُ ثٕى٘ ډٖشَٽبٍر، ٍاػب ٍاػمبوبٍ ىٍ ٽ ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي 

 ٽىي ٽٍ ٵپَ ثبُأٍبثٓ ٽًاوشًډٓ ثٕٖز ي ٔټ ډُبٍر ٍا ٵَُٕز ډٓ هًى،

سٖچ٤ دٕيا ٽىىي.  َب آن ثَاْ ډًٵٺٕز ثبٔي ىٍ ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَٽىي  ډٓ

َبْ  سپىًڅًّْ» ثٕٖز ي ٔټ! دىؼمٕه ډًٍى اُ أه ډًاٍى، سٖچ٤ ثَ آهَٔه

ىاىٌ ي ىٔؼٕشبڃ إز، َُٔا أه ىي ډًسًٍ اٝچٓ َٖشىي ٽٍ ثبُأٍبثٓ ٍا ىٍ 

وٖجز ثٍ وڈ سًا ومٓ ىٍ كبڅٕپٍ ډه «.ثٍ كَٽز ىٍ هًاَىي آيٍىآٔىيٌ 

 ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَسمبډٓ اَمٕز ثبُأٍبثٓ ډجشىٓ ثَ ىاىٌ ثَاْ 

سًاوڈ اٙبٌٍ ٽىڈ ٽٍ اٵِأ٘ إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ  ډٓ ،ٽىڈ ځَْٕ ػجٍُ

(MarTech) ثٍ َمَاٌ ىاٙشٍ ثبٙي، ثٍ اٵِيىٌ اًٍُٗاٌٍ ثيين أىپٍ َم 

 ډٖئچٍأه ٓ ثَاْ اطجبر سلٺٕٺبسسًاوٕڈ  ډٓ ي اٵِأي ډٓ ي دٕـٕيځٓآٙٶشڂٓ 

 ىاٙشٍ ثبٕٙي.

، َٙٽز ډه بنثَاْ ٽٚٴ كٺٕٺز ىٍ ډًٍى ي١ٮٕز إٶىبٻ ثبُأٍبث

ي ٕذٔ ىٍ ٕبڃ  2019سلٺٕٺبر هًى ٍا ىٍ ثٕه ثبُأٍبثبن اٍٙي ىٍ ٕبڃ 

 اوڂِٕ ٙڂٶز وٖجشبًَب  وؼبڇ ىاى. ٔبٵشٍٽَيوب اځَْٕ  دٔ اُ َٙي٫ َمٍ 2020

ځِاٍٗ ىاىوي  2020 ىٍ ٕبڃ ىَىيځبن ٕندبىٍٝي اُ  85ثًىوي. ايڃ اُ َمٍ، 
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ٙيٌ إز. سَ  ٽٍ ثبُأٍبثٓ ىٍ ىياُىٌ سب ثٕٖز ي ؿُبٍ ډبٌ ځٌٙشٍ دٕـٕيٌ

ډَإمبر ي َبٔٓ ثَاْ  ؟ ٔبٵشه ػبٔڂِٔهٽياډىي ؿُبٍ ډٺَٞ ثٍِٿ

ىٍٝي(،  61ىٍٝي(، ډوب٥جبن َيٳ ثٕٚشَ ) 82ك٢ًٍْ )ٍئياىَبْ 

بيٍْ ثبُأٍبثٓ ثٕٚشَ ثَاْ ىٍٝي(، ي ٵى 52َبْ ثٕٚشَ ثَاْ ثٍَٕٓ ) ىاىٌ

إز، ثٍ ػِ وٕبُ ثٍ ٔبٵشه  سًػٍ ػبڅتىٍٝي(.  49ٕبُْ ) ٔپذبٍؿٍ

ځَٕ،  ثٕمبٍْ َمٍثٍ ىڅٕڄ ٫ًٕٙ ٍئياىَبْ ك٢ًٍْ  ٓ ثَاَْبٔ ػبٔڂِٔه

ٔپٖبن ثًىوي.  2020ي  2019َبْ  ٕبڃثٕه َبْ دٕـٕيځٓ  ډلَٻٕبَٔ 

اطَثوٚٓ اٍسجب٥ٓ وپشٍ ډُڈ أه إز ٽٍ أه اٵِأ٘ دٕـٕيځٓ ثب اٵِأ٘ 

ٽىي. اډب  ډٓ أه ٽشبة ٍا سًػ١ٍَٕيٍر  ،ثٍ سىُبَٔٓب  . أه ٔبٵشٍٍ إزوياٙش

 يػًى ىاٍى.وِٕ ډًاٍى ثٕٚشَْ 

ډٮشٺي ثًىوي ٽٍ  ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَىٍٝي اُ أه  70ىٍ كبڅٓ ٽٍ 

 38ىَي، سىُب  ډٓ ٍا اٍائٍ ٵَىْ ډىلَٞثٍډلًٞلار ٔب هيډبر  َب آن َٙٽز

ثٍ ٥ًٍ ٹبثڄ سًػُٓ ثب  َب آن ٽَىوي ٽٍ ثبُأٍبثٓ ٵٮچٓ ډٓ ٵپَ َب آن اُىٍٝي 

 انډئَىٍٝي اُ أه  60ثٍ ٥ًٍ هلاٍٝ، ثٕ٘ اُ  ٚبن ډشٶبير إز.ٍٹجبٔ

إبٕٓ ثبُأٍبة ٍا اوؼبڇ  ډأډًٍٔزا٭شَاٳ ٽَىوي ٽٍ ٔټ  ثبُأٍبثٓاٍٙي 

ًٍ ٦، أىإز ٽىىيٌ ځٕغهًى اُ ٍٹجب. وبڇ سؼبٍْ  : ډشمبِٔ ٽَىناوي ياىٌو

َبْ  ٍٕي ٽٍ ثبُأٍبثبن آوٺيٍ ىٍځَٕ هًىٽبٍٕبُْ دٕبڇ ؟ ثٍ و٪َ ډٓوٕٖز

سَٔه اڅِاڇ ثبُأٍبثٓ ٍا  ٽىىي ٽٍ ډُڈ اُ ډلشًا ٍا أؼبى ډٓاوجًَٓ هًى ٙيٌ ي 

 اوي. ٵَاډًٗ ٽَىٌ

 ي دٕـٕيځٓ اٙبٌٍ آٙٶشڂٓىٍ اٍسجب٣ ثب سلٺٕٺبر ډب ثٍ ډٖبئڄ ىٔڂَْ 

ٽٍ ډًٍى  ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي ٖز ىٍٝي اُ ثٕ٘ اُ ىئ 41ٽىي. سىُب  ډٓ
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هًى ٍا ىٍ َٚز ٽچمٍ ٔب وبڇ سؼبٍْ  سًاوٖشىي ىإشبن ىي،ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٕ

ٽمشَ ثٕبن ٽىىي. ثئُٓ إز ٽٍ أه اٵَاى ََځِ ٙبځَى ىًٔٔي ٵَوي 

وبڇ سؼبٍْ  سًاوٖشىي ىإشبن ومٓ ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَ. اځَ أه اوي جًىٌو

سًاوىي اوش٪بٍ ىاٙشٍ ثبٙىي  ډٓ ٌ ٽىىي، ؿڂًوٍٕبى آنهًى ٍا سب كي ډبَٕز 

 ّا ىٍ ٥ًڃ ٔټ ؿَهٍ َب آن وبڇ سؼبٍْ ثشًاوىي َب آن ٽٍ ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ

ثٍ هب٥َ ثٖذبٍوي؟ ثيين ٔټ ىإشبن ٕبىٌ ثَاْ ځٶشه،  ډير ٥ًلاوٓهَٔي 

َبْ  دٕبڇ ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَوٕٖز ٽٍ ثٕ٘ اُ وٕمٓ اُ أه  آيٍ سٮؼت

، َموًاوٓ ي طجبر. ٽىىي ډٓ إٍبڃاٍسجب٥ٓ َبْ  ٽبوبڃ ٓطبثشٓ ٍا ىٍ سمبډ

هًإَڈ دَىاهز، ثٕ٘ اُ ََ ُډبن  آنَمبو٦ًٍ ٽٍ ثٮياً ثٍ سٶٕٞڄ ثٍ 

 ىٔڂَْ اَمٕز ىاٍى.

ىٍٝي اُ ثبُأٍبثبن ډًٍى ثٍَٕٓ ډب ډٮشٺي ثًىوي ٽٍ  90ىٍ كبڅٕپٍ  ي

سىُب ثبُأٍبثٓ ػئي ډُڈ إز، َبْ  دًٔ٘اٍسجب٥بر ٽبٍٽىبن ثَاْ ډًٵٺٕز 

ُډبن ځٌاٙشٍ َب  أه ٵٮبڅٕزاوؼبڇ ثٕ٘ اُ ىي ډبٌ ثَاْ  َب آن اُىٍٝي  9

ثيين » ٙىًڇ أه إز: َبٔڈ ډٓ ٽٍ اٱچت ىٍ ډٞبكجٍٍيأشٓ . س١ًٕق ثًىوي

ىوٕبْ هبٍع َاْ َبْ ػئي ث دٕبڇإٍبڃ ىاوڈ يٹشٓ ىٍ كبڃ  ، ډٓٙټ

بٍ ُډبن ثَاْ أه ٽىَٕڈ، اډب ي سٮچٕڈ َٖشٕڈ، ثبٔي ٽبٍډىيان ٍا آډًُٗ 

ثٕٚشَ  :ثبٙي ډٓ ٽبٵٓ يا١ق ِثٕىٕڈ ثٍ اوياُ ډٓ اڅڂًٔٓ ٽٍ ىٍ أىؼب «.ويأٍڈ

سًاوىي ُډبوٓ ٍا  ومٓ ىاوىي ٽٍ ؿٍ ٽبٍْ ثبٔي اوؼبڇ ىَىي، اډب ډٓ ثبُأٍبثبن

 ٓ كؼڈ ٽبٍْٔٮى ، ثٕبثىي.آو٦ًٍ ٽٍ ىيٕز ىاٍويسمبډٓ اډًٍ ثَاْ اوؼبڇ 

. ډإطَسَاڅِاډبً ٽىىي، اډب وٍ  ډٓ ٽبٍ ي ثٕٚشَسَ  ٕوز َب آن .ثبلإز َب آن

 .ًٙى ډٓ دَرثٕ٘ اُ كي و٪مٓ  ثٓ ثٍ ىڅٕڄ آٙٶشڂٓ ي َب آن كًآ
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إز! ثبُأٍبثبن  «ٽمټىٍ هًإز » ُوىي ډٓ ؿِْٕ ٽٍ أه وشبٔغ ٵَٔبى

َب  هًى ثٍ ٽمټ وٕبُ ىاٍوي. ىٍ سٮٕٕه ايڅًٔز ډئَ٭بډڄثَاْ َمًٖ ٙين ثب 

وٕبُ ٽمټ ثٍ ډشمبِٔ وبڇ سؼبٍْ َبْ ْ ؼبى إشَاسْىٍ أ. ثٍ ٽمټ وٕبُ ىاٍوي

وبڇ  ي يوآيٍ ډٓ ثبُأٍبثٓ ٽٍ ىٍآډي ٍا ثٍ اٍډٲبنَبْ  دًٔ٘أؼبى  ىٍ. ىاٍوي

ٽٌَ ثبىاڇ  اطَػچًځَْٕ اُ ىٍ  آٵَٔىىي، ثٍ ٽمټ وٕبُ ىاٍوي. ډٓ ٍاسؼبٍْ 

. ىٍ وٕبُ ىاٍويٽمټ ثٍ ٽبٍَبْ ډمپه  ٓمبډىٍ ثٕه سُډٕىٓ ي دو٘ ٙين 

سًاوٕڈ أه  ډٓ ډب وٕبُ ىاٍوي.ٽمټ ثٍ آٙٶشڂٓ  ٪مٓ يو ثٓ ىٍ ٍٵ٬ډؼم٫ً، 

 .ٽبٍ ٍا اوؼبڇ ىَٕڈ

 .دٞذ ٣ٔ ثبصاس٤بث٣ ث٥ٗ ؿشوت٣ سا ٘جبت ،ػبد٣ٌ

اُ ُډبوٓ ٽٍ » ؤًٖي: ډٓ ياڅشَ آِٔاٽًٖن ىٍ ثًٕځَاٵٓ هًى اُ إشًٕ ػبثِ

ٕبىځٓ وُبٔز دٕـٕيځٓ إز، ػبثِ ثٍ ٽٍ  ايڅٕه ثَيًٍٙ ادڄ ا٭لاڇ ٽَى

 . ايَب آنثًى، وٍ وبىٔيٌ ځَٵشه َب  ٙٓ اُ ٱچجٍ ثَ دٕـٕيځٓىوجبڃ ٕبىځٓ وب

 َّبْ إبٕٓ ي اٍائ ٕبهشه ؿِْٕ ٕبىٌ، ىٍٻ ياٹٮٓ ؿبڅ٘» ځٶز: ډٓ

 «.ثٍ سلاٗ ٵَايان وٕبُ ىاٍىَبْ ٩َٔٴ،  كڄ ٍاٌ

آٙپبٍا ثٍ ىوجبڃ ؿِْٕ ثًىوي. أه ٍيَُب  ،ػبثِ ي ىٔڂَ دٕٚڂبډبن هلاٷ

أڈ  اكب٥ٍ ٙيٌَب  ڈ ُٔبىْ اُ ٵىبيٍْثب كؼٕبىځٓ ثٖٕبٍ ډي ٙيٌ إز. ډب 

ٍٕي ډب  ىَىي، اډب ثٍ و٪َ ډٓ ُويځٓ ډب ٍا ډٓ« ٕبُْ ٕبىٌ» ِي٭يٽٍ 

َبْ ثٕٚشَْ ٽبٍ  ٽىٕڈ. ډب ٕب٭ز ىٍ ػُز ډوبڅٴ كَٽز ډٓ بنثبُأٍبث

َبْ  ىَٕڈ، ٭ىبَٝ ثٕٚشَْ ٍا ثٍ ثَوبډٍ ٽىٕڈ، ي٩بٔٴ ثٕٚشَْ ٍا اوؼبڇ ډٓ ډٓ
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ډب  ٙوٞٓٵبٌ ثَ ٍَىڂٶشٓ  َِّٔىَب  أه َّم ٽىٕڈ، ثبُأٍبثٓ هًى ا١بٵٍ ډٓ

 .ډب وِٕ وٕٖشىي َبْ َٙٽز، ثٍ وٶ٬ ډشإٔٶبوٍي ٽىىي  ډٓ ياٍى

ثٍ أه ٽمپٓ  ډ٦مئىبً، ٽٍ ػُبن ٍا ياٍيوٍ ٽَى، 19-ٽًئي ځَْٕ َمٍ

ٽبٍ  ِهَٔي، ٔبىځَْٕ ي اڅجشٍ ولً سٲٌٍٔ،ُويځٓ، ثبُْ،  ِولً وىمًى. ډٖئچٍ

 ي ډه ٹب٥ٮبوٍ ډٮشٺيڇ ٽٍ إز. ډب ثٍ ٥َُ ؿٚمڂَْٕ سٲَٕٕ ٽَىٌ

يػًى ووًاَي ىاٙز. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، ثٍ اكشمبڃ  «ٍ كبڅز ٭بىْثثبُځٚشٓ »

هبوٍ ٽبٍ هًإَي اُ ثٍ ٥ًٍ وبډلييى  يٹز وٕمٍُٔبى ٙمب كياٹڄ ثٍ ًٍٝر 

ووًإَي ثًى. أه  يآډي ٍٵزىٍ ىٔڂَ ؿىيان ٽَى. أه ثيان ډٮىبٕز ٽٍ ٙمب 

ٝجَ ٽىٕي، ؿٍ بر ثٕٚشَْ ٽبٍ هًإَي ٽَى. ثيان ډٮىبٕز ٽٍ اكشمبلاً ٕب٭

 ؟ٙي

هًى ٍا ثَاْ يٍُٗ ٔب آډًُٗ ٔب  يآډي ٍٵزثچٍ، ثٍ ػبْ أىپٍ ُډبن 

 آنٽىٕڈ، َمٍ ډب ثٍ ٕبىځٓ  ٭مًډٓ هًى َٝٳ ٕلاډزَبْ  ٵٮبڅٕز

 سَٔه ثٍِٿځًٔٓ ٽبٍ  .«ٽىٕڈ ډٓ اَيا» ٍا ثٍ ډلڄ ٽبٍ هًىَب  ٕب٭ز

ًٍار بوىي ٭مَ ډب ٍا ډَبْ  زاڅپشَيڅًٽٔ ػُبن إز ٽٍ ٕب٭ػبٍيثَٹٓ 

ډََُبْ ثٕه )ىيٍٽبٍْ( . ٽبٍ اُ هبوٍ ٽٚي ډٓ ثٍ ىٍين هًىوبهًإشٍ 

 ،ٍا ډلً ٽَىٌ إز َب آن ، ثچپٍوپَىٌډشِڅِڃ ي ٙوٞٓ ډب ٍا  اْ كَٵٍُويځٓ 

سجئڄ  ثو٘ اوََّْبْ  ثٍ ثبسَْ بنثَاْ ثبُأٍبثبن. ډب ثبُأٍبث ډوًٞٝبً

َٖشٕڈ كياٹڄ، أه ؿِْٕ إز ٽٍ ډب َمًاٌٍ ىٍ كبڃ ٽبٍ ډب  .أڈ ٙيٌ

ثٍ هًى ثبډياى  2ىٍ ٕب٭ز اڅپشَيوٕټ َبْ  وبډٍَىڂبڇ دبٕن ىاىن ثٍ 

 ځًٕٔڈ. ډٓ
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 ِثٍ ٕٶبٍٗ ٵَيٙىي 2021ډبٍٓ  ّػبْ سٮؼت وٕٖز ٽٍ ډ٦بڅٮ

ىٍٝي اُ ثبُأٍبثبن أبلار  59وٚبن ىاى ٽٍ  (Sitecore) ٕبٔشپًٍ اٵِاٍ وَڇ

ٍ ٕبڃ ځٌٙشٍ ٙٲڄ هًى ٍا سَٻ ٽىىي هًإشىي كياٹڄ ٔټ ثبٍ ى ډٓ ډشليٌ

ُډبن ىٍ سبٍٔن  ثَاوڂِٕسَٔه ؿبڅ٘ ځَْٕ َمٍىٍٝي ىٍٔبٵشىي ٽٍ أه  79ي 

ٔټ ٙجٍ ٹًاوٕه ثبُْ  سٺَٔجبًٍٕي ٽٍ  ډٓ ثًىٌ إز. ثٍ و٪َ َب آن اْ كَٵٍ

ثبُأٍبثٓ ثبُأٍبثٓ سٲَٕٕ ٽَىٌ إز. َمبو٦ًٍ ٽٍ دٕغ ايوٕڄ، ډئَ اٍٙي 

ىٍ آٔىيٌ، ثبُأٍبثبن ثبٔي ثذٌَٔوي ٽٍ أه َىؼبٍ » ىَي، ، س١ًٕق ډٕٓبٔشپًٍ

 «ځَىٔڈ. ومٓبُث أڈ ثًىٌ ٹجلاًػئي إز ي ډب ثٍ ػبٔٓ ٽٍ 

 ثٍ هب٥َىَٓ ّادىٓ، ډبٍْ ٽًويي، ٽٍ  ٙبٔي لاُڇ ثبٙي اُ إشبى ٕبُډبن

سچًًِٔٔن َبْ  ثَوبډٍك٢ًٍ ىٍ  «ػبىيْ سٲَٕٕ ُويځٓ، ٕبُْ ډَست» ٽشبث٘،

ٍ ىٔڂَان اي ٭لاٹٍ ىاٍى ثٔ َُٙر ىاٍى، ىٍٓ ثڂَٕٔڈ. اٗ ىٍ وشٶچٕپ ي ثَوبډٍ

َبْ  هًى اُ ىاٍأَٓبْ  َي ؿڂًوٍ ُويځٓ هًى ٍا ثب دبٻ ٽَىن هبوٍىٔبى 

سًاوٕڈ ي ثبٔي َمٕه ٽبٍ ٍا ثب  ډٓ ٕبىٌ ٽىىي. ډب «څٌر ثٓ» ٱَٕ ١َيٍْ ي

 ثبُأٍبثٓ هًى اوؼبڇ ىَٕڈ. ثٍ ًٙاَي ثٕٚشَْ وٕبُ ىأٍي؟

بين ثَػٖشٍ َٙٽز سلٺٕٺبسٓ ي ډٚبيٌٍ ػُبوٓ ٽبٍ ثَوز آىاډًٖن، ډٮ

ډٚشَْ » ي «ثَاوڂِٕ ؿبڅ٘ٵَيٗ » ځبٍسىَ ي ؤًٖىيٌ ىي ٽشبة دٕٚڂبډبوٍ،

َبْ ٵَيٗ  سلٺٕٺبر آىاډًٖن ؿَهٍٍا ىٍ و٪َ ثڂَٕٔي. « ثَاوڂِٕ ؿبڅ٘

ډَْٖٕ ٽىي ٽٍ ډىؼَ ثٍ  ثٕىٓ ډٓ ځَٕويځبن ثٕٚشَْ ٍا دٕ٘ سَ ي سٞمٕڈ ٥ًلاوٓ

ثب وٕز بُأٍبثبن ثَبْ  ًٙى. كشٓ سلاٗ َٔياٍ ډٓهثَاْ دٕـٕيٌ ٕوز ي 

اٵَاى، َب  َب ي ٙوٕٞز َب ثَ إبٓ وٺ٘ ٕبُْ دٕبڇ ثَاْ ٕٶبٍٙٓهَٕهًاَبوٍ 

 ًٙى، ډٓسٚپٕڄ ٵَى وبَمڂًن ؿُبٍىٌ اُ هَٔي  ُّډبوٓ ٽٍ ىٍ وُبٔز ٽمٕش
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 َب آن ډلًٞڃ ٔب هيډبرِ سًاوي ډىؼَ ثٍ ٩ًٍُ ىٔيځبٌ وبٕبُځبٍ ىٍثبٍ ډٓ

. ىَي ىي ثَاثَ ٽبَ٘ ډٍٓا سب ډٮبډچٍ اوٮٺبى ثَاْ  َب آن بؤٙ ًٙى ي أه

َبْ  ٽٍ دٕبڇسؼبٍْ َبْ  وبڇسلٺٕٸ آىاډًٖن ډٚوٜ إز، َمبو٦ًٍ ٽٍ ىٍ 

ٽٍ ٍئپَى ډبسَٖٔٓ ٍا  َبٔٓ آنيا١ق ي ډىٖؼڈ ىاٍوي، ثٍ ډَاست ثٕٚشَ اُ 

 .ٔبثىي ډٓ ىٕزٽىىي، ثٍ ٵَيٗ  ٍٕبوٓ ىوجبڃ ډٓ ثَاْ دٕبڇ

ډمپه إز ٵپَ ٽىٕي: ىٍي، ثبُأٍبثٓ ََځِ ثٍ ٥َُ ن اٽىًٽٍ  ىاوڈ ډٓ

. ثًىٌ إزأىڂًوٍ  ٽٍ ثٍ َبٕز ډيرأه ٍياڃ ٕبىٌ ووًاَي ثًى!  اْ ډٖوٌَ

 ډه ثب ٙمب ډًاٵٸ وٕٖشڈ.اډب 

 يٽبٍ ٽٖتثٕه  ډإطَوبڇ سؼبٍْ  ايڅٕه ٹيڇ ثَاْ أؼبى ٔټ إشَاسْْ

ز. سمبڇ إ ي آٙٶشڂٓ ٍٔوشڂٓ ىٍَڈٍٵ٬ ( ډشٮُي ٙين ثٍ ثٕه َٙٽشٓ)

سًاوٕي اوؼبڇ ىَٕي ٍا ٵَاډًٗ ٽىٕي ي ٍيْ ٽبٍَبٔٓ ٽٍ ثبٔي  ډٓ ٽبٍَبٔٓ ٽٍ

. َمبو٦ًٍ ٽٍ اڅِٕاثز ومبٕٔي، ډشمَٽِ ًٙٔياوؼبڇ ىَٕي سب سٲَٕٕ أؼبى 

ىٍ  2020ىٍ ٕبڃ  اْ ډٺبڅٍځَٔٔ ٕبويٍُ، ډَثٓ ډئَٔز ُډبن ىٍ 

FastCompany.com يار وٍ ځٶشه ثب وذٌَٔٵشه سٮُ» ،ٌ إزس١ًٕق ىاى

ب ٽٍ ىٍ كبڃ كب١َ ػِي ي٩بٔٴ ٙم ايڃ ٔب ثب كٌٳ سٮُياسٓ ّىٍ يَچ

أه ډٮبىڃ أه إز ٽٍ  ثبٙي. ډٓ ٙمبَٖشىي، ٹيٍسمىيسَٔه اثِاٍ ٕبُډبوٓ 

 اثشياآئِان ٽىٕي، ىٍ ٽمي څجبٓ هًى ٹجڄ اُ أىپٍ ثوًإَي َمٍ ؿِٕ ٍا 

 َب آن يَٓثب ٽبَ٘ سٮياى ٽچٓ ډًاٍى، ٕبُډبو ٍا ث٥ََٳ ومبٕٔي. آنو٪مٓ  ثٓ

، وٍ سىُب ٽىٕي ٕبُْ ډَست ،ٽىٕي. يٹشٓ اُ ډى٪َ ډئَٔز ُډبن ډٓ سَ إٓبنٍا 

، ثچپٍ ُډبن ثٕٚشَْ ثَاْ كٶ٨ ٽڄ ٕٕٖشڈ إٓٔي ډٓ اډًٍ ثَ ِاُ ٭ُي سَ إٓبن

 «.هًإَي ىاٙز
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 سػب٣٘ پ٥بْ ٘ظ٣ٕ ث٣

و٪َ  ػچت ٽٍ ثَاْوبڇ سؼبٍْ  اځَ اُ ًٽَ وبډَست ثًىن ډلشًاْ ډَسج٤ ثب

ٽىىي، ٱٶچز ٽىڈ، أه ٔټ ٽشبة ثبُأٍبثٓ ووًاَي  ٍٹبثز ډٓڂَ ثب ٔپئډب 

ََ اُ . ََ طبوٍٕ اُ ََ ىٹٕٺٍ اُ ََ ٕب٭ز ي ػيْ إزياٹٮٓ  ّډٖئچأه ثًى. 

ٽَ َب  أه دٕبڇإز. اځَ سؼبٍْ َبْ  وبڇثَهٓ ػبوت اُ َبٔٓ  اُ دٕبڇ ٍيُ ډمچإ

كٺبٔٸ  . ؿىي ډًٍى اُ أهَٖشىي ٽىىيٌ كٔ ثٓ ثيين ٙټ ،يىٽىىيٌ وجبٙ

 ٍا ىٍ و٪َ ثڂَٕٔي:و٪مٓ  ثٓ آٙپبٍٽىىيِ

 ًٙى. ډٓ ډٕچًٕن دٖز يثلاٿ ىٍ أىشَوز ډىشَٚ 4ٍيُاوٍ ثٕ٘ اُ * 

 ًٙى. ډٓ ډٕچًٕن سًٕٔز إٍبڃ 500ٍيُاوٍ ثٕ٘ اُ * 

 ًٙى. ډٓ ډٕچٕبٍى ػٖشؼًْ ځًځڄ اوؼبڇ 5ثٕ٘ اُ  * ٍيُاوٍ

 ثٕىٓ دٕ٘ي  ًٙى ډٓ إٍبڃاڅپشَيوٕټ  ّوبډډٕچٕبٍى  300ٍيُاوٍ كييى * 

 ډٕچٕبٍى ثَٕي. 350ثٍ  2023ًٙى أه سٮياى سب ٕبڃ  ډٓ

 ډٕچٕبٍى دٕبڇ ٍا ډئَٔز 60ٍيُاوٍ  ،ډٖىؼَ ي ياسٖبح ثًٻ ٵٕٔ* 

 ٽىىي. ډٓ

 ًٙى. ډٓ ثبٍځٌاٍََْ ىٹٕٺٍ ٕٕٞي ٕب٭ز ئيئً ىٍ ًٔسًٕة * 

َبْ سجچٕٲبر آولأه ي سچًًِٔٔوٓ، ډب  ډٖييىٽىىيٌاثِاٍَبْ ثب يػًى * 

 ٍيُاوٍ ىٍ ډٮَٟ َِاٍان سجچٰٕ َٖشٕڈ.َمـىبن 

ُٔبىْ إز. ډلشًأٓ ٽٍ ٹَاٍ إز سًػٍ ٙمب ٍا ػچت ډلشًاْ أه 

وبڇ سؼبٍْ  َبْ ثب دٕبڇاٵَاى ًَه  ٓ إُُمػچت ٽىي. ډلشًأٓ ٽٍ ثَاْ 

وب ثٍ ٭ىًان ٔټ ثبُأٍبة  ٙمب ثٍ ّي. ي ي٩ٕٶىٽى اٍُٙمىي ٙمب ٍٹبثز ډٓ

ٍا اُ ثٕه ثجَٔي. ثَاْ اوؼبڇ أه ٽبٍ،  بَٕيٝياَ إز سمبډٓ أه ، أهَىؼبٍ
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َب ي  ٽَىن ايڅًٔزسَ  ػيَْب،  ٍٔوشڂٓ ىٍَڈي َب  آٙٶشڂٓثبٔي ثب اُ ثٕه ثَىن 

ٔٓ ٽٍ ثبٔي اوؼبڇ ًٙوي، وٍ ډبوىي دَسً څٍِٕ ثَ ٍيْ ٽبٍَبَب  اوَّْسمَٽِ 

 ، َٙي٫ ٽىٕڈ.سًاوىي اوؼبڇ ًٙوي ډٓ ٽٍ َبٔٓ آن

، ثوز ي َب ٹئمٓاډب ثٍ ٹًڃ هًاَي.  ډٓ ػٖبٍرٽبٍ ثيين ٙټ أه 

ي سَ  . ثٕبٕٔي څٕٖز ٽبٍَبْ ٙمب ٍا ٽًسبٌډشٮچٸ ثٍ اٵَاى ػًٍٖ إزاٹجبڃ 

وپَىٌ ي ډٮىبىاٍسَ ٽىٕڈ. ثٕبٕٔي ٵٺ٤ ىٕشبيٍىَبْ ىًٔٔي ٵَوي ٍا سلٖٕه 

سَْ  َبْ ٕبىٌ اي ٍا ىٍيوٓ ٽىٕڈ. ثٕبٕٔي ډشٮُي ًٙٔڈ ٽٍ ىإشبنَبْ  ٍٓى

، ثچپٍ ثٍ أه ىڅٕڄ ه ٽبٍ اډَيٌُ ډًَٕڇ إزأثٖبُٔڈ، وٍ ثٍ أه ىڅٕڄ ٽٍ 

 بٕٙڈ.ث وب ثٍ َىؼبٍډإطَ إز. ثٕبٕٔي ثبُأٍبة أه ٽبٍ ثٍ َٕ٭ز ٽٍ 

 ٘ظٓ ث٣ ت آؿفتٝ ٚپبن وشدٖ تؼٟذ

إشَاسْٔټ سمَٽِ هًاَڈ َبْ  يٹٶٍ ثَ ٍيْ سٮياىْ اُ ايڅًٔز ثٓ ډه* 

 ٽَى.

 ٍا هًاَڈ ىاٙز. َب دَسٓ كًآډه ُٙبډز وٍ ځٶشه ثٍ * 

ثَاْ اٍسٺبْ سًاوڈ  ډٓ سىُب ٙوٞبًه َمٍ ؿِٕ ٍا ػِ ٽبٍَبٔٓ ٽٍ ډ* 

 ياځٌاٍ هًاَڈ ٽَى.ثٍ ىٔڂَان  اوؼبڇ ىَڈ،ٕبُډبن 

 ٽىڈ. ومٓ ثٍ څٕٖز ٽبٍَبٔڈ ا١بٵٍ ، ډًٍىْ ٍاډه ثيين كٌٳ ؿِْٕ* 

 اهشٞبٛثٍِٿ اوئٚٓ ى ٍا ثٍ ًىٹٕٺٍ ُډبن ه 30ََ ٍيُ ډه * 

 .ىَڈ ډٓ
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 و٥ّذ٢ ٘ىبت

 ُډبن ډلييى، سمَٽِ سىُب ىيٕز ٙمبٕز.ىٍ ىوٕبٔٓ ثب * 

اَمٕز ٍا  ثٓ اػبٌُ ىَٕي ثٍِٿ ٵپَ ٽىٕي ي ؿَِٕبْ سبنثٍ هًى* 

 وبىٔيٌ ثڂَٕٔي.

 ىأٍي.يٹٶٍ وٕبُ  ثٓ ثٍ ٵياٽبٍْاډًٍ، ثَاْ ٕبىٌ وڂٍ ىاٙشه * 

  



 ٔتٕب٤ض ثٛدٖ سا داؿتٝ ثبؿ٥ذ جشأت فلُ دْٚ:

 

ٽًثي.  بثٓ ٍا ىٍ َڈ ډٓ، ثبُأٍبثبن ي ثبُأٍهلاٍٝ: َمىًأٓ ي او٦جبٷ

َى ٵ ډىلَٞثٍ ثَػٖشٍ ًٙٔي. ثُشَ إز اُ ىٍين ي ثَٕين .ٽبلاَب ډب وٕٖشٕڈ

 ثبٕٙي.

؟ ثب ٍ٭بٔز اًٝڃ ايڅٍٕ، ثبٔي و٪مٓ ؿٍ ثبٔي ٽَى ثٓ دٔ اُ ٍٵ٬ آٙٶشڂٓ ي

سمَٽِ ٽىٕڈ ٽٍ ؿڂًوٍ ٙمب ثٍ ٭ىًان ٔټ ثبُأٍبة  ډٖئچٍٍيْ أه 

ٽىٕي هًى ىاٙشٍ ثبٕٙي. سًػٍ بڇ سؼبٍْ و ډبىْ ثَ إشَاسْْ سأطَٕسًاوٕي  ډٓ

 «إشَاسْْ» ىٍ ډٺبثڄ «ثبُأٍبثٓ» ي وٍ «وبڇ سؼبٍْ» ٽٍ ډه اُ ٽچمٍ

ٽٍ ٙمب ثٍ ٭ىًان ثبُأٍبة، ٵَٝشٓ ىأٍي ٽٍ وٍ هب٥َ إشٶبىٌ ٽَىڇ. ثٍ أه 

، ثچپٍ ٽڄ ًٙى ډٓ ٵٺ٤ ٽچمبر ي سٞبئَْ ٽٍ ىٍ اٍسجب٥بر ٙمب إشٶبىٌ

، أه ٽبٍْ إز ٽٍ بٍرىاٙشه ػٖ. ثب ٕبُډبن هًى ٍا ډشلًڃ ٽىٕي

 ىٍ ثبُأٍبثٓ اوؼبڇ ثبُأٍبثبن ػًٍٖ، َىَډىي، ډشٶپَ ي ٭چمٓ سَٔه ػبڅت

هًى ٍا ىٍ ٽمشَ اُ ٍٕ ډبَٕز ىَىي. ثٍ ثٕبن َٝٔق، ىٔڂَان سمبٔڄ ىاٍوي  ډٓ

 ٽىىي ثيين أىپٍ اطَْ اُ هًى ثَػبْ ثڂٌاٍوي.َٕػم٬ ٕبڃ 

 سٕڈ ډئَان اٍٙي،ىٍ كٖبٓ وٺ٦ٍ ثٍ ٭ىًان  ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي وٺ٘ 

سَٔه  ىيٌٍ سٞيْ ي ډشى٫ًسَٔه  ثب ثبلاسَٔه اوش٪بٍار ي ٽًسبٌ ٓوٺٚ

ُډبوٓ ثٖٕبٍ ٽًسبٌ  ِإبٕبً، ٙمب ٔټ ىيٍ إز. ٙيٌ ٙىبهشٍَب  ٖئًڅٕزډ

ىٍ اهشٕبٍ ىاٙشه سمبډٓ ي ثب سًػٍ ثٍ  يىأٍٵَٝز ثَاْ ا٭مبڃ سٲَٕٕار 
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( سَ إٓبن)ي وٍ سَ  ثبن، أه ٽبٍ ٕوزَبْ ډوبٍع ډًػًى ثَاْ ثبُأٍب ځِٔىٍ

 .إز ػٖبٍروٕبُډىي ًٙى. ثىبثَأه،  ډٓ

وبڇ  وٕبُ ىأٍي سب ثَاْ ٔټ إشَاسْْ ػٖبٍرثٍ ٥ًٍ هبٛ، ٙمب ثٍ 

 ػٖبٍرٽىي. ٙمب ثٍ  ډٓ ٍ َٙٽز ٙمب ٍا ډشمبِٔثؼىڂٕي ٽٵَاځَٕ سؼبٍْ 

ىن، ثًىن، ٔب كياٹڄ ډشمبِٔ ثً ٵَى ډىلَٞثٍوٕبُ ىأٍي ٽٍ سٚوٕٜ ىَٕي 

. اُ ثُشَ ثًىن إز. ثٕبٕٔي ٽمٓ ثٕٚشَ ثٍ أه ډ٫ً١ً ثذَىأُڈ سَ ډُڈ

ثبُأٍبثٓ أه إز ٽٍ ثٍ َٙٽز هًى ډئَ اٍٙي ايڅًٔز اٝچٓ ٙمب ثٍ ٭ىًان 

ًٙٔي، وَٕيْ  ډٓ ٽمټ ٽىٕي سب اُ ٕبَٔٔه ډشمبِٔ ًٙى. ُډبوٓ ٽٍ ثَػٖشٍ

پبٍيڅٕه ٽُٽىٕي. َمبو٦ًٍ  ډٓ هًى أؼبىوبڇ سؼبٍْ  ٚٓ ٍا ثٍ ٕمزٔځَا

س١ًٕق  (Aptology)آدشًڅًّْ ثبُأٍبثٓ ډئَ اٍٙي سٕه إذبڅئىڀ 

وٕبُ هبٛ  آن ثبٙمب ډشٶبير إز، ََ ٽٖٓ وبڇ سؼبٍْ  ُډبوٓ ٽٍ» ىَي، ډٓ

ثٕىي. ىٍ  ، ٙمب ٍا ثٍ ٭ىًان ٔټ اوشوبة يا١ق ډٓٓ وٕبَُبٔ٘ٔب هًىٙىبٕ

شبٍ ٙين ډلًٞڃ ثٮيْ، ىٍ ډٮَٟ ه٦َ ځَٵ اوياُْ ٍاٌٱَٕ أه ًٍٝر، ىٍ 

َبْ  . َِٔىٍثَسَْ هًى هًإَي ثًىىٍ ډٖبثٺٍ سٖچٕلبسٓ ي اُ ىٕز ىاىن 

ََځِ دبٔبوٓ وياٍى ي اُ ډى٪َ ډُىيٕٓ، َب  ئْځٓىاٙشه َاْ ٍٹبثز ث

ڇ ٕذَْ إز ٽٍ ىيإبهز وبڇ سؼبٍْ . ثبٙي ډٓ ثَ َِٔىٍي س٬ًُٔ  ثىيْ ُډبن

وٕي أه ؿبڅ٘ سًا ومٓ اځَ .«ىاٍىَب  څٕٖز ئْځٓثٕٚشَْ وٖجز ثٍ ىاٙشه 

. ََٽٖٓ ٽٍ ثوًاَي أي ثَځِٔيٌٍا ٍا ثذٌَٔٔي، اكشمبلاً وٺ٘ اٙشجبَٓ 

بڇ ىَي، اكشمبلاً ثبٔي ٵَٝشٓ ثٕبثي ي ؿِٕ ػئيْ ٍا ٽبٍآډيْ اوؼثبُأٍبثٓ 

 .اډشلبن ٽىي
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ثو٘ ډُمٓ اُ ػٖبٍر ډشمبِٔ ثًىن أه إز ٽٍ ثياوٕڈ ٵٺ٤ ىاٙشه 

 آنثًىن ي ډٮىبْ  ٵَى ډىلَٞثٍٔټ إشَاسْْ ٽبٵٓ وٕٖز. ٙمب ثبٔي ډٶًُڇ 

 Ethan)ثُشَ اُ اسبن آڅه  (Ikea)ٍا ىٍٻ ٽىٕي. أى٦ًٍ وٕٖز ٽٍ أپٕب 

Allen) .أپٕب  ّاُ سؼَث اْ ػىجٍََ  .ډشٶبير َٖشىيياٹٮبً  َب آن ثبٙي

ٔټ وبڇ َٖشٕي، ثب أپٕب  إز. اځَ ىٍ كبڃ ثبُأٍبثٓ ثَاْ ٵَى ډىلَٞثٍ

 إز. اٽظَ ٵَى ډىلَٞثٍهًى ًار  ٽىٕي ٽٍ إبٕبً ىٍ ډٓ َٙي٫سؼبٍْ 

ثٕه سؼبٍْ َبْ  وبڇ ِكًُٽٍ ىٍ  َبٔٓ آن، ثٍ ئٌْ ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَ

ىٍ اىٱبڇ ٙين ٍٕىي ٽٍ ثب يػًى  َبٔٓ ډٓ َٖشىي، ثٍ َٙٽز َٙٽشٓ

 .ثَهًٍىاٍ وٕٖشىي ٵَى ډىلَٞثٍثبُاٍَبْ ٙچًٯ هًى، اُ أه ئْځٓ 

 اػت ا٢ اص استجبطبت فشد ثٛدٖ ص٘ج٥شٜٝ ٔٙحلشث

اي ثَ وٕبُ ثٍ  «ٍٹبثز هًٞٛىٍ » ډبٔپڄ اْ. دًٍسَ،ثىٕبىٔه ىٍ ٽشبة 

ٔبثٓ إشَاسْٔټ  َب ډبوىي ډًٹٮٕز ثًىن ىٍ ٔټ َْٕ اُ ُوؼٌَٕ ٵَى ډىلَٞثٍ

 هًى، اُ يٽبٍ ٽٖتاُ  اْ ػىجٍثب ََ أپٕب  ٽىي. ډٓ سأٽٕيي اطَثوٚٓ ٭مچٕبسٓ 

آډًُٗ ي  ًِسب ولځَٵشٍ ي ومبٔ٘ ډلًٞلار  ثىيْ ثٖشٍٕبهز، ولًِ 

ٕبُډبن ي َمٍ ىٍ هيډز  آنثًىن ثَاْ  ٵَى ډىلَٞثٍدبىاٗ ثٍ ٽبٍٽىبن، 

أه ٍئپَى إز. اُ  ثَاْ ومب سمبڇ ّآٔى، ٔټ ثًىن ٍيٙه اوياُ ؿٚڈٔټ 

آيٍى،  ثٍ اٍډٲبن ډٓ٭مًڇ ډَىڇ ٥َاكٓ ًَٙمىياوٍ ٍا ثَاْ أپٕب آوؼبٔٓ ٽٍ 

ٹَاٍ َبْ اٝچٓ ٌ َُٙ ي ىٍٕز وِىٔټ ثٍِځَا ّىٍ كًډ آن َبْ ومبٔٚڂبٌ

، َمٍ ؿِٕ ثَاْ ثٍ كياٹڄ ٍٕبوين َب َِٔىٍ. ثَاْ دبٕٔه وڂٍ ىاٙشه ىاٍى

ډلًٞلار  ومبٔ٘ ٙيٌ إز، اُ ػمچٍ ولًِ ٽبٍٽىبن ٵَيٙڂبٌ ٥َاكٓسٮياى 
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، َب أه ٵَيٙڂبٌ. كشٓ ٽبٵٍ سَٔب َب آنٹَاٍځَْٕ ٕبُډبويَٓ ډىب٥ٸ  ي ولًِ

ٕبهشٍ ٙيٌ  َٕئٔ ٕچٴٍ ، كًڃ ډلًآن ٵَى ډىلَٞثٍٔپٓ ىٔڂَ اُ اػِاْ 

 ىَي سب هًىٗ سٞمٕڈ ثڂَٕى. ؿڂًوٍ ډٓ إز ي ثٍ وً٭ٓ ثٍ هَٔياٍ آډًُٗ

ثَٕي، أه ٦ٕق ٍا سلٖٕه وپىٕي؟ اځَ ٕبُډبن ٙمب ثشًاوي ثٍ  آنسًاوٕي  ډٓ

 ووًإَي ىاٙز! ْىٍ أه ٽشبة وٕبُ ٙيٌ اٍائٍَبْ  ثٍ اكشمبڃ ُٔبى ثٍ ٽمټ

 ډأډًٍٔزب ډٶبَٕڈ اوشِا٭ٓ ډبوىي َبْ َٙٽشٓ ث ثٍ ٥ًٍ ډٮمًڃ، إشَاسْْ

( ثَٕٕڈ آنثٍ هًإَڈ  اوياُ )ػبٔٓ ٽٍ ډٓ ىَٕڈ(، ؿٚڈ )آوـٍ اډَيُ اوؼبڇ ډٓ

أه سمبډٓ  ىٍ كبڅٕپٍ ًٙوي. اهلاٹٓ( َٙي٫ ډَٓبْ  ىٕشًٍاڅٮمڄَب ) ي اٍُٗ

 ډٮمًلاً َب آن سًاوىي ثٖٕبٍ ډٶٕي ثبٙىي، ډٮمًلاً ٭مًډٓ َٖشىي. ډٓ ډٶبَٕڈ

َٖشىي. ي ثٍ أه ىيٌ ي ثٕ٘ اُ كي ٙبډڄ ػِئٕبر ، ٵَٕبٔٽىىيٌ هٖشٍ

ٔب ٕذَىٌ ٍا ثٍ هب٥َ  َب آن سًاوىي ډٓ ىٍ ٕبُډبناُ اٵَاى سَسٕت، سٮياى ٽمٓ 

ثَډٓ ځَىى. أؼبى  ػٖبٍرثٍ أه َيأز ًٙوي.  َب آن ، س٤ًٕآناُ  سَ ډُڈ

 ػٖبٍر، ٕبُى ٵَى ډىلَٞثٍٽٍ ٕبُډبن ٍا  اْ ځًوٍ ثٍوبڇ سؼبٍْ  إشَاسْْ

َمٍ ؿِٕ َمڂبن، َي. أه ثٍ أه ډٮىٓ إز ٽٍ ٕٮٓ وپىٕي ثَاْ هًا ډٓ

 ځًٔي: ډٓ . ٔب َمبو٦ًٍ ٽٍ إشًٕ ػبثَِبؿِٕوٍ ځٶشه ثٍ ثٮ٢ٓ ثبٕٙي. ٔٮىٓ 

سمَٽِ  ،سًاوٕي ٍيْ ؿَِٕبٔٓ ٽٍ ياٹٮبً ډُڈ َٖشىي ډٓ ٵٺ٤ ثب وٍ ځٶشه»

 .«ٽىٕي

 ٍٽىٕڈ ٽٍ ؿڂًو ډٓ ىٍ ٝٶلبر دٕ٘ ٍي، ډب ُډبن ثٕٚشَْ ٍا َٝٳ أه

ىٍ  ًٽَٙيٌسًاوٕي ٍئپَى إشَاسْٔټ هًى ٍا ثَاْ ػچًځَْٕ اُ ډٚپلار  ډٓ

ىٍ ٽًسبٌ ٔټ ىإشبن ثُشَ إز سٲَٕٕ ىَٕي. اډب ىٍ اثشيا، ٵپَ ٽَىڇ ٽٍ  ،ثبلا

 ثٚىًٔي.ډًٍى ٹيٍر وٍ ځٶشه 
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 پ٥ٕب٘ىبس جؼٛس

ډه ثٍ ډير ؿُبٍىٌ ٕبڃ ٔپٓ اُ َٶز وٶَ ا٭٢بْ َٕئز ډئٌَ 

ٍاٌ سٞمٕڈ  ّىٍ َُٙ ؤًًٍٕٻ ثًىڇ ي ىٍ وٕمٽٓ اٙشَإبهشمبن آدبٍسمبن 

ٍاََيَب،  ٽبٱٌىًٔاٍٍْاََيَب ٍا ىيثبٌٍ ثٖبُٔڈ. ٵَٗ، وًٍدَىاُْ ي  ،ځَٵشٕڈ

َٕئز ىاى. َٕؾ ٔټ اُ ډب ىٍ  ډٓ ا وٚبنهَاثٓ ٍؿُڄ ٕبڃ ٵًَٕىځٓ ي آطبٍ 

اوؼبڇ وياىٌ ٕبهشمبن اٙشَاٽٓ ٍا ىٍ ٔټ  يٕبُ ٕبهز ِٔټ دَيّ ٹجلاًډئٌَ 

َٙٽز ٽَىوي. ايڅٕه ٭١ٍَ هيډبر هًى ٍا  ،ٍ َٙٽز ٕبهشمبوٓثًىٔڈ. ٕ

ٍيوي  َب آن .اوي ٽَىٌٽبٍ َب  ي ٍٕشًٍانَب  اٹبډشڂبٌ ّىٍ ُډٕى َب آن ٽٍا٭لاڇ ٽَى 

ًٙى ي ثٍ  ډٓ اُ دبٕٔه ٕبهشمبن َٙي٫ٽبٍ سًٕٝٴ ٽَىوي ٽٍ أىڂًوٍ  هًى ٍا

 ٔبثي. ډٓ ٕمز ثبلا اىاډٍ

ي َب  ٍٕشًٍانىٍ َب  دَيٌّى اوؼبڇ ؿَِٕبْ ډٚبثُٓ ىٍ ډًٍوِٕ ىيڇ َٙٽز 

 .اٙشَاٽٓ ثٕبن ٽَىَبْ  ٕبهشمبني َب  آدبٍسمبنٽًؿټ، َبْ  ٕبهشمبن

ثَاْ ٍا  ٍاََيَبَبْ  دَيٌّٵٺ٤  َب آن ًٕڇ ثٍ ډب ا٥لا٫ ىاى ٽٍَٙٽز 

ثٍ آډًُٗ  َب آن ؟ياٹٮبًىَىي.  ډٓ اوؼبڇَب  اٙشَاٽٓ ي آدبٍسمبنَبْ  ٕبهشمبن

هبٛ ثٍ ٝبكجبن اڅپشَيوٕټ َبْ  وبډٍٔټ َْٕ ډب ىٍ ډًٍى وٕبُ ثٍ إٍبڃ 

َمپبٍ هًى دَىاهشىي ٽٍ ػِئٕبر ٵَآٔىي ي ډَاكڄ اٙشَاٽٓ َبْ  ٕبهشمبن

ٙپبٔز ىٍ  سَٔه ثٍِٿاسٶبٹبً » ىاى. ىٍ ٥ًڃ ډَٖٕ دَيٌّ ٍا س١ًٕق ډٓ آن

ََ ډب إز، ثىبثَأه  ځَىيٱجبٍي َب  ووبڅٍٽظٕٶٓ، اٙشَاٽٓ ٕبهز ٍاََيَبْ 

ىَٕڈ. ي ډب كشٓ اُ  ډٓ هًى ٍا ثٍ و٪بٵز اهشٞبٛ ّػٙت ىٌ ىٍٝي اُ ثًى

ىٍ كٕه  ځَىيٱجبٍَاْ ډپٕين ثثب ػبٍيثَٹٓ َمَاٌ ډوًٞٛ َبْ  ٕىجبىٌ
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َٙي٫ ي ثٍ ٕمز ثبلاْ ٕبهشمبن ي ډب َمٍٕٚ اُ  ... ٽىٕڈ ډٓ إشٶبىٌٽبٍ 

 «ٽىٕڈ َُٔا ػبًثٍ ىيٕز ٙمبٕز. ډٓ دبٕٔه كَٽز

ثًى. دٔ  ځَْٕ سٞمٕڈسَٔه  بنسًاوٕي سًٍٞ ٽىٕي، أه إٓ ډٓ َمبو٦ًٍ ٽٍ

ٕيڇ دَٕ ډٓ JMPB Enterpriseاُ ػچٍٖ، ډه ثبٔي اُ ػبن ډبٍٔىً، ډبڅټ 

اي ا٭شَاٳ ٽَى ٽٍ ىٍ  .اوي ٍٕٕيٌاََيَب ٍ ّٽٍ ؿڂًوٍ ثٍ سوٜٞ ىٍ ُډٕى

اوًا٫ ډٚبٱڄ ثٖٕبٍ يكٚشىبٻ ثًى، اډب اُ ػبوت َب  دَيٌّاثشيا، ٍى ٽَىن 

ثبُٕبُْ  ِدَيّ ّډىبٹٞىٍ ََ  جبًسٺَٔب ًٙى س ډٓ َٙٽز ى٭ًراُ اٽىًن، 

 70ىٍ  َب آن َٙٽز ٽىي يىٍ َُٙ ؤًًٍٕٻ  َبْ اٙشَاٽٍٓاََيآدبٍسمبن ي 

دٕٚىُبى ٹٕمشٓ ََځِ  سٺَٔجبً َب آن ًٙوي. ي ډٓ ثَويٌاُ ډًاٍى، ىٍٝي 

ىاوىي ٽٍ  ډٓ َب آن ٽبٍآډي َٖشىي.َُٔا ثٖٕبٍ ډبََ ي اوي  وبډىبٕجٓ اٍائٍ وياىٌ

سًاوىي  ٕبهشمبوٓ ىاٍوي ٽٍ ډٓدَٕىڄ اډًٍ إز َُٔا ًٕىٙبن ثٕٚشَ  ّكبٕٙ

 .ثٍ َٕ٭ز ػبثؼب ًٙوياُ ٕبهشمبوٓ ثٍ ٕبهشمبن ىٔڂَ 

ٔټ وپشٍ ٽًؿټ ىٍ أه ىإشبن أه إز ٽٍ سٮبيوٓ ډب سٞمٕڈ ځَٵز 

 أه ٽبٍثب إشٶبىٌ وپىي َُٔا ډب َب  ثَاْ ىٕشڂٌَٕ ىٍَب ي ٹٶڄ JMPBاُ 

سىُب ثوٚٓ اُ ثبُٕبُْ ٍاََي ډب  ٽىٕڈ ي أه ډٓ ػًٔٓ َٝٵٍىلاٍ  10000

 ثًى ٽٍ ثٍ ثَٕاٍَ ٍٵز!

ډشمبِٔ ي ٙبٔي وبڇ سؼبٍْ  َىڂبډٓ ٽٍ ثٍ أؼبى ٔټ إشَاسْْ

ٽىٕي، ډٮمًلاً ٍٕ ثٮي إبٕٓ  ډٓ هًى ٵپَ يٽبٍ ٽٖتثَاْ  ٵَى ډىلَٞثٍ

ىَٕي،  ډٓ ثٍَٕٓ ٽىٕي: ؿٍ ٽبٍْ اوؼبڇٍا  َب آن يػًى ىاٍى ٽٍ اثشيا ثبٔي

ىَٕي )ډب ىٍ  ډٓ ٍا اوؼبڇ آنىَٕي ي ثَاْ ؿٍ ٽٖٓ  ډٓ ڇٍا اوؼب آنؿڂًوٍ 

 JMPB. ىٍ ډًٍى (هًإَڈ دَىاهزىٍ ٵٞڄ ثٮي  آناىاډٍ ثٍ ؿَأٓ 
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Enterprise، ډشمبِٔ  «ؿڂًوٍ» ي «ؿٍ ٽٖٓ» ثٍ ي١ًف ىٍ ََ ىي ثٮي َب آن

، َب آدبٍسمبني اٙشَاٽٓ َبْ  ٕبهشمبنثب ٽبٍ ٽَىن ٵٺ٤ ثب  َب آن ي.ٌ ثًىوٙي

ډٚشَٔبن هًى، ثٍ ئٌْ  ٍِٕٕيځٓ ثٍ ډٚپلار ٭ميثب ٽبٍ هًى ٍا اوؼبڇ  ِولً

 ، اُ ىٔيځبٌ ٔټ هَٔياٍ،آناُ  سَ ډُڈ. ثوٕٚيوي، سپبډڄ ځَىيٱجبٍٽبَ٘ 

اُ ىاٙشه ٔټ ٽبٍ  :٥َُ ٵپَ ډب ٍا ىٍ ډًٍى دَيٌّ سٲَٕٕ ىاىوي َب آن

 ياٹٮبً JMPBر. أه َمبن ؿِْٕ ثًى ٽٍ بسب ٽبَ٘ ٙپبٔ يٕبُ ٕبهز

ٍا  آنػبن  اځَؿٍ. َب آدبٍسمبن بنكياٹڄ ٍٕبوين ٙپبٔبر ډبڅپ ٵَيهز: ثٍ ډٓ

ثًى. ډب  َب آن سٶبير ياٹٮّٓ وٺ٦ «ربٽبَ٘ ٙپبٔ» ثٍ أه ٙپڄ ثٕبن وپَى،

اډب كٸ ثب اي ثًى. ډب ٵٺ٤ ثٍ ٽٶذًٗ،  ر ٵپَ وپَىٌ ثًىٔڈ،بكشٓ ثٍ ٙپبٔ

دبٔبوٓ، وٍ ٵَآٔىيْ ٽٍ ثٍ ي١ٮٕز  ... ٽَىٔڈ ډٓ ٵپَ ٽبٱٌىًٔاٍْ ؿَاٯ ي

ػمچٍ  آنٽىي. )ٙبٔي ثوًإَي  ډٓ ډٚوٍٜا آډِٕ ډًٵٸ  ّٔټ وشٕؼٽٖت 

 ٓ إزثبُأٍبثاٍٙي  انډئَأه ډى٪ًٍ و٪َ ياٹٮٓ آهَ ٍا ىيثبٌٍ ثوًاوٕي. 

 َٔياٍ ٍا ىٍٻ ٽىٕي.(ډَٖٕ كَٽز هځًٔىي ثبٔي  ډٓ ٽٍيٹشٓ 

ٽبٍْ ٍا يٹشٓ ثًى. آٙپبٍ  َب آن ٥جٸ ثَوبډٍ ثًى. سوٜٞ دَيٌّ ىٹٕٺبً آن

ٍا ٽٍ ٔټ كياٹڄ ډًٍى اُ ؿَِٕبٔٓ ىَٕي، ثبٔي ثشًاوٕي  اوؼبڇ ډٓبر ىٵٮثٍ 

، ٵَُٕز ثَى ًٕى ډٓ َب آن ٙمب اُ ىاوٖشه يٽبٍ ٽٖتٵَى سبٌُ ياٍى ىٍ ځَيٌ 

ثٍ  ځَىيٱجبٍٽىٕي، ؿَا ثٍ كٌٳ  ىٍ أه ډًٍى، ؿَا اُ ثبلا َٙي٫ ډٓٽٍ  ٽىٕي

 و٪بٵزٍا َب  هًى وٕبُ ىأٍي، ؿَا ََ ٙت ٕبڅه ثىيْ ثًىػٍ٭ىًان ثوٚٓ اُ 

ي ٥ٕچج ډٓ اْ اڅٮبىٌ ٵًٷػٖبٍر  ،ٽىٕي ي ٱٌَٕ. سمَٽِ ثَ ٔټ ثو٘ اُ ثبُاٍ ډٓ

هًى  َٕ ػبْثٍ سئٍغ ىٍ ٙي، َمٍ ؿِٕ  سإٕٔٔ َب آن َٙٽزاډب ُډبوٓ ٽٍ 

 ٹَاٍ ځَٵز.
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 ٞب ثٝ اسائٝ ث٥ب٥٘ٝتش  ٍ٘ب٣ٞ دل٥ك

 َب آن ثب سمَٽِ ثَ اٵَاىْ ٽٍ ثٍ َب آن ،JMPB Enterpriseىٍ ډًٍى 

ىٍ ثبُاٍ دٕيا ٽَىوي. ثب اوؼبڇ أه  ٵَىْ ډىلَٞثٍٽىىي، ډًٹٮٕز  ډٓ يډزه

 ٍ ي١ًفثاُ سوٜٞ ياٹٮٓ، ٽٍ ػيا  ٽبٍآٔٓ ٭مچٕبسٓ أؼبى ٽَىوي َب آن ٽبٍ،

ٽَى. أه ٔټ إشَاسْْ سؼبٍْ ثًى ٽٍ س٤ًٕ  ډٓ ډشمبِٔ ٍٹجبٕبَٔ ٍا اُ  َب آن

وجبٙي  ٵَى ډىلَٞثٍ يٽبٍ ٽٖتثًى. اډب يٹشٓ إشَاسْْ  ٙيٌ سٮٕٕهډئَ٭بډڄ 

ؿٍ ٽبٍْ ثبٔي اوؼبڇ ىَي؟  وب ثٍ َىؼبٍاٵشي؟ ٔټ ثبُأٍبة  ډٓ ؿٍ اسٶبٹٓ

 ًٙى. ډٓ ياٹٮبً ډٶٕي ،ٔبثٓ ډًٹٮٕزأىؼبٕز ٽٍ ىٍٻ 

سٶبيسٓ ػِئٓ ثب  َب، ثٕه ډٚشَْ ي َٙٽزٔب  ثٕه َٙٽشٓاٽظَ ثَويَب، 

ٚٴ ثبُأٍبة إز ٽٍ ؿِْٕ ډشمبِٔ ٍا ٽ ٍّٹجبْ هًى ىاٍوي ي أه ي٩ٕٶ

 ،آيٍوي ډٓ ٍيْ آنثٍ  ٓثبُأٍبثاٍٙي  انډئَٽىي. سمَٔىٓ ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ 

سٶبير ٙىبهز ًٙى ٽٍ ثٍ ډٮىبْ ياٹٮٓ ٽچمٍ  ډٓ وبډٕيٌ ٔبثٓ ډًٹٮٕزاٱچت 

 ٔبثٓ ډًٹٮٕز. ىٍ أىؼب ٔټ اڅڂًْ إز آنجبْ ٍٹ ّثب ډؼمً٭وبڇ سؼبٍْ  ٔټ

 ًٙى: ډٓ بىٌإشٶډوشچٴ  ٍ س٤ًٕ ثبُأٍبثبنٽىٕي ٽ ډٓ ٍا ډٚبَيٌ٭مًډٓ 

 ډَػ٬( إز ٽٍ )ډىبٵ٬/ ؿبٍؿًة)ي ( وبڇ سؼبٍْثَاْ )ډوب٥ت َيٳ(، )

 آنْ ىاٍاٽٍ  ( إزسؼبٍْ)وبڇ  آنىَي َُٔا ٵٺ٤  ډٓ سٶبير( ٍا اٍائٍ ّوٺ٦

 )ىڅٕڄ ثبيٍ ٽَىن(.ثبٙي  ډٓ

 ٔبثٓ ډًٹٮٕز ّ، ثٕبوRenegadeٕثب ا٭مبڃ أه ٍئپَى ثَاْ َٙٽز ډب، 

وًآيٍاوٍ  ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَثَاْ » ثًى:ډب ؿِْٕ ٙجٍٕ ثٍ أه هًاَي 

سىُب آّاؤ  Renegadeډش٤ًٕ )ډوب٥جبن َيٳ(،  ثٕه َٙٽشٓ ډإٕٖبر

 سًاوي س٢مٕه ٽىي ٽٍ ډٓ )ؿبٍؿًة ډَػ٬( إز ٽٍ ثٕه َٙٽشٓثبُأٍبثٓ 
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 ٽبٍْ ٵبٹي )ډىٶٮز( َُٔا ٵَآٔىي ثٍ ډًٵٺٕز هًاَي ٍٕٕيٙمب وبڇ سؼبٍْ 

سب أىؼب َمٍ ؿِٕ هٕچٓ څٕڄ ثبيٍ ٽَىن(. )ى إز ډإطَياٹٮبً  ډبآٙٶشڂٓ 

ٍا ثٍ هب٥َ ثٖذبٍى، ؿٍ أه ه٣ً٦ سًاوي  ومٓ َٕؾ ٽبٍډىيْهًة إز اډب 

 سًاوي ىٍ َىڂبڇ سًٕٝٴ ومٓ اڅُبڇ ثڂَٕى. َٕؾ ډٚشَْ َب آن َٕي ثٍ أىپٍ اُث

كشٓ ثٮٕي إز ٽٍ ٔټ ډٚشَْ ثبڅٺًٌ  ٍا سپَاٍ ٽىي.ر ػملاٙمب، أه 

 ثياوي. ٽىىيٌ ٹبو٬ثَاْ ثٍَٕٓ ثٕٚشَ بوت ٙمب، اُ ػؿىٕه ٵوَٵَيٙٓ ٍا 

ٔبثٓ، سمَٔه ځَڇ ٽَىن هًثٓ ډبوىي سمَٔىبر  ډًٹٮٕز ّوًٙشه ٔټ ثٕبوٕ

أه ثبُْ دبٔبوٓ وٕٖز. أه  وب ثٍ َىؼبٍَبْ  ، اډب ثَاْ ثبُأٍبةإز يٍُٙٓ

 (َػٕلبً َٚز ٔب ٽمشَ)س اٵشي ٽٍ ؿىي ٽچمٍ ډٓ ُډبوٓ اسٶبٷثبُْ دبٔبوٓ 

ٽچمٍ ٙمب ٍا ثٍ ؿِْٕ ٹبثڄ سًػٍ سجئڄ ٽىي. ؿَا َٚز  ٔبثٓ زډًٹٮٕثشًاوي 

ثَاْ  َب آن ََؿٍ ٽچمبر ثٕٚشَْ ا١بٵٍ ٽىٕي، ثٍ هب٥َ ٕذَىن ٔب ٽمشَ؟

ډشٮچٸ ثٍ « ډٲِ اُ ثبلا سب دبٕٔه» ًٙى. ثب سًػٍ ثٍ يثلاٿ ډٓسَ  ٕوزډٲِ ډب 

اوي ٽٍ  ٙىبٕٓ وٚبن ىاىٌ َبْ ٍيان ثٖٕبٍْ اُ آُډبٔ٘ ىاوٚڂبٌ ډټ ځٕڄ،

ػياځبوٍ ٍا ىٍ هًى اٹلاڇ سًاوي سٮياى ډلييىْ  ډير ډب ٵٺ٤ ډٓ ٽًسبٌ ّكبٵ٪

ثٖشٍ ثٍ  ډًٍى 2ْ ٔب ډىُبٮلايٌ ډًٍى ث 7كييى  آنډٕبوڂٕه  ٽٍ ػبْ ىَي

 .ثبٙي ډٓ ٵَى

٭جًٍ ٽَىن ، ډب ٵٺ٤ ثٍ ىي ٽچمٍ وٕبُ ىاٙشٕڈ: Renegadeىٍ ډًٍى 

ٽىي، ډپبڅمبر  ډٓٽىي، ٵَآٔىي ډب ٍا َيأز  ٍيوٓ ٽبٍ ډٓى )ٵبئٸ آډين(.

ٍا ٙپڄ « ډلًٞڃ» ِٵپَ ٽَىن ډب ىٍثبٍولًِ  ( يډًاو٬ىٍيوٓ )كٌٳ 

وُبٔٓ ٽبٍ ثب ډب إز ي أه  ډىٶٮزٽىي َُٔا كبٽٓ اُ  ثَٕيوٓ ٽبٍ ډٓ .ىَي ډٓ

ثٍ ي ډلًٞڃ ډب ٽبٍآډي ي ډإطَ ثبٙي.  ٽىي ٽٍ ٵَآٔىي اوش٪بٍ ٍا أؼبى ډٓ
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 ثو٘ اڅُبڇٽىي. كشٓ  ډٓ ډب ٔټ اٌٍ ىٕشٓ إز ٽمټآٍڇ س١ًٕق أىپٍ ؿَا 

أه ىي ٽچمٍ ٽىٕڈ.  ډٓ إز ٽٍ ډب ثَاْ ډٚشَٔبن هًى إٍبڃدبىاٙٓ 

اٍائٍ َبْ ُٔبىْ ثٍ ٙمب  ، ډظبڃ5. ىٍ ٵٞڄ ډ٦بڅت ُٔبىْ إز ٽىىيِ ثٕبن

ٍا أؼبى ٔپٓ اُ ډًاٍى ځًٕٔڈ ٽٍ ؿڂًوٍ هًىسبن  ىَٕڈ ي كشٓ ثٍ ٙمب ډٓ ډٓ

 ٕڄ اَمٕز أه ډ٫ً١ً ثَځَىٔڈ.ٽىٕي، اډب ىٍ كبڃ كب١َ، اػبٌُ ىَٕي ثٍ ىڅ

 ځَىى ٽٍ َٕؾ ٔټ اُ ډب ډٓ َمٍ ؿِٕ ىٍ أه ٽشبة ثٍ سىُب ٽبلأٓ ثَ

، ٔٮىٓ ُډبن. ثب ٽمجًى ُډبن ي ثٕبثٕڈ آنؿِْٕ اٍُٙمىيسَ اُ سًاوٕڈ  ومٓ

هًى ٍا ثٍ ؿىي ٽچمٍ سجئڄ ٽىٕي ٽٍ  ٔبثٓ ډًٹٮٕزهًإَي  ډٓ مَٽِ، ٙمبس

آڃ، اُ َمبن  ب٥َ ثٖذبٍوي ي ىٍ كبڅز أيٌثٍ هٍا  َب آن شًاوىيثٽبٍٽىبن ٙمب 

ي. ٕٕين ثٍ ډٚشَٔبن ي ػٌة ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ إشٶبىٌ ٽىثوٚ اڅُبڇثَاْ ثٕبن 

 ّؿىي ٽچم ّؿِْٕ ٵَاسَ اُ اٍائىَي، أه  ډٓ َمبو٦ًٍ ٽٍ ىإشبن ثٮيْ وٚبن

 ، وِٕ ډَسج٤ٽىي ډٓ دٚشٕجبوٓٽچمبر  آنٽٍ اُ ػٌاة ثًىٌ ي ثب اٹياډبسٓ 

 .ثبٙي ډٓ

 ثشا٢ اججبس ثٝ تغ٥٥شات ػبصٔب٣٘ ٤بث٣ ٔٛلؼ٥تش تغ٥٥

ډىشَٚ ٙي، ٝىٮز  2018ىٍ و٪َٕىؼٓ ځبڅًح ٽٍ ىٍ آځًٕز 

ٝىٮز ىاٍيٕبُْ ي ىيڅز ٵيٍاڃ ثٍ  ْثُياٙشٓ ىٍٕز ثبلاَبْ  ډَاٹجز

ٹَاٍ ځَٵز. أه َب  ٽمشَ ډًٍى ٭لاٹٍ آډَٔپبٔٓ يٽبٍ ٽٖت ِكًُ٭ىًان ٍٕ 

كًُِ  ىٍٍا ثَاْ ثبُأٍبثبن ي ؿبڅ٘ ثٍِځٓ ثًىٌ ٭مٕٸ ، اكٖبٕبر ډىٶٓ

 ٍٕبوٓ دٕبڇٽىىي، ثٍ هًٞٛ ٽٍ ثٮٕي إز  ډٓ ثُياٙشٓ أؼبىَبْ  ډَاٹجز

 ٍا سٲَٕٕ ىَي.اٵَاى َبْ  ثَىاٙزثٍ سىُبٔٓ 
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َبْ  ثىبثَأه، ؿڂًوٍ ٔټ ډئَ اٍٙي ثبُأٍبثٓ ىٍ ٝىٮز ډَاٹجز

 ٍا كڄ آنؿڂًوٍ ٔټ ډٚپڄ ثٍِٿ ډبوىي أه ثَهًٍى ٔب  ىٍثُياٙشٓ 

 ؟ٽىي ډٓ

أه ؿبڅ٘ ثٍِٿ، ىًٔٔي ٍٵ٬ ډٖئًڃ ثبُأٍبثٓ ٔپٓ اُ ډئَان اٍٙي 

 (Atena)آسىب ٍا ىٍ وٺ٘ ډئَ اٍٙي ثبُأٍبثٓ  2016اىڅمه ثًى ٽٍ ىٍ ٕبڃ 

ډب ثٍ ٙمب  ،دًٕوئي ٙمب ثٍ ډب ومٓ» دًٔ٘ثٍ ىٕز ځَٵز ي ٔټ ٕبڃ ثٮي، 

بٍ ډٚشبٷ ډه ثب اىڅمه، ٽٍ ثٖٕ ّىٍ ډٞبكجٽَى.  اوياُْ ٍاٌٍا « دًٕوئڈ. ډٓ

ٔټ ٙٮبٍ ػئي وٕٖز. َٝٵبً ٽٍ أه ٽَى ثًى، اي هب٥َوٚبن  ٓسلًڃ ٕبُډبو

آسىب  ّٔپذبٍؿىاهچٓ ي آډًُٗ ٹبثڄ سًػٍ، أه ايڅٕه سلاٗ اثلاٯ ٙ٘ ډبٌ ثب 

ٔه ىٍ دٔ ا ٔبثٓ ډًٹٮٕز. اىڅمه ثب سَٚٔق ثًى آنٓ ياكيَبْ سمبډثٕه ىٍ 

، ثَىاٙشٍ ٙيٌ إز نآَبْ كٕبسٓ ٽٍ ثَاْ ٍٕٕين ثٍ  أيٌ َمَاٌ ثب ځبڇ

ٽبٍٽىبن ي ثَ  ّثَ ٍيكٕ ٕىؼٚٓ ٹبثڄ سأطَٕدًٔ٘ ىَي ٽٍ أه  ځِاٍٗ ډٓ

ثٍ ٭ىًان ٔټ وبڇ سؼبٍْ ثٍِٿ ثب آسىب ىاٙشٍ إز.  بن١ٍبٔز ډٚشَٔ

 وٖجشبً ِٔټ أيىٍ كي ٍا  آن َب آن ، اډبٙي ډٓ سًٕٝٴدٕـٕيٌ َبْ  ؿبڅ٘

 ٕبىٌ هلاٍٝ ٽَىوي.

ولًِ  يٽٍ ىٍ دٔ أه دًٔ٘  اْ ٵ١ٍَٕيٹشٓ اُ اىڅمه هًإشڈ ٽٍ 

ٙمب ثٍ ډب » اوشوبثٓ ٍا َٙف ىَي، اي س١ًٕق ىاى: ّثٍ ثٕبوٕ َب آن ٍٕٕين

دًٕوئڈ سب ثٍ ٙمب ىٍ  ډب ثٍ ٙمب ډٓ .دًٕوئڈ ډٓ دًٕوئي. ډب ثٍ ٙمب ومٓ

ي اوشوبة ٽَىٌ ٮبٍ ٍا أه ٍٕٕٙين ثٍ آٍُيَبْ ٕلاډز هًى ٽمټ ٽىٕڈ. ډب 

 . مًىٔڈو آنَٙي٫ ثٍ ثٍَٕٓ ډٶبَٕڈ 
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 َِٕبٔٓ ٽٍ اوش٪بٍ ىاٍىاُ سمبډٓ ؿځَٕى، ثبٔي  ډٓ سمبٓثب ډب يٹشٓ ٽٖٓ  

ثٍ ياٹ٬ ثٍ اٵَاىْ ي أه ٽبٍ ٍا اوؼبڇ ىاىٌ . ډب ډ٦چ٬ ثبٕٙڈ ،ثياوٕڈيْ ىٍثبٍِ 

 ثَاْ ډٖئچٍٽمټ ٽَىٔڈ سب ثٶُمىي أه َٙٽز ٹَاٍ ىاٍوي، ه٤ ډٺيڇ ٽٍ ىٍ 

ىئٖز ي سمبډٓ ىاٍى. ٕذٔ اُ و٪َ سٮبډڄ ثب ډٚشَٔبن ؿٍ ډٮىبٔٓ  َب آن

 َب آن دىؼبٌ وٶَ ٍَجَ اٍٙي َٙٽز ٍا ثٍ َمبن ًٌٕٙ ىٍځَٕ ٽَىٔڈ ي اُ

. أه ثب٭ض أه ٍياڃ ٍا ىٍ ٦ًٕف َُٔىٕشٓ هًى ا٭مبڃ ٽىىيهًإشٕڈ ٽٍ 

وً٭ٓ اكٖبٓ ٙوٞٓ  آنوٖجز ثٍ ي ٽَىٌ ٍا ىٍٻ  آناٵَاى ٙي ٽٍ وٍ سىُب 

سٲَٕٕار ډچمًٓ ٍا وِٕ ثَاْ ىاٍ  ز، ثچپٍ ثَهٓ اُ اثشپبٍار ايڅًٔىاٙشٍ ثبٙىي

 ،ُډبن سبٽىًن آنكييى ٙ٘ ډبٌ ٥ًڃ ٽٕٚي. اُ ٍياڃ ىٍ دٓ ىاٙز. ٽڄ أه 

ياٹٮبً اٵَاى أڈ ي أه دًٕوي ٭ب٥ٶٓ ثَاْ  ٙبَي ډٚبٍٽز ثٕٚشَ ٽبٍٽىبن ثًىٌ

ٹيٍسمىي ثَاْ اٵَاىْ  ٓ، آَىَثبٔډأډًٍٔزأه كٔ  ٹيٍسمىي ثًىٌ إز.

َبْ ثُياٙشٓ ډٚبٍٽز  ٍ سٲَٕٕ ډَاٹجزهًاَىي ىٍ ٽمټ ث إز ٽٍ ډٓ

 .ىاٙشٍ ثبٙىي

. ثَآيٍىٌ ٕبُٔيٍا  آنػئي ٍا ىأٍي ي ٕذٔ ثبٔي  ٔبثٓ ډًٹٮٕزٙمب أه 

سًاوٕي ىٍ ډئَٔز سٲَٕٕ ٔب اػشمب٭ٓ ٙين، ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ  ومٓ ٙمب

 .هٖبٕز ثٍ هَع ىَٕيىَىي،  ډٓ ثٍِٿ اوؼبڇ َبْ َٙٽز

ى ٽَى سب ډ٦مئه ًٙى ٽٍ ٙ٘ ډبٌ ٍا َٝٳ آډًُٗ ډؼيثَ٭پٔ  ،آسىب

ىٵشَ » سًاوي سلٺٸ ٔبثي. اىڅمه سب آوؼب دٕ٘ ٍٵز ٽٍ ٔټ ډٓ أه أيٌ

هًى أؼبى ٽَى سب ډ٦مئه ًٙى ٽٍ اٵَاىْ سٮُيار ياكي ىٍ « بنډٚشَٔ

ٽىىي. ثئُٓ إز ٽٍ أه ىٔيځبٌ  ډٓ و٪بٍر َب آن ثٍَا كٶ٨ ي  آسىبػئي 
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أه وِٕ ي ىيٕشبن ډه، ٺ٘ ثبُأٍبثٓ إز. ىٍ ٹجبڃ و اْ ځٖشَىٌثٖٕبٍ 

 .إزػٖبٍر وٕبُډىي 

 آن، ػٖبٍر ډشمبِٔ ثًىن ثب٭ض سٲَٕٕ ىٍ هيډبر ياٹٮٓ آسىبىٍ ډًٍى 

 ثٍ ؿبڅ٘ ٽٕٚين ي١ٮٕز ډًػًى ٍا ىاٍوي. ػَأرثبُأٍبثبن ثبسؼَثٍ  ٙي.

، ثٍ أه ك٢ًٍ ىاٙشٍ ثبٙىيډلًٞڃ  ِّٕ سًٕٮهًاَىي ٽٍ ثَ َٕ ډ ډٓ َب آن

ډلًٞڃ ٽىىي سب آوـٍ اُ  ٍّا ياٍى ٵَآٔىي سًٕٮ« ٓثبُأٍبث» اډٕي ٽٍ ثشًاوىي

اٵَاى ثبٙي. أه  ٵَى ډىلَٞثًٍٙى اُ َمبن اثشيا  كبٝڄ ډٓ ّسلٺٕٸ ي سًٕٮ

اڅُبڇ وِٕ ، اُ و٪َار وبډ٦چًة اُ ځَأٚبر ثٌَُ ثَىٌٽٍ ٔبثىي  ډٓ ػَأر

ثٕبډًُوي سب اُ وِىٔټ ډٚبٍٽز ىاٙشٍ ثبٙىي َبْ ٵَيٗ  ثڂَٕوي ي ىٍ سمبٓ

أه ػٖبٍر ٍا  َب آن اُثَهٓ  .ًٙوي مٓډىٮٺي وٓ اُ ډٮبډلار ٽٍ ؿَا ثَه

ډبوىي آسىب  لاُڇ كشٓ ُډبوٓ ٽٍ ډىبث٬ ٭٪ٕڈ، هًى ٍا َبْ ثىيْ ىٕشٍٽٍ اٍوي ى

 ّثٍ ډ٦بڅٮ. ؿڂًوٍ؟ ، وِٕ اٍائٍ ىَىيوياٍويىٍ اهشٕبٍ ٍا  َب آن َاْ سلٺٸث

 .أه ٽشبة اىاډٍ ىَٕي ّاىاډ

 خبف خٛد ثٙذ٢ دػتٝا٤جبد 

َُٔا ځَٕوي  ډٓ َاٍىٕشٍ ٹىٍ ٔټ  هًىْ هًىثبُأٍبثبن ثٍ ثَهٓ اُ 

ىَىي. أه اٵَاى  ډٓ ٹَاٍىٕشٍ هبٛ هًى ٍا ثٍ سىُبٔٓ ىٍ ٔټ  َبْ َٙٽز

ًٙى، إشبى َٖشىي،  ثىيْ وبډٕيٌ ډٓ ٵَى ىٍ آوـٍ أؼبى ىٕشٍ ډىلَٞثٍ

َبْ آٙىبْ  ومًوٍ ٥چجي. ٽًٙٓ ٍا ډٓ ي َڈ ٕوز ػٖبٍرٍئپَىْ ٽٍ َڈ 

يػًى ىاٍى: ثبُأٍبثٓ  ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ ثىيْ ىٍ ىوٕبْ بى ىٕشٍُٔبىْ اُ أؼ

اُ  Demandbase ،CRMاُ  HubSpot ،ABMاُ  ځَا ىٍين
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Salesforce ثبُأٍبثٓ ػٖشؼً اُ ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ، ، ي ديٍثٍِٿGoogle .

 ًٙى. ومٓ ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ ډلييىسؼبٍْ َبْ  وبڇاډب أه ٍئپَى ثٍ 

: ډئَٔز ٕجټ ُويځٓ ثىيْ ىٕشٍ) PTCي َٙٽز إپبر ثَأُىب ىٍ ى

: اسًډبًٕٕن ډٚبٍٽز( ډَاكڄ أؼبى ثىيْ ىٕشٍ) Impactډلًٞڃ( ي 

، ثَأُىب ثب يْ ډب 2020ٕذشبډجَ  ٍّا ٥ٓ ٽَىٌ إز. ىٍ ډٞبكج ثىيْ ىٕشٍ

ځٌاٍى. اثشيا، ثَأُىب  ډٓ ٍا ثٍ اٙشَاٻ ثىيْ ىٕشٍأؼبى ٔټ  وٕبَُبْ دٕ٘

اي « ًٙى. ډٓ َٙي٫ اوياُ ؿٚڈډٚشَْ اُ  ثباٍُٗٮبً أه ياٹ» ىَي: ډٓ س١ًٕق

 ٽىي: ډٓ سًٍٕٝ

ثٍ اوياُِ  ٽبٵٓ ځٖشَىٌ، ِٽٍ اٍُٗ ډٚشَْ ثٍ اوياُأي  اځَ ډشٺب٭ي وٚيٌ

 ّسًاوي ُډٕى ومٓ أهَٙي٫ وپىٕي. ََځِ ٽبٵٓ ياٹٮٓ ي ٹبثڄ اطجبر إز، 

ىٕز  ثبُأٍبثٓ ثبٙي. ٙمب ثبٔي ىٕز ىٍ ّسًاوي ُډٕى ومٓ ٵَيٗ ثبٙي. أه

« آٔب أه ډى٦ٺٓ إز؟» ٍَجَْ اػَأٓ ي ډلًٞڃ ثبٕٙي ي ثڂًٕٔي:َمَاٌ 

أه ٽبٍ ٍا اوؼبڇ ىاىٌ  PTCٍا اډشلبن ٽىٕي، َمبو٦ًٍ ٽٍ ډب ىٍ  آنٙمب ثبٔي 

 ىَٕڈ. ډب ؿىئه ٕبڃ إز ٽٍ أه ٽبٍ ٍا اوؼبڇ ډٓ اوؼبڇ Impactي ىٍ 

ٽٍ ٍي  دٕ٘ ډ٦جً٭برٍا ثب ډٚشَٔبن ي سلچٕچڂَان ثَػٖشٍ ي َب  أيٌ. ىَٕڈ ډٓ

ٙمب ٍا ثٍ ؿبڅ٘ َبْ  أيٌ َب آن . ثڂٌأٍيډلټ ثِوٕيٙىبٕىي،  ډٓ ٵ٢ب ٍا

 ثپٚىي.

ٙمب سمبِٔ ثبٔي آٙپبٍ ثبٙي.  و٪َ وٺ٦ٍهًى اُ  ثىيْ ىٕشٍډِٔز أؼبى 

ىأٍي. ٙمب  ځٌاٍْ ٹٕمزٹيٍر سب كييىْ ٙمب ٽىٕي.  ډٓ ٍا ډشمبِٔ بنهًىس

دٕٚڂبڇ َٖشىي ي ؿَِٕبْ ػئي ي  َب آن ثبٔي ثٍ ٽبٍډىيان هًى ثڂًٕٔي ٽٍ

آيٍوي. ٙمب ثبٔي ثٍ ډٚشَٔبن هًى ثڂًٕٔي  ډٓ ثٍ اٍډٲبنثبُاٍ ثَاْ ډٮىبىاٍْ ٍا 
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سًاوٕي ثٍ  ٽىىي. ډٓ ډٓ َٖشىي ي ثب ٔټ ٍَجَ ٝىٮز ٽبٍڂبڇ وِٕ دٕٚ َب آن ٽٍ

ډٚشَٔبن اكشمبڅٓ هًى ثڂًٕٔي ٽٍ ىٍ كبڃ كڄ ډٚپلار ػئي َٖشٕي، 

َمٕز وِٕ ثٍ أه ډٚپلار ا َب آن ،ثُشَز ٙىبهډٚپلاسٓ ٽٍ دٔ اُ 

 َْٕ ډٚپلار يػًى ىاٍى.ٔټ سب أىؼب هًة إز اډب . هًاَىي ىاى

أه وياٙشٍ ثبٕٙي، لاُڇ ٍا ايڅٕه وپشٍ أه إز ٽٍ سب ُډبوٓ ٽٍ ٍٹٕجبن 

 ٽًسبٌثبڅٺًٌ ي  ٽٍ ثٍ ٙمب ٵَٝشٓإز ىِْ وجًىٌ ي ٥ ثىيْ ىٕشٍياٹٮبً ٔټ 

ىيڇ أه إز ٽٍ، ىٍ  ّهًى إشٶبىٌ ٽىٕي. وپشىَي سب اُ ډشمبِٔ ثًىن  ډٓ

سًاوٕي ىايٍ وُبٔٓ  ٍٕي، ومٓ َب ډٓ ثٕٚشَ ډًاٍى، يٹشٓ وًثز ثٍ سٮَٔٴ ىٕشٍ

ىډيډٓ ډِاػٓ  ايٹبرثٮ٢ٓ ډَث٣ً ثٍ ٥جٺٍ ثٖٕبٍ ډُڈ ي ٽبٍ ثبٕٙي. أه 

ځَان ثب ٽبٍ ىٍ  ًٙوي. سلچٕڄ ډٓ ځَان ٙىبهشٍ إز ٽٍ ثٍ ٭ىًان سلچٕڄ

 SiriusDecisionsي  Gartner ،IDC ،Forresterَبٔٓ ډبوىي  ډپبن

ډٚشَٽٕه ثٍ َبٔٓ ٍا  ( ځِاٍٗثبٙي ډٓ Forresterاٽىًن ثوٚٓ اُ ٽٍ )

 سَٔه وِىٔټهًى ٍا ٙمب ٍا ثب ٽٖبوٓ ٽٍ وبڇ سؼبٍْ  ٽىىي ٽٍ هًى اٍائٍ ډٓ

ىٍ سٮٕٕه  َب آن ٽىىي. ثب سًػٍ ثٍ وٺ٘ ډٺبٍٖٔ ډٓ ،ىاوىي ٍٹجبْ ٙمب ډٓ

ثب َب  ثىيْ ىٕشٍوٕٖز ٽٍ اٽظَ ٕبُويځبن  ، ػبْ سٮؼتدبىٙبَبن

ْ اُ ػئي ّىٕشوٕبُ ثٍ ػَٔبن ٍا ىٍ  َب آن ٙيٌ يځَان ٽچٕيْ آٙىب  سلچٕڄ

 .ىَىي ډٓ ٹَاٍ هيډبرډلًٞلار/

 ٝىٮز َمَاٌثب هًإَي  ٵٺ٤ ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ ثٍ أه ٍئپَى ٵپَ ٽىٕي، ډٓ

ىٍ ٕبڃ  َب آن )ثٖٕبٍْ اُ َب ٽٍ ډٮمًلاً ثٍ ډٮىبْ ثَځِاٍْ ٽىٶَاؤًٙٔي 

٢ًٍْ ثي ډؼيىاً كځَْٕ ٽبَ٘ ٔب ډؼبُْ ٙيوي، اډب ُډبوٓ ٽٍ َمٍ 2020

ډشٮچٸ ثٍ ) Dreamforceسؼبٍْ  َبْ ومبٔٚڂبٌ. ثبٙي ډٓ (ٙيهًاَىي 
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Salesforce ي )Inbound ( ٍډشٮچٸ ثHubSpotىي ومًو )ّ  َىٍ ډٮشج

ْ اٵِاٍ َٙٽز وَڇثبُأٍبثٓ َٖشىي. ځبثٓ ُٔيٍيڅي، ډئَ اٍٙي أه هًٞٛ 

، أه ٍئپَى ٍا اسوبً ٽَى ي ايڅٕه (Affectiva) اٵپشًٕا ًَٗ ډٞىً٭ٓ

سَسٕت  2017ٍا ىٍ ٕبڃ  (Emotion AI) ًَٗ ډٞىً٭ٓ ٭ب٥ٶٓ وٖٚز

 ىوجبڃ ٽَى. أه ٍئياىَب ثٍوِٕ  2019ي  2018َبْ  ٍا ىٍ ٕبڃ آنىاى ي 

ٹَاٍ ًَٗ ډٞىً٭ٓ و٩ًًٍُ  ثىيْ ىٕشٍٔټ  ىٍ ٽبوًناٵپشًٕا اػبٌُ ىاى 

ډپبن ، ثٍ أه َٙٽز اBډٕچًٕن ىلاٍ ثًىػٍ َْٕ  26ػٌة ي ثب  ځَٵشٍ

 ٍا ىاى. اْ ډپبڅمٍي  َٔٓبْ هًىٍي ډبوىي ٍاث٤َبٔٓ  ځٖشَٗ ىٍ ُډٕىٍ

ډير سٞيْ  ډٮمًلاً ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَثب ثبُځٚز ثٍ أه أيٌ ٽٍ 

ثَ سمَٽِ ك٢ًٍ ىٍ أه دٖز، سمئي َبْ  ډلييىْ ىاٍوي، ٔپٓ اُ ٍاٌ

ُٔيٍيڅي ىٍ ٍا ثَ ٕبُډبن هًاَىي ىاٙز.  سأطَٕٽٍ ثٕٚشَٔه َِٕبٔٓ إز ؿ

ٽمټ ٽَى ي ثب هًى  َٙٽز اٵِاٍ وَڇثٍ ځٖشَٗ ثبُاٍَبْ َٙٽز اٵپشًٕا 

 ىٍ كبڅٕپٍ. ٭بډچٕه ٙؼب٫ ٍٙي ي سًٕٮٍ دًٕٕز اوؼبڇ أه ٽبٍ، ثٍ ٝٴ

 ثٺب ىٍ أه ٙٲڄ ٽىىيِ س٢مٕه َبْ ٔپٓ اُ ٍاٌثًىن ثيين ٙټ ٍٙي ٭بډڄ 

دٌَٔٗ . هًٞٛ ىهٕڄ َٖشىيىٍ أه وِٕ بْ ثٕٚشَْ ، ؿَِٕثبٙي ډٓ

ثٖٕبٍ  ،آنإشَاسْْ ثٍِٿ ي ٕذٔ ٽمټ ثٍ وشٕؼٍ ىاىن ٍٖٔټ ٔټ 

 .ثبٙي ډٓسَ  ١ٍبٔز ثو٘

ٍٕي، هًة إز.  ډٓ ه٦َ ثٍ و٪َډًاٍى ثَاْ ٙمب دَ اځَ ََ ٔټ اُ أه

َب، ه٦َار ٍا وبىٔيٌ  ډه ځبَٓ وڂَان َٖشڈ ٽٍ ىٍ ثٕبن أه ىإشبن

ٽبډلاً  ّىَڈ ٽٍ ځًٔٓ وشٕؼ ډى٦ٺٓ ػچًٌ ډٓـىبن مٍ ؿِٕ ٍا آوځَٕڇ ي َ ډٓ

. ثَاْ ٕٖزو ٙيٌ س٢مٕهَٕؾ ؿِٕ  ،ثًىٌ إز. ىٍ كبڃ كب١َډٚوٜ 
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، ثٍ آنوبىٔيٌ ځَٵشٍ ًٙى ٔب ثيسَ اُ ًَٗ ډٞىً٭ٓ ٭ب٥ٶٓ ډمپه ثًى  ډظبڃ،

وبن ثٍ وَم ٍيُ هًٍىن اُ ٥َٔٸ ًَٗ ډٞىً٭ٓ، ٭ىًان سلاٙٓ ٦ٕلٓ ثَاْ 

 اٍ ځَٕى.ډًٍى سمٖوَ ٹَ

ډٮمًلاً  ،ٍٖٔټ سَٔه ثٍِٿٽٍ اڇ  ٵُمٕيٌىٍ ثبُأٍبثٓ، ډبوىي سؼبٍر، ډه 

اْ ٱبڅت  ٍٕبوٍثٖشَ َب َىًُ  ىْ يْ إز. ىٍ ُډبوٓ ٽٍ ىْ آنوذٌَٔٵشه 

 ّّاؤً ىٍثًىوي، وشٶچٕپٔ ػُ٘ ثٍِځٓ ٍا ثٍ ٕمز دو٘ آولأه اوؼبڇ ىاى. 

ىٍ َٕإَ  آولأهډٕچًٕن ډٚشَٻ دو٘  200، وشٶچٕپٔ ثٕ٘ اُ 2021

ٱبڅت ىٍ  ٽىىيِ دوُ٘ډبوٓ ٽٍ ، (Blockbuster)ثلاٻ ثبٕشَ ػُبن ىاٍى. 

ػٚه ٍٕٕي ي َمٍ ؿِٕ ٍا اُ ىٕز أه ثًى، ىَٔ ثٍ  ٔٓئئً َبْ ٵبٔڄ ِاػبٍ

ٕچڈ سٖچ٤ ٵ ثىيْ ىٕشٍٽٍ ثٍ ډير ٔټ ٹَن ثَ  (Kodak)ىاى. ٽياٻ 

ثب يػًى  ىاٙز، دٔ اُ وبٽبډٓ ىٍ ٔبٵشه ٍاٌ هًى ىٍ ٭َٞ ٭پبٕٓ ىٔؼٕشبڃ

َبْ  ٙپٖزَب  أه يٍٙپٖز ٙي. ثچٍ، ٵَٝز ٽٖت آډبىځٓ،ثٕٖز ٕبڃ 

ٔټ إشَاسْٔټ ثٍِځٓ َٖشىي ٽٍ ثب ٵَٟ أىپٍ ثٍ ثبُأٍبثٓ ثٍ ٭ىًان 

ػچًځَْٕ  َب آن سًاوٖز اُ ومٓ ثبُأٍبثٓځًوٍ ٽىٕي، َٕؾ  ډٓ وڂبٌ٭مچپَى 

َبْ  ٖزإشَاسْٔايڃ  ّىٍ يَچ ،ثبُأٍبثبن ٙؼب٫َمٕه إز.  ٽىي ي وپشٍ

بُأٍبثٓ َٝٵبً ثب ث آن ثٍ َٙٽشٓ ثذًٕويوي ٽٍ ډٚپڄ َب آن سؼبٍْ َٖشىي. اځَ

 ػَأرثبٔي  َب آن ٍٕٕيځٓ ٽىىي. سَْ ثٍِٿؿبڅ٘  ٍثثبٔي ، ٹبثڄ كڄ وٕٖز

 ىاٙشٍ ثبٙىي.ډشمبِٔ ٙين 
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 ػبَ آ٤ٙذٜ 5ٝ ثا٘ذ٤ـ٥ذٖ ٔتفبٚت داؿتٗ ثشا٢  جشأت

ثٍ  سٺَٔجبً (Arrow Electronics)اٍي اڅپشَيوٕپِ ، 2012ىٍ ٕبڃ  

. ثبُاٍ ىاٙز ځٌاٍْ َٕډبٍٔ (Avnet) ايوز ٍٹٕت هًى سَٔه وِىٔټاوياُِ 

ٍٔؾ ٽٕچجَٿ، ډٮبين ثب َيأز ٙيٌ إز. ثبُأٍبثٓ  سَ ثٍِٿاٽىًن ډٕچٕبٍىَب 

، وٺ٘ ثٍِځٓ 2019سب  2012َبْ  ثبُأٍبثٓ ي اٍسجب٥بر َٙٽشٓ، ثٕه ٕبڃ

ٹ٦ٮبر ثٍ ٔټ  ِٽىىي س٬ًُٔ اُ ٔټ آنًَىٓ ىٍ ٍٙي َٙٽز ي سجئڄ سًَٞٔ 

ػبْ سٮؼت وٕٖز ٽٍ أه ىإشبن ثب ي  وًآيٍْ أٶب ٽَى ِىَىي ٕبُډبن

 ًٙى. ډٓ ػٖبٍر ٽٕچجَٿ ثَاْ ډشمبِٔ ثًىن آٱبُ

ډشًػٍ ٙيوي ٽٍ ٝلجز ىٍ ډًٍى  ځَيَ٘، ٽٕچجَٿ ي 2012ىٍ ٕبڃ 

ٽىي. ىٍ  ومٓ ٍا ډشمبِٔ َب آن وبڇ سؼبٍْ ٽىىي، ډٓ س٬ًُٔ َب آن ٹ٦ٮبسٓ ٽٍ

شمَٽِ ډٔىيٌ آوٕبُ ىاٙشىي ٽٍ وٚبن ىَىي اځَ سًڅٕيٽىىيځبن ثَ  َب آن ٟ،٭ً

 ،َب آنٽٍ ىٍ ٙٮبٍ  اْ أيٌسًاوىي ثب أه ٹ٦ٮبر ثٖبُوي،  ډٓ ، ؿٍ ؿًِْٕٙوي

ځىؼبويٌ ٙيٌ إز. اډب ٔبٵشه ٔټ ومبٔ٘ ډچمًٓ اُ أه « ػچًسَدىغ ٕبڃ »

ٚمىي سوٕچٓ، ډُبٍر ډُىيٕٓ ٔټ ىاو-٭چمٓ ِأيٌ، سوٕڄ ٔټ ؤًٖىي

 .٥چجي ډٓ ډبٕٙه ډٖبثٺٍ ٍا ِډًٙپٓ ي ډُبٍر ٔټ ٍاوىي

ثٍ  SAM Car ِهًى ٍا ثب دَيّ، ي َٙٽزٽٕچجَٿ  ،2014ىٍ ٕبڃ 

ىٍ  آنىٍ كٕه سلٺٕٸ ىٍ ډًٍى وٺ٘ أه َٙٽز سٕڈ ومبٔ٘ ځٌاٍىوي. 

ٍاوٓ  هًىٍان، ثب ٕبڇ اٙمٕز ٍاوىيٌ إجٸ اسًډجٕڄ وٕمٍ ّٕبهز يٕبٔڄ وٺچٕ

دٔ اُ سٞبىٳ ىٍ كٕه ٔټ  2000ٽَى ٽٍ ىٍ ٕبڃ ډلاٹبر  (Indy)أىيْ 

ځَىن ثٍ دبٕٔه ٵچغ ٙي. ىإشبن اٙمٕز ىيؿىيان  ّوبكٕاُ  ٓ،ىيٍ سمَٔى

ډبٕٙه ډٖبثٺٍ ثًى، دٔ اُ  ِثًى، َُٔا ديٍٗ ٽٍ اي وِٕ ٔټ ٍاوىي اوڂِٕ ٱڈ



 63 ٔسٕا٤ض تٛدٖ سا داضسٝ تاض٥ذ جشأذ فصُ دْٚ: /تخص اَٚ

ْ ډٚشَٻ ثبُځَىاوين اٙمٕز ٵچغ ٙيٌ ثًى. ثب ٍؤٔب سٞبىٳ هًى ىٍ دٕٖز

 ّډٚٲًڃ ٕبهز يٕٕچَٙٽز اٍي اڅپشَيوٕپِ ىيٕبن ډُ ځٓ،ثٍ ٝىيڅٓ ٍاوىي

 َٽبر َٕ ٽىشَڃ ٽىي.ٍا ك آنثشًاوي ٙيوي ٽٍ اي  اْ وٺچٍٕ

ثبٍ سلاٗ ي . َمبو٦ًٍ ٽٍ ََ ، إٓبن وجًىاْ وٺچٍٕ ّٕبهز ؿىٕه يٕٕچ

ٙي.  ډٓ ٽَى، ٔټ ؿبڅ٘ ػئي ٩بََ ډٓ ٔټ ؿبڅ٘ ٵىٓ ٍا كڄ ،سپَاٍ

ؼبى ٔټ ډبٕٙه هًىٍان وجًى. أه ىٍ ډًٍى أَٝٵبً  ّډٖئچأه أىپٍ،  سَ ډُڈ

ثًى. ثٍ ٥َُ اٙمٕز وٺچٍٕ ثٍ ٕبڇ  ّىٍ ډًٍى ثبُځَىاوين ٽىشَڃ يٕٕچ

ىٹٕٺبً أه ٽبٍ ٍا اوؼبڇ ىاى ي ثب ََ ثُجًى اٍي اڅپشَيوٕپِ  ْ، سٕڈاوڂِٕ ٙڂٶز

ډبٕٙه ٔټ ىيٍ ثب ومًوٍ ٙي. ٕبڇ  ډٓسَ  دٓ، ىإشبن ثبيٍوپَىوٓىٍ دٓ

. ٕبڇ ٔټ ىيٍ ٍٕبويٝي ډبٔڄ ىٍ ٕب٭ز  ٍا سب آنٍاوىيځٓ ٽَى ي َٕ٭ز 

ٍاوىيځٓ ٽَى. اي كشٓ ثَ  500أىئبوبدًڅٕٔ ډَٖٕ ډٖبثٺٍ ٍا ىٍ دٕ٘ 

 جٍ ٽَى.وِٕ ٱچ (Pikes Peak)دبٔپٔ  ّثٍ ٕمز ٹچ آيٍ ٭ٌاةَبْ  دٕؾ

ٙمب ٍا  َب آن ٽىڈ ٽٍ ئيئًَبْ ٕٶَ ٕبڇ ډَا ثٍ ځٍَٔ اوياهز ي ځمبن ډٓ

 ّثٮياً، اٙمٕز ايڅٕه ځًإَىبډيٹشٓ  . ډه ٭ملاًٹَاٍ ىَىي سأطَٕسلز وِٕ 

ٙي ي اي ٍا ٹبىٍ ٕبهز سب ٝبىٍ ډٮچًڃ ٍاوىيځٓ ٍا ځَٵز ٽٍ ثَاْ ٔټ ٵَى 

ٕبهشٍ ٙيٌ ثًى، يْ ٽٍ ډوًٞٛ  اْ ػبىٌ ّوٺچٕ چّاٗ ٍا ثب ٔټ يٕٕ هبوًاىٌ

اوڂِٕاوىيٌ ډه سىُب ٽٖٓ وجًىڇ ٽٍ ىإشبن ٍا  ثجَى، ًيٷ ُىٌ ثًىڇ.ثَٕين 

ٍ ٕبُډبن هًى اكٖبٓ ٱَيٍ ػئيْ دٕيا ي اڅپشَيوٕپِ ىاٍٽبٍډىيان  ٔبٵشڈ.

ىٍ دٔ أه اُ كٖه وٕز ي ىاو٘ ٵىٓ أه َٙٽز وِٕ  ٽَىوي. ډٚشَٔبن

ىاٙشىي لاُڇ ٍا  ىڅٕڄوِٕ اٽىًن  آن ِىإشبن ٹيٍىاوٓ ٽَىوي. ډٚشَٔبن ثبڅٺً

 ٵپَ ٽىىي. ػئيٽٍ ىٍ ډًٍى َٙٽز ثٍ ٍيٙٓ ٽبډلاً 
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 اوڂِٕ يًٍٕٕ٭بر أه ىإشبن ٍا ٵَاسَ اُ أه ډوب٥جبن اٝچٓ، ډ٦جً

ٍا ىٍ َٕإَ ػُبن ثٍ ًٍٝر ؿبدٓ، ئئًٔٓ ي سچًًِٔٔوٓ ثٍ  آنٔبٵشىي ي 

ي ډًٍى ٍٕٕيٌ أؼبى ٙيٌ ثٍ ډٕچٕبٍىَب َبْ ٓ ثوٚ اڅُبڇاٙشَاٻ ځٌاٙشىي. 

َمـىٕه ثب ؿىئه ٕبُډبن اڅپشَيوٕپِ ىٍ كبڃ اٵِأ٘ إز. اٍي ٽمبٽبن 

اٽىًن ثَ : چًلان ډشمَٽِ َٖشىي، اُ ػمچٍاوشٶب٭ٓ ٽٍ ثَ كمبٔز اُ ډٮ ٱَٕ

، ثيين ډلييىٔز (Conquer Paralysis Now) ډٮچًڅٕز ٱچجٍ ٽىٕي

(No Barriers)  آډَٔپبډٮچًڃ ي ٽُىٍ َٕثبُان (Paralyzed 

Veterans of America) أه اٹياډبر هَٕهًاَبوٍ اٍي َٙٔټ ٙي .

 َب آن ػٖبٍري ٹيٍر ياٹٮٓ  َب آن ٝياٹز سٮُي ىَىيِ وٚبناڅپشَيوٕپِ 

ٽَى ٽبٍْ ٍا اوؼبڇ ىَي ٽٍ  ومٓ ثَاْ ډشمبِٔ ثًىن إز. اځَ ٽٕچجَٿ ٕٮٓ

ي َب  اوؼبڇ وياىٌ ثًى، َٕؾ ٔټ اُ أه هًثُٓډبن  آنسب ىٔڂَْ ٵَى َٕؾ 

 ىاى. ومٓ ََځِ ٍمډىبٵ٬ 

ىٍ أه ٵٞڄ، ډب ىٍ ډًٍى وٕبُ إبٕٓ ثبُأٍبثبن ثَاْ ىٍ ىٕز ځَٵشه 

ثَاْ  ٵَى ډىلَٞثٍ ٔبثٓ ډًٹٮٕزي ػٖشؼًْ  إشَاسْٔټ ٕبُډبن هًى اٵٖبٍ

ٱَٕډمپه إز، ډشمبِٔ ثًىن  ٵَى ډىلَٞثٍاځَ . ٕبُډبن هًى ثلض ٽَىٔڈ

 .ومبٔىيثًىن ٍا ىي ؿىيان 

« ثًىن ډشمبِٔ» ّځِٔى ّٽٍ ؿَا ثب اٍائ ىٍ أه ډَكچٍ، ډمپه إز ثذَٕٕي

 ػيا« ثًىن ٵَى ډىلَٞثٍ» اََڇ، ٙمب ٍا اُ طبؤًٍ ّثٍ ٭ىًان ٔټ ځِٔى

َبْ ٙمب  ثىيْ أؼبى ٽىٕي، ٍٹجب اكشمبلاً سلاٗ ىٕشٍٔټ . كشٓ اځَ ٽىڈ ډٓ

 ، ثىبثَأه دٕٚىُبىهًاَىي ٽَىٍا ىٍ ٦ٕق ډلًٞڃ ٔب هيډبر سٺچٕي 
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ٽىىي. اډب ډشمبِٔ ډبوين اُ ٥َٔٸ  ٙمب ٍا ٽمَوڀ ډٓ« ٵَى ډىلَٞثٍ»

 ىٍ ٽىشَڃ ٙمبٕز. َمًاٌٍ ،ي اٹياډبر ٙمب ثٕبنثبُأٍبثٓ، سٞبئَ، 

ٽىٕڈ  ډٓ ٝلجز َب آن ٽٍ ثب بوٓٽٍ ثٖٕبٍْ اُ ثبُأٍبثاڇ  شًػٍ ٙيٌډه ډ

ىَىي، اډب  ٽبٍَبْ ٭مچٓ هًثٓ اوؼبڇ ډٓ َب آن .ٍٕىي ډٓ ي٬١ طبثزثٍ ٔټ 

اوياُ ي  ، ؿٚڈډأډًٍٔز. يٹشٓ ًٙوي ومٓ يػًٍ ػٶزثب ٔپئڂَ ٹ٦ٮبر 

 ىٍ ٵَى ډىلَٞثٍهًاوٕي، ؿِْٕ  ٍا ډٓ َب آن ٔبثٓ َٙٽز َبْ ډًٹٮٕز ثٕبوٍٕ

« ځٶشه وٍ» ثٕىٕي. ٙمب اٝڄ ومٓ ٔب سٞبئَ ډشمبِٔثٕبن ثٕىٕي. ٙمب  ومٓ َب آن

ډَىڇ ثٍ ََ  ّډب َمٍ ؿِٕ ثَاْ َم» ٽٍ ثٕىٕي ډٓ َٝٵبًثٕىٕي.  ومٓ ىهٕڄٍا 

 .إز ػٖبٍري ٭پٔ إشَاسْْ ثَأه « ىڅٕچٓ َٖشٕڈ!

ٽٍ ثذَىأُڈ ، ثٕبٕٔي ثٍ أه ډ٫ً١ً ػًٍٖاوٍ ّثب ىٍ و٪َ ځَٵشه أه ٍيكٕ

ٙمبڅٓ دبٔياٍْ  ِٕشبٍډبوىي سًاوي  ډٓ ٙمبوبڇ سؼبٍْ  ڂًوٍ سٮٕٕه َيٳؿ

 ٽىي. ډٓ مب ٍا َيأزٙثبُأٍبثٓ َبْ  ثبٙي ٽٍ سمبڇ ٵٮبڅٕز

 و٥ّذ٢ ٘ىبت

 ډشمبِٔ ثًىن ثبٔي ٔټ سٮُي ٕبُډبوٓ ثبٙي، وٍ ٵٺ٤ ٔټ سٮُي ثبُأٍبثٓ.* 

 ډشمبِٔ ثًىن هًى ٍا َڈ ىٍ ځٶشبٍ ي َڈ ىٍ ٭مڄ وٚبن ىَٕي.* 

 ډشمبِٔ يػًى وياٍى.وبڇ سؼبٍْ  ثَاْ وياٙشه اْ ثُبوٍٕؾ َ* 





 ثٝ اٞذاف خٛد ٤ٛسؽ ثجش٤ذ فلُ ػْٛ:

 

 ٍَجَْ مىيثٍِٿ، ډبوىي ٍَجَان ثٍِٿ، َيٵسؼبٍْ َبْ  وبڇهلاٍٝ: 

ثٍ ياٹٮٕز  ٍا آن .ډشٮُي ًٙٔي آنثٍ  بن ٍا ثٕبثٕي.هًىسَيٳ ٽىىي.  ډٓ

 ٍا ياٹٮٓ وڂٍ ىأٍي. آن. ٕيسجئڄ ٽى

ٽمبٽبن يٍى ٌٙز ثٕ٘ اُ ٔټ ىٍَ، ٕبٔمًن ٕٕىټ كشٓ ثب ځ

دَؿمياٍ ػىج٘  «ثب ؿَا َٙي٫ ٽىٕي» ،2009. ٽشبة اي ىٍ ٕبڃ َبٕز ُثبن

ٽىي سب ىڅٕڄ اٝچٓ  ډٓ ٍا سَٱٕت سؼبٍَْبْ  وبڇَيٳ ډلًٍ إز ٽٍ 

 وٍ سىُب ثٍ إشَاسْْ ،EY ،. ٱًڃ كٖبثياٍْ ي ډٚبيٌٍثٕبثىييػًىْ هًى ٍا 

ا١بٵٍ ٽَىٌ « َيٳ» ،ډؼِا ِىًان ٔټ ٍيٗ ډٚبيٍهًى ثچپٍ ثٍ ٭وبڇ سؼبٍْ 

. ومبٔىيدَٕيْ  َب آن ٽىي سب اُ ٍَجَْ ډٓ ٽمټَب  إز ي ثٍ ٕبَٔ ٕبُډبن

وِٕ وبڇ سؼبٍْ  إشَاسْْ َبْ َٙٽزډٚبيٌٍ ىٔڂَ ي  َبْ َٙٽزثٖٕبٍْ اُ 

ي  آځبٌ ٽىىيځبن ډَٞٳٍيٙه إز:  آن. ىڅٕڄ اوي ىاىٌَمٕه ٽبٍ ٍا اوؼبڇ 

ٽبٍ  َب آن ثَاْٽَىٌ ٔب هَٔي َبٔٓ  هًاَىي اُ َٙٽز ډٓ ٽبٍډىيان ثبڅٺًٌ

 .، ٽٍ َيٳ ىاٙشٍ ثبٙىيٽىىي

ٽىىيځبن ىٍ  ىٍٝي اُ ډَٞٳ ٥Accenture ،63جٸ سلٺٕٺبر ػئي 

َبٔٓ ثوَوي ٽٍ  ىَىي ٽبلاَب ي هيډبر ٍا اُ َٙٽز ٦ٕق ػُبن سَػٕق ډٓ

ٔ ٍا ډىٮپ َب آن َب ي ثبيٍَبْ ٙوٞٓ ٽٍ اٍُٗ ىاٍويٳ ډٚشَٽٓ ٍا اَيا

ځٌاٍوي. ؿُبٍىَمٕه  ٽىبٍ ډٓ ،ٽىىي ٍا ٽٍ ؿىٕه ومٓ َبٔٓ آنٽىي ي  ډٓ

ثب  Accentureػُبوٓ  ځبنٽىىي ٕبلاوٍ وج٠ ډَٞٳإشَاسْْ سلٺٕٸ 
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وِىٔټ ثٍ ٕٓ َِاٍ  «،ډجشىٓ ثَ َيٳوبڇ سؼبٍْ  اُ ډه سب ډب: ٩ًٍُ» ٭ىًان

اُ  َب آن ٽىىيٌ اُ َٕإَ ػُبن ٍا ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ىاى سب اوش٪بٍار ډَٞٳ

َب ٍا أٍُبثٓ ٽىي. أه ډ٦بڅٮٍ وٚبن ىاى ٽٍ  ي َٙٽز سؼبٍَْبْ  وبڇ

، َيٳ ، َٖشىيٵَيٙىي اُ آوـٍ ډٓ سَ ثٍِٿؿِْٕ  ثٍ ىوجبڃَبٔٓ ٽٍ  َٙٽز

ىَىي، اكشمبلاً ډٚشَٔبن ٍا  ٽىىي ي سٮُي هًى ٍا وٚبن ډٓ هًى ٍا ثٕبن ډٓ

أه ٽٍ  ځٌاٍوي ډٓ سأطَٕ َب آن َبْ هَٔي ځَْٕ ي ثَ سٞمٕڈ ومًىٌػٌة 

أٍُبثٓ َبٍياٍى،  يٽبٍ ٽٖتثٍَٕٓ ثوٚي.  ٍا ثُجًى ډٓ َب آن دٌَْٔ ٍٹبثز

ډلًٍ دًڃ  َيٳ َبْ َٙٽز» ٽىي: ىَي ي هب٥َوٚبن ډٓ سَْ اٍائٍ ډٓ َٝٔق

ىاٍوي ي  سَآيٍوي، ٽبٍٽىبن ډشٮُيسَ ي ډٚشَٔبن يٵبىاٍ ثٕٚشَْ ثٍ ىٕز ډٓ

 .«ثُشَ َٖشىي ،آٵَٔه كشٓ ىٍ وًآيٍْ ي سٲَٕٕار سلًڃ

ىٍ إشوياڇ وٖڄ ثٮيْ  اْ ٙيٌ طبثزډلًٍ وِٕ ډِٔز  َيٳ َبْ َٙٽز

ي َڈ وٖڄ َِاٌٍ سَػٕق ُٔبىْ ثَاْ َڈ وٖڄ ځٌٙشٍ ٽبٍډىيان ىاٍوي، َُٔا 

ځَْٕ ٫ًٕٙ دٕيا  . يٹشٓ َمٍىَىي ډٓ ډلًٍ وٚبن َيٳ َبْ َٙٽزٽبٍ ىٍ 

ُ ٽمبٽبن اٽَىڇ ٽٍ آٔب َيٳ  ، ثٍ أه ٵپَ ډٓٔبٵزٽَى ي ثٕپبٍْ اٵِأ٘ 

ډبوىي ي ډُڈ إز؟ آٔب َيٳ ٵٺ٤ ثَاْ ايٹبر هًٗ  ٓو٪َ إشوياډ ٦ٍوٺ

ي ٵٚبٍ ٽمشَْ  ٍإز؟ اځَ ډٚبٱڄ ٽمشَْ يػًى ىاٙش ٓسؼمچٙٓء ٔټ 

َب ٽمشَ وڂَان ٵََىڀ ي  ثَاْ كٶ٨ ٽبٍډىيان يػًى ىاٙز، آٔب َٙٽز

 ډىٶٓثيين ٙټ  ٕإالار؟ َمبو٦ًٍ ٽٍ دٕيإز دبٕن أه ثًىوي ډٓ َب اٍُٗ

 !ثبٙي ډٓ

َٖشىي ٽٍ هيډبر  ٙبؤ هًٗٽبٵٓ ثٍ اوياُِ  ٽٍَبٔٓ  َٙٽز ثَاْ

 يٹٶٍ اىاډٍ ثٓ َب ىَىي، سٺب١ب ثٍ ٙير اٵِأ٘ ٔبٵشٍ ي إشوياڇ ډٓ اٍائٍاثَْ 
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ځَْٕ  ىٍ ايع َمٍ ْاثَىاٯ ىٍ ٵ٢بْ ثبُأٍبثٓ ٔبثي. ٔپٓ اُ ډئَان اٍٙي  ډٓ

ى ىٍ ثو٘ ثبُأٍبثٓ هًٙٲچٓ  آُاىؿُڄ ډًٹٮٕز  َب آن ثٍ ډه ځٶز ٽٍ

ثَ أه ثًى ٽٍ  َب آن سأٽٕيَب ثٍ ډٮىبْ اٵِأ٘  ىاٍوي ي دَ ٽَىن أه ډًٹٮٕز

ٽٍ  ثٕه َٙٽشٓ َبْ َٙٽزٔټ ٕبُډبن َيٵمىيسَ ثبٙىي. ثب أه كبڃ، كشٓ 

وٕٚىٓ  ډلًٍ هًى ٭ٺت َبْ َيٳ ٍا سؼَثٍ ٽَىوي، اُ سلاٗسٮئڄ وَٕي 

وًاَىي ثيٌ هًى ډبو اُ ٽبٍٽىبن ثبٹٓثبٔي ٽٍ اٽىًن اوي ٌ ، ي ډشًػٍ ٙيٌوپَى

اَياٳ ٽمشَ اوؼبڇ ىَىي. دٔ ثٍ َبْ  ٍا ىٍ اُاْ دَىاهز ٽبٍَبْ ثٕٚشَْ

 ؟هًى ًٍٔٗ ثجَٔي ثٍ ؿٍ ډٮىبٕز

P  ٚ ثضسيpوٛچه 

ٍا ىٍ ىي ىٕشٍ ٹَاٍ ىَٕڈ ٽٍ اَياٳ ، ډب سمبٔڄ ىأٍڈ Renegadeىٍ 

ٽٍ ډٮمًلاً ٙبډڄ ثَهٓ اُ ثٍِٿ  Pاٍوي. َيٳ ٔپئڂَ َمذًٙبوٓ ىاٱچت ثب 

ىاي « ثَاْ ُٔجبٔٓ ياٹٮٓ دًٔ٘» ثٍ ثبٙي. ډٓ اػشمب٭ٓ ډىبٵ٬َ ٭ىبٝ

(Dove)  دبسبځًوٕب  ٙيٌ ثٕبن ډأډًٍٔزي(Patagonia) ِْوؼبر ٕٕبٍ» ثَا 

ثٕٚشَ ثٍ ٽبٍْ ٽٍ ٔټ ډلًٞڃ ٔب هيډبر ٽًؿټ  pٵپَ ٽىٕي. َيٳ « ډب

 إز. آن٭مچپَى َٝٵبً ًٙى ٽٍ ٵَاسَ اُ  ډٓ ىَي ډَث٣ً ډٓ اوؼبڇ

أه ثًى ٽٍ  1978اُ آٱبُ ىٍ ٕبڃ  (Ben & Jerry)َيٳ ثه ي ػَْ  

 ّٽىي. َيٳ ايڅٕ ډؼيىاً ثٍ ٔټ هًٍاٽٓ هًٙمٌِ ي ػٌاة سجئڄثٖشىٓ ٍا 

 ثب ثين ډٚشَٔبنأه ثًى ٽٍ  (Kind Snacks)ډَُثبن َبْ  إىټ

ىٍ ٥ًڃ ٕٶََبْ  ىاوٕڄ څجًسٖپٓ ،آنثبٙي، َُٔا ثىٕبوڂٌاٍ « ډَُثبن»

وبڇ سؼبٍْ  . ََ ىيثٕبثي ٕبڅمٓ ِؾ ډٕبن ي٭يَٕ ٍ ثًىهًى وشًاوٖش اڅمچچٓ ثٕه
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ثب كمبٔز  ثه ي ػَْ :ٍٕىي ډٓ وِٕ ثٍِٿ Pډًاى ٱٌأٓ ثٍ ٹچمَي كًُِ  ىٍ

ثب ثىٕبى ډَُثبن َبْ  إىټ اُ ٭ياڅز اػشمب٭ٓ ي كٶ٨ ډل٤ٕ ُٖٔز ي

 «سَ. َميڃي سَ  دَيٍٗ ػًاډ٬ ډَُثبن» هًى ثَاْ ٓډَُثبو

َبْ  وبڇَبْ َيٵمىي ثَاْ  إشَاسْْ ػِيَبْ ثبلا  ىٍ كبڅٕپٍ ډظبڃ

 َبْ َٙٽزَيٳ ثَاْ ٽٍ َٖشىي، ډ٦مئه ثبٕٙي  ځبنٽىىي ډَٞٳسؼبٍْ 

ْ اٵِاٍ وَڇثٍ َٕ٭ز ىٍ كبڃ ٍٙي إز. ٱًڃ ثٕه َٙٽشٓ وِٕ  سؼبٍْ

 مىيْثٍ ػىج٘ َيٵٵَايان دًٕٕشه َبْ  سىُب ٔپٓ اُ ومًوٍ ،SAP ،ػُبوٓ

اٍٙي ئَ ډب، آڅٕٖٕب سٕچمه، ډ 2019دبىٽٖز ٕبڃ  ّإز. ىٍ ډٞبكج

ثيين سًػٍ ثٍ ٽبٍْ  يٽبٍَب ٽٖتاډَيٌُ » ىَي: ، س١ًٕق ډSAPٓثبُأٍبثٓ 

ي ٔب ډلًٞلار ي هيډبسٓ ىَٖشٵٮبڃ  آنىَٕي ٔب ٝىٮشٓ ٽٍ ىٍ  ٽٍ اوؼبڇ ډٓ

ثب ىٍٻ « ثبٙىي. ډٓ ي، ىٍ كبڃ سجئڄ ػُبن ثٍ ډپبوٓ ثُشَىىَ ٽٍ اٍائٍ ډٓ

ٽبٍٽَى مټ ثٍ ٽ» اهًى ٍ ٙيِ ا٭لاڇَيٳ يْ، أه ډ٫ً١ً، سٕچمه ي َٙٽز 

 ي ٙٮبٍ هًى ٍا اُ ا٭لاڇ ٽَىٌ« ُشَ ػُبن ي ثُجًى ُويځٓ ډَىڇث

َبٔٓ ٽٍ  َٙٽز» ٍا ثٍ« ٽىىي ډٓ ٽبٍ SAPثب َب  َٙٽزٽبٍآډيسَٔه »

 سٲَٕٕ ىاىوي.« ٕبُوي ډٓ ػُبن ٍا ثُشَ ٽبٍآٔٓ ٍا ىاٍوي،ثُشَٔه 

٩َٔٴ ثٍ و٪َ ثَٕي، اډب دٕبډيَبْ ډوشَٞ ي أه ډمپه إز ٔټ سٲَٕٕ 

َمٍ » ىَي: ٹبثڄ سًػٍ ثًىٌ إز. سٕچمه س١ًٕق ډٓ SAPثَاْ  آنٕبُډبوٓ 

ٕبهشه ؿِْٕ ثُشَ إز. ي ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ډًاٍى، أه ىٍ ډًٍى  ډَث٣ً ثٍؿِٕ 

إبٕٓ ثًى ٽٍ ډب  ْثُجًى ډل٤ٕ ُٖٔز، اٹشٞبى ي ػبډٮٍ إز. ي أه سٲَٕٕ

ثٍ أؼبى ٽَىٔڈ، ٔٮىٓ أىپٍ ؿڂًوٍ ثٍ ډٚشَٔبن هًى ٽمټ ٽىٕڈ سب 
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ثُشَ ٽَىن ػُبن إز. ي َمبن وُبٔٓ هًى ىٕز ٔبثىي ٽٍ  اوياُ ؿٚڈ

 «أه سٲَْٕٕ إز ٽٍ ډب أؼبى ٽَىٔڈ. ،ثىبثَأه

 ؟چٍٛ٘ٝ ثب٘ه غشة ثشا٢ ٔمبكذ خٛد ٞض٤ٙٝ وشد

َٖشىي « َٔٓٙي٫ ثب ؿَا» ٔپٓ اُ ىلأچٓ ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ ثبُأٍبثبن ٕٙٶشٍ

 ي« ؿٍ ؿِْٕ» ٖجز ثٍٙمب و« ٔٓؿَا» أه إز ٽٍ، ثٍ اكشمبڃ ُٔبى،

ٍا ىٍ َب  هًاَي ثًى. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، ثبوټسَ ٵَى ډىلَٞثٍٙمب « ؿڂًوڂٓ»

ثًىن  ٵَى ډىلَٞثٍأه ي  ډىيإز و٪بڇ. ٝىٮز ډبڅٓ ثٍ ٙير يو٪َ ثڂَٕٔ

. ثٍ َمٕه ىڅٕڄ إز ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ ٕبُى ډٓ ٱَٕډمپه سٺَٔجبًډلًٞڃ ٍا 

 TDډبوىي »ډَسج٤ ثب ډلًٞڃ ٱَٕ ٔبثٓ هًى ثٍ ډىبث٬  َب ثَاْ ډًٹٮٕز ثبوټ

Bank َٓٔب « ثبوټ آډَٔپبسَٔه  ىٍ ىٕشHSBC، «ثبوټ ډلچٓ ػُبن »

 وِٕ ػبڅت إز َُٔا اٽظََب  ثبوټ اوئٚٓ ٍّٳي  . ثٍَٕٓ ىٹٕٸآيٍوي ډٓ ٍيْ

 ٵٮبڅٕزثٕه َٙٽشٓ ي ثٕه ډٚشَْ ي َٙٽز َبْ  َڈ ىٍ ډل٤ٕ َب آن

ٕز ثٍ ٍٖٔټ ُى ي ىياٹٮبً ىاٙز ٽٍ ٽىىي. ىٍ أىؼب ٔټ ثبوټ يػًى  ډٓ

 .ثَهلاٳ أه ٍئٍ ٭مڄ ومًى

 ّثه إشًاٍر، ډئَ اٍٙي ثبُأٍبثٓ ي اٍسجب٥بر ثبوټ ٱَة، ىٍ ډٞبكج

وبڇ  «،ٽچٕيَبْ ثبُأٍبثٓ ډإطَ ي َيٵمىي» دبىٽٖز ډب ثب ٭ىًان اوٍاٵٚبځَ

ػبډٮٍ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ إز. » ىَي. ډٓ َيٳ ډلًٍ هًى ٍا س١ًٕقسؼبٍْ 

 ِػًاوبن ىٍ كبڃ سٲَٕٕ إز. ؿَُ ِإز. ؿَُ ٽبٍآٵَٔىٓ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ

ٍَجَْ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ إز. اوَّْ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ إز. ډل٤ٕ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ 

ٽٍ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ  اْ ٕٕبٌٍإز. ي ثَاْ َمڂبڇ ٙين ثب َٕ٭ز سٲَٕٕار 
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ثبوټ » ىائمٓ إز، ثٍ ٔټ ثبوټ وٕبُ ىأٍي. ثٍ َمٕه ىڅٕڄ إز ٽٍ ډب

 ٕڈ.َٖش« ىوٕبْ ىٍ كبڃ سٲَٕٕ

ثٍ  ثبٙي، ډٓ سٚوٕٜ سٲَٕٕ ٔټ ؿِٕ إز ي دٌَٔٗ سٲَٕٕ ؿِٕ ىٔڂَْ

 ٽٍ ؿڂًوٍ ي ثب ؿٍ ٽٖٓ سؼبٍر ثبٙيهًٞٛ ُډبوٓ ٽٍ ثٍ أه ډٮىٓ 

ثبوپياٍْ، اُ ػمچٍ ډ٫ً١ً  ثٕبنثٕٚشَ » ىَي: ډٓ ٽىٕي. إشًاٍر اىاډٍ ډٓ

هبٛ  ډ١ًً٭برإز. ډب ثبٔي ىٍ ډًٍى ي ٙپٖز هًٍىٌ دبٔياٍْ، يٍٙپٖشٍ 

سؼئيدٌَٔ ٝلجز َبْ  ي اوَّْ ځًوبځًوٓىٍ ػبډٮٍ، َب  ځٌاٍْ َٕډبٍٔ ډبوىي

هًى ٍا ياٹٮٓ. ثىبثَأه، ثبوټ ٱَة اوَّْ  ارٽىٕڈ. ؿَِٕبْ ياٹٮٓ، سٮُي

أه ثبوټ ىٍ . ٽىي ډٓ ٕبُى، ډٓ ٍا ډشمبِٔ َب آن َٝٳ ٝلجز ىٍ ډًٍى آوـٍ

وٶز اُ إشوَاع  َبْ ٕىڀ، ؿبٌ َبْ ُٱبڃ سىجبٽً، وَٕيځبٌؿَِٕبٔٓ ډبوىي 

ىٍٕشٓ ٍ ىٍ ًٍٝسٓ ٽٍ ثٔب اوًا٫ هبٝٓ اُ ٍيٱه دبڅڈ ٥َٔٸ سٍِٔٸ ځبُ 

ډبڅٓ  سأډٕهسٶبير ىاٍوي، ٍا  آنٓ ٍٹبثشاًٝڃ ٽٍ إبٕبً ثب ثَىاٙز وًٚى، 

 .«ٽىىي ومٓ

َبْ  ٕوشٓهًإز. ثب سًػٍ ثٍ  ػٖبٍر ډٓ ،أه ٍئپَى َيٵمىي

ثبوټ ٱَة  ٍ اثشيا،ىاٍوي. ىوٕبُ ُٔبىْ  ػٖبٍرثٍ  ،َب آنػئي  ٔبثٓ ډًٹٮٕز

وبڇ  ٍ ثب َيٳٽَبٔٓ  اُ كًٌٍُا هًى َبٔٓ  ثٕ٘ اُ ٔټ ډٕچٕبٍى ىلاٍ اُ ىاٍأٓ

. يا١ق إز ٽٍ أه ثبوټ ٕوىبن هبٍع ومًىجًىوي، وډى٦جٸ  َب آن سؼبٍْ

اوشوبة  ،ډبَٕز إشَاسْْ» ډبٔپڄ اْ. دًٍسَ ٍا ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ىاىٌ إز:

اُ ٥َٳ ىٔڂَ، ثبوټ ٱَة ىٍ ٕبَٔ  .«ٽبٍَبٔٓ إز ٽٍ وجبٔي اوؼبڇ ًٙوي

سؼبٍْ، ثٍ ئٌْ ىٍ ىي أبڅز ثٍِٿ ٽبڅٕٶَوٕب ي ٽچَاىي، اُ ٍٙي ٹبثڄ َبْ  كًٌُ

ًٽَ ٙي، ٙىبٕبٔٓ ي دبٔجىيْ  ٹجلاًسًػُٓ ثَهًٍىاٍ ثًىٌ إز. َمبو٦ًٍ ٽٍ 
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 ػٖبٍرثٍ  ،ډشمبِٔ، ثٍ ئٌْ إشَاسْْ َيٵمىيوبڇ سؼبٍْ  ثٍ ٔټ إشَاسْْ

 وٕبُ ىاٍى.

، َب ثىيْ ىٕشٍ، كشٓ ٍَجَان ثٕه َٙٽشٓ َبْ َٙٽزٕبٍْ اُ ثٖثَاْ 

ډشمبِٔ وڂٍ ىاٙشه ډلًٞلار، هيډبر ٔب ٵَآٔىيَبْ هًى ىًٙاٍ إز. ٍٹجب 

 ي ٕٮٓ ٽَىٌډ٦بڅٮٍ  َب آن .آيٍوي ډٓ َمًاٌٍ ثٍ ٕمز ډًٵٺٕز ٙمب َؼًڇ

ٽىىي. اډب  ٍا سٺچٕي آناوؼبڇ  ڂٓىَٕي ي ؿڂًو ډٓ ٽىىي آوـٍ ٍا ٽٍ اوؼبڇ ډٓ

ٙمب ٍا ٽذٓ « ٔٓؿَا» سًاوىي اوؼبڇ ىَىي أه إز ٽٍ ومٓ َب آن ٽٍ ٽبٍْ

ٍٍٔٚ ىياويٌ ٙمب ٕبُډبن َبْ  ٽىىي، ثٍ هًٞٛ ُډبوٓ ٽٍ ىٍ سمبڇ ػىجٍ

 ٙيٌ،ثبٕٙي. ٽبٍډىيان ثٕٚشَ ىٍځَٕ ًَٕٙبٍ ثبٙي. يٹشٓ أه اسٶبٷ اٵشبى، 

 ًوي.ٙ ډٓأه اډَ  ّډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ډشًػي هًاَىي ثًى ډٚشَٔبن يٵبىاٍسَ 

 State Streetحٕب٤ت وشدٖ اص چ٥ض٢: ٔـبٚساٖ جٟب٣٘ 

ىٍ  State Streetډٚبيٍان ػُبوٓ ثبُأٍبثٓ إشٶبن سِٕىاڃ، ډئَ اٍٙي 

ثَ َب  ىاٍأٓ ٔزډئََٙٽز ډٚوٜ ثٍ ًٕډٕه  ّثب ٔټ ثَوبډ 2016ٕبڃ 

ثب هًى ځٶشٍ » ىَي: ُډٕه دًٕٕز. َمبو٦ًٍ ٽٍ هًىٗ س١ًٕق ډٓ ٍِيْ ٽَ

ٔب ػبْ هًإَڈ ځَٵز  ثىيْ ىٕشٍىٍ ٔټ ب ٔأه وٺ٘ ْ أٶبىٍ ثًىڇ ٽٍ 

. ډب اُ ُډبن آٱبُ ثٍ ٽبٍ هًى ىٍ ثٕ٘ اُ ځَٕٔڈ ډٓ ٍا ثٍ ىٕزٍَجَْ هًى 

 ثىيْ ىٕشٍىٍ أه ځَٵشه ثٖٕبٍ هًثٓ ثَاْ ػب  َبْؿُڄ ٕبڃ دٕ٘، ٽبٍ

، ثبٔي ي دٕٚڂبڇ ٔټ ىٕشٍ ثبٕٙڈ ٍَجَ هًإَڈ . اډب اځَ ډٓأڈ ىاىٌاوؼبڇ 

 اٙشٍ ثبٕٙڈ، أه ثبٔي ىٍى ا٭شٺبى آنثٍ ياٹ٬ ثٍ ي  ثٖبُٔڈًٍٖاوٍ اْ ػ ثٕبوٍٕ

 «ًٙى.ثب ٕبَٔٔه وِٕ اطجبر ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ډب ولًِ 
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State Street  ر أىٍ َٕٓ ٽٍ ُٕبډٓ ٭بډ َبْ َٙٽزأىپٍ ىٍٻ ثب

 َبْ َٙٽز٭مچپَى ثُشَْ اُ ٽىىي،  ډٓ هًى اُ ُوبن وِٕ إشٶبىٌډئٌَ 

، ٔټ ٝىييٷ ٹبثڄ ډٮبډچٍ ىٍ ثًٍٓ ثب ىاٍويَىاوٍ ډَٝٵبً ىاٍاْ َٕأر ډئٌَ 

 ُِډبن ٔټ أي آنىٍ  SHEأؼبى ٽَى. ٝىييٷ  SHEومبى ډٮبډلاسٓ 

، ثب أه ٵَٟ ثًىډشمبِٔ  ٽبډلاًثبُأٍبثٓ  دًٔ٘ي ٥َٵياٍ ٔټ  ٵَى ډىلَٞثٍ

 .ٍا ىاٙشٍ ثبٙي آنىٍ ٹجبڃ  ځَْٕ ډ٬١ً ػٖبٍر State Streetٽٍ 

 7ىٍ « ثبٻ ثٓ ىهشَ» ّوي. ثب ٍيومبٔٓ اُ ډؼٖماوؼبڇ ىاىأه ٽبٍ ٍا  َب آن

دىؼبٌ  ؿَاٯ ٍاَىمبْ، ٽٍ سٞبىٵبً ٍيُ ػُبوٓ ُن وِٕ ثًى، أه 2017ډبٍٓ 

اڅمچچٓ سجئڄ ٙي ي ىٍ ٭َٟ ؿىي ٕب٭ز  ثٕه ِأىـٓ ثَوِْ ثٍ ٔټ دئي

ٽٍ  Change.orgَبْ اػشمب٭ٓ أؼبى ٽَى.  ىٍ ٍٕبوٍٓ ثوٚ اڅُبڇډٕچٕبٍىَب 

، أه ٽبٍ ٍا ثٍ ٭ُيٌ ډؼًُ ٽٖت ٽَىٌ ثًىٔټ َٶشٍ  ىٍ اثشيا ٵٺ٤ ثَاْ

ي ىٍ  ومًىٌىٍهًإز أه ډؼٖمٍ سَ  ډير ٥ًلاوٓ ډبويځبٍْځَٵز سب ثَاْ 

أه ىهشَ  ّ! ډؼٖمٽَى آيٍْ ػم٬اډ٢ب  2500ؿُڄ ي َٚز ٕب٭ز ډير 

ٹَاٍ ىاٙز،  إشَٔز ياڃډٮَيٳ هٚمڂٕه ځبي ٍي ثٍ ٕمز ػًان ٙؼب٫ ٽٍ 

ثٍ  2018ًى ٍا كٶ٨ ٽَى سب أىپٍ ىٍ ىٕبډجَ ثٕٖز ي ٔټ ډبٌ ىٔڂَ ػبْ ه

 .ىاىٌ ٙي ډپبن وٺڄ ،ٍيثَيْ ثًٍٓ ؤًًٍٕٻهًى، ډپبن ىائمٓ 

 Stateػُبوٓ  وجًى. ډٚبيٍان ډٮىٓ ي دًؽ ثٓ ٙبَپبٍٔټ َٝٵبً أه 

Street  ِٔسى٫ً ثٕٚشَ ىٍ  سًٕٮٍ هًٞٛىٍ ثَاْ ثٕبن ىإشبوٓ ډشمب

طَٕار ثَٕيوٓ ي ىاهچٓ ثٖٕبٍ ٝىٮز ډبڅٓ ىاٙشىي، ىإشبوٓ ٽٍ ىٍ وُبٔز سأ

 دًٔ٘. دٔ اُ ٽَىوي، ثٍ اٍډٲبن آيٍى ډٓ ٕبَٔٔه سًٍٞثٕٚشَْ اُ آوـٍ ٽٍ 

ىيڅشٓ ػُبن  َبْ َٙٽز سَٔه ثٍِٿٽٍ ثَاْ  State Streetؤًٖٓ  وبډٍ
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ُوبن ٍا ثٍ َٕئز ډئٌَ هًى  َب آن ػٌاثٕز ىاٙز، ثٕ٘ اُ ٕٕٞي وٶَ اُ

ىٍ  ُٓو َِٕؾ ومبٔىي سٺَٔجبًٽٍ  ا١بٵٍ ٽَىوي. كشٓ ٽًٍَٚبٔٓ ډبوىي ّاده

ثٕ٘ اُ ىٍ ر ډئٌَ وياٙشىي، ثب سٲَٕٕ سَٽٕت ػىٖٕشٓ ډئَان أ٦ٕق َٕ

 دبٕن ىاىوي. ، ثٍ أه دًٔ٘ثٕٖز ي دىغ َٙٽز

 ّډؼٖم ه٦َ وٕٖز. دٔ اُ أىپٍ وٞت ثٓ ًٍٔٗ ثَىن ثٍ اَياٳ،

 5/6ىٍ َٕسبَٕ ػُبن ثٍ سٕشَ هجََب سجئڄ ٙي ي ثٕ٘ اُ « ثبٻ ثٓ ىهشَ»

، ٔټ ىٔيٌ ٙياػشمب٭ٓ ىٍ ٕبڃ ايڃ اوشٚبٍ هًى َبْ  ٕچٕبٍى ثبٍ ىٍ ٙجپٍډ

ىٍ ډًٍى ٦ًٕف  State Streetډًٍى ىٍ وبَىؼبٍ  ِثبڅٺً٭مًډٓ سًػٍ  ٽبوًن

سًاوىي ٽبٍ ثُشَْ ىٍ  وِٕ ډٓ َب آن أىپٍىٍٻ ثب  .ٙپڄ ځَٵزډوشچٴ سى٫ً 

ثب  ٍإشب َڈٙي، ٽٍ  دٕ٘ ٍي ډًاػٍأه ُډٕىٍ اوؼبڇ ىَىي، َٙٽز ثب ؿبڅ٘ 

هًى َبْ إشوياډٓ ٽچٓ  َبْ ٍَجَْ ي ًٌٕٙ سٲَٕٕاسٓ ىٍ سٕڈ ډؼٖمٍ،

 أؼبى ٽَى.

 Stateىٍ « ثبٻ ثٓ ىهشَ» ّثَوبډاُ ٽٍ َبٔٓ  آډًٌُ ىٍ ډٕبن ثٖٕبٍْ اُ

Street أه إز ٽٍ لاُڇ ٔپٓ ًٙى،  ٍائٍ ډٓا وب ثٍ َىؼبٍ بنثَاْ ثبُأٍبث

ػبڅت إز ٽٍ  .ومبٕٔي ثٕبن دًٔ٘وٕٖز ٽڄ ىإشبن هًى ٍا ىٍ ََ ػِء 

ىهشَ ٽًؿټ ثَوِْ ٍا  ،ډؼٖمٍ ٽبډلاً ٕبٽز إز ي سىُب ٔټ دلاٻ ٽًؿټ

أه ٽىي. ىٍ ياٹ٬، ٹيٍر هبډًٗ اي ځًٔبْ َمٍ ؿِٕ إز.  ډٓ َمَآَ

ًٙى ٽٍ ىٍ وُبٔز  ډَٓبٔٓ  مبنَب ي ځٶش ثب٭ض أؼبى دَٕ٘ ٹيٍر إز ٽٍ

ي اثشپبٍار  SHE، ٝىييٷ State Street ًْٕ يػً ٍا ثٍ َبْ دَٓ ًَه

 .ٍاوي ډٓ ي ځًوبځًوٓسى٫ً أؼبى ډَث٣ً ثٍ 
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ډؼٖمٍ ومبى  آنٽٍ ىإشبوٓ ٍا ٽٍ  State Streetاځَ اٹياډبر َيٵمىي 

اْ ٕبىٌ ثبٹٓ  مٍډؼٖ« ثبٻ ثٓ ىهشَ» ٽَى، ٙبٔي ثًى، سٺًٔز ومٓ آن

ځَٵز.  ډٓ ىٍ ډٮَٟ سًػٍ ٹَاٍدبوِىٌ ىٹٕٺٍ َٝٵبً ثَاْ ډير ډبوي ٽٍ  ډٓ

ي ثٍ اٵِأ٘ سى٫ً ػىٖٕشٓ ىٍ َٙٽز هًى ي َمـىٕه ډشٮُأه َٙٽز 

 ىَي ٽٍ ٽبٍ ثًى. سٕٖياڃ س١ًٕق ډٓأه ىيڅشٓ ثٍ اوؼبڇ  َبْ َٙٽزسًٚٔٸ 

َبْ  ثباٍَُٗبْ ثبُأٍبثٓ ٽٍ  دًٔ٘ي ډَىڇ ثٍ ٕمز « اٝبڅز ػٌاة إز»

َب ي  َٙٽزىَي ٽٍ  ډٓ ًٙوي. اي دٕٚىُبى ػٌة ډٓ ،ډُڈ َمًٖ َٖشىي

 State ىٍ كبڅٕپٍ.« ٽبٍَبْ هًة، ثُشَ ٭مڄ ٽىىي ثب اوؼبڇ» ٍَجَان ثبٔي

Street  ٔټ َيٳ ثٍِٿP  هًى دٕيا ٽَىٌ إز،  يٽبٍ ٽٖتثَاْ دٕٚجَى

سًاوىي َمٕه ٽبٍ ٍا ثٍ اوؼبڇ  ډٓ ٽًؿټ ٵَاياوٓ وِٕ يػًى ىاٍوي ٽٍ pاَياٳ 

 ثَٕبوىي.

 خٛسد ٣ٔ وٛچه وٝ ضشثٝ pٞذف 

 Renegadeٕټ اُ ، ثو٘ ٽبډذًٕسََبْ وًدب ىٍ دبوبًٕو1994ىٍ ٕبڃ 

٭١ٍَ  CF-41ٙيوٓ  سبح ػئي هًى ٍا ثب وبډٓ ٵَاډًٗ ى٭ًر ٽَى سب څخ

ىاهچٓ  ٍاڇ ىْ ٕٓ ثب ىٍأً سبح څخٽىي. ډٚشَْ اُ أه ياٹٮٕز ٽٍ أه ايڅٕه 

َبٔٓ ٽٍ  اْ ، كَٵٍُډبن آن. سب ٽَى ډٓ ي١ًف اكٖبٓ ٵوَ ثًى، ثٍ

ډؼجًٍ ثًىوي ثَىوي،  َبْ هًى ٍا ىٍ ٕٶََبْ ٽبٍْ ثب هًى ډٓ سبح څخ

ػياځبوٍ ٍا وِٕ ٕٓ ىٍ ٍاڇ  اْ اُ څًاُڇ ػبوجٓ، اُ ػمچٍ ٔټ ىٍأً ډؼمً٭ٍ

 َمَاٌ هًى ىاٙشٍ ثبٙىي.
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ثب أه سًٍٞ ٽٍ أه اٵَاى ډبوىي ٔټ ځَيٌ ډًٕٕٺٓ سټ وٶٌَ َٖشىي ٽٍ 

ٽىىي، ډب ىٍ ياٹ٬  ثٍ ا٥َاٳ كمڄ ډٓثَسَ  ّثَاْ ٔټ اٍائٍا څًاُڇ أه  َّم

ٕپبٽًٓ شوياڇ ٽَىٔڈ سب ىٍ ډٺَ دبوبًٕوٕټ ىٍ ٔټ ځَيٌ سټ وٶٌَ ٍا إ

 ثَ ُډبن َڈاوياهز،  ډٓ ًٙوي. اي َٕ ي ٝياْ ُٔبىْ ثٍ ٍاٌ كب١َوًٕػَٕٓ 

ىډٕي. ثٍ َٕ٭ز  ډٓ هًىٕبُىَىٓ ىٍ ُى ي  ډٓ ٽًثٕي، ځٕشبٍ ډٓ ٥جڄٍيْ 

ٍٱڈ َىََبْ  ب ٭چٓډ، اوي ٚيٌآوٺيٍَب َڈ َٕځَڇ و بنډشًػٍ ٙئڈ ٽٍ ډٚشَٔ

ْ ٍا ثَىٔڈ، َُٔا ډٚشَْ اُ سٶپَ يٽبٍ ٽٖت، أه بٕت هًىوبډى دَىاُْ ٝلىٍ

ثٍ كٌٳ ثٖٕبٍْ اُ څًاُڇ  CF-41ٹيٍىاوٓ ٽَى.  ٹَاٍ ىاٙز، آنٽٍ ىٍ دٔ 

، ډب ٔټ اوياُْ ٍاٌٽَىوي ٽمټ ٽَى. ثَاْ  ډٓ ػبوجٓ ٽٍ ډٖبٵَان ثبٔي كمڄ

أؼبى ٽَىٔڈ. أه  كڄ ٍاٌډٚپڄ ي ډَث٣ً ثٍ ثب إشٶبىٌ اُ سٞبئَ  دًٔ٘

، اډب يٹشٓ ٽبٍثَ وُبٔٓ ٍا ثُشَ ثًى ډإطَثَاْ كييى ٔټ ٕبڃ  ٍئپَى

أه اٵَاى هًى ٍا ػىڂؼًٔبن ػبىٌ  .ؿِٕ ىٔڂَْ ٙئڈ ّٙىبهشٕڈ، ډشًػ

َبٔٚبن ٍا ىٍ ډٮَٟ  سبح َبٔٓ ثًىوي ٽٍ څخ ىاوٖشىي ي اٱچت ىٍ ډًٹٮٕز ډٓ

ؿىي ډى٪ًٌٍ َبْ  ىاىوي. ثٍ ػبْ سمَٽِ َٝٵبً ثَ ٍيْ ئْځٓ إٕٓت ٹَاٍ ډٓ

CF-41، ٓډىِٕٔڈ  اُ آنٹبة ٽٍ ٽىٕڈ  سأٽٕيٖشٕڈ ثَ أه ياٹٮٕز سًاو ډ

. أه ډب ثبٙي ډٓسَ  ٺبيڇډډٮمًڅٓ َبْ  سبح څخإز ي ثٍ ٥ًٍ ٹبثڄ سًػُٓ اُ 

اى٭ب ٽَىٔڈ ٽٍ  آنًٕٷ ىاى ٽٍ ىٍ « ډبڅټ ػبىٌ» ثٍ وبڇ دًٍٔ٘ا ثٍ ٔټ 

أه اُ َمٍ،  سَ ډُڈَب إز.  سبح َبډَ څخډبوىي ػٕخ  CF-41دبوبًٕوٕټ 

ىِٕٔمٓ ؿىي دًوي ثٍ ٹبة ډ) ئْځٓ ډىٶَٓمـىٕه ثٍ ډب ٽمټ ٽَى سب ٔټ 

( ثًىنسَ  ډظجز )ثٖٕبٍ ثبىياڇئْځٓ ثٍ ٍا ( ٌ ثًىا١بٵٍ ٽَى سبح څخيُن 
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دبوبًٕوٕټ َبْ  سجئڄ ٽىٕڈ ي ٔټ َيٳ ٍيٙه ي دبٔياٍ ٍا ثَاْ وًر ثًٻ

 كٕبسٓ.ي ا٥لا٭بر  ډلبٵ٪ز اُ ٽبٍَب :ٙىبٕبٔٓ ٽىٕڈ

ٍ ثًى ٽٍ ډلًٞڃ ياٹٮبً ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ځَٵز، ډب ثٍ ىٍ أه ډَكچ

دبوبًٕوٕټ دٕٚىُبى ٽَىٔڈ ٽٍ ٔټ وًر ثًٻ ياٹٮبً ډٺبيڇ ثٖبُوي، وًر ثًٽٓ 

 َب آن ډٺبيډز ٽىي. إٕٓت ي إشٶبىٌ وبىٍٕزٽٍ ثشًاوي ىٍ ثَاثَ ََ و٫ً 

١ي آة ډبوىي َبٔٓ  ٍا اٍائٍ ٽَىوي ٽٍ ٙبډڄ ئْځٓ CF-25ي  ومًىٌډًاٵٺز 

ثًى. ثب ىٔين ٔټ ډٺبيڇ ىٍ ثَاثَ ١َثٍ  َبٍىىٖٔټٔټ ىاٙشه  يثًىن 

ډلًٞڃ ، دبوبًٕوٕټ اُ ډب هًإز سب وبډٓ ثَاْ 1996ٵَٝز ثٍِٿ ىٍ ٕبڃ 

اٽىًن  ٍا دٕٚىُبى ٽَىٔڈ. (Toughbook)وًر ثًٻ ٕوز  ډبثٕبثٕڈ ي  آن

ي ډلًٞڃ ثٍ ٥ًٍ ٽبډڄ ىٍ دٚز ٔټ َيٳ ٍيٙه ٹَاٍ  ٔبثٓ ډًٹٮٕزََ ىي 

ُډبن  آن. اُ ي ي٭يٌ َڈ َيٳ ثًى ي َڈ ٹًڃ ٙيٌ اوشوبةإڈ  ٍ ثًىوي.ځَٵش

أه ثًى ٽٍ أه َيٳ ٍا ُويٌ ٽىي ي ډب َمٕه ٽبٍ  Renegadeثٍ ثٮي، ٽبٍ 

 ٍا ٽَىٔڈ.

 ٍا ىٍ Toughbookَمبو٦ًٍ ٽٍ ىٍ ډٺيډٍ أه ثو٘ اٙبٌٍ ٽَىڇ، ډب 

ومبٔٚڂبٌ  سَٔه ثٍِٿُډبن  آنىٍ  ٽٍ ٽَىٔڈاٍائٍ  (Comdex) ٽبډيٽٔ

ىاٙز  ٍا ُٙبډزأه ډٚشَْ ډب  ؼبىٍ آوثًى.  ٽبډذًٕسَ ىٍ ػُبن سؼبٍْ

َبډَ ٙ٘ َِاٍ ٍى ٙين هَٕ آډَٔپب ٍا ى٭ًر ٽىي سب ٙبَي ٍ ٝجق ث ٍّٕبو

 هًٍىځٓ سَٻٽمٓ ثب َٝٵبً سبح  ثبٙي. څخاُ ٍيْ ډلًٞڃ هًى دًويْ 

، ػبن ٕبڅڈ ثٍ ىٍ ثَى ٽٍ ثب٭ض ثٍ ًٍٝر ٹبثڄ إشٶبىٌمبٔ٘ اډب ٝٶلّ و

سًػُٓ ىٍ  ٙي ي َٕ ي ٝياْ ٹبثڄ آنثٖٕبٍْ اُ ډُىيٕبن ڃ هٕبإًٓىځٓ 

 ٝىٮز أؼبى ٽَى.
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، Toughbookىٍ ىي ٕبڃ آٔىيٌ، ثب َمپبٍْ وِىٔټ ثب سٕڈ ثبُأٍبثٓ 

ٍا ثب  انس٤ًٕ ٽبٍثَ سًڅٕيٙيٌَبْ ډلشًاْ آولأه  دًٔ٘ٔپٓ اُ ايڅٕه 

 ي« ؟اُ ثٕه ٍٵزؿڂًوٍ وًر ثًٻ ٙمب » َبْ َيٵمىي سَسٕت ىاىٔڈ: دَٕ٘

َبْ  ډب سٖز« ؟يؿٍ اكٖبٕٓ ىاٙشٕ ٙمب اُ ثٕه ٍٵز، يٹشٓ وًر ثًٻ»

 اوياُْ ٽَىٔڈ ي سؼبٍْ ٍاٌ َبْ ومبٔٚڂبٌٍا ىٍ ر ٍٹجب ډلًٞلإٺ٣ً 

 IDCأؼبى ٽَىٔڈ. ډب َمـىٕه ثٍ اُ ثٕه ٍٵشٍ َبْ  سبح څخاُ « ٓٹجَٕشبو»

ثَاْ ٍا َب  وًر ثًٻاُ ثٕه ٍٵشه َبْ  ىاىٔڈ سب ډِٕان َِٔىٍ ډأډًٍٔز

ډٕچًٕن  750ٽىي )ډٮچًڇ ٙي ٽٍ أه ٍٹڈ ثٕ٘ اُ  ځَْٕ اوياٌَُب يٽبٍ ٽٖت

ثٍ ٍا  (Effie) اٵٓ ِؿىي ػبِٔ Renegade ىٍ كبڅٕپٍ!(. ىلاٍ ىٍ ٕبڃ إز

 ّػًٍٖاو ٭مچپَى، ثٍ څ٦ٴ آيٍى ثٍ ىٕزهًى طَثوٚٓ ثبُأٍبثٓ ىڅٕڄ ا

َبْ  َب ي ډشمَٽِ ثَ ٵَيٗ ي ٵٮبڅٕز وبڇىٍ هًٞٛ اوشوبة ډٚشَْ ډب 

ډٕچًٕن ىلاٍ  500ثٍ ُيىْ اُ  Toughbookَبْ  سبح ٍٔبثٓ، َْٕ څخثبُا

 .ٵَيٗ ٕبلاوٍ ٵَاسَ ٍٵز

 (Utak) ٤ٛتبن ٔتٕب٤ض ثٛدٖ ثٝ كٛست ٞذفٕٙذ:

اٱمبٟ ي ثيين ثًىٌ ثبٔي ىٹٕٸ  ٙىبٕٓ ٕڈَبْ  آُډبٔ٘ ىاٍي ىٍ آُډبٔٚڂبٌ

 ٹبىٍٍا َب  ٽىي ٽٍ أه آُډبٔٚڂبٌ ډٓ ٍا سًڅٕيَبٔٓ  ٽىشَڃًٔسبٻ ٽىشَڃ ًٙى. 

ًسبٻ ٔهًى ٍا ٽبڅٕجٌَ ٽىىي. ٽبٍْ ٽٍ  ڂبَٕٓبُى سب ىٹز سؼُِٕار آُډبٔٚ ډٓ

 ،آن ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي ثٖٕبٍ ٵىٓ إز. س١ًٕق ي  كٖبٓ ،ىَي ډٓ اوؼبڇ

ثًٕڅًّٔپٓ اوٖبوٓ ډبوىي هًن، اىٍاٍ، َٕڇ، َبْ  ډب ډبسَٔٔ» :ډز ٽخ ٍا ثجٕىٕي

ىاٍيَب ٍا ىٍ  آنىٍ ياٹ٬  يٽَىٌ  ىٍٔبٵزډبٔٮبر ىَبوٓ ي ىاٍيَبْ هبٝٓ ٍا 
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اُ َب  ثىبثَأه آُډبٔٚڂبٌ ىَٕڈ، ډٓ ىٍ ډبسَٔپٔ ٹَاٍ ٙيٌ ٙىبهشٍَبْ  ٱچ٪ز

سب ډ٦مئه ًٙوي ٽٍ ٽىىي  ډٓ إشٶبىًٌٙى(  ډٓ ٽىشَڃ وبډٕيٌ)ٽٍ ډًاى  آن

َمٍ ؿِٕ ، ٹَاٍ إز ٝجَ ٽىٕي« ثٍ ىٍٕشٓ ٽبڅٕجٌَ ٙيٌ إز. َب آن اثِاٍ

 ؼٕت ًٙى.ٽمٓ ٭

ه َٙٽز هبوًاىځٓ ډٖشٺَ ىٍ ٽبڅٕٶَوٕب َٙي٫ ثٍ ؿىي ٕبڃ دٕ٘، أ

. ٽَى ډإطَآٍاڇ ي ٝىٮز ىٍ أه وڂَٗ سٲَٕٕ ي ٍوڀ ي څٮبة أؼبى ٽمٓ 

ي ٍيٙه  ٍِوڀ ٙيْ َب آٍڇسٮياى ُٔبىْ أؼبى ًسبٻ أه ٽبٍ ٍا ىٍ اثشيا ثب ٔ

وٺ٘ ثٖشٍ ثًى، اوؼبڇ « ٽىشَڃَبْ  ا٭ؼًثٍ»٭جبٍر  آنٽٍ ٍيْ ىٍهٚبن 

اٍسجب٣  آنأه ؿِْٕ إز ٽٍ ډَىڇ ياٹٮبً ثب » ىَي: ىاى. ٽبح س١ًٕق ډٓ

ٽىىي، ثٍ هًٞٛ اُ آوؼبٔٓ ٽٍ ٙوٕٞز ُٔبىْ ىٍ ىوٕبْ ثبڅٕىٓ  ثَٹَاٍ ډٓ

 «ََځِ سمَٽِ اٝچٓ ثبُأٍبثٓ ډب وجًى.أه يػًى وياٍى، اډب 

ي  ًٙى ډٓ ٕجِثٍِٿ ٙمب ىٍٕز ىٍ ډٺبثڄ ٙمب ٹَاٍ  ِځبَٓ ايٹبر أي

ٍيْ  ٽىىيٌ َٕځَڇاٍُٗ ٙٮبٍ  َب آن ٍ ثًى.أى٦ًًٔسبٻ ىٍ ډًٍى  ډ٦مئىبً

ٽٍ ثَاْ َٙٽز ي « ٽىشَڃَبْ  ا٭ؼًثٍ»هًى ٍا ىٍٻ وپَىوي.  َبْ َٙر سٓ

وًٙشٍ ثَ ٍيْ ؿِْٕ ثٕ٘ اُ ٔټ ثٍ ثًى،  ٵَى ډىلَٞثٍ ثىيْ ىٕشٍ آن

ي  َب آن َٙٽز، ىڅٕڄ يػًىْػمٮٓ . أه ثٍ ٵَٔبى سجئڄ ٙي َب َٙر سٓ

 سجئڄ ٙي. ٽبٍډىيان ،وبډٕڈ ډٓ َب آن ىيىإشبن َيٵم ّؿِْٕ ٽٍ ډب ثٕبوٕ

َڈ ثٍ ډٮىبْ ياٹٮٓ ٽچمٍ ي َڈ ثٍ ًٍٝر ډؼبُْ اٵَاى ٭ؼٕجٓ ًٔسبٻ 

ثَاْ َب  ثٍ ٥َُ ٭ؼٕجٓ ډشٮُي ثٍ سًڅٕي ثُشَٔه ٽىشَڃ َب آن َٖشىي.

 َب آن هًى ٽىشَڃ ثٕٚشَْ ثٍ ډٚشَٔبن َّٖشىي ٽٍ ثٍ وًثَب  آُډبٔٚڂبٌ

 ىَي. ډٓ
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 سًاوي ومٓ« ٽىشَڃَبْ  ا٭ؼًثٍ» ىاى ٽٍ اُ َمٍ، ٽبح سٚوٕٜ سَ ډُڈ

ثٍ أه ياٹٮبً » ىَي: ثبٙي. ىٍ ٭ًٟ، اي س١ًٕق ډٓ« ٙٮبٍ هًة ٔټٵٺ٤ »

ثيين  ىَٕڈ ؿَِٕبٔٓ إز ٽٍ ډب اوؼبڇ ډٓسمبډٓ ډبڅپٕز ډٮىٓ دٌَٔٗ 

 َٕيٽبٍَبْ ثٖٕبٍ دٕـٕيٌ،  ٕبهز ٽىشَڃ)ؿٕٖز ډب ٍ سًػٍ ثٍ أىپٍ ي٩ٕٶ

اُ ٕٶبٍٙبر ب١ٕبر ي ٕٙمٓ ٔب دَىاُٗ ٍٔٔب ډ٦بڅت ىاٍيَب ي  ىاٙشه ثب

ٔب ٵٺ٤ إٍبڃ ٔټ ػٮجٍ  ډب ERP ٍِْٔ ډىبث٬ ٕبُډبوٓ ثَوبډٍ ٥َٔٸ ٕٕٖشڈ

ثٍَٕٓ ډبوىي ٵَآٔىيَب ىٍثبٍِ  ٽبٍ ثب سمَٽِ ي ٽىشَڃ ُٔبى آن(. ثٍ ثَٕين

ٽبډڄ ثًىن وٺٜ ي  ثٓ ثَاْ ا٥مٕىبن اُٽبلاَب ، وڂبٌ ٽَىن ثٍ َبٽبٍډؼيى 

 .ًٙى ډٓ ، اوؼبڇَب آن

 ي٭يِثٍ ٽىشَڃ ٽٕٶٕز « ٽىشَڃَبْ  ا٭ؼًثٍ» ُ ىٔيځبٌ ٽبٍډىيان،ا

 سجئڄ ٙي. اٽىًن ثٍ ٽبٍډىيان ثَ إبٓ سٮُيٙبن دبىاٗ ىاىٌ ٙيٌ اٍائٍ

 ٙىبهشٍ« ٽىشَڃ ډبٌَبْ  ا٭ؼًثٍ» ًٙى ي اٵَاى ثب ٭مچپَى ثبلا ثٍ ٭ىًان ډٓ

ٕٓ ډًٍى ثٍَ« اٵَا٥ٓ» ځَأ٘اُ څلب٧ وً٭ٓ َبْ ثبڅٺًٌ  ًٙوي. إشوياڇ ډٓ

ډئَ » ځَٕوي. ٽبح كشٓ سب آوؼب دٕ٘ ٍٵز ٽٍ ٭ىًان هًى ٍا ثٍ ٹَاٍ ډٓ

ىاهڄ ي هبٍع  ثَاْسٲَٕٕ ىاى ي دٕبډٓ يا١ق ي ٱَٕډىش٪ٌَ ٍا « ا٭ؼًثٍ ٽىشَڃ

 إٍبڃ ٽَى.ٕبُډبن 

 ًٙى، اوياُ ٥ىٕهثَاْ أىپٍ أه أيٌ كشٓ ثٕٚشَ ىٍ ثٕه ډٚشَٔبن 

ًٕٮٍ ىاى ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډچمًٓ أه أيٌ س ثَ إبٓهًى ٍا  ثىيْ ثٖشٍ ًٔسبٻ

َبْ  ٽَىن ٽبٍ سپىٖٕه سَ إٓبن. ثب ٍا اڅٺب ومبٔيَب  ثَ ٽىشَڃ ٽىشَڃ ثٕٚشَ

َب، اُ آوؼبٔٓ ٽٍ أه  َبْ إشٶبىٌ ثٍ ثٖشٍ سبٍٔناٵِيىن آُډبٔٚڂبَٓ ثَاْ 
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 ثًٍٔسبٻ ًٙوي،  َبْ ٕٙمٕبٔٓ اٱچت ثٍ ٥ًٍ ډشىبية إشٶبىٌ ډٓ ډوچ٣ً

 .ٽىشَڃ ًٙويَبْ  ا٭ؼًثٍٽمټ ٽَى سب وِٕ َب  ُډبٔٚڂبٌآ

ٍ ىوجبڃ ثٍ ىٕز آيٍىن ٽىشَڃ ثٕٚشَْ ثَ ًٔسبٻ ثثَاْ ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ، 

َبْ  ا٭ؼًثٍ» َٙٽز ٍا ثب ي٭يٌ ٕبٔز يةدٔ ك٢ًٍ ىٔؼٕشبڃ هًى ثًى، 

 ٕبُْ ثُٕىٍٍا ثَاْ ډًسًٍَبْ ػٖشؼً  آنْ ٽَى ي ډلشًا ٍيُ ثٍ« ٽىشَڃ

 (SEO) ًسًٍ ػٖشؼًډ ٕبُْ ثُٕىٍ ىٍ ٝىٮز ثٍ ٭ىًانؿِْٕ ٽٍ . ومًى

ثًى سب س٤ًٕ ډٚشَٔبن ًٔسبٻ  ًٙى، ځبډٓ ٽچٕيْ ىٍ ٽمټ ثٍ ډٓ ٙىبهشٍ

ډب ٵٺ٤ ثب سمَٽِ ثَ » ٽىي: ٽٚٴ ًٙى. ٽبح هب٥َوٚبن ډٓهًى ػئي 

، ٙبَي اٵِأ٘ َٕڈى ٽبٍَبٔٓ ٽٍ اُ و٪َ سبٽشٕپٓ ىٍ ثبُاٍ ىٔؼٕشبڃ اوؼبڇ ډٓ

 .«ثبٕٙڈ ډٓ هًى ٕبٔز يةٍ سَاٵٕټ ى ځَْٕ ؿٚڈ

مټ ٽَى سب اُ اَياٳ ًٔسبٻ ٽثٖٕبٍ ډشمَٽِ ثٍ َبْ  أه ٵٮبڅٕز سمبډٓ

آٔىيٌ أؼبى ٽىي. َبْ  ٵَيٗ هًى ٵَاسَ ٍيى ي ٔټ دچشٶَڇ ٹًْ ثَاْ ډًٵٺٕز

اُ » ٽىي: هًى سًٍٕٝ ډٓ انٔټ ٙجٍ اسٶبٷ وٕٶشبى. ٽًح ثٍ َمپبٍأه َٙا٤ٔ 

 ُډبن ُٔبىْ ٥ًڃثمبوٕي. أه ٽبٍ يٵبىاٍ  آنثَوبډٍ ډىلَٳ وٚيٌ ي ثٍ 

ٔټ إشَاسْْ َيٵمىي  ځَيَ٘ٽًح ي « .ثبٕٙي آندٕڂَٕ ٽٚي ي ثبٔي  ډٓ

 آن، اْ ٝٶلٍٔټ ي ثب ٥َكٓ  ٌىاٍوي ٽٍ ثب ٥َاكٓ، ٽڄ ٕبُډبن ٍا سٲَٕٕ ىاى

 ومًى. سَ إٓبنٍا 

 ِأه ثٍ ډٮىبْ َؼيٌ أئًسبٻ، ٔټ ٝٶلٍ. ثَاْ سىُب ىٍٕز إز، 

اَياٳ اٝچٓ،  ٙ٘ أيٌ ثَاْ ََ ٔټ اُ «ٽىشَڃَبْ  ا٭ؼًثٍ» ډَسج٤ ثب

 ّىٍ ٔټ ٝٶل ڂَٓمثبٙي ٽٍ  ډٓ ٽبٍډىيان، ډٚشَٔبن ي ډٚشَٔبن اكشمبڅٓ

 سمبډٓ، اډب وًٙشٍ وٚيٌ إزاوي. ډٖچمبً ثَهٓ اُ ػِئٕبر  ډٚوٜ ٙيٌ
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 آنىٍ ٽچٕيْ َبْ  ٭ىبَٝ ١َيٍْ اُ ػمچٍ اَياٳ، ډٮٕبٍَب ي سبٽشٕټ

 .. ٔټ ىإشبن، ٍٕ َيٳ، ٔټ ٝٶلٍ، ډٮٕبٍَبْ يا١قځىؼبويٌ ٙيٌ إز

 !ثَى ډٓ ٍٔوشڂٓ ٍا اُ ثٕهأه آٙٶشڂٓ ي ىٍ َڈ 

 و٥ّذ٢ ٘ىبت

وبڇ سؼبٍْ  سًاوي ډٓ ثبٙي، ٙيٌ ثٕبنثٍ هًثٓ ٽٍ ٔټ َيٳ وبڇ سؼبٍْ * 

َبْ  ٵٮبڅٕز ٍٓا ثَاْ سمبډٕبُ  ؿٖجٓ ٔپذبٍؿٍي  ومًىٌٙمب ٍا ډشمبِٔ 

 ثبُأٍبثٓ ٙمب ٵَاَڈ ٽىي.

ٹًڃ وؼبر ٖز لاُڇ وٕډٮىبىاٍ، وبڇ سؼبٍْ  ثَاْ ىاٙشه ٔټ َيٳ* 

 ىوٕب ٍا ثيَٕي.ىاىن 

 .اٹياڇ ٽىٕي َب آن سلٺٸٽبٵٓ وٕٖز؛ ٙمب ثبٔي ثَاْ  ٳاَياسٮَٔٴ * 





 

 

 

 

 ثخؾ دْٚ: 

 پشداص٢ ٞٙشٔٙذا٘ٝ ا٤ذٜ
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 (ٽه ثلاوـبٍى« ).ډب ثبًَٗ وٕٖزسمبډٓ ثٍ اوياُِ  َٕؾ ٔټ اُ ډب»

وٕڈ سًا ٭ىًان ٍَجَان ثبُأٍبثٓ، ثٍ ويٍر ډٓ ١َيٍْ إز، اډب ثٍ ػٖبٍر

ٽٍ ٽىٕڈ ثٍ ٕبُډبوٓ ىٕشًٍ ىَٕڈ ٽٍ َٕ٭ز هًى ٍا سٲَٕٕ ىَي ٔب اَٝاٍ 

و٪بډٓ وٕٖشٕڈ  ٵَډبويَبنډوب٥ت َيٳ ډلًٞڃ ٔب هيډبر ډب ٍا ثوَى. ډب 

. ىٍ ٭ًٟ، ډب ٵشق ٽىىيسذٍ ٍا ٔټ ٽٍ ثشًاوٕڈ ثٍ َٕثبُان ٵَډبن ىَٕڈ ٽٍ 

 ّډشٮيى ٽچمثٍ ٽبٍ ثَىن ډٮبوٓ ولًِ  ثبٔي كشٓ ىٍ وب ثٍ َىؼبٍبن ثبُأٍبث

ىاهڄ ي هبٍع اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىٕڈ.  ثب. ډب ثبٔي سَ ثبٕٙڈ ثبًَٗ« ٍَىَډىياو»

ثٌَُ َىَډىيْ اُ ٍٕي، ثبٔي  مبن ډٓسؼبٍَٔبْ  وبڇيٹشٓ وًثز ثٍ ٥َاكٓ 

، أي آيٍىٌٍ ثٍ ىٕز ػٖبٍسٓ ٽ. هجَ هًة أه إز ٽٍ ثب سمبڇ ثڂَٕٔڈ

ډلاً ىڅذٌَٔ ثٍ و٪َ ٔټ دٕټ وٕټ ٽبٍٵشه ثٍ َىَډىياوٍ ډبوىي َبْ  أيٌ

 .هًاَىي ٍٕٕي

ثٍ سًاوبٔٓ ٙمب  َىَډىياوڂٓ، ثڂًٕٔي آډي هًٗهًىسبن : ثٍ 4ىٍ ٵٞڄ 

ډوشَٞ  :5ًٙى. ىٍ ٵٞڄ  ډٓ ډٮ٦ًٳثٍِٿ  ِثَاْ أؼبى اػمب٫ كًڃ ٔټ أي

هًى ٍا وبڇ سؼبٍْ  ٽٕٚڈ سب ىإشبن ، ډب ٙمب ٍا ثٍ ؿبڅ٘ ډٓي ډٶٕي

ٙبىٽبډٓ اُ  :6ىٍ ٵٞڄ . ٕيَىَډىياوٍ ىٍ َٚز ٽچمٍ ٔب ٽمشَ ثٕبن ٽى

وبڇ  اُ اْ ػىجٍ، اَمٕز إبٕٓ ٥َاكٓ ٍا اُ ٩بََ ي اكٖبٓ ََ ٥َاكٓ

ٙمب ثٍَٕٓ هًإَڈ وبڇ سؼبٍْ  ٥َاكٓ ىإشبنولًِ  ٙمب ځَٵشٍ سبسؼبٍْ 

ثبًَٙٓ  ثبُأٍبثبن ػًٍٖ، َىَډىي، ډشٶپَ ي ٭چمٓ. ىٍ ٥ًڃ ډَٖٕ، ثب ٽَى

سؼَثٕبر ىٍثبٍِ  مٍ ؿِٕ ٍاي َ ًٌىٽبٵٓ ډَُثبن ثثٍ اوياُِ  ًٙٔي ٽٍ آٙىب ډٓ

 .اوي ځٌاٙشٍثٍ اٙشَاٻ ثب ډب ًى ٍا هثبُأٍبثٓ 



 ث٥٤ٍٛذ آٔذ خٛؽثٝ خٛدتبٖ فلُ چٟبسْ: 

 

اوؼبڇ ًٙى.  سٕمٓٔټ يٍُٗ  ًٍٝرهلاٍٝ: ثبُأٍبثٓ ثُشَ إز ثٍ 

اُ ثبلا ثٍ دبٕٔه ىٍځَٕ ٽىٕي. ي ثٍ ٥ًٍ ډيايڇ  سَ ٬َََٕٔ ؿٍ ٕبُډبن هًى ٍا 

 .ثٍ اٙشَاٻ ثڂٌأٍيثب َمڂبن ٍا ثِاٍَب اي دٚشًاوٍ 

سؼبٍْ َبْ  وبڇي ډئَ اٍٙي اػَأٓ ٕبثٸ  ډئَ٭بډڄػبن ٽبٕشچً، 

َب ٕوىٓ ٍا ثٍ  ، ىٍ ػم٬ ثٍِځٓ اُ ډئَان اٍٙي َٙٽز(Dunkin) ىاوپٕه

ٽبٕشچً ثٍ وٺڄ اُ ََْ  ٽىڈ. ومٓ ٵَاډًٍٗا  آناٙشَاٻ ځٌاٙز ٽٍ ََځِ 

 ي دٚشًاوٍبٙي ٽٍ ؿٍ ٽٖٓ ا٭شجبٍ ځَ ثَاْ ٙمب ډُڈ وجا» سَيډه ځٶز:

٭بڅٓ ثَاْ ََ  ّأه ٔټ سًٕٝ« .، ََ ؿِْٕ ډمپه هًاَي ثًىځَٕى ډٓ

ٙوٞٓ ىٍ ََ ډًٹٮٕشٓ إز، اډب ثٍ ئٌْ ثَاْ ٍَجَان ثبُأٍبثٓ ډُڈ إز. 

سًاوٕڈ و٫ً سٲَٕٕ ٕبُډبوٓ ٍا ٽٍ اٱچت  ثٍ سىُبٔٓ ومٓ نبثبُأٍىٍ كٺٕٺز، ډب 

ُأٍبثٓ لاُڇ إز، َيأز ٽىٕڈ. ډب ثٍ ٽمټ ثَاْ ډإطَ ثًىن اثشپبٍار ثب

 ىٔڂَ وٕبُ ىأٍڈ.َبْ  ثٖٕبٍْ اُ ثو٘

آوـٍ ُډبوٓ ىٍثبٍِ  ٍاىوٕبْ ياٹٮٓ ډشٮيىْ اُ َبْ  ىٍ أه ٵٞڄ، ومًوٍ

 ٍيْ ٽىي، سٲَٕٕ ډٓ« ډب» ثٍ« ډه» اُ ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي ٔټ ىٔيځبٌ ٽٍ 

ډًٍى اُ ٍ أىؼب ٍٕ ، ىآندَىاهشه ثٍ اٍائٍ هًإَڈ ٽَى. ٹجڄ اُ  ىَي، ډٓ

ٽٍ ثٍ سبُځٓ ىٍ ٔټ  َبٔٓ آن، ثٍ ئٌْ ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي ََ اٹياډبسٓ ٽٍ 

 :أڈ آيٍىٌ، ثبٔي ًٍٝر ىَي اوي ٽَىٌَٙٽز ػئي َٙي٫ ثٍ ٽبٍ 
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اُ ٽىٕي سب  ْبٍَمپ َب آن ثب تا سٞثش ٔٙاتع ا٘سا٣٘ خٛد دٚسر ض٤ٛذ: -1

دٕ٘ ٔټ (. اػٮٍ ٽىٕيډَ 7)ثٍ ٵٞڄ  ومبٕٔيٽبٍډىيان ٍا ىٍځَٕ اثشيا 

ٍا ىٍ ډًٍى َٙٽز  آوبنَبْ  و٪َٕىؼٓ اُ ٽبٍډىيان اوؼبڇ ىَٕي سب وڂَٗ

ٽىٕي.  آيٍْ ػم٬هًى وبڇ سؼبٍْ  ٍا ىٍ ډًٍى آوبن ي ثبُهًٍى ىاىٌډٮٕبٍ ٹَاٍ 

« ډب» ٽىي ٽٍ ٙمب ثٍ ډٓ أه و٪َٕىؼٓ ٕٕڂىبڅٓ ٍا ثٍ ٽبٍډىيان إٍبڃ

 ىَٕي. ډٓ اَمٕز

 ٕىؼ٘ٽبٍ ٽىٕي سب ثٍ  َب آن ثب ض٤ٛذ: تا ٔذ٤ش ٔا٣ِ خٛد دٚسر -2

ىٍ ډًٍى  َب آن ډَاػٮٍ ٽىٕي(. ثٍ 10)ثٍ ٵٞڄ  ومبٕٔي ډًاٍى ډُڈ ٽمټ

ي ىٍآډي ٍا َب  َٕونَٝٵبً سًاوٕڈ  ومٓ پٍ ډبي أىٹيٍر ٵَاځَٕ ثبُأٍبثٓ 

ډبڅٓ ٕبُډبن ٭مچپَى ثوًإَي ىٍ ډًٍى  َب آن . اُ، ثٕبډًُٔيٽىٕڈ ځَْٕ اوياٌُ

ي. ََ ثبُأٍبة ثبٔي ثياوي ٽٍ ٔټ َٙٽز ؿڂًوٍ ىٍآډي ثٍ ٙمب آډًُٗ ىَى

 ٽىي. ډٓ ٽٖت

ىٍ ٔټ سمبٓ ٵَيٗ ثٍ ك٢ًٍ ثب تا ٔذ٤ش فشٚش خٛد دٚسر ض٤ٛذ:  -3

ٵَيٗ اوؼبڇ ىَٕي.  َّٙي٫ ٽىٕي، اډب ٕذٔ ثٍ سىُبٔٓ ٔټ اٍائ ثٕىىيٌ٭ىًان 

هًإَي هًى ٍا ثٍ ػبْ اي ٹَاٍ  ډٓ أىپٍډئَ ٵَيٗ ٙمب اُ سلاٗ ٙمب ثَاْ 

سًاوٕي َٙي٫ ثٍ اُ ثٕه  ډٓ ، ٙمبأه ٥َٔٸٹيٍىاوٓ هًاَي ٽَى. اُ ىَٕي، 

ثيين أه كشٓ ثبُأٍبثٓ ٽىٕي. ثبُأٍبثٓ  ي ٵَيٗثٕه ثَىن ََ ځًوٍ سى٘ 

ٽبٵٓ ٕوز ثٍ اوياُِ  وِٕ ٱ١ََٕيٍْ ي ىٍ ٭ٕه كبڃ ٹئمٓ َبْس٢بى

 .َٖز

ُبٍر ثَٕيوٓ، ثٍ ٔټ ډي ؿٍ ىٍيوٓ ثَاْ ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ډبََاوٍ، ؿٍ 

ځٌاٍى: ځًٗ ىاىن. ديٍ ډه،  ډٓ ثٍ ػبډبويځبٍ  سأطَْٕٕبُ ىاٍى ٽٍ ىائمٓ و
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ٽبٍڃ وبَٖٔ، ٽٍ سب َٚشبى ٕبڅڂٓ ثٍ ٭ىًان ٔټ ٍاث٤ إشبىاوٍ ثٍ ٽبٍ هًى 

ٔټ َىَ ىٍ اٝڄ ٽٍ ځًٗ ىاىن، ٹيٍر ياٹٮٓ اي ي  ثًىىاى، ډٮشٺي  ډٓ اىاډٍ

َُثبن ثًى ٽٍ آوـٍ ٽبٵٓ ډثٍ اوياُِ  ځمٚيٌ إز. )ثٍ ََ كبڃ، اي َمـىٕه

 ڇىٍ ٹٖمز ٝيآډًهشٍ ثًى ډبََ ٍاث٤ ىٍَ ثٍ ٭ىًان ٔټ  9 ىٍ ٥ٓ ٍا ٽٍ

وب ، ثٍ اٙشَاٻ ثڂٌاٍى.( ىٍ ىوٕبْ ثبُأٍبثٓ وب ثٍ َىؼبٍاسلبى ډشٶپَان َٕٔبڃ 

ثبُأٍبثبن ػًٍٖ، ٽىؼپبيْ ثڂًٔڈ ٽٍ ، ډه ثٖٕبٍ هًٙلبڅڈ ٽٍ ډب ثٍ َىؼبٍ

 !ٽىي ډٓسَ  ٍا ٹًْ َب آن شٍ ثچپٍوپٍٚا  َىَډىي، ډشٶپَ ي ٭چمٓ

 دسػت ثٛدٖ وبف٣ ٥٘ؼت (:Mercy Corps) داسا س٤ٚش، ٔشػ٣ وٛسپغ

ډَٕٓ ٽًٍدٔ  ٭ىًان ډئَ اٍٙي سًٕٮٍ ي ثبُأٍبثٓ ىاٍا ٍئَ ثٍډَٖٕ 

ډش٤ًٕ ي اوش٪بٍار  ّٽٍ ثًىػ َبٔٓ آنئٌْ  يٽبٍَب، ثٍ ٽٖت سمبډٓثَاْ 

ثب٭ض  ډَٕٓ ٽًٍدٔ ٍُْٔبىْ ىاٍوي، ٭مٕٺبً آډًُويٌ إز. سٲَٕٕ وبڇ سؼب

 ٙىبهشٍ ٙينډبڅٓ ي ثٍ ٍٕمٕز َبْ  اٵِأ٘ آځبَٓ، ىٍآډي اُ ٥َٔٸ ٽمټ

 2017ٕبڃ ىٍ  EquiTrendوبڇ سؼبٍْ  س٤ًٕ و٪َٕىؼٓ ََٔٔ ثٍ ٭ىًان

َبْ  ٱَٕاوشٶب٭ٓ ٽمټ َبْ ٕبُډبنىٍ ىٕشٍ وبڇ سؼبٍْ سَٔه  ي ډلجًة

 أٍبة ٍا هًٙلبڃثبُډئَ اٍٙي وشبٔؼٓ َٖشىي ٽٍ ََ َب  أه ٙي. اڅمچچٓ ثٕه

ىٕشبيٍىَبْ  ثب ىاٍأٓ ٽڈ،ؿڂًوٍ سًاوٖشىي  ځَيَ٘ٽىي. اډب ٍئَ ي  ډٓ

 ُٔبىْ ىاٙشٍ ثبٙىي؟

َبْ ٍئَ ثَاْ سٲَٕٕ وبڇ سؼبٍْ ٍا  ىٍ وُبٔز، وپبر ٽچٕيْ اُ سلاٗ

ػًٔٓ،  ٭ىًان ٔټ ٥َف ثبُأٍبثٓ ٽًؿټ ىٍ و٪َ ځَٵز ٽٍ َٝٵٍ سًان ثٍ ډٓ

 ٔب DIY ِٽىي. ثَاْ َٙي٫، ٍئَ أيٓ ځًٔٓ ي ٍَجَْ ٍا ثٕبن ډ ىإشبن
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َبْ هًى ثَاْ سٲَٕٕ وبڇ سؼبٍْ ثٍ ٦ٕق  ٍا ىٍ سلاٗ« هًىسبن اوؼبڇ ىَٕي»

إشَاسْٔټ ډلپڈ ثَاْ  ّهًإز ٔټ دبٔ . ٍئَ ٽٍ ډٓ، اوشوبة ٽَىػئي

ىاوٖز ٽٍ اوؼبڇ سلٺٕٺبر اٍُٙمىي هًاَي  سٲَٕٕ وبڇ سؼبٍْ أؼبى ٽىي، ډٓ

ػُبوٓ ٙبډڄ ٝيَب  ّ. ثٍ ٥ًٍ ډٮمًڃ، ٔټ ډ٦بڅٮثًى. سىُب ډٚپڄ َِٔىٍ ثًى

ي ٕبُډبن اي أه  ثبٙيسًاوي ثٕ٘ اُ ٝي َِاٍ ىلاٍ َِٔىٍ ىاٙشٍ  ډٓ ،ډٞبكجٍ

 .ىٍ اهشٕبٍ وياٙز اْ َٕډبٍٔؿىٕه 

ٍيٗ كًُِ  دٔ ٍئَ ؿٍ ٽَى؟ اي ډ٦مئه ٙي ٽٍ سٕڈ ثبُأٍبثٓ اي ىٍ

ثَاْ ٽبٍ ثب  اٍسجب٥َٓبْ  ٍا ثب ډُبٍر َب آن إز ي ىٔيٌ آډًُٗسلٺٕٸ 

 ،ډَٕٓ ٽًٍدٔ ْبن ٽبٍوٶٮ ًْهًى، ډٺبډبر ىيڅشٓ ي كًُِ  َبْ ٕبُډبن

ُډبن ي اوَّْ ثٍ آډًُٗ سٕڈ ثبُأٍبثٓ ي  آنډؼُِ ٽَىٌ إز. ثب اهشٞبٛ 

سًاوٖشىي وشبٔغ طبثز ي ډٮشجَْ سًڅٕي ٽىىي ٽٍ ثٍ  َب آن ٽبٍٽىبن ډٕياوٓ،

سٲَٕٕ وبڇ ثٍ ٕمز  َب آن َبْ ډ١ًً٭بر هبٝٓ اػبٌُ ٩ًٍُ ي َيأز سلاٗ

ډِٔز ىٔڂَْ  برسلٺٕٺ ُّډٕى. ىٍځَٕ ٽَىن ٕبُډبن ىٍ اىى سؼبٍْ ٍا ډٓ

ٽچٕيْ اكٖبٓ ٽىىي ډبڅټ بن وٶٮ ًْسمبډٓ ٙي  ىاٙز ٽٍ ثب٭ض ډٓ

 وُبٔٓ َٖشىي. ّي وشٕؼ َبٵَآٔىي

َٝٔق إشَاسْْ  َّىڂبډٓ ٽٍ أه سلٺٕٸ ثٍ دبٔبن ٍٕٕي، ٍئَ ٔټ ثٕبوٕ

ؿُڄ ي  ثبٔټ ىإشبن كمبٕٓ ډشمَٽِ ثًى ٽٍ  ٍيٙه سٍُٕ ٽَى ٽٍ ثَ ثٕبني 

ٽَى. ثب ىٍ ىٕز ىاٙشه  ډٓ ٽبٍَب  اُ ٵََىڀ اْ ځٖشَىٌىي ٽًٍٚ ي ٥ٕٴ 

َبْ ىاٍاْ ثبٍ اكٖبٕٓ ډشمَٽِ ٙي ٽٍ  أه إشَاسْْ، ٍئَ ثَ ځٶشه ىإشبن

بن، اُ ػمچٍ ٽبٍډىيان، اَياٽىىيځبن ي ٽٖبوٓ ٽٍ سلز وٶٮ ًْ سمبډٓثب 

 ٙي. ډٓ آيا َڈًٍدٔ ٹَاٍ ځَٵشىي، اٹياډبر ډَٕٓ ٽ سأطَٕ
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سَٔه ىٍٕٓ ٽٍ اي ثبٔي ىٍ ډًٍى سٲَٕٕ وبڇ  ٍئَ ډشًػٍ ٙي ٽٍ ٕوز

ثَ إبٓ اكٖبٕبر ٹًْ ځمبن ٔب سؼبٍْ ٔبى ثڂَٕى أه إز ٽٍ ىاٙشه 

ډُڈ وٕٖز. َىڂبډٓ ٽٍ اي ىٍ اثشياْ سلٺٕٸ ثٍ ٽبٍ ؿىيان ىٍ ايأڄ اڅُبډبر 

ٔه أيٌ ٍى ٙي، وٍ ثٍ أه ىڅٕڄ ٽٍ َمشبٔبن هًى ػُشٓ ٍا دٕٚىُبى ىاى، ا

 وبډٮشجَ ثًى، ثچپٍ َٝٵبً ثٍ أه ىڅٕڄ ٽٍ اي ُډبن ي سلاٙٓ ثَاْ ػچت ١ٍبٔز

َٝٳ وپَىٌ ثًى. ثبُأٍبثٓ ٔټ يٍُٗ سٕمٓ إز ي ثبُٔپىبن ثبٔي ثٍ  َب آن

َٖشىي.  آنٙمب ا٭شٺبى ىاٙشٍ ثبٙىي ي اكٖبٓ ٽىىي ٽٍ ثوٚٓ اُ  ّثَوبډ

وش٪بٍ ىاٙشٍ َٝٵبً اسًاوٕي  ومٓ ثٍِځٓ ىأٍي، ِيٽىٕي أ ډٓ كشٓ اځَ ٵپَ

َىَ وً٭ٓ . أؼبى اػمب٫ ثب ٙمب َمڂبڇ ًٙىثبٕٙي ٽٍ ٔټ ٕبُډبن ثٍِٿ 

ډٖچ٤ ًٙى.  آنثَ ثَاْ ٽٖت ډًٵٺٕز إز ٽٍ ََ ٍَجَ ٍيٙىٶپَْ ثبٔي 

ډِٔز  ٕبُډبوٓ ىٍينثَاْ ٍئَ، ١َيٍر اوؼبڇ سلٺٕٺبر  هًٙجوشبوٍ

ٍ ثٖٕبٍْ اُ ٽبٍډىيان ٍا ىٍ أه ٵَآٔىي ىٍځَٕ اْ ٍا ثٍ َمَاٌ ىاٙز ٽ ا١بٵٍ

ٍا ػئي وبڇ سؼبٍْ  ٔبثٓ ٙي ٽٍ دٌَٔٗ وُبٔٓ ډًٹٮٕز ډٓ ٽَى، ي ثب٭ض ډٓ

 ّثجٕىٕي ٽٍ َم» ىإشبن ډًٵٺٕز ي ثٕٚشَ ثٍثٍ سلاٗ ثَاْ ٵَيٗ  ٽمشَ

 .ٽَى ډٓ ياثٖشٍ« أي ٽَىٌٙمب ثٍ هچٸ أه ٽمټ 

ثب اي آٙىب ٙئي،  3ٍ ىٍ ٵٞڄ ٽ َٙٽز آسىب، ډبوىي ٍئَ، ىًٔٔي اىڅمه اُ

هًى  ّٙ٘ ډبَ دًٔ٘وِٕ وٕبُ كٕبسٓ ثٍ إشٺجبڃ اُ ډب ٍا سٞئٸ ٽَى. ىٍ 

ىاهچٓ ي هبٍػٓ ػئي، اىڅمه هب٥َوٚبن ٽَى ٽٍ  ثٕبن ثَاْ أؼبى

ٽٍ أؼبى اػمب٫ اُ ٥َٔٸ ٵَآٔىي سٲَٕٕ وبڇ  ٌ إزىٍٓ اي أه ثًى سَٔه ثٍِٿ

ى ٽٍ ىٍ ايأڄ ثٍ دبٕن ٍٕٕيٌ إز، ٽَ ډٓ . اي ٵپَثبٙي ډٓ ١َيٍْ ،سؼبٍْ

. ُډبوٓ ٽٍ اىڅمه سلٺٕٺبر ٍيثَي ٙيډٺبيډز ٕبُډبوٓ يْ ثب ِ اډب أي
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اْ ٍا ىٍ ډًٍى ٽبٍډىيان، ډٚشَٔبن ي ډٚشَٔبن اكشمبڅٓ اوؼبڇ ىاى،  ځٖشَىٌ

 .أؼبى ٽىي و٪َ اسٶبٷ َب آن ىإشبن ثٍِٿ ػئيىٍثبٍِ  سًاوٖز

 ٞبػت اسصؽاػتمجبَ اص ٔب ؿبُٔ 

 آدٕبن ىٍثبُأٍبثٓ ثَيىْ ٽٍ ىٍ كبڃ كب١َ ډئَ اٍٙي ىؤٕ 

(Appian) وَٕيْ ٽبٍ اٵِاٍ وَڇثبُأٍبثٓ ډئَ اٍٙي ٭مچٕبر ي ، ي ډئَ اٍٙي 

(WorkForce Software)  ىٍ ډًٍى ثًىٌ إز 2020سب  2015اُ ٕبڃ ،

ا٥لا٭بر ُٔبىْ ىاٍى. ثَيىْ ٽٍ ىٍ ٽًىٽٓ َٙا٤ٔ ٕوز َبْ اٝچٓ ي  اٍُٗ

ىٍ ٍٔـمًوي « ثٕڂبوٍ» ثٍ ٭ىًان ٔټ ىٍ كبڅٕپٍ ،ٌ إزاٍ ٽَىاُ ئشىبڇ ٵَ

 .ثبٙي دٌَٔ اوٮ٦بٳئَػٕىٕب ثٍِٿ ٙي، ٔبى ځَٵز ٽٍ 

ٙي، ډشًػٍ وَٕيْ ٽبٍ  اٵِاٍ وَڇَٙٽز  ياٍى 2015يٹشٓ ثَيىْ ىٍ ٕبڃ 

ثٍ ي١ًف سٮَٔٴ وٚيٌ إز. اي ثب وبڇ سؼبٍْ أه  َبْ اٝچٓ ٽٍ اٍُٗځَىٔي 

ٍا ايڅًٔز اٝچٓ هًى ٹَاٍ ىاى. سٲَٕٕ ٹچت ي ٫ً١ً ډٽبٍ ثب سٕڈ ٍَجَْ، أه 

، ثب ٽبٍٽىبوٓ ٽٍ ىٍ َٕإَ ػُبن دَاٽىيٌ اڅمچچٓ ثٕهٍيف أه َٙٽز 

ثٍ ثبُسٮَٔٴ ثَيىْ وٚي ٽٍ أه ډبو٬  ډٖئچٍوجًى. أه  اْ ٕبىٌ، ٽبٍ اوي ٙيٌ

 .وذَىاُىأيئًڅًّْ وَٕيْ ٽبٍ اُ ىٍين 

ٍ ؿڂًوٍ ثٍ أؼبى دبىٽٖز ډب س١ًٕق ىاى ٽثب ثَيىْ ىٍ ډٞبكجٍ 

ىٍ » :ٌ إزٽمټ ٽَى آن َِبْ وَٕيْ ٽبٍ ي أؼبى ډًٵٺٕز ىٍ آٔىي اٍُٗ

َبْ  ياْ، ډب كشٓ اٍُٗ يٍيى، كشٓ وڂبٌ ٽَىن ثٍ َٙٽز ي ځٶشه ُډبن

هًى ثَاْ  ډئَ٭بډڄاُ ػبوت ډؼًُ ٽٖت ٕوز ثًى. ثب ، ويأٍڈ ٍا وِٕاٝچٓ 
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ٽَى: ايڅًٔز  َٔٴسٮٽچٕيْ ٍا كًُِ  ثٍ ىٕز ځَٵشه اثشپبٍ ٭مڄ، اي ٍٕ

 «ي ػٚه ډًٵٺٕز. ثٍ يٹ٫ً دًٕٕشه ثٮ٢ٓ ٽبٍَبىاىن ثٍ ډٚشَْ، 

سًٍٞ ٽىٕي أه ٍٕ اٝڄ ٍا ىٍ و٪َ ثڂَٕٔي، ثب » آيٍى: ثَيىْ ثٍ ٔبى ډٓ 

اډ٢ب  ٍا آنثوًإَي ثٕٖز ي دىغ وٶَ اُ ، ىٕز ثٍ ٽبٍ ًٙٔئټ سٕڈ ٽًؿټ 

ىٕز ٓ ثبٔي يٹش .ٍا ثَاْ ٽڄ َٙٽز ډىشَٚ ٽىٕي آنٽىىي، ٕذٔ  سإٔٔيي 

 وبڇي ىٍ ياٹ٬ ىٔيځبٌ ډَىڇ ٍا ىٍ ډًٍى ؿِْٕ ثٖٕبٍ إبٕٓ ثٍ ثٍ ٽبٍ ٙيٌ 

 «وًاَي ثًى.ٽبٍ إٓبوٓ وأه اٝچٓ سٲَٕٕ ىَٕي، َبْ  اٍُٗ

ډشٚپڄ اُ ثٕٖز ي دىغ ډئَ  اْ ٽمٕشٍثَاْ سلٺٸ أه اډَ، ثَيىْ اثشيا 

 ّ، سًٕٮاٍٙي اُ َٕإَ ٕبُډبن، اُ ػمچٍ ډىبث٬ اوٖبوٓ، ٵَيٗ، اډًٍ ډبڅٓ

ډلًٞڃ، ٭مچٕبر، هيډبر ډٚشَٔبن ي اڅجشٍ ثبُأٍبثٓ سٚپٕڄ ىاى. ي٩ٕٶٍ 

 ډئَٔز ٙىبٕبٔٓ ٥ٕٶٓ اُ ډٶبَٕڈ اٍُٗ اٝچٓ ثًى ٽٍ ٕذٔ ،ٽمٕشٍ ّايڅٕ

ي٩ٕٶٍ ىاٙشىي أه ډًاٍى ٍا ىٍ  َب آن ٺٖٕڈ ٙيوي. ٕذٔىٕشٍ سثٍ ٍٕ  َب آن

سټ ا٭٢بْ  ثب ٽبٍډىيان ثٕٚشَْ ٽٍ س٤ًٕ سټَب  اُ ٽبٍځبٌ اْ ډؼمً٭ٍ

ثٕبن ٭مًډٓ ثٍ سٺًٔز َب  . ٽبٍځبٌس١ًٕق ىَىيوي، يٙ ډٓ ٽمٕشٍ َيأز

ثٍ ٥ًٍ ٕبُډبن ا٭٢بْ س٤ًٕ َب  ٽمټ ٽَى ي ا٥مٕىبن ىاى ٽٍ اٍُٗ

َب ىٍ ٔټ ٍئياى َٕإَْ َٙٽز ىٍ  ، إٍُٗذٔ. اوي ٙيٌ دٌَٔٵشٍځٖشَىٌ 

ىٍ ئئًٔٓ ي س١ًٕلٓ  ّي اُ ٥َٔٸ ٔټ ٽشبثـ ٌأبلار ډشليٌ ډٮَٵٓ ٙي

 ٙيوي.س٬ًُٔ اڅمچچٓ  ٦ٕق ثٕه

٭ؼچٍ وپىٕي ي ثٍ ٔبى  اډًٍىٍ اوؼبڇ أه و٫ً ٽٍ ٽىي  ثَيىْ سًٍٕٝ ډٓ

َٙٽز  َبْ اٝچٓ ٍا سب ٔټ ٕبڃ دٔ اُ أىپٍ ډه ىٍ ډب اٍُٗ» آيٍى: ډٓ

ي َىَډىيْ ثٍ ډُبٍر « .وَٕيْ ٽبٍ ډٚٲًڃ ثٍ ٽبٍ ثًىڇ، اٍائٍ وياىٔڈ اٵِاٍ وَڇ
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ٙمب ثبٔي ياٹٮبً » سًػٍ ٽىٕي:ٔټ ډٚشَْ  َبْ اي ىٍ سًػٍٕ سٲَٕٕ اٍُٗ

ډٮشجَ ياٹٮٓ ي َُٔا ثبٔي دَىاُى  ډٓ ثٍ ؿٍ ٽبٍْاكٖبٓ ٽىٕي ٽٍ َٙٽز 

 «ي س٤ًٕ سټ سټ ٽبٍډىيان دٌَٔٵشٍ ًٙى. ثًىٌ

، َٖشٕڈ ٙيٌ س٬ًُٔاُ آوؼبٔٓ ٽٍ ډب ىٍ ٦ٕق ػُبوٓ » اٵِأي: ډٓ ثَيىْ

ٓ ډٚبثٍ اكٖبٕ ىٍ ثَٔشبوٕب سمبډٓ اٵَاىَمـىٕه ثبٔي ډ٦مئه ًٙٔڈ ٽٍ 

ي وِىٔټ  اٵَاى ىيٍ سمبډٕٓشَاڅٕب ي څًٕيوٕب، ډٕٕٚڂبن ي اٵَاى كب١َ ىٍ ا

 .«ىاٍوي

ؿٍ  ،أه ٵَآٔىي ځٖشَىٌ سًڅٕي اٍُٗدٚز َٕ ځٌاٙشه ثَيىْ دٔ اُ 

اىٱبڇ ډَث٣ً ثٍ ځًٔڈ ٽٍ أه  ډٓ هًى ډه َمٍٕٚ ثٍ سٕڈ» ځَٵز؟ اْ وشٕؼٍ

 .«إز يٽبٍ ٽٖتي  ڇ ثب سؼبٍرډَث٣ً ثٍ اىٱبأه  ثب ٵَيٗ وٕٖز.

 آٚسد ٣ٔ ٔؼ٥ش٢ آؿىبس ثٝ ػٕت ٞذف فشاٞٓ ،اػتمجبَ اص ٔب

ي ثٖشَْ ٵٮبڅٕز ىاٙشٍ ىٍ ٵ٢بْ اډىٕز ٕبٔجَْ  (Cofense)ٽبٵىٔ 

ز ٹَٕ اُ هًى ىٍ ثَاثَ كملار ثشًاوىيَب  ٽىي ٽٍ َٙٽز ډٓ ٍا ٵَاَڈ

 ډٓ ٵٕ٘ ثب وبڇ 2008ىٵب٫ ٽىىي. أه َٙٽز ٽٍ ىٍ ٕبڃ ا٥لا٭بسٓ 

PhishMe) )ٌآډًُٙٓ َبْ  ايڅٕه َٙٽشٓ ثًى ٽٍ ثَوبډٍ ٙي ي اوياُْ ٍا

 ي ثٍ ٽبٍډىيان ٽمټاٍائٍ ٽَىٌ  َٕٹز ا٥لا٭بسٓكملار  ٕبُْ ٙجٍٕثَاْ 

ډٚپًٻ ٍا ٙىبٕبٔٓ ي ځِاٍٗ ىَىي. أه اڅپشَيوٕټ َبْ  وبډٍٽَى  ډٓ

َبْ اډىٕشٓ  اُ وٺ٠ اْ ٭ميٌثو٘ ډٖئًڃ  آډِٕ َٙاٍراڅپشَيوٕټ َبْ  وبډٍ

ي اٵِاٍ  ثبعثياٵِاٍ، آڅًىځٓ ثٍ اوًا٫ ډٚپلار ډبوىي ثَيُ ىؼَ ثٍ َٖشىي ٽٍ ډ

 ًٙوي. ډٓ ا٥لا٭برَٕٹز 
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 ٵٕ٘ػئي، هًٞٝٓ  ځٌاٍان َٕډبٍٔاُ هيډبر ي  اْ ځٖشَىٌ ّثب ډؼمً٭

 اْ څل٪ٍسٲَٕٕ ىاى. أه اٱچت ٽبٵىٔ وبڇ هًى ٍا ثٍ  2018ىٍ ايأڄ ٕبڃ  ډٓ

ٍي ٍ ثب ډٚپلاسٓ ٍيثبڇ سؼبٍْ وأه  ََّ َٙٽشٓ ثًىٌ ي اٍائ سإٕٔٔډُڈ ثَاْ 

 ځَىَمبٔٓثب  ٙيوي. كًٌُ سُبػمٓ ياٍى أهَبْ  ٙي َُٔا ٍٹجب ثب ٹٕمز

اوياُْ  ٍاٌ ّٽًٔه ٵچٕٔ، ي٩ٕٶ ثبُأٍبثٓ،، ډئَ اٍٙي 2019ډؼيى ىٍ ٕبڃ 

ٍا ثَ ٭ُيٌ ځَٵز ي هًإشبٍ اوشٚبٍ ٔټ ىإشبن  ٽبٵىٔ ډؼيى وبڇ سؼبٍْ

 .َيٵمىي ثًى

ٽبٍډىيان ي سٕڈ اُ اُ ٥َٔٸ و٪َٕىؼٓ  َار اٵَاىو٪إشٺجبڃ اُ ثب  ٵچٕٔ

ٵَىْ، ٍاٌ ٍا ثَاْ دٌَٔٗ ځٖشَىٌ ٔټ َبْ  ډٞبكجٍ ثب اوؼبڇاػَأٓ 

ٽبٍځَْٕ ٍيٙٓ ٽٍ ىٍ أه ٍ ػئي ثَاْ َٙٽز َمًاٍ ٽَى. ثب ث ځَْٕ ػُز

ىٍ سٲَٕٕ  Renegadeٽشبة س١ًٕق ىاىٌ ٙيٌ إز )اٵٚبْ ٽبډڄ: ٵچٕٔ ثب 

ٳ ډٚوٜ ٙي ٽٍ بٚشٽاٵَآٔىي ٥ٓ أه ٍ ٽَى(، ى ْپبٍَموبڇ سؼبٍْ 

ي سٮُي ياٹٮٓ ثَاْ ٽمټ  اوڂِٕ ٙڂٶزىاٍاْ ٔټ ٵََىڀ َمپبٍْ ٽبٵىٔ 

 َٙيٍاوٍٙىًى اٹياډبر ػُبن ثَاْ ىٵب٫ اُ هًى ىٍ ثَاثَ ٽڄ ثٍ ډٚشَٔبن ي 

َمـىٕه دچشٶَډٓ ىاٙز ٽٍ ثب دًٕٕشه ډٚشَٔبن ػئي ثٍ َٙٽز  .ثبٙي ډٓ

َبْ  وبډٍ ٹجلاًًن ٽبٍثَ ٍيُاوٍ ٽٍ ډٕچٕ 20ٙجپٍ، ٹيٍسمىيسَ ٙي. ثب 

ىٍ ثَاثَ ٔټ ډَٽِ ىٵب٫ ثب أؼبى ٽَىوي ي  ډٚپًٻ ٍا ځِاٍٗ ډٓاڅپشَيوٕټ 

آډبىٌ ثًى سب ٽبٵىٔ ډؼَډبن ٕبٔجَْ،  سأطَٕٽبَ٘ ي  كملار ٙىًى

ٽبٍډىيان، ډٚشَٔبن ي ډٚشَٔبن اكشمبڅٓ ٍا كًڃ ٔټ َيٳ ٭مٕٸ ػم٬ 

 ٽىي.
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اسلبى ثَٚٔز ىٍ ثَاثَ » ٭ىًان ٽٍ ثٍٽبٵىٔ ىإشبوٓ َيٵمىي  ّثٕبوٕ

وٕٖز. أه ؿُبٍ  څًكبوٍ ٕبىًٌٙى، ٕبىٌ إز اډب  ډٓ ثٕبن« َٕٹز ا٥لا٭بسٓ

ىاٙشه ٍا ثب  آنىَي ي َڈ  ډٓ سؼبٍْ هًى ٹَاٍكًُِ  ٽچمٍ َڈ َٙٽز ٍا ىٍ

ٽٍ هًاَي  ډٓ ثَى. أه ثٕبوٍٕ َمـىٕه اُ ډوب٥جبن ډٓ ثبلا ،ىڅٕچٓ ثَاْ ثًىن

 Stateثبٻ ىٍ  ثٓ ىٍ ډًٍى ډؼٖمٍ ىهشَ ٹجلاًٽٍ َمبو٦ًٍ  ؟ؿڂًوٍثذَٕىي 

Street  ٍْا ثَاوڂٕوشٍ ثبٕٙي، لاُڇ وٕٖز اٵَاى ىٔئڈ، سب ُډبوٓ ٽٍ ٽىؼپبي

 .اػَا ثٕبن ومبٕٔيٽڄ ىإشبن ٍا ىٍ ََ 

ثٍ ىڅٕڄ أه ياٹٮٕز ٽٍ ثبُأٍبثٓ ثُشَ إز ثٍ  بنىٍ وُبٔز، ډب ثبُأٍبث

ٽىٕڈ. ډب ثٍ و٪َار  إشٺجبڃ ډٓ «ډب» ٭ىًان ٔټ يٍُٗ سٕمٓ اوؼبڇ ًٙى، اُ

ىٍ ؿٍ ػبٔڂبَٓ إز وبڇ سؼبٍْ  وٕبُ ىأٍڈ سب ثٶُمٕڈ بنٽبٍډىيان ي ډٚشَٔ

ٽبٍٽىبن وٕبُ ؿٍ ډِٕان دٌَٔٗ ثٍ  ډإطَثَاْ اػَاْ ثبٙي. ؿڂًوٍ سًاوي  ي ډٓ

 وٕبُ ىأٍڈ ډئَٔز، دٌَٔٗيٍيىْ ي ا٥لا٭بر ثَاْ ىٍٔبٵز أه  .ىأٍڈ

، أه ىٹٕٺبً َمبن ؿِْٕ إز ٽٍ ْ ىاٙشٍ ثبٙيثب ډب َمپبٍډىبث٬ اوٖبوٓ 

ىٕز ٔبٵز. اي َمـىٕه  آنثٍ ٽبٵىٔ ٽًٔه ٵچٕٔ ثب سٕڈ ډىبث٬ اوٖبوٓ 

اُ ثلاىٍوڀ َٝٳ ٽَى سب ىٍٽٓ  بنُډبن ُٔبىْ ٍا ثب سٕڈ هيډبر ډٚشَٔ

ى ٽٍ ثَهٓ اُ أه ًي ډ٦مئه ٙ ٌ٭مچپَى ډلًٞڃ ثٍ ىٕز آيٍى

 ًٙى. ډٓ ډلًٞڃ ثٕىبوٍ هًٗډىؼَ ثٍ ثُجًى  بنډٚشَٔ َبْثبُهًٍى

ثٍ ٭ىًان ډٚشَٔبن « ډب» ثٍ ،ډُڈ أه إز ٽٍ ډٶًُڇ إشٺجبڃ اُ ډب ّوپش

اسلبى » دًٔ٘ ٽبٵىٔ ٔبثي، ثىبثَأه ػبْ سٮؼت وٕٖز ٽٍ سٮمٕڈ ډٓوِٕ 

ٽبٍثَان هًى ىٍ  ٍّا ىٍ ٽىٶَاؤ ٕبلاو« َٕٹز ا٥لا٭بسٓثَٚٔز ىٍ ثَاثَ 

وٶَ اُ ډٚشَٔبن ثَسَ أه  ؿىي ٝييٹشٓ ٽَى.  اوياُْ ٍاٌ 2019ٕذشبډجَ 
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َٙٽز ىٍ ايٍلاويي ځَى َڈ آډيوي، أه ٍئياى ثب ٔټ ئئًْ دًٔب آٱبُ ٙي 

ډشلي َٕٹز ا٥لا٭بسٓ ٽَى سب ىٍ ډجبٌٍُ ثب  ډٓ ى٭ًرٽبٵىٔ  ٽٍ اُ ډٚشَٔبن

ثَاْ ٵچٕٔ ي َٙٽز ثًى، ي سبٌُ َٙي٭ٓ « ََإىبٻ ّڅل٪» ًٙوي. أه ٔټ

 ٽَىوي.ىإشبن هًى ٍا ډىشَٚ  َب آن ثًى ٽٍ

إز ٽٍ اٍٙي ثبُأٍبثٓ إشٺجبڃ اُ ډب ٔټ ځبڇ ١َيٍْ ثَاْ ََ ډئَ 

ٽڄ ٕبُډبن هًى ٍا اُ ٥َٔٸ كَٽبر إشَاسْٔټ ػًٍٖاوٍ ي ىاٍى اډٕيياٍ 

ډشلًڃ ٽىي. اٍُٗ أه ٍئپَى ډٚبٍٽشٓ ُډبوٓ  ،ٓ َيٵمىيَٕأ ىإشبن

ي اٍٙ انډئَاُ كي ډش٤ًٕ سَ  سٞيْ ٥ًلاوٓ ًِٙى ٽٍ ثٍ ىيٍ ډٓ آٙپبٍ

اځَ ػبٔڂبٌ إشٺجبڃ اُ ډب ٍا ىٍ څٕٖز . ثىڂَٔڈ ،ډشلًڃ ٽىىيٌ ثبُأٍبثٓ

أه اكشمبڃ يػًى ىاٍى ٽٍ ٙمب ثٕ٘ اُ ثٕٖز هًى ثبلاسَ ثجَٔي، َبْ  ايڅًٔز

ٵَٝز أؼبى سٲَٕٕار ٕبُډبوٓ دبٔياٍ ٍا  ي ي ؿُبٍ ډبٌ ىٍ َٙٽز هًى ثمبوٕي

 َٕٔي.ډًٍى ٽشٓ ثبسه ثڄ ٍا ىٍ و٪َ ثڂٽبٵٕٖز  ىاٙشٍ ثبٕٙي.

 ثبُأٍبثٓ ثٍ َٙٽزثٍ ٭ىًان ډئَ اٍٙي  1999ٽشٓ ثبسه ثڄ ىٍ ٕبڃ 

دًٕٕز ي سب ُډبن وڂبٍٗ أه  (Emerson Electric)اډًَٕن اڅپشَٔټ 

 ِسَٔه ىيٍ إز. أه ٥ًلاوٓډٚٲًڃ ٵٮبڅٕز وٺ٘ أه ىٍ  ٽمبٽبنٽشبة، 

 ّإز ٽٍ ىٍ ىَ ثبُأٍبثٓسٞيْ ىٍ ثٕه ثٕ٘ اُ ؿُبٍٝي ډئَ اٍٙي 

سَٔه ُډبوٓ إز ٽٍ ډه سب ثٍ  اڇ. أه ٥ًلاوٓ ډٞبكجٍ ٽَىٌ َب آن ثبځٌٙشٍ 

اڇ. ثٍ ٭ىًان ٔټ ؿبٍؿًة  ٙىٕيٌ ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي كبڃ ىٍ ډًٍى ََ 

ٽٍ ىٍ ايڅٕه  ثبُأٍبثٓډَػ٬، ىٍ و٪َ ثڂَٕٔي ٽٍ اُ ډٕبن ٙٞز ي ؿُبٍ ډئَ 

اوشٚبٍ  سىُب ىي ٕبڃ دٔ اُ َب آن ٽشبة ډه ك٢ًٍ ىاٙشىي، ٽمشَ اُ وٕمٓ اُ

 ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئََمـىبن ىٍ َمبن وٺ٘ ثًىوي. ثٖٕبٍْ اُ ډه، ٽشبة 
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ځٌٙشٍ ؿُبٍ ٙٲڄ ٔب ثٕٚشَ  ّاڇ، ىٍ ىَ ډٞبكجٍ ٽَىٌ َب آن ٽٍ ډه ثب

 اوي. ىاٙشٍ

اىٱبڇ ي سؼٍِٔ ُډبوٓ، اډًَٕن ؿىئه  ِٙبٔبن ًٽَ إز ٽٍ ىٍ َمبن ثبُ

ٙټ وياٙشٍ اكشمبڅٓ ثڄ  ُىځٓ ىڃٍا اوؼبڇ ىاىٌ إز، ثىبثَأه ىٍ ډًٍى 

 . ٌ إزوجًىډُمٓ ثَاْ يْ  ّډٖئچأه ََځِ  ثبٕٙي اډب

 . َمبو٦ًٍ ٽٍ اي س١ًٕقؿِْٕ ػِ ٔټ ثبُٔڂَ سٕڈ وٕٖزٽشٓ ثبسه ثڄ 

ىَڈ ٔټ  ډٓ ثبٙڈ ثچپٍ سَػٕقؿَم ٔټ هًاَڈ  ومٓ ډه ياٹٮبً» ىَي، ډٓ

هشٍ ٙىب« ٽىىيٌ سجچٰٕىهشَ » ٭ىًان ثٍ َيهًا ٽٍ ومٓ ثڄ« ثبٙڈ. ىويٌ ؿَم

« اْ ٕبڅڈ ي ډظجز ٵََىڀ ثٍ ًٌَٕٙيأز » ثَ ٽمټ ثٍ آنًٙى، ثٍ ػبْ 

 .«سَٔه ثو٘ ٽبٍ ډه إز ډٶَف» أهاَٝاٍ ىاٍى ٽٍ ٽَىٌ ي سمَٽِ 

سٲَٕٕ ٵََىڀ إز. اي  ثَاْسؼبٍْ ثوٚٓ اُ ٍئپَى ثڄ  ّكٖبٕٕز ثٍ ؿَه

ُډبن ثٍ ٙير  آنهًة إز، ثبٔي اُ  يٽبٍ ٽٖتيٹشٓ » ىَي: س١ًٕق ډٓ

اٵَاى ىٍ كبڃ ثٕىٓ ٽىٕي. اځَ  هًٗٱَٷ ىٍ سب ٕبُډبن ٍا ڂَٕٔي ثٌَُ ث

 ٍا ياىاٍ ثٍ ىئين ٽىٕي. ٙمب َمٍٕٚ َب آن ، ٕٮٓ ٽىٕيَٖشىي ٍيْ دٕبىٌ

 «.َٕ٭ز ثوٕٚيهًإَي سٲَٕٕار ډظجز ٍا  ډٓ

ثٍ إشٺجبڃ سًاوٕي  ډٓ ٽمبٽبن ؿ٦ًٍ؟ آٔب ډًاٹ٬ اٵز ي ٙپٖزي ىٍ ډًٍى 

 دبٕن ډظجز ٕإاڃثٍ أه ت وٕٖز ٽٍ ثڄ ؟ ػبْ سٮؼدبٔجىي ثمبوٕيډب اُ 

َٙٽز ٍا ٹجڄ اُ  آنىٍ ٽٍ  آٵَٔه سلًڃسى٘ ىيٍان » ىَي. ثڄ ثب ٔبىآيٍْ ډٓ

ثٍ وٶَ  13999ثٍ ىوجبڃ و٪َار ٽبٍډىيان ثًى ي  «ٽًؿټ ٽَىٔڈ ،ٍٙي ىيثبٌٍ

ٕبهشٍ  آنډب اُ ٍٕ ؿِْٕ ٽٍ » ػَٔبندبٕن ىاىوي ي ٍَجَْ ٍا ىٍ يْ 

ٹَاٍ « ثُشَ اوؼبڇ ىَٕڈثَاْ ٽٖت ډًٵٺٕز، ٔي ي ؿُبٍ ؿِْٕ ٽٍ ثب أڈ ٙيٌ
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وٺٍٚ ٥َف ي  َب آن» ځًٔي ثُشَٔه ثو٘ أه ٍيوي أه إز ٽٍ ډٓ اىوي. ثڄى

 .ٽٍ ىٍ ياٹ٬ َمبن إشٺجبڃ اُ ډبٕز« .أؼبى ٽَىويهًى ٍا 

 و٥ّذ٢ ٘ىبت

 ًٙى. ډٓ ىاهڄ ٕبُډبن آٱبُ اُ ،وبڇ سؼبٍْ سلًڃ* 

ٕبوي ډڂَ أىپٍ ٕبُډبن هًى ٍ ومٓ ىٍٕز ثًىن ٙمب ٍا ثٍ ه٤ دبٔبن* 

 ٍا ىٍ ََ ډَكچٍ ثب هًى َمَاٌ ٽىٕي.

ػچت ىَىي ٽٍ ثيين  ډٓ ډشجلَ سٚوٕٜ ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَ* 

 سًاوىي ډًٵٸ ًٙوي. ومٓ اٍُٗ ي ا٭شجبٍ،ي اٙشَاٻ ډشلئه 





 ٔختلش ٚ ٔف٥ذ فلُ پٙجٓ:

 

. ٕذٔ ثب ٝياْ ثٕبثٕيهًى ٍا  اْ ٽچمٍهلاٍٝ: اثشيا ىإشبن َٚز 

 .. َمٍ ؿِٕ ٍا ئَأ٘ ٽىٕيىٔڂَان وٶًً ٽىٕيٍيف ثٍ مبِٔ هًى، ډش

ثًى. ثب  دَكبىطٍ وٖجشبً ّىٍ ٔټ كَٵ وٚيوٓ ٵَاډًٗأه ٔټ څل٪ٍ 

ٍُى ٍوڂٓ ٽٍ ىٍ ٍيُ ايڃ ٔټ سٮبډڄ  ّوًٙشه ؿُبٍ ٽچمٍ ٍيْ ٝٶل

اْ ثَاْ ؿبڅ٘  ىاوٖشڈ ٽٍ دبٕن هلاٹبوٍ إشَاسْٔټ ىي ډبٍَ ىاٙشڈ، ډٓ

 ڇ.ىٍ ىٕز ىاٍدٕ٘ ٍي 

« ًٔز ىاٍىايڅيٹشٓ هبوًاىٌ » ٍيُ ٔبىىاٙز ٽَىڇ آنٽٍ  اْ ٽچمٍؿُبٍ 

ثٍ . ىإشبن أه ٽچمبر، ٽٍ اڇ وًٙشٍثًى، ٙبٔي ثُشَٔه ٙٮبٍْ ٽٍ سب ثٍ كبڃ 

 ُٔجبٔٓ« هبوًاىٌ ّكچٺ» ؼچٍثٍ ػچي ډ 2019َؼيٌ ٕبڃ سب دبٔبن ٕبڃ ډير 

سًاوي ثبٙي ي  ډٓ ي٭يٌ ي دشبوٖٕڄ ََ ؿِْٕ ٽٍ ثبُأٍبثٓ ؿڂًوڂٓثوٕٚي،  ډٓ

 .ىَي ډٓ ٍا وٚبنسًاوڈ ثڂًٔڈ ثبٔي ثبٙي،  ډٓ ػَأرثٍ 

َىڂبډٓ ٽٍ ډب أه ٍٙشٍ اُ ٽچمبر ٍا ثٍ كچٺٍ هبوًاىٌ اٍائٍ ٽَىٔڈ، 

سًاوي  ډٓ ثٕ٘ اُ ٔټ ٙٮبٍ ًَٙمىياوٍ إز. أهأه ٽٍ  ومًىٔڈدٕٚىُبى 

اَياٳ ډؼچٍ اُ ػمچٍ ٽبٍډىيان،  ٓب سمبډدًٕوي ثؿٖجٓ ثبٙي ٽٍ 

ٽىي. ډب ډٮشٺي ثًىٔڈ ٽٍ ډؼچٍ ډؼًُ  ډٓ كٶ٨ٍا ي هًاوىيځبن  ىىيځبنٽ سجچٰٕ

َمٍ ؿِٕ ٍا  سىُب لاُڇ إز. ٍا ىاٍىهبوًاىځٓ  ّايڅٕه وَٚٔىٍٔبٵز ػبٔڂبٌ 

. ډبوىي ه٤ ډٺيڇډؼچٍ ثٍ  ځٓ. ډبوىي اوشٺبڃ ثو٘ هبوًاىځَىآيٍْ ومبٔي

َان ي ، َٕىثٕٽىىيځبن سجچٰٕثَاْ  ٌهبوًاىايڅًٔز َبْ  ثَځِاٍْ ٕمذًًُٔڇ
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ٕٕبٕز ډَهٞٓ ىٍ ٝىٮز ثٍ  سَٔه ىيٕز هبوًاىٌډٚشَٽبن. ډبوىي دٕٚىُبى 

ثَاْ ٔټ ٽىٶَاؤ  ٽىىيځبن سجچٰٕٽبٍډىيان. ډبوىي ى٭ًر اُ ؤًٖىيځبن ي 

 ّىٍ ډًٍى سٲَٕٕ ډٮىبْ هبوًاىٌ. ډبوىي َٙي٫ ٔټ ډ٦بڅٮ ٕوىَاوٓ سيٕبلاوٍ 

ٍا َب  أهّ ىبٕز. َمٕبلاوٍ ىٍ ډًٍى أىپٍ ايڅًٔز ىاىن ثٍ هبوًاىٌ ثٍ ؿٍ ډٮ

َيٵمىي ىاٙشٍ ثبٕٙي ٽٍ وٍ سىُب  ّسًاوٕي ٔټ ثَوبډ ډٓ ٽىبٍ َڈ ثڂٌأٍي، ي

 .ډًٵٸ هًاَي ثًىاُ  ډ٦مئىبًإز، ثچپٍ  ٵَى ډىلَٞثٍ

وياٙز ٔب ثٍ ثٍ أه اډَ  اْ ٭لاٹٍهبوًاىٌ  ّكچٺڅل٪ٍ،  آنثب أه كبڃ، ىٍ 

ثًى ٽٍ  ڃ ٹجڄ اُ أهثبُأٍبثٓ َيٵمىي وجًى. أه ؿىي ٕب ّىوجبڃ ٔټ ثَوبډ

ي « َٙي٫ ٽىىي ٔٓب ؿَاث» سبٕي ثوٚ اڅُبڇسؼبٍْ َبْ  ٕبٔمًن ٕٕىټ ثٍ وبڇ

 ّأه ُډبوٓ ثًى ٽٍ ٽچمَمـىٕه ډشمَٽِ ًٙوي. ي وبڇ سؼبٍْ  ثَ َيٳ

وياٙز. ىٍ اثشيا،  اْ بٔيٌډٶبَٕڈ ٕٕبٕٓ ثٍ هًى ځَٵشٍ ثًى، ٽٍ ٵ« هبوًاىٌ»

َبْ ىٔڂَْ ٍا ثٍَٕٓ ٽىٕڈ،  ٔيٌٽبٍٽىبن ډؼچٍ اُ ډب هًإشىي سب ه٣ً٦ ي ا

ٍا ٽٖت ٭لاډز سؼبٍْ ثو٘ كٺًٹٓ  سإٔٔئٍثٍَٕٓ اډب َٕؾ ٽياڇ اُ 

 سإٔٔيٍا َٕٕ ډٌٽًٍ ه٤  َب آن وپَىوي. ثيين َٕؾ ځِٔىٍ ٹبثڄ ٹجًڃ ىٔڂَْ،

 .سجئڄ ٽَىويډؼچٍ اٝچٓ ٕشًن  ٍا ثٍ آن ،آنٽَىوي ي اويٽٓ دٔ اُ 

ٙبٔي ثُشَٔه « څًٔز ىاٍىيٹشٓ هبوًاىٌ اي» ځٶشڈ، ٹجلاًَمبو٦ًٍ ٽٍ 

ډبوىي ٍٽًٍى ٵٞڄ هبوڂٓ ٍاػَ ډبٍٔٔ ي  اڇ ٙٮبٍْ إز ٽٍ سب ثٍ كبڃ وًٙشٍ

. ډب ثٍِٿ ىٍ ٽىبٍ هًى ىاٍىِ ٔټ ٕشبٍثٍ ٔبىځبٍ ډبويٌ إز،  61ٽٍ ىٍ ٵٕچڈ 

سىُب وياٙشٕڈ ٽٍ ثبُأٍبثٓ ياٹٮبً ډإطَ أه دٌَٔٗ ٍا ٕبُډبن ٕمز ََځِ اُ 

، ثچپٍ وجًىٌ يٹشٓ هبوًاىٌ ايڅًٔز ىاٍى،ىي ًَٙمىياوٍ ډبو ٍِيٽ٘ ٔټ ي٭ي
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 (ډبوىي ډًاٍىْ ٽٍ ىٍ ثبلا س١ًٕق ىاىٌ ٙي)اْ اُ اٹياډبر  ىٍ ٭ًٟ ډؼمً٭ٍ

 ثوٚي. ډٓ زډبوىي أه ٍا ياٹٮٕ ي سٮُيْ إز ٽٍ ٹًڃ

 (Case Paper) وبغز ثٙذ٢ ثؼتٝ ثشا٢ ثٙذ٢ ثؼتٝ ١ت٥ٟ

ثبٹٓ ًٍٝر  سىُب ثٍ أه، ٔټ ٙٮبٍ ًَٙمىياوٍ هبوًاىٌ ّكچٺ ىٍ ډًٍى

. مٕهي َٕثَٿ َٙٽز ي َ ّوَٚٔ َّٕٝٶلډبوي: ٔټ ٙٮبٍ، ؿىي ٽچمٍ ثَاْ 

ىإشبوٓ َيٵمىي أؼبى ٽىٕي. أه ٭جبٍار  ّ، ثبٔي ٔټ ثٕبوٕهلاٍٝ ډٶٕيثَاْ 

ٔټ ٙٮبٍ ؿِْٕ ثٖٕبٍ ٵبٍسَ اُ  ،اُ َٚز ٽچمٍ ٔب ٽمشَ ،ٹيٍسمىي ثٍ ٙير

ن ىاىٌ ٙيٌ إز، أه . َمبو٦ًٍ ٽٍ ىٍ ډظبڃ ثٮيْ وٚبثبٙىي ډٓ ًَٙمىياوٍ

سٮُيْ َيٵمىي  ٕبُډبوٓ يِ ٔټ ي٭ي ىَىيٌ وٚبنَىَډىيان، ىٹٕٸ ي ٽچمبر 

 .ثبٙي ډٓ بنوٶٮ ًْسمبډٓ ثٍ 

 سإٕٔٔ 1944ٽٍ ىٍ ٕبڃ  (Case Paper)ٽبٱٌ  ثىيْ ثٖشٍَٙٽز 

، َب آنٔټ سؼبٍر هبوًاىځٓ إز. ىٍ ياٹ٬، ډئَ اٍٙي ډبڅٓ  ٽمبٽبنٙي، 

إز.  آنډئَ٭بډڄ  ،ديٍ ٕٕمًني وڂٌاٍ وًٌ ثىٕب ٙبٵَ ځچيډه ٕٕمًن

ٝىٮز )س٬ًُٔ ٽبٱٌ( ٽٍ ثب ٔټ إز؟ ىٍ  أى٦ًٍ، إز ٭ؼٕت ي ٱَٔت

إز، ىياڇ ي  ٙيٌ ٙىبهشٍٔؼٕشبڃ، ي سلًڃ ٭٪ٕڈ ٕبهشبٍٙپىٓ ىاىٱبڇ، 

ٹبثڄ سلٖٕه إز. اډب  ثٖٕبٍډشمبِٔ ي  ډ٦مئىبًأه َٙٽز ٕبهشبٍ ډبڅپٕز 

َٙي٫ ثٍ  2018ٍ ٕبڃ ٕٕمًن ىثبٍ ثب ايڅٕه َٙٽز ډب ثَاْ  ًٕاڅٓ ٽٍ يٹشٓ

َٙٽز أه اَمٕز ىاٍى؟ ؿَا ثٍ  ـٍأه ثًى ٽٍ ؿَا: ؿَا أه سبٍٔو ،ٽبٍ ٽَى

دًٕٕشٕي؟ ؿَا ثٕ٘ اُ ؿُبٍٝي ٽبٍډىي ٙمب ىٍ َٶز أبڅز ډوشچٴ ََ ٍيُ 
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آٔىي؟ ؿَا ډٚشَٔبن ٙمب ٕبڃ ثٍ ٕبڃ ثٍ ىوجبڃ ٽبٱٌ ي ډًاى  ډٓ َٕ ٽبٍثٍ 

 ثٕٚشَْ َٖشىي؟ ثىيْ ثٖشٍ

ثَاْ ثٕبن أه َٙٽز ي ىٍ وُبٔز ٽمټ ثٍ َب  ٔٓثَاْ دبٕن ثٍ أه ؿَا

 سَْ اُ آوـٍ َٙٽز اوؼبڇ هًى، ډب وٕبُ ثٍ ىٍٻ ٭مٕٸوبڇ سؼبٍْ  َيٳ

، ىاٙشٕڈ. ثب ىَي ډٓ ربهيډ بوٓثٍ ؿٍ ٽٖأىپٍ ي  آنڂٓ اوؼبڇ ىاى، ؿڂًو ډٓ

جيڅٓ ډ َبْ ىٕشڂبٌډًػًىْ اوجًٌ ٽبٱٌ ىٍ اوجبٍَبٔٓ ٽٍ ىاٍاْ  يوٺڄ كمڄ

َبْ  ٍا ثٍ ٕٶبٍٗٽبٱٌ دٕپَ  َبْ ٱًڃ ٍيڃ ِاوياُسًاوىي  َٖشىي ٽٍ ډٓ

ثب وٕبَُبْ أه َٙٽز ثٍ ٙير « وڂٓؿڂً» ي« ؿٍ» سٲَٕٕ ىَىي، ډٚشَٔبن

ثَاْ ؿبح ثٍ  ؿبح ډإٕٖبر. ثئُٓ إز ٽٍ ثًى ٍإشب َڈ آن ډٚشَٔبن

ؿبح ثب  ډإٕٖبرٽبٱٌ وٕبُ ىاٍوي. ؿِْٕ ٽٍ يا١ق وٕٖز أه إز ٽٍ 

ٵًٍْ  سٺَٔجب١ًٍبٔز ډٚشَٔبن ثَاْ ٽٖت بن ٽبډڄ ٽبَ٘ سٺب١ب، اوش٪بٍ ٥ًٵ

ؿبح ٵٺ٤ ثَاْ ُويٌ  ډإٕٖبر. ثًىويډًاػٍ ٙيٌ  ًٕى ّي ٽبَ٘ كبٕٙ

سًاوٖشىي ثَاْ اٵِأ٘ ٽبٍأٓ  ډٓ ٍا ٽٍ اْ يٕٕچٍډبوين وٕبُ ىاٙشىي ََ 

 ىٍَبٔ٘، اُ و٪َ ٕبهشبٍْ  ، ثب ډًػًىْ ي ډجيڃأه َٙٽز ثٕبثىي. ثىبثَأه

َٕثبٍ  َِّٔىؿبح ٽمټ ٽىي سب  ډإٕٖبرٹَاٍ ىاٙز سب ثٍ َٙا٤ٔ ډىبٕجٓ 

َبْ ىٍٔبٵشٓ  هًى ٍا ثٍ كياٹڄ ي سًاوبٔٓ هًى ٍا ثَاْ دبٕن ٬َٕٔ ثٍ ٕٶبٍٗ

 ثٍ كياٽظَ ثَٕبوىي.

أه ثًى: ؿڂًوٍ أه ډِٔز ٕبهشبٍْ ٍا ثٍ  آندٔ اُ  ډبويٌ ثبٹٕٓإاڃ 

 ثىيْ ثٖشٍَٙٽز مٍ ٽىٕڈ؟ اُ َيٳ سَػ ٔبىډبويوٓٔټ ثٕبن ډٮىبىاٍ ي ثٍ 

ا ٍډٚشَْ ايڃ ثٕ٘ اُ َٶشبى ي دىغ ٕبڃ ٵَيٗ ٽبٱٌ، ًَىٕز ٥ٓ ىٍ  ٽبٱٌ

ُ كي اوش٪بٍ ي ياٽى٘ ٭مچپَى ثبلاسَ اثٍ ىڅٕڄ أه َٙٽز . ٌ ثًىكٶ٨ ٽَى
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ىٍ ځبَٓ ايٹبر ٩بڅمبوٍ،  ٱَٕډىش٪ٌَ ي كشَٓبْ  َٕٕوشبوٍ ثٍ ىٍهًإز

ثٍ ٍ اٝڄ ٭مچٕبسٓ إبٕٓ ثَ إبٓ َٕٙٽز ثًى.  ٙيٌ ٙىبهشٍأه ٝىٮز 

ٹبثڄ ا٭شمبى ثًىن، ډيثَ ثًىن ي دبٕوڂً ثًىن. ىٍ  ثٺبْ هًى اىاډٍ ىاىٌ ثًى:

 .َٖزثًىٌ ي « ثىيْ ثٖشٍىٍ » َمٍٕٚ ٽبٱٌ ثىيْ ثٖشٍَٙٽز  ډؼم٫ً،

اوؼبڇ  ٹجلاًَٙٽز ٵٺ٤ ٍٕ ٽچمٍ، اډب، ايٌ، ٹيٍر. وبځُبن، ََ ٽبٍْ ٽٍ 

ىاٙز ي ثب وڂبٌ ٽَىن ثٍ آٔىيٌ،  ىاى، ثٕبوٓ إٓبن ثَاْ ثٍ هب٥َ ٕذَىن ډٓ

َبْ  ٵٮبڅٕز ٓسمبډٔپذبٍؿڂٓ  كٶ٨ثَاْ ٍٕب  ْاٽىًن ٵَٔبىَٙٽز 

 ّىٍهًإز اٍائٽبٍٽىبن َبْ  ىاٙز. اډَيٌُ، أٍُبثٓ سٓ هًىثبُأٍبثٓ آ

ٽىي. ٔټ  ډٓ ډ٦َفَاسَ اُ ىٍهًإز ډٚشَٔبن ٍا ٵاُ ٭مچپَىْ َبٔٓ  ومًوٍ

)ىٍ  ٭مچپَى أه ؿىٕىٓٽٍ ٽبٍٽىبوٓ ٍا ٵٞچٓ،  دبىاٗػئي  ّثَوبډ

َمـىٕه ٽبٱٌ  ثىيْ ثٖشٍَٙٽز ٽىي.  ډٓ ٙىبٕبٔٓ، اوي ىاٙشٍ (ثىيْ ثٖشٍ

ثب سؼچٕڄ اُ ػًأِ ٕبلاوٍ  ّاثشيا اُ ٥َٔٸ ٔټ ثَوبډوِٕ َيٳ هًى ٍا ىٍ هبٍع 

، ثٍ اٙشَاٻ اوي ثًىٌ« ثىيْ ثٖشٍىٍ » ٽٍ ثَاْ ډٚشَٔبن هًىؿبدٓ  ډإٕٖبر

 .ٍ إزځٌاٙش

هيډز ثٍ  ّاٍائيػًى ثَاْ ډٚشَٔبن ي  ًٔز ثوٕٚين ثٍايڅاُ آوؼبٔٓ ٽٍ 

، ډُڈ إز ٽٍ ٔپٓ ْ وٕٖشىيػئي ي ډشمبَِٔبْ  أيٌَٕؾ ٽياڇ ډٚشَٔبن، 

ىٍ َيٳ ي ٽمبڃ ياٹٮٓ  ٍّا ثٍ ٭ىًان ثٕبوٕ« ثىيْ ثٖشٍىٍ » ىٔڂَ اُ ٭ىبَٝ

ىٍ  ٭ميثٍ ٥ًٍ « ىٍ» ػىبٓ إز. ُډبوٓ ٽٍ ٽچمبروً٭ٓ أه  و٪َ ثڂَٕٔي.

ٕذٔ ي  ٙي سٚئيٹَاٍ ځَٵز، َٙٽز  ىٍ څًځًْ« ثىيْ ثٖشٍ» ّثبلاْ ٽچم

 ٕبٔز. ية ياڅپشَيوٕټ  ّوبډَبْ ئِٔز، اډ٢بَبْ  ٍيْ ٽبٍرثَ 

CasePaper.com  ِٕثٍ ډٮىبْ ياٹٮٓ وبڇ سؼبٍْ  ٩بََ ٙي. كبلا أهو
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، َُٔا ثٌَُ ځَٵشٕڈ. ىٍ أىؼب وِٕ ډب اُ ځٌٙشٍ ثًى« ثىيْ ثٖشٍىٍ » ّٽچم

٭ؼٕت ي ٱَٔت ىٍ ثبُأٍبثٓ  َبْىٍ إشٶبىٌ اُ ٥ىِ ٥ًلاوٓ ّٺَٙٽز ٕبث

 ىاٙز. هًى 

سٶبير ثٕه ٔټ ٙٮبٍ ي » دَٕىي، ډٓ ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَثٖٕبٍْ اُ 

يٹشٓ هبوًاىٌ ايڅًٔز » ډًٍىََ ىي « ىإشبن َيٵمىي ؿٕٖز؟ ّٔټ ثٕبوٕ

ياػي َٙا٤ٔ َٖشىي، ډشٮُياوٍ ثٍ ٭ىًان ٙٮبٍَبْ « ثىيْ ثٖشٍىٍ » ي« ىاٍى

 ځَٵشٍ يثٍ ٭ىًان ثٕبن َيٳ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ  َب آن ىُب ٔپٓ اُاډب س

اٹياډبر ډشٮيىْ ثَاْ ياٹٮٓ ٽبٱٌ،  ثىيْ ثٖشٍَٙٽز  آني ىٍ  ځَٕى ډٓ

. ثَاْ ٍيٙه ٙين أه ىَي ډٓ ىاىٌ ياوؼبڇ  ٍأه ٍٕ ٽچم ِٕبهشه ي٭ي

 ٔټوٕبُډىي أه إز ٽٍ ىإشبوٓ َيٵمىي،  ّسمبِٔ ٩َٔٴ اډب ډُڈ، ٔټ ثٕبوٕ

اُ ٽىي.  ٍا ثٍ اوؼبڇ ٽبٍَبْ ػئي ىٍيوٓ ي ثَٕيوٓ َيأز ډٓڇ سؼبٍْ وب

 ًَٙمىياوٍ اډب ډلٺٸ وٚيٌ إز. ِٙٮبٍ اٱچت ٔټ ي٭ي٥َٳ ىٔڂَ، 

سٮبډڄ ٽبٍٽىبن، َبْ  ثَوبډٍ ْ، ؿَاٯ ٍاَىمبَيٵمىيىإشبوٓ َبْ  ثٕبوٍٕ

ثبڅٺًٌ  بنػئي ثَاْ ػٌة ډٚشََٔبْ  اثشپبٍار كٶ٨ ډٚشَْ ي سلاٗ

َيٵمىي،  ٓىإشبو ّْ وٚبن ىاىن ثٕٚشَ سٶبير ثٕه ٙٮبٍ ي ثٕبوَٕٖشىي. ثَا

 Commandي  SurveyMonkey ،NIىٍ أىؼب ؿىي ومًوٍ اُ ٭جبٍار اُ 

Alkon ٍثٍ ىٔڂَ، اٹياڇ ډىبٕت ثب ؿىي  ٖشىيسًاو ډٓ آيٍىٌ ٙيٌ إز ٽ

 ًٙوي.ٙپًٵب  ثٕه َٙٽشٓثبُأٍبثٓ ٽبډلاً ٔپذبٍؿٍ َبْ  ثَوبډًٍٍٝر 
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Surveymonkey: تم٤ٛت وٙجىب٢ٚ 

َب وٶَْ َٖشٕي ٽٍ ٔټ و٪َٕىؼٓ  ثٍ اكشمبڃ ُٔبى ٙمب ٔپٓ اُ ډٕچًٕن

َٙٽز  SurveyMonkeyٵَاځَٕ  سٺَٔجبًاوي ٔب ىٍ دچشٶَڇ  ٍا سپمٕڄ ٽَىٌ

ډب اٙبٌٍ ثب  2019ىٍ ډٞبكجٍ ثبُأٍبثٓ ډئَ اٍٙي  څٕلا َٕٔىًٕإبن اوي. ٽَىٌ

ه ثٍ َٙٽز ىٍ آئٍڄ وٕٖز. اُ ُډبن دًٕٕش َب آن ډٚپڄٽَى ٽٍ آځبَٓ 

إشٶبىٌ ٽچٓ ي اٵِأ٘ دٌَٔٗ هيډبر  ثَإْين ثوٚ اڅُبڇ، َيٳ اي 2018

ثَ ثًىٌ إز. ٍٕٕين ثٍ آوؼب ثٍ ډٮىبْ ځٖشَٗ  َب آن ىٍ ٦ٕق ٕبُډبوٓ

ىٍ  آن ز ثوٕٚينثب ياٹٮٕوبڇ سؼبٍْ « ْٽىؼپبيسٺًٔز » ي٭يٌإبٓ 

 ٦ًٕف ډوشچٴ ثًى.

ا ثَ ٍيْ ډوب٥جبن ىاهچٓ هًى ثَاْ اوؼبڇ أه ٽبٍ، َٕٔىًٕإبن اثشي

هًى ٍا أؼبى ٽىىي، َبْ  سمَٽِ ٽَى ي ٽبٍډىيان ٍا سًٚٔٸ ٽَى سب و٪َٕىؼٓ

َٙٽز  سٺًٔزي َمـىٕه اُ ٽبٍډىيان ثَاْ ثبُهًٍى ىٍ ډًٍى ؿڂًوڂٓ 

و٪َٕىؼٓ ٽَى. اي َمـىٕه ٔټ ٽىٶَاؤ ٽىؼپبيْ ٍا سَسٕت ىاى ي ٽبٍثَان 

بيْ وٍ سىُب ثَاْ ثبُأٍبثبن ثچپٍ ٍا ځَى َڈ آيٍى سب ىٍ ډًٍى اَمٕز ٽىؼپ

َبْ ثٕٚشَْ ثَاْ  ثَاْ ػبډٮٍ ٝلجز ٽىىي. ىٍ ځٶشڂًْ دبىٽٖز هًى، ٍاٌ

ٕبلاوٍ  ٍّا ډبوىي اوؼبڇ ٔټ ډ٦بڅٮ« ْٽىؼپبيسٺًٔز » ز ثوٕٚين ثٍياٹٮٕ

ٍٕي ٽىؼپبيْ ىٍ كبڃ اٵِأ٘  ئٌْ ٽٍ ثٍ و٪َ ډٓ ىٍ ډًٍى ٽىؼپبيْ، ثٍ

 .، ډًٍى ثلض ٹَاٍ ىاىٔڈإز
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NI : طّجب٘ٝ جبٜٟٔٙذػ٣ 

 2019، ىٍ ٕبڃ (Gretel) ځَسڄ ٕبثچز ثب وبڇآّاؤ ٽبٍلا دٕىَٕي 

إشوياڇ  (National Instruments) اڅمچچٓ ثٕهډًٍٕٖ اثِاٍَبْ س٤ًٕ 

هبٛ: وبڇ سؼبٍْ أه َٙٽز ؿُڄ ٕبڅٍ ٍا سٲَٕٕ  ډأډًٍٔزٙي ي ثب ٔټ 

١ًٕق ٙي، س IBMاٍٙي ثبُأٍبثٓ ډئَ  2021. ٕبثچز، ٽٍ ىٍ ٕبڃ ىَي

ؿٍ ٽٖٓ ىاوٖز ډب  ٽٔ ياٹٮبً ومٓ ډٚپڄ ډًػًى أه ثًى ٽٍ َٕؾ» ىَي: ډٓ

« آځبَٓ ثٖٕبٍ ٽمٓ ىاٙشٕڈ. ي ٽىٕڈ ؿٍ ډٓ ډب ىاوٖز َٖشٕڈ ٔب ومٓ

ٹجڄ ٍا ىيثبٌٍ ثوًاوٕي. ؿِْٕ ٽٍ اي  ّي ػمچ ډپض ٽَىٌ څ٦ٶبً ،٭ِِٔ ِهًاوىي

 سٶبٷٽىي ٭يڇ يػًى ثبُأٍبثٓ إز! أه ثٍ ٥ًٍ سٞبىٵٓ ا ډٓ سًٕٝٴ

ثَاْ  ىاٍ ٍٍٔٚٔټ سَػٕق ٭مچٕبسٓ ٭مٕٺبً  ِىَىي وٚبناٵشي ي ډٮمًلاً  ومٓ

َجَْ ، ٍاڅمچچٓ ثٕهاثِاٍَبْ  ٍَجَْ ډلًٞڃ ٔب ٍَجَْ ٵَيٗ ٔب ىٍ ډًٍى

ًَٙمىياوٍ  ّٔبٵشه ؿىي ٽچمډى٣ً ثٍ ډُىيٕٓ إز. كڄ أه ډٚپڄ ٵٺ٤ 

 وٕبُډىي سٮُي إز. ،(. سٲَٕٕ ٽڄ ٕبُډبنإز ډإطَوٕٖز )اځَؿٍ 

 آيٍى: ثًى. اي ثٍ ٔبى ډٓ ٕبثچز ّأه ىٍٻ اُ َمبن اثشيا ثوٚٓ اُ ثَوبډ

ٽبٍ ٍا اوؼبڇ ىَڈ، ٔپٓ اُ ؿَِٕبٔٓ ٽٍ ثٍ أه يٹشٓ اُ ډه هًإشٍ ٙي ٽٍ »

سب ثٍ  يأ آٔب آډبىٌ: ډئَ٭بډڄ، َٕئز ډئٌَ ي ٍئٕٔ َٙٽز ځٶشڈ أه ثًى ٽٍ

الاسٓ ٍا ٽٍ ثبٔي َُٔا أه سلٺٕٸ ډمپه إز ثَهٓ اُ ًٕ« ؟يآٔىٍ وڂبٌ ٽىٕ

، أڈ دبٕن وياىٌ َب آن دبٕن ىاىٌ ًٙى ي ډب َىًُ اُ و٪َ إشَاسْٔټ ثٍ َب آن ثٍ

 «.آٙپبٍ ٕبُىَبْ ثبُاٍ ٍا  ٔب ډمپه إز ثَهٓ اُ ٵَٝز ػًاة ىاىٌ

 َمبن ؿِْٕ إز ٽٍ اسٶبٷ اٵشبى. ، أه ىٹٕٺبًٙيي َمبو٦ًٍ ٽٍ ډٮچًڇ 
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ٍا اٍائٍ ٽَى ي اي ثٍ ٔبى  ٔبثٓ آّاؤ ٕبثچز، ځَسڄ، ىي ځِٔىٍ ډًٹٮٕز

ي ه٦َ  ثٓ ٔپٓ ٍٍٔٚ ىٍ ٙوٕٞز ٙمب ىاٍى ي»ځٶشىي:  ډٓ َب آن آيٍى ٽٍ ډٓ

ځبډٓ ي ىٔڂَْ ٍٍٔٚ ىٍ ډَٕاص ٙمب ىاٍى، اډب ىٍ ياٹ٬  ٍٕي ډٓ ثٍ و٪ٍَاكز 

َٙٽز ٔپٓ ٍا اوشوبة ٽَى ٽٍ إشَاسْْ « .ثبٙي ډٓ آٔىيٌ ٕمز ثٍِٿ ثٍ

 ّٮي، أه إشَاسْْ ىٍ ىي ٽچمٍا ثٍ ؿبڅ٘ ٽٕٚي. ٙ٘ ډبٌ ث آنأمه 

سَٽٕت ٙي. ثَاْ ٔټ ٵَى هبٍػٓ، أه ىي ٽچمٍ ثٍ « ٥چجبوٍ ػبٌ ٓډُىيٕ»

ىَي )أه سٲَٕٕ وبڇ سؼبٍْ  ډٓ ؿٍ ٽبٍْ اوؼبڇ NIٽٍ  يَى ډٓ ٕإالار دبٕن

)ثَاْ  آن( ي ؿَأٓ يػًى NIډوٶٴ ٕبُْ وبڇ اثِاٍَبْ ډچٓ ثٍ ٙبډڄ 

ٍيُ( إز. ثَاْ ٔټ ٽبٍډىي، أه ډُىيٕٓ َبْ  ؿبڅ٘ سَٔه ثٍِٿډٺبثچٍ ثب 

ي آٱبُ ٔټ ؿبڅ٘ ثٍِٿ « بوٍٵََىڀ ثٖٕبٍ ٵَيسى» دبٔبن ٔټ ّوٚبوثٕبن 

ثبلا ي كڄ  ځٌاٍْ َيٳثَاْ  (وٍ ٵٺ٤ ډُىيٕبن)ٽبٍډىيان  سمبډٓثَاْ 

 ډٚپلار ثٍِٿ إز.

ىٍ ٔټ  َب آن ، ډٶٕي ثًىنَيٵمىيَبْ ىإشبوٓ  ثٕبوٍٕ َْب ٔپٓ اُ آُډًن

 َب آن ايڅٕه ؿبڅ٘ ٽىبٍ ځٌاٙشٍ ًٙوي، يا١ق إز ٽٍاځَ ىٍ  .ثلَان إز

ثٍ ىاٍْ ٍا  اٹياډبر ډٮىٓ َب آن . اډب اځَاوي ثًىٌٽچمبر دًؽ ٔټ َْٕ ٵٺ٤ 

ي أه  أي آيٍىٌٍا ثٍ ىٕز ىاوٕي ٽٍ ؿِٕ ثٍِځٓ  ، آوڂبٌ ډٓاٍډٲبن آيٍوي

م ىاى، ٝيٷ ٽَى. ٍ 19-ٽًئي ځَْٕ َمٍ ُډبوٓ ٽٍ NIډ٫ً١ً ىٍ ډًٍى 

 َب آن ډب ډٚشَٔبوٓ ىأٍڈ ٽٍ ثٍ ثبُٕبُْ ه٣ً٦ سًڅٕي» ٔي:ځً ٕبثچز ډٓ

وٍ سىُب أه ، ثىبثَأه أڈ ومًىٌډب ثٍ كڄ أه ثلَان ٽمټ  .أڈ ٽمټ ٽَىٌ

إز، ثچپٍ ثٍ ډٮىبْ ياٹٮٓ ٽچمٍ َمبن ثًىٌ ثو٘  ثَاْ ٽبٍډىيان ډب اڅُبڇ

 .«ىَٕڈ ٽبٍْ إز ٽٍ ډب اوؼبڇ ډٓ
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Command Alkonخٛا٥ٞٓ ثٛد اِؼبدٜ ٛقف ، ٔب: دس وٙبس ٤ىذ٤ٍش 

ډٖشٺَ ىٍ  Command Alkonثٍ  2017َىڂبډٓ ٽٍ اى ٍاٗ ىٍ ٕبڃ 

سب ٽىشَڃ ثبُأٍبثٓ ٍا ىٍ ىٕز ثڂَٕى، ډشًػٍ ٙي ٽٍ َٙٽز دًٕٕز آلاثبډب 

ثٍ ډير ؿُبٍ ىٍَ  (ىَي يٕبُ سًٕٮٍ ډٓ اٵِاٍْ ثَاْ ٝىٮز ٕبهز ٽٍ وَڇ)

ٮشٺي ثًى ٽٍ سمبٓ ٽَىٌ إز. سٕڈ ٵَيٗ ډ إبٕبً ثٍ َمٕه ٍيٗ سؼبٍر ډٓ

ؿِْٕ ثٕ٘ اُ  ٕبٔز يةإز. ػٌة ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ډٖشٺٕڈ سىُب ٍاٌ ثَاْ 

ىٍ كٺٕٺز، ډٚشَٔبن  .جًىوسچٶه  ِٙمبٍومبٔٚٓ ثب ٔټ َْٕ ٔټ ثَيًٍٙ 

ثٍ ثٖٕبٍْ اُ ٵَآٔىيَبْ ىٕشٓ أه َٙٽز ٽمبٽبن  يٕبُ ٕبهزٝىٮز 

 ٍ ثًىوي.ثب ډٚبٱڄ ٍيُډٌَ ياثٖش ٽىىيٌ سأډٕهَبْ  ثَاْ اسٞبڃ ىاىٌ

ىاٙز ٽٍ ثٍ كَٽز َٙٽز ي ٝىٮز ثٍ ٭َٞ  ډأډًٍٔزهًٙجوشبوٍ ٍاٗ 

ىٔؼٕشبڃ ٽمټ ٽىي. اډب ٹجڄ اُ أىپٍ ثشًاوي ٽبٍَبْ ثٍِٿ ٍا اوؼبڇ ىَي، 

 آيٍى. ثٍ يػًىډُمٓ ٍا  َبْ ٕبُْ ُډٕىٍثبٔي 

َٕډبٍٔ » أؼبىولًِ  ، ٍا2020ٗډب ىٍ ٕبڃ ثب دبىٽٖز  ّىٍ ډٞبكج

٬َٕٔ ثٍ  َبْ كڄ ٍاٌان سٞيْ هًى ثب اػَاْ ثَهٓ ٍا ىٍ ايأڄ ىيٍ« ٕٕبٕٓ

َبْ ثُجًى ٭٪ٕمٓ  ىاوٖز ٽٍ ٵَٝز اٙشَاٻ ځٌاٙز. ثب يػًى أىپٍ ډٓ

ؿَا » ځًٔي: يػًى ىاٍى، اډب ډٓٽچٓ  َبْ سًَٞٔ ثَاْ وبڇ سؼبٍْ ي إٍبڃ دٕبڇ

ي ىٍ ډًٍى ٽبٍَبٔٓ ٽٍ ثٍ ٽَىٌ أه ډ٫ً١ً ىٍٻ َٝٳ هًى ٍا َب يٹز  ډبٌ

اٹياډٓ  ،اوؼبڇ ىَٕيٍا  َب آن سًاوٕي ٩َٳ ؿىي ٕب٭ز مٍ ډٓډٮىبْ ياٹٮٓ ٽچ

ډشمَٽِ  ډٮشٺيڇ،ثٍ ٭ىًان ٔټ ٹبوًن ٽچٓ » ٽىي، ٍاٗ سًٍٕٝ ډٓ« وپىٕي؟

 ىٍسًاوٕي ثٍ َٕ٭ز  ٍا ىٍ اٍسجب٣ ثب ػبٔٓ ٽٍ ډٓ آني هًى ٍا كٶ٨ ٽَىٌ 

َبْ  ٍاٗ ثب سًػٍ ثٍ سًٍٕٝ« ، ٕبىٌ وڂٍ ىأٍي.ثٍ ډًٵٺٕز ىٕز ٔبثٕي َب آن
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ا١بٵٍ  ٕبٔز يةُويٌ ٍا ثٍ ځٶشڂًْ ي « سمبٓ ثب ډب»َبْ  هًى، ٵَڇ هًة

اُ ٥َٔٸ ځٶشڂًْ ُويٌ سٮبډڄ ولًِ  ٽَى ي ىٍ ٭ٕه كبڃ ثٍ سٕڈ هًى ىٍ ډًٍى

 آډًُٗ ىاى.

ٵٺ٤ ىٍ ؿىي ٕب٭ز ايڃ » ىَي: ډٓ س١ًٕق ٍاٗ .ويآوٓ ثًى سٺَٔجبًوشبٔغ 

، ډٚشَٔبن ٵَىاٍسجب٣ ٵَى ثٍ إبٕٓ َبْ  ٹبثچٕز آنإشٶبىٌ اُ ثَهٓ اُ 

ثب ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ثب ٽَىوي. ثَٹَاٍ ىٔؼٕشبڃ سٮبډڄ َبْ  ٽبوبڃ آنثبڅٺًٌ ثب 

ثٕٖز ي ؿُبٍ ٕب٭ز ايڃ، ٩َٳ ډير ي ىٍ  ډيويَب ثٍ ىٕز آ ، َٕونَب آن

دٔ « .ٙي ځٌاٙشٍٵَيٗ ثٍ َٕ٭ز ىٍ اهشٕبٍ ياكي َبْ ياػي َٙا٤ٔ  َٕون

اٍُٗ ٓ سٺب١ب أؼبى ٽىي ٽٍ ثبُأٍبث ّاُ ؿىي ډبٌ ٽبٍ، ٍاٗ سًاوٖز ٔټ ثَوبډ

ثًى ٽٍ ٍاٗ ا٭شجبٍ ډًٍى وٕبُ هًى ٍا ثب سٕڈ أىڂًوٍ  .َٝٵٍ َِٔىٍ ٍا ىاٙز

 ّ، اُ ػمچٍ أؼبى ٔټ ثٕبوٕوبڇ سؼبٍْ سَ ثٍِٿٍَجَْ ثَاْ ډٺبثچٍ ثب ډٖبئڄ 

 أؼبى ٽَى. ډوشَٞ،ىإشبوٓ ٽبډلاً 

ثب ٔټ ډَكچٍ  Command Alkonثَاْ سٲَٕٕ ډًٹٮٕز  ٍاٗ ٵَآٔىي

ٍا وٖجز ثٍ َٙٽز ثٍَٕٓ بن وٶٮ ًْاي وڂَٗ  آنٳ َٙي٫ ٙي ٽٍ ىٍ بٚشٽا

اځَ ډؼجًٍ ثبٕٙي َٙٽز ډب ٍا ىٍ » ٽَى. اي اثشيا اُ َمشبٔبن هًى دَٕٕي:

ٍ ؿ آن هًى ٍا ثٕبثٕي، َٶز ٽچمٍ ٔب ٽمشَ سًٕٝٴ ٽىٕي ٔب ډبَٕز َٙٽز

ىَٕي، ي اځَ ډؼجًٍ ثًىٔي أه ٽبٍ ٍا ىٍ ٽمشَ اُ ٕٓ طبوٍٕ اوؼبڇ  هًاَي ثًى

وَٕيْ ٽبٍ ٍا اُ ٍَجَان ډئَٔشٓ » ځًٔي ٽٍ اي ډٓ« ىَٕي؟ ډٓ ؿڂًوٍ دبٕن

ډٚبٍٽز ىاٙشٍ  أه ٍيويهًإز ىٍ  سب ََ وٺ٘ ٔب ٽبٍٽَىْ ٽٍ ډٓځَٵشٍ 

ي ثب ډٚشَٔبن هًى  ٍاُ َمٍ، ثَٕين ٍٵش سَ ډُڈثٍَٕٓ ٽَى. ي ٕذٔ،  ثبٙي،

اُ ډب ثٍ  َب آن ىٍٻولًِ  ٝلجز ٽَىٔڈ ي َمبن ٦ٕق سٮبډڄ ٍا ىٍ ٍاث٦ٍ ثب
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ٍاٗ ثب َمپبٍْ ثب ٔټ آّاؤ ثبُأٍبثٓ « ٭ىًان ٔټ َٙٽز ىاٙشٕڈ.

ٍا هًى وبڇ سؼبٍْ  هبٍػٓ، سىُب ىٍ ؿُبٍ ٽچمٍ سًاوٖز ډًٹٮٕز ػئي

 «.هًإَڈ ثًى اڅٮبىٌ ٵًٷ ډب ٔپئڂَىٍ ٽىبٍ » ډشجچًٍ ٽىي:

ٽىي سب  ډٓ ثٍ ٙمب ٽمټ ىٔيځبٌاُ ٥َٔٸ ؿىئه ثٕبن وڂبٌ ٽَىن ثٍ أه 

 Commandٍا ىٍٻ ٽىٕي. اځَ ٽبٍډىي ًَه  ٽىىيځٓ ٽبډڄٍر ٹي

Alkon ٽٍ هًاَي ثًى ، ثٍ ٥ًٍ وبځُبوٓ ثَاْ ٙمب ثٖٕبٍ إٓبن ثبٕٙي

اكٖبٓ  ،ىَٕي ډٓ ٽىي ي اُ ٽبٍْ ٽٍ اوؼبڇ ډٓ س١ًٕق ىَٕي َٙٽز ٙمب ؿٍ

 وٖجشبًْ اٵِاٍ وَڇثٍ دچشٶَڇ « ىٍ ٽىبٍ ٔپئڂَ» ٽچمبر. هًإَي ٽَىٱَيٍ 

ىَي  ډٓ ٕبهشمبوٓ اػبٌُ َبْ َٙٽزٽىي ٽٍ ثٍ  ډٓ ز اٙبٌٍػئي أه َٙٽ

يػًى وٕبُ ي  ُډبن َڈي  هًى ٽبٍ ٽىىي ٽىىيځبن سأډٕهثٍ ًٍٝر ىٔؼٕشبڃ ثب 

 آنٝىٮشٓ ٍا ٽٍ ىٍ « ډب» .ځٌاٍى ډٓ ٍا ثٍ ومبٔ٘ٹيٍر ىٍ ٽبٍ سٕمٓ 

ٔټ كي « هًإَڈ ثًى اڅٮبىٌ ٵًٷ» ډٚٲًڃ ثٍ ٽبٍ َٖشٕڈ ٍا وٚبن ىاىٌ ي

 .آيٍى ډٓ ثٍ يػًىاٵَاى َٙٽز  سمبډٓثَاْ ٍا لا ثب ْ٭مچپَى

 ايڃ َٙي٫ ّي ثب ٽچمٽَىٌ ٍاٗ أه أيٌ ٍا اُ ىٔيځبٌ ډٚشَْ سؼٍِٔ 

ىٍ ٽىبٍ » اٵَاى ٍا ىٍ ٔټ دَيٌّ ّثًى ٽٍ َم أه ٽچمٍ آنډبَٕز » ٽىي: ډٓ

سًاوىي اوؼبڇ ىَىي،  ډٓ ثٍ سىُبٔٓسب ثشًاوىي ثٕٚشَ اُ آوـٍ  ٹَاٍ ىَي« ٔپئڂَ

ىٍ ٽىبٍ  َب آن ىٍ ُډبوٓ ٽٍٍا  ٓډٚشَٽ ډِأبْي  ىاٙشٍ ثبٙىيٽبٍآٔٓ 

َٝٳ ٽىىي سب ٽبٍَبْ ثٕٚشَْ ٍا ثب  ډٓ ثب اثِاٍَبْ ىٔؼٕشبڃ ٽبٍٔپئڂَ 

ډٚبٍٽز « ډب» اٵِأي، . اي ډٓآيٍوي ثٍ ىٕز، ٽمشَ اوؼبڇ ىَىياوَّْ ي ُډبن 

مپبٍْ ٥ًٍ هبٛ، ثٍ دچشٶَڇ َ ٽىي ي ثٍ ډب ٍا ثب ډٚشَٔبن ي ػبډٮٍ سٺًٔز ډٓ

 ٭مچپَىٽىي ٽٍ سًاوبٔٓ اٵَاى ٍا ثَاْ  ي ډلًٞلار ٵىبيٍْ ډب اٙبٌٍ ډٓ
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ٍا َب ثٍ ٙپچٓ َمبَىڀ  ٔه دَيٌّٽبٍٽَى ډب ىٍ اولًِ  ىٍ وشٕؼٍ« اڅٮبىٌ ٵًٷ»

 ٽًٙٓ ٕوزثَاْ ؿُبٍ ٽچمٍ َب  أه َمبو٦ًٍ ٽٍ ځٶشڈ،.« ىَي ډٓ وٚبن

 .َٖشىي

ووًاَي  ډإطَٽچمٍ  ؿُبٍأه ٽَى ٽٍ ٵٺ٤  ډٓ اُ َمٍ، ٍاٗ ىٍٻ سَ ډُڈ

 . اي وٕبُ ىاٙز ٽٍ أه أيٌ ٍا ثَاْ ٽبٍډىيان، ډٚشَٔبن ي ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌثًى

اي ٔټ ػٚه ثٍِٿ  ىڅٕڄ،ٽىي. ثٍ َمٕه سجئڄ  زياٹٮٕسلٺٸ ثوٕٚيٌ ي ثٍ 

ٍا ىٍ ٔټ ٕبڅه ٽىَٖر ىٍ ثَٕډىڂبڇ سَسٕت ىاى ٽٍ اُ ٥َٔٸ ٔټ دو٘ 

بن دو٘ ٙي. ٍاٗ َمـىٕه ىٍ ىٍ َٕإَ ػُ َب آن سچًًِٔٔوٓ ىٍ ىٵبسَ ُِوي

ثٍ سمبډٓ اٵَاى « ٍئڈ ٭ىًان سٕڈ ثٍ ٽؼب ډٓ ثٍأڈ ي  ػبٔٓ ٽٍ ثًىٌ» ډًٍى

ٽٍ كبيْ سمبڇ ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ أه ىإشبن اٍائٍ ىاى ٍاَىمبْ ػٕجٓ 

و٫ً ا٭شمبى ثٍ  آنػئي ثًى سب ثشًاوىي ثَٕين ثَيوي ي ثب ډٚشَٔبن ىٍ ثبُاٍ ثب 

ثوٚٓ اُ » اٵِأي: ډٓ ٍاٗ .، ٝلجز ٽىىيٙشٕڈوٕبُ ىا آنوٶٖٓ ٽٍ ډب ثٍ 

ٔبٵشه ٹَُډبوبن ډٚشَْ ي  ٵبئٸ آډين،ٽمټ ثٍ ثٕبن أه ىإشبن ىٍ ياٹ٬ 

ولًِ  اُ َب آن ډًٵٺٕزَبْ  اُ ىإشبن اْ ډؼمً٭ٍأىپٍ ىإشبن ډب ياٹٮبً 

« ثًى. َب آن ثَاْ ډشلًڃ ٽَىن ډٚبٱڄ يٕبُ ٕبهزإشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ي 

ػئي أؼبى ٽَى ٽٍ أه أيٌ ٍا  ٕبٔز يةٔټ  ٍاٗ څٓ،ثَاْ ډٚشَٔبن اكشمب

 ٽىي. ډٓ سٺًٔزځِاٍٙبر ٍٕمٓ يثلاٿ ي َبْ  اُ ٥َٔٸ ئئًَب، دٖز

 خلاكٝػبص٢  ٘مق ث٣ فشآ٤ٙذ

ٔټ ٍاَىمبْ ځبڇ  Renegade ثٕه َٙٽشٓوبڇ سؼبٍْ  ٵَآٔىي إشَاسْْ

 مىيَيٵ ٓىإشبو ّي أؼبى ٔټ ثٕبوٕٕبُْ هلاٍٝ  وٺٜ ثٓ ثٍ ځبڇ ثَاْ
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ىَي. أه ٵَآٔىي ډٮمًلاً ٙبډڄ أه ؿُبٍ  ډٓ ډشٺب٭ي ي ډشلًڃ ٽىىيٌ اٍائٍ

 ډَكچٍ إز:

ډب اُ ٥َٔٸ ډٞبكجٍ ثب ٽبٍډىيان، ډٚشَٔبن ي ٽبٍٙىبٕبن ٝىٮز  وطف:

دَىأُڈ. أه َمـىٕه ُډبوٓ إز ٽٍ ډب  ډٓ ثٍ ثٍَٕٓ ٭مٕٸ ٕبُډبن

َٕىؼٓ ىَٕڈ )ثَاْ ٔټ و٪ ٽبٍٽىبن هًى ٍا اوؼبڇ ډٓ ډٚبٍٽزسلٺٕٺبر 

(. ىٍ دبٔبن، ډب ، ډَاػٮٍ ومبٕٔي: اثشيا ٽبٍٽىبن ٍا ىٍځَٕ ٽىٕي7ومًوٍ، ثٍ ٵٞڄ 

ٽىٕڈ  َب، سُئيَب( أؼبى ډٓ )وٺب٣ ٹًر، ١ٮٴ، ٵَٝز SWOTٔټ ٕىي 

 ٽىي. ٙيٌ ٍا ثٍ ؿىي ثٕى٘ اٝچٓ سجئڄ ډٓ آيٍْ ٽٍ سمبڇ ا٥لا٭بر ػم٬

وبڇ سؼبٍْ « ٍآوـ» سَٔه ٭جبٍر ىٍ أىؼب، ډب ثٍ ٕبىٌ اسسشازژ٢: ١خلاص

 ىَي ي ٙمب أه ٽبٍ ٍا اوؼبڇ ډٓوبڇ سؼبٍْ « ؿڂًوٍ» ىَي، ٙمب اوؼبڇ ډٓ

َمبو٦ًٍ ٽٍ  ٽىٕڈ. ىٍ َمبن ُډبن، ، سٮَٔٴ ډٓيىَٕ ٍا اوؼبڇ ډٓ آن« ؿَا»

وبڇ  ي اڅڂًْ ٽَىٌٍا ډَيٍ  ٔبثٓ ډًٹٮٕزاٙبٌٍ ٙي، سمَٔه  آنثٍ  2ىٍ ٵٞڄ 

ځبَٓ ايٹبر، ډب  ػٮٍ ٽىٕي(.ډَا 6ٽىٕڈ )ثٍ ٵٞڄ  ډٓ ٙمب ٍا ٙىبٕبٔٓسؼبٍْ 

ي  ثىيْ ىٕشٍ، وبڇ سؼبٍْٽىٕڈ ٽٍ ثٍ  ډٓ أؼبى (Venn) ٔټ ومًىاٍ ين

 سمچټ ثبٙيٹبثڄ إبٕٓ ٽٍ ٽىي سب ثجٕىٕڈ آٔب ډٶًُڇ  ډٓ وٕبَُبْ َيٳ وڂبٌ

ىٍ ٔټ وبڇ سؼبٍْ  يػًى ىاٍى ٔب هَٕ. َيٳ، ىاٙشه ٭ىبَٝ ٽچٕيْ إشَاسْْ

 ٽىي. ډٓ مىي دٚشٕجبوَٓيٵ ٓىإشبو ّٝٶلٍ إز ٽٍ اُ ثٕبوٕ

هلاٛ ًٙٔڈ؟ سًاوٕڈ  ډٓ دَٕٕڈ: اُ ؿٍ ؿِْٕ ډٓ ىٍ أىؼبزٕش٤ٗ سادٜ: 

وبڇ  ؿىئه َُٔ ثٕه َٙٽشٓاٵِاٍ  وَڇ َبْ َٙٽزثَاْ ډظبڃ، ثٖٕبٍْ اُ 

ًٍٝر ػياځبوٍ ثٍ ثبُاٍ ٭١ٍَ  ٍا ثٍ َب آن ٽىىي ي ٕٮٓ ډٓ ومًىٌأؼبى  سؼبٍْ

اٵِأىي ي  ٵَآٔىي ٵَيٗ ٔب ثبُأٍبثٓ ډَٓب اٍُٗ ٽمٓ ثٍ  . اٱچت، أه وبڇومبٔىي
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ٔټ دچشٶَڇ سلز ٔټ وبڇ ثب ؿىئه ډبّيڃ ًٕى  ّسًاوي اُ اٍائ ٽڄ َٙٽز ډٓ

سًاوىي سًٕٝٶڂََبْ يا١لٓ ىاٙشٍ ثبٙىي اډب ډٮمًلاً  َب ډٓ ثجَى. أه ډبّيڃ

َب  سًان أه ډبّيڃ ثٍ وبڇ سؼبٍْ هًى وٕبُ وياٍوي. َمـىٕه، ځبَٓ ايٹبر ډٓ

 ٽَى. اىٱبڇسَ ي ډشمبِٔسَ  ى دٕٚىُبىَبْ ډشٺب٭يٽىىيٌٍا ثَاْ أؼب

بٍْ ٽٍ ډب ىٍ ٽ ِاُ طمَأىؼبٕز ٽٍ  :ٕٙذداسسا٣٘ ٞذف ١ت٥ا٥٘

Renegade ٓآٔي. ثَاْ ٽىبٍ َڈ ٹَاٍ  ثٍ ډٕبن ډٓٝلجز ىَٕڈ  اوؼبڇ ډ

ثٕبن يٹشٓ  .لاُڇ إزىٍٕز، ٽمٓ هلاٹٕز  ٓىاىن ٽچمبر ډىبٕت ثٍ سَسٕج

ډشمبِٔ ي ٽبٍثَىْ )ډظڄ س١ًٕق أىپٍ َٙٽز  ثو٘، ىٍاډبسٕټ، اڅُبڇ ٙمب

( ي ىٍ ٭ٕه ځَٕى اْ ٹَاٍ ډٓ ، ىٍ ؿٍ ىٕشٍډٚوٜ وجبٙي آن ٙمب اځَ اُ وبڇ

ثبٔي ىٍ أه ٙٮبٍ . ىأٍيٹيٍسمىي ىاوٕي ٽٍ ٔټ ٙٮبٍ  ډٓثبٙي، كبڃ اكٖبٕٓ 

ىٕشَٓ ثبٙي. َمٍٕٚ اُ ٕٕٖشڈ ػٖشؼًْ اڅپشَيوٕپٓ ٭لاډز سؼبٍْ 

طجز اهشَا٫ ي ٭لائڈ سؼبٍْ أبلار  ِس٤ًٕ اىاٍ ٙيٌ اٍائٍ (TESS)ٍأڂبن 

إشٶبىٌ ٽَىٌ  ثٕبناُ أه سبٽىًن ډشليٌ إشٶبىٌ ٽىٕي سب ثجٕىٕي آٔب ٽٖٓ 

ځًځڄ ىٍ إز ٔب هَٕ. ثٍ ٭ىًان ٔټ اٹياڇ اكشٕب٥ٓ ثٕٚشَ، ٔټ ػٖشؼًْ 

 اوؼبڇ ىَٕي.وِٕ ثب ي ثيين ٭لاډز وٺڄ ٹًڃ 

، ثًىإشٶبىٌ ٙيٌ  ٹجلاًٽٍ  ىٽٍَا سًڅٕي ثٕبوٓ َبْ ٙمب  اځَ ايڅٕه سلاٗ

ٓ ٽبډڄ ٙٲچٔټ ىيٍان ٙبٔي كشٓ ثًىٌ ي  ثَ ُډبنأه ٽبٍ وباډٕي وًٚٔي. 

 .ثٍ هلاٍٝ ډوشَٞ ي ډٶٕي هًى ىٕز ٔبثٕيسب ٥ًڃ ثپٚي 
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 ثب پذسػٗخلاكٝ ػبص٢  ٘مق ث٣

ٹبڅت ٍِْٔ ٔټ وبڇ سؼبٍْ هيٍٙ » ٽشبة ِڅٕىيٕٓ ديٍٕه، ؤًٖىي

 B وبڇ وبڇ سؼبٍْ ثبٔټ ٹيٍسمىي ثَاْ  ٔټ ډًٍى «وبدٌَٔ: ٍاَىمبْ ٍَجَان

ٕبهز ولًِ  ډٶٕي ىٍ ډًٍى ّٽىي ي ىٍ ٭ٕه كبڃ ؿىئه وپش ډٓ ثٍِٿ أؼبى

وبڇ  َبْ ډٮٕبٍ ٍا ثَاْ ي٭يٌ 9ىَي. ىٍ أه ډٕبن، اي  ډٓ اٍائٍوبڇ سؼبٍْ  ٔټ

َبْ ىإشبوٓ  ٽىي ٽٍ ثٍ َمبن اوياٌُ ثَاْ آوـٍ ډب ثٕبوٍٕٓ ثٕبن ډسؼبٍْ 

 ، ٽبٍثَى ىاٍى.وبډٕڈ ډٓ َيٵمىي

ثَاْ أىپٍ ٔټ وبڇ سؼبٍْ أه ډٮٕبٍَب ٍا ثَآيٍىٌ » ځًٔي: ديٍٕه ډٓ

سًاوي  ډٓ ىاٙشٍ ثبٙىي. أه اْ ډٮبي١ٍَبْ ىًٙاٍ ي  ٽىي، ٍَجَان ثبٔي اوشوبة

اوشوبة ٽٍ ثبٙي ٽٍ أىٺيٍ ػًٍٖاوٍ سٞمٕڈ ثڂَٕٔي ي آوـٍ ٍا  آيٍ ََآ

كبڃ، اوشوبة ؿِْٕ إز ٽٍ ىٍ ٽبوًن سًػٍ ٹَاٍ ىَٕي. ثب أه أي  ٽَىٌ

ٍا اُ ٓ ثب ډًٵٺٕز ُيىځٌٍ َبٔيٽبٍ ٽٖتٍَجَان هًة ٍا اُ ٍَجَان ثٍِٿ ي 

ثَاْ دبٔبن ىاىن ثٍ « ٽىي. ػيا ډٓ ،آيٍوي َب ىياڇ ډٓ ٽٍ ثَاْ وٖڄ َبٔٓ آن

ياٹٮٓ ىٍ أه ٽشبة  َٓبٔ ډٮٕبٍ ديٍٕه ثٍ َمَاٌ ډظبڃ 9أه ٵٞڄ، ىٍ أىؼب 

 آيٍىٌ ٙيٌ إز.

أه ډًاٍى ٍا  ٓاْ ثٖبُٔي ٽٍ سمبډ وٕي ثٍ ٥َُ َىَډىياوٍ ثٕبوٍٕسًا اځَ ومٓ

اُ أه ډًاٍى ىاٙشٍ ثبٙي، وڂَان وجبٕٙي، اډب اځَ ٙٮبٍ ٙمب كياٹڄ ٍٕ ډًٍى 

 ځَىٔي.ثبُٽىي، ثٍ سبثچًْ ٥َاكٓ  ٍا ثَآيٍىٌ ومٓ

ٹبثڄ سًػٍ ٙمب ثبٔي آوٺيٍ ثٍِٿ ثبٙي ٽٍ وبڇ سؼبٍْ  ِي٭يتضسي:  -1

ٍا ثٍ ٔټ  آنٽٍ ٙمب ىٍ ًَه ډٚشَْ هًى ىأٍي.  . أه ٵ٢بٔٓ إزًٙى



 117 ٔخسصش ٚ ٔف٥ذ فصُ خٙجٓ: دْٚ/تخص 

اسلبى ثَٚٔز ىٍ ثَاثَ  ٵىٔ،بثٍِٿ سجئڄ ٽىٕي. )ٽ ِٵ٢بْ ثٍِٿ، ٔټ ي٭ي

 (4ٵٞڄ  -َٕٹز ا٥لا٭بر

ىٍ  ي.ًٔٙ آنډبڅټ ثشًاوٕي ثبٔي آوٺيٍ ثبٍٔټ ثبٙي ٽٍ  :ٔحذٚد -2

سًػٍ ٹبثڄ ٽبٵٓ ثٍِٿ ثبٙي ٽٍ ثٍ اوياُِ  ٙمب ثبٔيوبڇ سؼبٍْ  ػبٔڂبٌ كبڅٕپٍ

سٖچ٤ ىاٙشٍ ثبٕٙي.  آنثَ ٽبٵٓ ډلييى ثبٙي سب ثشًاوٕي ثٍ اوياُِ  ثبٔي ًٙى،

ٍا ىاٙشٍ  آنسًاوٕي  ډٓ ٵَى ډىلَٞثٍډًٹٮٕشٓ ٍا اوشوبة ٽىٕي ٽٍ ثٍ ٥ًٍ 

 )آٽًٕشٕټ:. ٖشٕيډشٶبير َثُشَ، ثچپٍ  آنډًٹٮٕشٓ ٽٍ وٍ سىُب ىٍ ، ثبٕٙي

 (7ٵٞڄ  -ٓسپىًڅًّْ ثبُأٍبث سؼٖڈ ىيثبٍِ

ثبٔي اُ ډِٔز وبډشٺبٍن ٙمب إشٶبىٌ ٽىي. ٹًڃ ىَٕي ي اُ  ماسٖ:٘أس -3

وبډشٺبٍن إز أه ډِٔز . ٍا ثَآيٍىٌ ٕبُٔي آنهًى ٹيٍر وبډشٺبٍن ػبٔڂبٌ 

٭بڅٓ ثٍ ىڅٕڄ َُٔا ثَسَْ ٙمب وٍ ثٍ ىڅٕڄ هًة ثًىن ىٍ هٕچٓ ؿَِٕب، ثچپٍ 

 (5ڄ ٵٞ -ثىيْ ثٖشٍىٍ  ،ٽبٱٌ ثىيْ ثٖشًٍٙى. ) ډٓ ثًىن ىٍ ٔټ ؿِٕ وبٙٓ

ډَسج٤ ي ډٮىبىاٍ دبٕن ىَي.  ثبٔي ثٍ ٔټ وٕبُ ٭مٕٺبً ٕٞذلا٘ٝ: -4

ٽبوًن سًػٍ هًى ٙمب ثبٔي ياٹٮبً ٭لأٸ ډٚشَٔبن ٙمب ٍا ىٍ  ٔبثٓ ډًٹٮٕز

 اڅٮبىٌ ٵًٷىٍ ٽىبٍ ٔپئڂَ، ډب  ،Alkon Commandىاٙشٍ ثبٙي. )

 (5ٵٞڄ  -هًإَڈ ثًى

ٙمب  زثَٹَاٍ ٽىي. آٙىبٕٔ سبٌُثبٔي سٮبىڅٓ ثٕه آٙىب ي  وألاً ٔسٕا٤ض: -5

 سبُځٓ سًػٍ ډٚشَْ ٍا ثٍ هًى ػچت ىٍ كبڅٕپٍ ثَى، ډٓ ٍا ثٍ ًَه ډٚشَْ

 (5ٵٞڄ  -ْٽىؼپبي سٺًٔز ،SurveyMonkeyٽىي. ) ډٓ

ثبٔي ثَاْ ډٚشَْ َڈ ٽبٍثَىْ ي َڈ  واستشد٢ ٚ احساس٣: -6

ثبٙي. دٕٚىُبى ٙمب ثبٔي ىٍ سٺب٬٥ كٕبسٓ ٹچت ي ًَه ډٚشَْ  ٽىىيٌ ٹبو٬
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ٍا ثبيٍ  آنٙمب ثبٙي. اځَ ٵٺ٤ اكٖبٕٓ ثبٙي، ډمپه إز ىاٙشٍ  ٹَاٍ

 آناٍسجب٣ ثَٹَاٍ ووًاَىي ٽَى ٔب ثٍ  آنوپىىي. اځَ ٵٺ٤ ٽبٍثَىْ ثبٙي، ثب 

 (5ٵٞڄ  -يٹشٓ هبوًاىٌ ايڅًٔز ىاٍى هبوًاىٌ، ّيٵبىاٍ ووًاَىي ثًى. )كچٺ

وبڇ  ثبٙي. ػبٔڂبٌي ثَويٌ سِٕ  ِثبٔي ډش٢مه ٔټ ي٭ي :ز٥ض ٚ تش٘ذٜ -7

ثبٙي. ثبٔي ثَاْ ډٚشَٔبن ثٍ ٥َُ  ٵَى ډىلَٞثٍٙمب ثبٔي ٕبىٌ ي سؼبٍْ 

ىَٕي.  ومٓ ىَٕي ي ؿٍ ٹًڅٓ ډٓ ثبٙي ٽٍ ؿٍ ٽبٍْ اوؼبڇ يا١قډ٢لپٓ 

 (3ٵٞڄ  -ٽىشَڃَبْ  ا٭ؼًثٍ ،ًٔسبٻ)

 ٓٙمب ثبٔي اطجبس ٔبثٓ ډًٹٮٕزثبٔي ٽبډلاً ىٍٕز ثبٙي. : صح٥ح -8

ي. ٕٽى ډٓ هًى ٭مڄ ٍِ ىَي ٽٍ ثٍ ي٭يي ډچمًٕٓ ٍا اٍائ ٩َٔٴ، ٽىىيٌ ٹبو٬

 ،NI، ثچپٍ ثبٔي ثٍ ٥ًٍ آٙپبٍ ىٍٕز ثبٙي. )ثًىٌوٍ سىُب ثبٔي ىٍٕز 

 (5ٵٞڄ  -٥چجبوٍ ػبٌ ٓډُىيٕ

هًى ىٍ سمبڇ ٽبٍَبٔٓ ٽٍ وبڇ سؼبٍْ  ٙمب ثبٔي ثٍ ٹًڃ اسائٝ:لاتُ  -9

ىَٕي، اُ ثٍِٿ سب ٽًؿټ، اُ ډٚشَْ ػئي سب ډٚشَْ يٵبىاٍ، ثٍ  ډٓ اوؼبڇ

هًى ٍا وِٕ آٙپبٍ  ِي٭يٳ ثچپٍ ٍيف يډيايڇ ٭مڄ ٽىٕي. ٙمب وٍ سىُب كَ ٥ًٍ

 -دًٕوئڈ ډٓ ًٙٔي. ډب ثٍ ٙمب ومٓ ٙمب ثٍ ډب ډچلٸ سىب،آ. )ٽىٕي ډٓ ي طجز

 (2ٵٞڄ 

 و٥ّذ٢ ٘ىبت

هًى ٍا وبڇ سؼبٍْ  ٽٚي سب ىإشبن ډٓ اځَ ثٕ٘ اُ َٚز ٽچمٍ ٥ًڃ* 

ٽمټ  آن ٕبُْ لاٍٝهسب ثٍ  ثوًإَيهبٍػٓ  ډإّٕٖ اُ ٔټ ثٕبن ٽىٕي،

 ٽىي.
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 ّثٕبوٕثٕ٘ اُ ٔټ ٙٮبٍ إز. أه  ، ؿَِْٕيٵمىي ٓىإشبو ّثٕبوٕ* 

 ِٽىي سب اٹياډبسٓ ٍا اوؼبڇ ىَي ٽٍ ٵَاسَ اُ ډلييى ډٓ َٙٽز ٍا ياىاٍ

 .َٖشىيثبُأٍبثٓ ٕىشٓ 

ٔټ ٵَآٔىي ىٹٕٸ  ّٙمب ػب ثٕٶشي، ثبٔي وشٕؼ ٓىإشبو ّثَاْ أىپٍ ثٕبوٕ* 

 چٕيْ ٕبُډبوٓ ٍا ىٍ ثَځَٕى.ٽبن وٶٮ ًْثبٙي ٽٍ 





 ؿبدوب٣ٔ اص طشاح٣فلُ ؿـٓ: 

 

. ٥َاكٓ ٙچًٯ ىٍ ٽىي ډٓ ٍا إٍبڃ َبٔٓ ٕٕڂىبڃ ٙىبٕٓ ُٔجبٔٓهلاٍٝ: 

ًٙى. ٥َاكٓ ٍا ىٍ  ډٓ ٔٓػب ََىٍ وبڇ سؼبٍْ  ثٍ٭لاٹٍ ََ ػبٔٓ ډبو٬ اُ 

 .ىَٕي دَيٍٕٗبُډبن هًى 

، ډٚشَْ ثٕه َٙٽز يي ؿٍ  ثٕه َٙٽشٓثٍِٿ، ؿٍ  سؼبٍَْبْ  وبڇ

ٍا سٚوٕٜ  آنسًاوٕي ٵًٍاً  ډٓ ٩بََ، اكٖبٓ ي ٝياْ ډشمبِْٔ ىاٍوي ٽٍ

 ٙمبىَٕي. ثٍ ادڄ، وبٔټ ي ډټ ىيوبڅي ٵپَ ٽىٕي. ؿٍ ؿِْٕ ايڃ ثٍ ًَه 

. َب آنوبڇ سؼبٍْ  ّهبٝٓ اُ سؼَث ّي ٕذٔ ػىجَب  آٍڇٍٕي؟ اكشمبلاً  ډٓ

. آنٕىڄ دَ َبْ َٙر سٍٕٓٙٚ، ؿًة ي ٥َاكٓ هبٛ ادڄ ثب َبْ  ٵَيٙڂبٌ

٩َٳ ډټ ىيوبڅي،  ځىجيٽىي.  ډٓ يٍُٙپبٍاوٓ ٽٍ يٍُٗي سٞبئَ  وبٔټ

 سمِٕ. ثُياٙشَٓبْ  َٕئٔي ٹَډِ ٍوڀ  ٽَىٌ َٕم ُډٕىٓ ٕٕت

اوؼبڇ  ثٕه َٙٽشٓسؼبٍْ َبْ  وبڇٕٮٓ ٽىٕي أه سمَٔه ٍا ثَاْ  اٽىًن

هًى  سچًًِٔٔوَٓبْ آثٓ سجچٕٲبر  ىاٍ ي ٹبة اڇ ثب څًځًْ ٙپبٳ ثٓ ىَٕي. آْ

 ٙمب. اډب ؿٍ ؿِٕ ىٔڂَْ ثٍ ًَه ٙمب ډبويځبٍ إزًَه يين ٙټ ىٍ ث

ٽٍ ثب  ،(Watson)اڇ، ياسًٖن  ثٓ ًَٗ ډٞىً٭ٓ آْ ػِ ومبٍٔ٘ ثٍٕي؟  ډٓ

ٕبَٔ ثٍ َُٙر ٍٕٕي، سچًًِٔٔوٓ ىٍ آډَٔپب  ّٔټ ډٖبثٺ ىٍَب  ٍٹبثز ثب اوٖبن

أه ي دٕـٕيځٓ سؼبٍر  ثٍ اوياٌُ إز ٽٍ ثب سًػٍ ډجُڈٽمٓ ډ٦بڅت 

 سٺَٔجبًٽٍ اُ آځبَٓ  وَٕيَبْ ٵَيٗ َٙٽزٹبثڄ ىٍٻ إز. كشٓ  زَٙٽ

، ثٍ َٕؾ يػٍ ىٍٻ ويوبڇ َٙٽز ثَهًٍىاٍ وٖجز ثٍػُبوٓ ىٍ ىوٕبْ سؼبٍر 
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 يٽبٍ ٽٖتډلًٞلار ځٖشَىٌ هًى وياٍى. اځَ ٙمب ٔټ  ّډٚبثُٓ اُ اٍائ

سًاوٕي ٥َاكٓ ٍا ىٍ ََ  ډٓ ، ٔټ ډِٔز ىأٍي. ٙمبَٖشٕيٽًؿټ ٔب ډش٤ًٕ 

سب  ومبٔيٽٍ ثٍ ٙمب ٽمټ  ثٍ ولًْ دَيٍٗ ىَٕيهًى  يٽبٍ ٽٖتاُ  ْا ػىجٍ

 ثٍ ٍاكشٓ اُ ٍٹجبْ هًى ډشمبِٔ ًٙٔي. سٺَٔجبً

 طشاح٣ ٘بْ تجبس٢ ث٥ٗ ؿشوت٣ چ٥ؼت؟

وبڇ  ٦ٕق هًى ٩بََ ثَْٞسَٔه  ىٍ ٕبىٌ ثٕه َٙٽشٓوبڇ سؼبٍْ  ٥َاكٓ

٭ىبَٝ  ي سٞبئَ إز. ََؿٍ أهَب  ، ٍوڀَب ٹچڈ، آٍڇٙمب اُ ػمچٍ سؼبٍْ 

ٶبىٌ ًٙوي، ثٕٚشَ ىٍ ًَه ډوب٥جبن َيٳ ٙمب ثٕٚشَ َمَاٌ ٔپئڂَ إش

ثٍ ىٍٕشٓ اوؼبڇ ًٙى،  اځَ ثٕه َٙٽشٓوبڇ سؼبٍْ  ًٙوي. ٥َاكٓ ډٓ ډچپٍ

څٓ، ٥َاكٓ سًَٞٔ ٭بځًٔي. ډبوىي ٔټ  ډٓ ٙمبوبڇ سؼبٍْ  ىإشبوٓ ىٍ ډًٍى

 .اٍُٗ ىاٍىٽچمٍ َب  ي ٙبٔي ډٕچًٕنَِاٍان ثٍ اوياُِ  وِٕ٭بڅٓ 

ثٕبٕٔي ثب ٍوڀ َٙي٫ ٽىٕڈ. ثَاْ وٚبن ىاىن ٹيٍر ٍوڀ، ثٕبٕٔي ثٍ 

؟ إز ٹَډِ؟ ٕجِ ٔٓ؟٥لا وبڇ سؼبٍْاسًډجٕڄ وڂبٌ ٽىٕڈ. ٽياڇ اػبٌٍ ٝىٮز 

هت، ثٖٕبٍ  .Hertz .Avis .National؟ أه ٥ًٍ وٕٖزإٓبن إز، 

؟ أه هٕچٓ َٖشىيؿٍ ٍوڂٓ  Alamoي  Budget ،Dollar اٽىًن ثڂًٕٔي

إبٕٓ ثَ ٥َُ ٵپَ  سأطَْٕسًاوي  ډٓ إشٶبىٌ ډيايڇ اُ ٍوڀ .إزسَ  ٕوز

. ي ډمشبُ إز ٔټ ّىٍػ ٔٓډَىڇ ىٍ ډًٍى َٙٽز ٙمب ىاٙشٍ ثبٙي. ٥لا

ي دًڃ َمَاٌ إز.  اډىٕزډٞمڈ ي دًٍَٙ إز. ٕجِ ثب ٍٙي،  يٍسمىي،ٹَډِ ٹ

سًاوٕي ثجٕىٕي ٽٍ  َبٕز، اډب ډٓ ٕبىٌ اُ ډٮىبْ ٍوڀثٖٕبٍ أه ٔټ سٶَٖٕ 
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وبڇ  اْ، اوشوبة ٍوڀ ثَ ىٍٻ هًىٍيَبْ اػبٌٍ َبْ َٙٽزىٍ ىوٕبْ  ؿڂًوٍ

 ځٌاٍى. ډٓ سأطَٕسؼبٍْ 

ٙمب وبڇ سؼبٍْ  ىٍ أىؼب ٔټ سمَٔه ثٖٕبٍ إٓبن يػًى ىاٍى سب ثجٕىٕي آٔب

َبْ  ي ٥َفَب  آٍڇ ٓٽىي ٔب هَٕ. ثٍ سمبډ ډٓ اُ ٍوڀ ثٍ وٶ٬ هًى إشٶبىٌ

اځَ ىٍ كبڃ أؼبى ٔټ ٍٹبثشٓ هًى وڂبٌ ٽىٕي.  ٥َّاكٓ ثَْٞ ډؼمً٭

َمبن وڂبٌ ٽىٕي ٽٍ ثَاْ  سؼبٍَْبْ  وبڇػئي َٖشٕي، ثٍ  ثىيْ ىٕشٍ

وبڇ سؼبٍْ َبْ  ٽىىي. ََ ٔټ اُ ٥َاكٓ ډٓ ډوب٥جبن َيٳ ٙمب ثبُأٍبثٓ

يػًى َب  . آٔب ٔټ ٍوڀ ٔب سَٽٕجٓ اُ ٍوڀثٖىؼٕياُ و٪َ ٍوڀ َٝٵبً ٍا  جبٍٹ

ي؟ آٔب أه ٍوڀ ؿِْٕ ٍا ىٍ ٽىى ډٓ إشٶبىٌ آنىاٍى ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډيايڇ اُ 

 ؟ٕبُى ډٓ ډشمبِٕٔبَٔٔه ٍا اُ  آنٽىي ٽٍ  ډٓ ثٕبنوبڇ سؼبٍْ  ډًٍى

ُډبن ٔټ  آنٽٍ ىٍ يْ ثب ٽبٍلا دٕىَٕي ٕبثچز،  2020ٕبڃ  ّىٍ ډٞبكج

ثبُأٍبثٓ اثِاٍَبْ ډچٓ ډئَ اٍٙي  ٭ىًان اثشپبٍ ثٍِٿ سٲَٕٕ وبڇ سؼبٍْ ٍا ثٍ

سَٔه ي  ٍوڀ اكشمبلاً ٕوز» ٽَى: ٽَى، هب٥َوٚبن ( ٍَجَْ ډNIٓ)اٽىًن 

ثًى ٽٍ ډب ٍا ٍيوي ٔبُىٌ ډبٍَ  ىٍثَاوڂِٕسَٔه سٲَٕٕ ثًى. اځَ ؿِْٕ  ثلض

ىاٍ  هىيٌ ّوپش» اٵِأي: اي ډٓ« ٍوڀ ثًى. آنٽَى، كييى ؿُڄ ي دىغ ٍيُ ٽىي 

ثَاْ  ْأه إز ٽٍ يٹشٓ ډب َٙي٫ ثٍ اوؼبڇ ٽبٍ ٽَىٔڈ، ٔټ آُډبٔ٘ ىًٔاٍ

ٔبى آُډبٔ٘  آني ؿِْٕ ٽٍ ىٍ  ٍٹجب اوؼبڇ ىاىٔڈبٍْ وبڇ سؼ َبْ ٍوڀډٺبٍٖٔ 

آثٓ  ،، ثٍ إشظىبْ ٔټ ډًٍىسمبډٓ ٍٹجب ىٍ أه كًٌُځَٵشٕڈ أه إز ٽٍ 

ي كبڃ ي  ډَٖٕ ىاىٌسٲَٕٕ « ٙبىٕجِ » ثٍ ٕمز NIىٍ وُبٔز، « ثًىوي.ٍوڀ 

 .ثوٕٚيؿُڄ ٕبڅٍ وبڇ سؼبٍْ  ًَاْ ػئيْ ٍا ثٍ أه
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 ْ تجبس٢ ث٥ٗ ؿشوت٣ اػتفبدٜ و٥ٙٓ؟ثشا٢ ا٤جبد ٘بٞب  چٍٛ٘ٝ اص سً٘

؟ آٔب أه ٽبٍ ثٖٕبٍ ٕوز إزَٖشٕي. ٔب كٖبثَٓ سًٍٞ ٽىٕي كٖبثياٍ 

 يٽبٍ ٽٖتَبْ  اْ كَٵٍٽٍ ىٍ ٔټ ومبٔٚڂبٌ سؼبٍْ ٙچًٯ ثَاْ  ٵَٟ ٽىٕي

ٔپٓ ي ٵٺ٤  هىظٓ َبْ ٍوڀٱَٵٍ اُ  29ُوٕي.  ډٓ ىاٍ ٹيڇ ثب كييى ٕٓ ٱَٵٍ

ََ ي آٍڇ ثچپٍ َب  وٚبنٽىي ي وٍ ٵٺ٤ ىٍ  ډٓ اُ ٍوڀ وبٍوؼٓ إشٶبىٌ َب آن اُ

وبٍوؼٓ  َٙر سٓٔټ  ،أه ٱَٵٍدَٕىڄ ثٕٖز ي دىغ كييى ٔټ اُ 

ډمچً  ،ثٍِٿ وٖجشبً. وبٍوؼٓ ٍيٙه. څجوىي ثَ څت ىاٍوي ي أه ٱَٵٍ اوي دًٕٙيٌ

 ٽىي ي ډٓ اهشٕبٍ ٙمب ٍا ػٌة ثٓ ّأه ٱَٵاُ ثبُىٔيٽىىيځبن إز. 

ډٺبيډز ٽىٕي.  آنىٍ ډٺبثڄ ٙٮچٍ ٙم٬، ىٍ ثَاثَ سًاوٕي ډبوىي ٔټ دَياوٍ  ومٓ

 ي.اوًُٕ ومٓ ىاٍان ِ ٕبَٔ ٱَٵٍػثٍ ٍا ٙٮچٍ َٕؾ ٽٔ اڅجشٍ أه 

سًاوڈ  ومٓ . ډه ٵٺ٤اڇ ثًىٌ آنأه ٔټ ىإشبن ياٹٮٓ إز ٽٍ ډه ٙبَي 

وبڇ  سًاوڈ ثٍ ٙمب ثڂًٔڈ أه إز ٽٍ ډٓ وبڇ سؼبٍْ ٍا وبڇ ثجَڇ. ؿِْٕ ٽٍ آن

هىظٓ اُ  َبْ ٍوڀثب  ىاٍان َاثَ ثٕٚشَ اُ ٕبَٔ ٱَٵٍٍٕ ث ،وبٍوؼٓسؼبٍْ 

ٽىي. ثىبثَأه دٕٚىُبىَبْ  ډٓ ػمٮٕز ٍا ػٌة ،. اُىكبڇاُىكبڇ ډىٶٮز ثَى

ىَٕي. ثٍ أه سَسٕت، ٱَٵٍ  اٍائٍَمَاٌ ثب ٔټ ٍوڀ ٱَٕډىش٪ٌَ ٍا  ٽىىيٌ ٹبو٬

أه هبڅٓ ثًىوي.  سٺَٔجبًَب  ٱَٵٍ ّثٺٕ ىٍ كبڅٕپٍ سمبڇ ٍيُ ٙچًٯ ثًى وبٍوؼٓ،

 .ًٙى ډٓ ٵبئٸ آډين وبډٕيٌَمبن ؿِْٕ إز ٽٍ 

هًى سٞمٕڈ ثٍ سٲَٕٕ وبڇ سؼبٍْ  ProsperWorksَٙٽز  َىڂبډٓ ٽٍ

سٲَٕٕ ىاى ي ٍوڀ  Copperځَٵز، وبڇ هًى ٍا ثٍ  2018ىٍ اياهَ ٕبڃ 

اوشوبة ٽَى. ثَاْ ٔټ َٙٽز  أؼبى وبڇ سؼبٍْ ػئي هًىًٍٝسٓ ٍا ثَاْ 

ىَي، أه ٔټ كَٽز ػًٍٖاوٍ  ډٓ َيٳ ٹَاٍْ ٽٍ ٕبَٔ ډٚبٱڄ ٍا اٵِاٍ وَڇ
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ثًى  َب آن ٔټ سلًڃ ؿٚمڂَٕ ىٍ ډلًٞڃ ىَىيِ اوٮپبَٓمـىٕه أه ثًى. 

إشٶبىٌ ثب ؿٍ ٍيٙٓ ثُشَ اُ . ٌ ثًى٥َاكٓ ٽَىثبُ إبٍٓا اُ  آنٽٍ َٙٽز 

اُ ٔټ ٍوڀ ٱَٕډىش٪ٌَ، ٔټ سٲَٕٕ ٭ميٌ ٍا وٚبن ىَٕڈ؟ ډًٍځبن وًٍډه، ىٍ 

اوشوبة ٍوڀ ًٍٝسٓ هًى ٍا ولًِ  ،Copperٍٔبثٓ ثبُاُډبن ډئَ اٍٙي  آن

سٲَٕٕ ٔټ آثٓ + ًٍٝسٓ:  ،Copper» دبىٽٖز ډب ثب ٭ىًانثب ىٍ ډٞبكجٍ 

 ىَي: ډٓ س١ًٕقٍا « وبڇ َىَډىياوٍ

ىٍ ٽىبٍ ٍا ثَ إبٓ ٍوڀ آثٓ ٍىٔٴ ٽىٕي، َمٍ ٍا َب  َٙٽزَبْ  اځَ آٍڇ

ىٍ ٍوڀ آثٓ  ىاٙشىٓ ىيٕزاُ ىوٕبْ َب  سمبډٓ َٙٽزهًإَي ىٔي. ٔپئڂَ 

وڂبٌ  ډٖئچٍډب ثٍ أه ٽىىي. ي يٹشٓ  ډٓ إشٶبىٌهًى َبْ ٕبُډبوٓ اٵِاٍ وَڇ

 ، ٍوڀثًى ووًٍىٌ ىٕزٽبډلاً ثبُ ي ٽٍ  اْ كًٌُ .ٔبٵشٕڈ، ٵَٝشٓ ٍا ٽَىٔڈ

ي سبٌُ ، ډيٍنًٍاوٍ، ػٖأه ثًى. وذَىاهشٍ  آنثٍ ًٍٝسٓ ثًى. َٕؾ ٽٔ 

ثٕبوٓ ٍا ثب  َب آن ثوٚي ي ډٓ ډشٶبير إز. كبڃ ي ًَاْ ډشٶبيسٓ ثٍ ؿَِٕب

ٍا ىيٕز  آنٽىڈ ثَهٓ اُ ډَىڇ ياٹٮبً  ډٓ ډه ٵپَ ىَي. ډٓ ومبٔ٘ډشٶبير 

َيٳ ډب اډب ىٍ ياٹ٬ « إز. سىييسِٕايٌ، أه » ځًٔىي ډٓ وِٕثَهٓ ٙشٍ ي ىا

ډئَٔز ٍياث٤  ٽٍ ىٍثبٕٙڈ أه ثًى. َيٳ أه ثًى ٽٍ ؿِْٕ ٽبډلاً ډشٶبير 

 .ډٚشَٔبن وئيٌ ثبٕٙي

 ٹجلاًإز. َمبو٦ًٍ ٽٍ وبڇ سؼبٍْ  ٥َاكَٓبْ  ٤ ٔپٓ اُ ػىجٍٍوڀ ٵٺ

وبڇ  ُٔبىْ ثَ ٥َاكٓ سأطَٕسًاوىي  ډٓ ًٽَ ٙي، و٫ً، سٞبئَ ي كشٓ ُثبن

 ځٌاٍْ اٍُٗأٍُبثٓ َبْ  ىاٙشٍ ثبٙىي. ٔپٓ اُ ٍاٌ ثٕه َٙٽشٓسؼبٍْ 

أه إز ٽٍ ثياوٕي ايڅٕه ٥َاف ىاهچٓ وبڇ سؼبٍْ  ٥َاكٓ ثَإْبُډبن ٙمب 

َٙٽز  سإٕٔٔډبوٓ إشوياڇ ٙيٌ إز. اځَ أه إشوياڇ ىٍ ايأڄ ؿٍ ُ
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ٽَىٌ ، ثيين ٙټ هًإَي ىٔي ٽٍ ٥َاكٓ ىٍ ٕبُډبن وٶًً ٌ ثبٙياسٶبٷ اٵشبى

. ىٍ ٕبڃ انٽبٍثَ ٕبرثچپٍ اُ ىٔيځبٌ سؼَث ًَٓٔش و٪َ وٺ٦ٍ، وٍ ٵٺ٤ اُ إز

 ٓ ثَاْ، ىإشبوCharity Water، إپبر ًََٖٔن، ثىٕبوڂٌاٍ 2010

FastCompany.com 7ثبٔبٽب ؿٍ ٽٖبوٓ َٖشىي ي » ٽٍ ثٍ ډه ځٶز 

ثَاْ كڄ ډٚپچٓ » وبڇ ىاٙز:« ٽياډىي ثو٘ اڅُبڇٕإاڃ ىٔڂَ ثَاْ ٍَجَان 

ي ثَاْ « كمبٕٓ أؼبى ٽىٕڈ.وبڇ سؼبٍْ  ثٍ ثٍِځٓ ثلَان آة، ډب ثبٔي ٔټ

 ٔټ ٽبٍځَىان َىَْ/ ىٍ َٙٽز، اوؼبڇ أه ٽبٍ، ىيډٕه إشوياڇ ًََٖٔن

ٔټ ٕبُډبن ٱَٕاوشٶب٭ٓ وبىٍ  Charity Waterثًى. سب ثٍ اډَيُ، ٵٕچمجَىاٍ 

وبؿِٕ  اْ َٕډبٍَٔٝٵبً ثب ثَاوڂِٕ إز ٽٍ  ياٹٮبً ٍٙټوبڇ سؼبٍْ  ثب ٔټ

 .إز ٙي٥ٌَاكٓ 

ىٍ ًٍٝر َمٍٕٚ ډشًػٍ ٥َاكٓ هًة ٔب ٭بڅٓ وًٚٔي، اډب اكشمبلاً  ٙبٔي

 ٕبٔز يةټ ٔاُ هًى ثٍ ثبُىٔي اهَٕ  هًإَي ٙي. آن٭يڇ يػًى، ډشًػٍ 

ثًىٔي ىٍ ٭َٟ ؿىي طبوٍٕ دٕيا  آن ىوجبڃثٍ ٵپَ ٽىٕي. آٔب آوـٍ ٍا ٽٍ 

 ٕبٔز ية؟ آٔب ٥َاكٓ آٙٶشٍٙمب ٍا آٍاڇ ٽَى ٔب  يٍيى ّٽَىٔي؟ آٔب ٝٶل

 ٽىىي. ٥َاكٓ ثي ډٓ ثًى؟ ٥َاكبن ثٍِٿ ډٚپلار ٍا كڄي ٔپيٕز ډىٖؼڈ 

 .آيٍوي ډٓ ثٍ يػًىٍا  َب آن

 ٤ه ٍ٘بٜ ٌزسا ثٝ طشاح٣ آسْ

 ٵَاياوَٓبْ  َبْ ٥َاكٓ َٖشىي ٽٍ ٽشبة ٔپٓ ىٔڂَ اُ كًٌَُب  ٍڇآ

ٙمب ثٍ  سًػٍ ػچتاوي، ثىبثَأه أه ثو٘ ٵٺ٤ ثَاْ  وًٙشٍ ٙيٌ َب آنىٍثبٍِ 

َمپبٍْ ثب اٵَاى ډشوٜٞ إز.  آٍڇ،اًٝڃ ايڅٍٕ إز. ايڅٕه ٹبوًن ٥َاكٓ 
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ثٍ ََ سًاوىي  ډٓ ىاٍوي ي ډؼمً٭ٍ څٲبسٓثَاْ هًى  ،أه اٵَاى ثبإشٮياى

سًاوىي ثٍ  ډٓ َب آن ډٮىٓ ثيَىي. ْ،ََ ومبىاُ ي ََ څجٍ  ٓډىلىٓ اُ ََ ٹچم

سؼبٍْ ٙمب ثڂًٔىي ٽٍ ؿٍ ُډبوٓ سى٘ ثٕه وبڇ ي ومبى ٙمب )٭لاډز ٽىبٍ وبڇ 

 س٢بى أؼبىي ؿٍ ُډبوٓ  ثًىٌوبٔټ( ؿِٕ هًثٓ ډبوىي سٕټ وبڇ سؼبٍْ  –ٙمب 

ثب ؿىي ٝي ىلاٍ سىُب هًى  آٍڇ. ثب دٕٚىُبىَبْ آولأه ثَاْ ٥َاكٓ ٽىىي ډٓ

اُ  اْ ػىجٍهًى )وبڇ ي وٚبن( ثَاْ ََ  آٍڇيًٍٕٕ وًٚٔي: ثب سًػٍ ثٍ اَمٕز 

ثبٔي ٹجڄ اُ سٞمٕڈ ثٍ هًة، آٍڇ ډبويځبٍْ ٔټ  ُډبن ډيرسؼبٍر ٙمب ي 

 ، ٽمٓ ثٕٚشَ ٵپَ ٽىٕي٥َاكَٓبْ  ىٍ َِٔىٍ ػًٔٓ َٝٵٍ

هًى آٍڇ ډؼيى ٹبوًن ثٮيْ أه إز: ُډبن ي دًڃ هًى ٍا ثَاْ ٥َاكٓ 

ي ثشًاوي ثب سٲَٕٕار ىٔڂَ ثًىٌ  ُډبن َڈَيٍ ويَٕي، ډڂَ أىپٍ أه سٲَٕٕ 

 . ٙمبثٍ اٍډٲبن آيٍىسٲَٕٕ ٹبثڄ سًػُٓ ٍا ثَاْ ډلًٞڃ ٔب هيډبر ٙمب 

ٽىٕي، اډب أه ثب٭ض ٵَٔت  آډِْٕ ٍوڀسًاوٕي ٔټ ډبٕٙه هَاة ٍا ىيثبٌٍ  ډٓ

 ًٙى. ومٓ ٍياُ ثىڂبٌ ٵَيٗ هًى آنهَيع ٔب  ځبنىاىن ٍاوىي

أي  ثَ٭پٔ، اځَ سٲَٕٕار إبٕٓ ىٍ ډلًٞڃ ٔب هيډبر هًى أؼبى ٽَىٌ

دٔ  (أي اٝلاف ومًىٌوبڇ سؼبٍْ هًى ٍا ثَاْ يٍيى ثٍ ثبُاٍَبْ ػئي )ډظلاً 

ػئي ٍا ثَاْ ٽمټ ثٍ  آٍڇٔټ ٙبٔي لاُڇ ثبٙي ىٍ و٪َ ىاٙشٍ ثبٕٙي ٽٍ 

ٹجچٓ  آٍڇٍ هًٞٛ اځَ ، ثثپبٍ ثجَٔيوٚبن ىاىن أه سٲَٕٕ ثٍِٿ ىٍ ثبُاٍ 

 ىٍ ٥َاكٓ ثبٙي.وًاٹٞٓ ىاٍاْ 

ًَىٓ ثٍ و٪َ ثَٕي، ي  اْ ٕچٕٺٍاٙپبلار ٥َاكٓ ډمپه إز ډ١ًً٭ٓ 

 اډب اػبٌُ ىَٕي ؿىي ډًٍى ٍا دٕٚىُبى ٽىڈ ٽٍ أى٦ًٍ وٕٖشىي:
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ٹبىٍ ثٍ ثٍِٿ هًاوبٕز ي ثٍ َمٕه ىڅٕڄ َبْ  ىٍ اوياٌُسىُب  * آٍڇ

 وجبٕٙي.ٍيْ ٽبٍر ئِٔز  ثٍ ًٍٝر آولأه ٔب آنإشٶبىٌ اُ 

 ىٔڂَ وٚبن ىاىٌَبْ  آٍڇثٍ ٹيٍْ ٭٠َٔ إز ٽٍ يٹشٓ ثب  * آٍڇ

 ثبٙي. ومٓ ٹبثڄ ډٚبَيٌؿىيان  ،ًٙى ډٓ

 .ٍٕي ډٓ ىٔڂَ ثٍ و٪َ ِٙي ٙىبهشٍوبڇ سؼبٍْ  ٔټ * آٍڇ ٙجٍٕ

دٕـٕيٌ  ـىبنٍث٤ ٔب آو ثٓ ،كًآ َر ٽىىيٌدومبى َمَاٌ ثب وبڇ ٙمب * 

 .آيٍى ډٓ ثٍ يػًىي ٍا سًڅَٕبْ  إز ٽٍ ؿبڅ٘

 هًى ډٺبٍٖٔ ّىٕشَڈ  َبْ َٙٽز هًى ٍا ثب ٕبَٔآٍڇ َىڂبډٓ ٽٍ * 

 .ٍٕي ډٓ آٍڇ ٙمب ډلً ي ١ٮٕٴ ثٍ و٪َٽىٕي،  ډٓ

 ُډبوٓ إز ٽٍ وبڇ هًى ٍا وِٕ سٲَٕٕ آٍڇسٲَٕٕ  ُډبن ثَاْسَٔه  ٍأغ

يٹشٓ ٽٍ وبڇ َٙٽز هًى ٍا  ثَٹَاٍ ثًى TRUSTeىَٕي. أه ډًٍى ثَاْ  ډٓ

دبىٽٖز ډب ىٍ ٕبڃ ثب سٲَٕٕ ىاى. ىٍ ډٞبكجٍ  TrustArcثٍ  2017ٕبڃ ىٍ 

 ، ىًٔ ىِْٔ، اثشيا وٕبُ ثٍ سٲَٕٕ وبڇ ٍا س١ًٕق ىاى:ثبُأٍبثٓ، ډئَ اٍٙي 2019

ٵىبيٍْ َٙٽز ډب ٔټ ىٍ هًٞٛ أىپٍ َب  ٺب٭ي ٽَىن ثٖٕبٍْ اُ َٙٽزشډ»

ٵبٝچٍ ثب ٙىٕيوي، ثلا ډٓ ٍا TRUSTeَٔا يٹشٓ وبڇ َُٖشٕڈ، ىًٙاٍ ثًى. 

 «َٖشٕڈ. سإٔٔئٍي َٙٽز ٝييٍ ځًإَىبډٍ َٝٵبً ٽَىوي ٽٍ ډب  ډٓ هًى ٵپَ

ػئي وِٕ ٵَٝشٓ  آٍڇٔټ  ّسُٕثٍ سٲَٕٕ وبڇ،  يٽبٍ ٽٖتثب سًػٍ ثٍ وٕبُ 

أؼبى ٽَى. َمبو٦ًٍ ٽٍ ىِْٔ س١ًٕق وبڇ سؼبٍْ  ٙوٕٞزسپبډڄ ثَاْ 

ى ٵَاٍ ٽىٕڈ، هًًَىٓ ٹجچٓ اُ سًَٞٔ سب ٽَىٔڈ  سلاٗ ډٓ ثٍ ٙير» ىَي، ډٓ

سب ثٍ أؼبى هًة، سب كيْ سٲَٕٕ ٽَىٔڈ َبْ ٘ اُ ثو ځَْٕ ثٌَُثب  ُډبن َڈي 

ثو٘ ثَاْ ٙمب سَٔه  آډًُويٌ أهي « ٔټ ًَٔز ػئي ٽمټ ٽىٕڈ.
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 هًى ٍا ثٍ ؿبڅ٘ ٽٕٚي سبآٍڇ  ثبُأٍبثبن هلاٷ إز: ىِْٔ آّاؤ ٥َاكٓ

شًاوٕي ثب كًٕاوبر ثي ثجٕىٕي آٔب ٽبٍْ يػًى ىاٍى ٽٍ ٵپَ ٽَىٌ  ياٍ ىًٔاوٍ»

 كًٕاوبر؟« اوؼبڇ ىَٕي.

وپشٍ أه وٕٖز ٽٍ اُ آّاؤ هًى ثوًإَي كًٕاوبر ٍا ىٍ ثٖٕبٍ هت، 

ثٍ ؿبڅ٘  ي َب آن ٕين ثٍثوٚ اڅُبڇَيٳ ٵٺ٤  ػئي ٙمب ثڂىؼبوي. آٍڇ

ثبُأٍبثبن ډوشچٴ إز. أه ٽبٍْ إز ٽٍ َبْ  ثَاْ ٽٚٴ ٍاٌ َب آن ٽٕٚين

 ىَىي! ىِْٔ ثٍ كًٕاوبر ٵپَ ډٓ اوؼبڇ مٓػًٍٖ، َىَډىي، ډشٶپَ ي ٭چ

 ٽىىي. ډٓ إشٶبىٌ َب آن ىٔڂَ اُ َبْ َٙٽزٽَى َُٔا ډشًػٍ ٙيٌ ثًى ٽٍ  ډٓ

ٔټ ثَٔيځٓ ثبڅٍ ډبوىي ىٍ ٹًٓ ثبلاْ آٍڇ ٹَاٍځَْٕ أه ډىؼَ ثٍ 

TrustArc ًٕٷَب  ٍا ثٍ ٕمز ىڅٶٕهوبڇ سؼبٍْ  هًى، أه ّثٍ وًثٽٍ  ٙي 

 إز: ىِْٔ ىٍ أه هًٞٛه ىإشبن أ. َب ىڅٶٕهثچٍ، ىاى.  ډٓ

سىبٕت ولًِ  ؟ ي َٙٽز ٥َاكٓ ثب ىإشبوٓ ىٍ ډًٍىَب ىڅٶٕهاډب ؿَا 

ٽٍ ثب ومبىځَأٓ ُٔبىْ دَٕاډًن أه أيٌ  وِى ډب ثبُځٚز ىڅٶٕه ثب ٹًٓ

ثٖٕبٍ  َب آن ٍٵشبٍثٖٕبٍ ثبًَٗ َٖشىي. َمـىٕه َب  ىڅٶٕه َٙي٫ ٙي.

 ٍا ىيٕز ىاٍوي. ىٍ ٭ٕه كبڃ،َب  . ي ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ ډَىڇ ىڅٶٕهإزىيٕشبوٍ 

ٍا  ٹًٓأه أيٌ اُ  َب آن َٖشىي.سىي ي َٕٔٮٓ ىٍ ياٹ٬ كًٕاوبر ثٖٕبٍ  َب آن

 َب ٙي. ي ىڅٶٕه ِٽٍ أه أي ىٍ ثبلاْ آٍڇ ثٍ ډب اٍائٍ ٽَىويثب ٽمٓ ثَآډيځٓ 

ي كَٔڈ هًٞٝٓ يػًى وياٍى، َب  َٕؾ اٍسجب٥ٓ ثٕه ىڅٶٕه ىٍ كبڅٕپٍ

 هًٍى.هًة ثٍ َڈ ځٌَ  اْ ًٌٍٕٙا ثٍ  وبځُبن، ًَٔز ػئي ډب

 اوياُْ ٍاٌوٺ٘ ډُمٓ ىٍ َب  ، ىڅٶٕهىإشبنأه سلٖٕه ثَاْ 

TrustArc ًٍٙڇ ىٍ ٵ٢بْ ػيْ كَٔڈ هًٞٝٓ  ډٓ ىاٙشىي ٽٍ ٔبىآي
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ٽٍ ىٍ اثشيا ٵٺ٤ ثٍ ډومچٓ ٽًؿټ َبْ  . ىڅٶٕهٵٮبڅٕز ىاٙشىيأىشَوشٓ 

َبْ  ىوي، ىٍ ډُمبوٓٙيٌ ثً ٍِْٔ ثَوبډٍثَاْ ٽبٍډىيان  اْ َئٍ٭ىًان 

سؼبٍْ ثٮيْ سجئڄ ثٍ َيأبْ ډًٍى  َبْ ومبٔٚڂبٌي  TrustArc سإٕٔٔ

ډب  ډٚشَٔبن» ُىٌ ٽَى، َُٔا ٙيوي. أه اډَ ىِْٔ ٍا ٙڂٶزاٵَاى ٭لاٹٍ 

َمبو٦ًٍ ٽٍ « .َٖشىي ٓيٽلا، اٵَاىْ ثب ًٕاثٸ كٺًٹٓ ي ٙپبٔشډٮمًلاً 

٭لاٹٍ َب  ز ىڅٶٕهٌاثٕػډٚوٜ إز، أه اٵَاى وِٕ اوٖبن َٖشىي ي ثٍ 

 ثبٕٙي. وب ثٍ َىؼبٍٔټ ثبُأٍبة ثُشَ إز ، آٍڇىاٍوي. كشٓ ىٍ ٥َاكٓ 

 ثو٘ څٌرډبََ، لاُڇ وٕٖز ٥َاكٓ  ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي ثٍ ٭ىًان ٔټ 

ډلييى ٽىٕي. ثٍ ٭ىًان  ومبٕٔي،سًاوٕي سؼٖڈ  ډٓ هًى ٍا ثٍ ؿَِٕبٔٓ ٽٍ

 شمبِٔ ٥َاكٓ ًٙى، ٝياْوشبٔغ ډ ّسًاوي ثَاْ اٍائ ډٓ ىٔڂَْ ٽٍكًُِ  ډظبڃ،

ډٮ٦ًٳ كًُِ  آنإز، ثىبثَأه ثٕبٕٔي اٽىًن سًػٍ هًى ٍا ثٍ وبڇ سؼبٍْ 

 ٽىٕڈ.

 طشاح٣ كذا٢ ٘بْ تجبس٢

 َب آن ثَويَبْ ثٍِٿ ٙوٕٞشٓ طبثز ىاٍوي ي ثيين سًػٍ ثٍ ػبٔٓ ٽٍ ثب

ٽىىي. أه  ډٓ ًٙٔي ثب َمبن څله ي ٍيٙٓ ػٌاة ثب ډب ٝلجز ډٓ ٍيٍ ٍيث

 ،وبډي ډٓ« وبڇ سؼبٍْٝياْ » ٍا آنؿِْٕ ٽٍ ٝىٮز ډب  ثٍٙوٕٞز اٱچت 

ډِأبْ ُٔبىْ  ،سٮَٔٴ ٙيٌثٍ هًثٓ وبڇ سؼبٍْ  ٝيأْټ ًٙى.  ډٓ هلاٍٝ

ٽىي  ډٓ ٝلجزوبڇ سؼبٍْ  ثَاْ ثبُأٍبة ي َٙٽز ىاٍى. ىٍٻ أىپٍ ؿڂًوٍ

ثبڅٺًٌ  بنٔب ډٚشَٔ بن ٵٮچٓيان ډٮىبٕز ٽٍ ډُڈ وٕٖز ډٚشَٔث ٽىي، ومٓ ي

طبثز  َب آنسؼَثّ ي ىٍ وشٕؼٍ،  ي، ٝياوٍي ًٍٙ سؼبٍْ ٍيث ىٍ ٽؼب ثب وبڇ
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ْ هًاَي ثًى. َمـىٕه ثٍ أه ډٮىٓ إز ٽٍ سٕڈ سًڅٕيٽىىيځبن ډلشًا

وبڇ هبٍع اُ » ٽىىي ٽٍ ډ٦بڅجٓ ٍا ډىشَٚ ومٓ ،ىٍ كبڃ ٍٙي ٙمبَمًاٌٍ 

 .ثبٙي« سؼبٍْ

 هًى ٍا سٮٕٕهوبڇ سؼبٍْ  آٔي ٽٍ ؿڂًوٍ ٝياْ ډٓ دٕ٘ ٕإاڃأه 

اٱچت اُ ٙوٕٞز وبڇ سؼبٍْ  ، ٝياْسَ ٽًؿټ َبْ َٙٽز؟ ثَاْ ٽىٕي ډٓ

اڇ ٽٍ ثه ٽًَه  اٙبٌٍ ٽَىٌ ٹجلاًځَٕى.  ډٓ روٚأ َب آن ډإٕٔ ٵَى ډىلَٞثٍ

َځَډٓ ٽمٓ ٕي ػَْ ځَٔىٶٕچي ؿڂًوٍ اُ َمبن اثشيا َٙٽز هًى ٍا ثب 

َبْ  ََځِ ؿِْٕ ٍا ػِ أؼبى سؼَثٍ َب آن ٽَىوي ي ډ٦مئه ٙيوي ٽٍ ډوچ٣ً

سًاوٕي ٝياْ  . َىًُ َڈ ډٓځَٕوي ، ثٕ٘ اُ كي ػيْ ومٓثٖشىٓ ٥ٮڈ هًٗ

ادڄ « ډشٶبير ثٕىئٕٚي» ادڄ، ډٮَيٳ دًٔ٘اٝچٓ  ّإشًٕ ػبثِ ٍا ىٍ وٖو

ٙي  ٍٔـبٍى ىٍٔٶًٓ سجچٕٲبسٓ ٍا ٽٍ اُ سچًًِٔٔن دو٘ ډََٓؿىي ثٚىًٔي ي 

، سَ ډُڈ ّي وپش ومًى ډٓ ػبثِ ٍا سپَاٍ ّوٖو ،اي ثٍ ي١ًفثٕبن ٽَى،  ٍيأز ډٓ

وبڇ  اُ اْ ػىجٍََ ىٍ هًٞٛ  ٍٕبوٓ ا٥لا٫ثَاْ كٖبٕٕز ډشمبِٔ ػبثِ 

سَْ  َبٔٓ ٽٍ ثىٕبوڂٌاٍان ډلشب٣ . اډب ىٍ ډًٍى َٙٽزثبٙي ډٓ ادڄسؼبٍْ 

 سًان ځٶز؟ ؿٍ ډٓ ،ىاٍوي

وبڇ سؼبٍْ  ٔپٓ اُ ٍئپَىَبٔٓ ٽٍ ثٍ و٪َ ډب ثَاْ ٙىبٕبٔٓ ٝياْ

س٤ًٕ أه ٍئپَى ٕز. َباڅڂً ٽُهډشمبِٔ ثٖٕبٍ ډٶٕي إز، إشٶبىٌ اُ 

، ځَىٔيس٤ًٕ ًَاىاٍاو٘ اٝلاف دٔ اُ أىپٍ ٽبٍڃ ًٔوڀ سًٕٮٍ ىاىٌ ٙي ي 

اوشوبة ٔپٓ ٍا  َب آن سًان اُ ثٕه ًٔوڀ يػًى ىاٍى ٽٍ ډٓ اڅڂًْ ٽُهىياُىٌ 

، ىاٍاْ دٕٕٚىٍ ٱىٓ ډِاف ٽىىيٌ، ٽبٙٴ ي ...ډبوىي  اڅڂًَب ٽُهٽَى. أه 

َبْ  ٵٮبڅٕزسمبډٓ  كٶ٨، سمبِٔ ي ٍٕٓبو ا٥لا٫سًاوي ثٍ  ډٓ َٖشىي ٽٍ
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ٔټ سٖز  PsychologistWorld.comثبُأٍبثٓ ٙمب ٽمټ ٽىي. 

وبڇ  ٓ ٍا ٽٍاڅڂًٔ ٽُهٍأڂبن ىاٍى سب ثٍ ٙمب ٽمټ ٽىي ًٔوڂٓ  اڅڂًْ ٽُه

 .، ٍا ثٕبثٕيَمبَىڀ إز آنٙمب ىٍ كبڃ كب١َ ثٍ ثُشَٔه ٙپڄ ثب سؼبٍْ 

 ثٍَُٔا ثبٔي سًٍٞ ٽىٕي ٽٍ  آُډًن ٽمٓ ډٚپڄ إز،اوؼبڇ أه ثٍ ََ كبڃ، 

ىَٕي. ډمپه إز لاُڇ ثبٙي ؿىي وٶَ  ډٓ دبٕن آنثٍ وبڇ سؼبٍْ  ٭ىًان ٔټ

ثب ىٍٻ ٭مٕٸ اُ َٙٽز ٙمب ىٍ أه آُډًن َٙٽز ٽىىي سب ثٍ وشبٔغ ٹ٦ٮٓ 

 ثَٕٕي.

ٽىىي.  ډٓ اډشلبن ،أه ٍا ثٍ ٭ىًان سمَٔه سٕڈ ٍَجََْب  ثَهٓ اُ َٙٽز

وبڇ سؼبٍْ  هًاَىي ډٓ ثٖٕبٍْ اُ ډئَانؿبڅ٘ أه ٍئپَى أه إز ٽٍ 

إز ٽٍ  اڅڂً ٽُهىٍ ياٹ٬ ٔټ ٹَُډبن  هًى ٍا ثٍ ٭ىًان ٹَُډبن ثجٕىىي. ي

ډبوىي وبٔټ، ٵيٽٔ ي وَٕيْ ىٍٔبٔٓ  سؼبٍَْبْ  وبڇثَاْ ثَهٓ اُ َٝٵبً 

، ثٕه َٙٽشٓ سؼبٍَْبْ  وبڇٽىي. اډب ثَاْ ثٖٕبٍْ اُ  ډٓ ٭مڄأبلار ډشليٌ 

َٝٵبً  َب آن إز، َُٔا ثٖٕبٍْ اُ ٕبُ ډٚپڄ، اٵِاٍ وَڇ ځبنىَىي اٍائٍثٍ ئٌْ 

ډَڅٕه ثَاْ آٍسًٍ ډبوىي  َب آن َٖشىي.ٹيٍر ثو٘ ډٚشَٔبن ٹَُډبن هًى 

څًٻ إپبْ ياٽَ َٖشىي. أه ثٍ وًثٍ هًى  ثَاْػًان، ايثٓ يان ٽىًثٓ 

ٔب  ىاوبهًى ٍا ثٍ ٭ىًان  ثٕه َٙٽشٓسؼبٍْ َبْ  وبڇًٙى ثٖٕبٍْ اُ  ډٓ ثب٭ض

 ( سًٍٞ ٽىىي.اٽًوًډٕٖز، اڇ، ځًځڄ ثٓ آْبيٍ هَىډىي )ډبوىي ډٚ

ٵٺ٤ أه وٕٖز ٽٍ ىٍ وبڇ سؼبٍْ ٙمب ډىبٕت ثَاْ  اڅڂًْ ٽُهٔبٵشه 

ٽىٕي.  ډٓ ٔب أىپٍ ىٍ آٔىيٌ ؿڂًوٍ ٝلجزأي  ځٌٙشٍ ؿڂًوٍ ٝلجز ٽَىٌ

هًى ٍا، ثب أه ٵَٟ ٽٍ ََ ٔټ  سَ ثٍِٿډُڈ إز ٽٍ ٍٹجبْ أه،  ٭لايٌ ثَ

. اځَ ََ ، ىٍ و٪َ ثڂَٕٔياوي ٽَىٌٝياْ يا١ق ي طبثشٓ ىٍ ثبُاٍ أؼبى  َب آن اُ
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ٽىىي، ثئُٓ إز ٽٍ  ډٓ ٔټ اُ ٍٹجبْ ٙمب هًى ٍا ثٍ ٭ىًان ىاوب ډٮَٵٓ

ى. اُ ووًاَي ٽَ َب آن ثَاْ ٱچجٍ ثَإشٶبىٌ اُ َمبن ٝيا ثٍ ٙمب ٽمپٓ 

ٌْ ىٍ ىٍ ََ ٝىٮز، ثٍ ئ سؼبٍَْبْ  وبڇًْٕ ىٔڂَ، سٮياى ثٖٕبٍ ٽمٓ اُ 

ثبٙىي. ډِاف ٽىىيٌ وبڇ سؼبٍْ  أه ٍا ىاٍوي ٽٍ ػٖبٍر، ثٕه َٙٽشٓ ّ٭َٝ

ثٕىىيٌ ياثٖشٍ ثٍ ىٔي ، َُٔا ٥ىِ اٱچت إزي َىَ  ػٖبٍر اډَ وٕبُډىيأه 

 إز.

سًاوي ثٖٕبٍ  ډٓ ٙمب ثىيْ ىٕشٍىٍ ٱَٕډًَٕڇ  اڅڂًْ ٽُهاډب اوشوبة ٔټ 

. ير ثب ىٔڂَان إزډٮىٓ كَٽز ىٍ ػُشٓ ډشٶبثبٙي. أه ثٍ ٕبىځٓ  ډإطَ

دٌَٔٗ  ػٖبٍرٽٍ سؼبٍْ َبْ  وبڇىٍ أىؼب ٙبٔبن ًٽَ إز ٽٍ ٔپٓ اُ 

ٽٍ ثًى  (Case Paper)ٽبٱٌ  ثىيْ ثٖشٍ، ٍا ىاٙزډِاف ٽىىيٌ  اڅڂًْ ٽُه

هًاوئي، أه . َمبو٦ًٍ ٽٍ ٝلجز ٙي آنىٍثبٍِ  5ثٍ سٶٕٞڄ ىٍ ٵٞڄ 

 1960 ّثٍ ىَ آنٕبثٺٍ ٥ًلاوٓ ىٍ إشٶبىٌ اُ ٥ىِ ىاٙز ٽٍ  ّٕبثٺَٙٽز 

ٙمب اُ ٹجڄ ىٍ ثبٔڂبوٓ ٙمب وبڇ سؼبٍْ  ځبَٓ ايٹبر ٝياْ ځَىى. ډٓ ثبُ

دىُبن ٙيٌ ٔب َمبو٦ًٍ ٽٍ ىٍ ډًٍى ثٮيْ هًإَي ىٔي، ځبَٓ ايٹبر ثبٔي اُ 

 .ومبٕٔيٙپڄ ډمپه ثٕبن سَٔه  ٽىىيٌ ٹبو٬ٍا ثٍ  آنىٔڂَان ٽمټ ثڂَٕٔي سب 

 طشاح٣ كذا٢ ٘بْ تجبس٢ خٛد اص طش٤ك د٤ٍشاٖ

، ډئَ اٍٙي ثبُأٍبثٓ َُٔاٽٔ، ثٍ سًوٓ ٽلأشًن َبٔه، 2017ىٍ ٕبڃ 

َبْ هًى  يٽبٍَب ٍا ياىاٍ ثٍ سؼئيو٪َ ىٍ ثَىاٙز ىوجبڃ ٍآَ ثًى ٽٍ ٽٖت

أه َٙٽز، أه ٽبٍ إٓبوٓ وجًى. اُ أه  َّٙٽز ٽىي. ثب سًػٍ ثٍ ٕبثٺأه اُ 

ىٮز ٝثَاْ  FedExثَاْ ٝىٮز ؿبح ي سپظَٕ ډبوىي ځٌٙشٍ، َُٔاٽٔ 
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كشٓ  َب آن هًى َٖشىي. وبڇٽبٍْ كًُِ  ََ ىي ډشَاىٳ ثب .ثًى يوٺڄ كمڄ

دَيٍٗ ٔټ وبڇ سؼبٍْ ، أه ايع اٽظَ ډًاٹ٬سجئڄ ثٍ ٵٮڄ ٙيٌ إز. ىٍ 

سؼبٍر ثٍ ٵَاسَ اُ َبْ هًى ٍا  هًإز ٍٍٔٚ إز، اډب ثَاْ َُٔاٽٔ، ٽٍ ډٓ

ثًى.  ٕبُ ثىيْ ډٚپڄ ىَي، أه اٍسجب٣ ىٕشٍ ځٖشَٗٽذٓ  َبْ ىٕشڂبٌ

 ٙي. ډٓ َُٔاٽٔ ثبٔي ثٍ وً٭ٓ اُ ډَٕاص هًى ػيا

ٽلأشًن َبٔه ثَاْ ځٶشه ىإشبوٓ سبٌُ ىٍ ډًٍى َُٔاٽٔ، ؿُبٍىٌ وٶَ اُ 

 وًإز ٽٍو َب آن اُاډب ىإشبن ؤًٖبن ػُبن ٍا ځَى َڈ آيٍى  سَٔه ثٍِٿ

٪َار وسب َٝٵبً ىٍهًإز ٽَى ثىًٖٔىي. ىٍ ٭ًٟ، ؿِْٕ َُٔاٽٔ ىٍثبٍِ 

ه َبٔ ثٕبن ٽىىي. ٽلأشًنَٙٽز ډيٍن  ډل٤ٕ ٽبٍْډًٍى هًى ٍا ىٍ 

كي ثيين َٕؾ )هًإشٕڈ  َب آن ډب ثٍ ډٮىبْ ياٹٮٓ ٽچمٍ اُ» ىَي: س١ًٕق ډٓ

ډيٍن ثٕبن ٽىىي.  ْٽبٍ ٤َٕبْ هًى ٍا ىٍ ډًٍى ډل ىٔيځبٌ (ډَُْي 

ثىبثَأه، څٓ ؿبٔچي، أمٓ ډبن، ػبوبسبن ٽًڅشَ، ٍٽٖبن ځٓ ي ثٖٕبٍْ ىٔڂَ 

ټ آَىڀ، ٔټ ډٺبڅٍ، ٔټ )ٔ ٕجټ وڂبٍٙٓ هًىىي ثٍ َمڂٓ سًاوٖش

ٍا اُ ډب سًاوٖشٕڈ أه ٭ىبَٝ ډوشچٴ  َٙٽز و٪َ ثيَىي.ىٍثبٍِ  (ىإشبن

ډشًػٍ ي ؿِْٕ ٽٍ ثٍ َٕ٭ز ځَٕوي، ثٶُمٕڈ  ډٓ ٽبٍ ىٍ و٪َ َب آن آوـٍ ٽٍ

 سمبډٓ أه اٵَاىوٕٖز.  ٔټ ډپبنأه إز ٽٍ ٽبٍ ٹ٦ٮبً ىٔڂَ ٙئڈ  آن

 «ډٚبٍٽز ٽَىوي. هًىَبْ  ىٍ ثو٘ ىيٍ َڈ ػم٬ ٙيوي ي

ؤًٔ دَٵَيٗ  ډٺبڅٍ ٔټ ځًٔي، إچًن ٽَإچٓ َٕه ډٓ-ٽلأشًن

ٽمټ ثٍ ثٍ ډى٪ًٍ  ٽبٍَبثٕه أه  ىَىيٌدًٕوي ٭بډڄ» سبٔمِؤًًٍٕٻ 

ٍا دٕٚىُبى « ٝٶلٍ ٍا آُاى ٽهٽشبة اڅپشَيوٕپٓ ثٍ وبڇ ٔټ ثىيْ  ٵَډًڃ

ٔه ثَوبډٍ َمـىٕه ًٙوي. ا ډٓ ثٍ ٔټ ډٮىب، ٝياَبْ ډشٮيى ٔپٓ .ٽَى
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ٍئياىَبْ ُويٌ ىٍ ٔټ َْٕ ؤًٖىيځبن ي َمـىٕه أه  ثبئئًَبٔٓ 

ډًٵٺٕز  ٽلأشًن َبٔه َُٙ ؤًًٍٕٻ ٍا ثٍ ومبٔ٘ ځٌاٙز. 92هٕبثبن 

سًاوٖشٕڈ اُ آوؼب، » هلاٍٝ ٽَى:أه ؿىٕه ډب ثب  2018 ّثَوبډٍ ٍا ىٍ ډٞبكج

ُ َُٙر اي  ٕڈىإشبن ؿڂًوڂٓ ځَىَڈ آډين أه دَيٌّ ػبڅت ٍا ثڂًٔ

ثٍ ثبُأٍبثٓ ډب َب  أه سمبډٓىٍځَٕ إشٶبىٌ ٽىٕڈ.  َبْ ٕبُډبنؤًٖىيځبن ي 

 ثٍ ىٕز. ډب ٍياث٤ ٭مًډٓ ُٔبىْ ومًىٍا سٺًٔز ډب ٽمټ ٽَى ي دٕبڇ 

ډٌٽًٍ ، ىإشبن ُىٔڈ ډٓ كيٓثٍ أه ىڅٕڄ ٽٍ َمبو٦ًٍ ٽٍ سىُب ، آيٍىٔڈ

 .«ػبڅت ثًى

ٙ٘ ىاىٔڈ، اډب ثٍ َٕؾ يػٍ ُٔبىْ ٍا ىٍ أه ٵٞڄ دًَبْ  ډب كًٌُ

ثَاْ ډًٵٺٕز  آن٭ياڅز ٍا ىٍ ډًٍى ٽڄ ىوٕبْ ٥َاكٓ ي اَمٕز كٕبسٓ 

٥َاكٓ ٭ٚٸ » ٽشبة ّډه ډ٦بڅٮ، آٍڇ ثبُأٍبثٓ ٍ٭بٔز وپَىٔڈ. ثَاْ ٥َاكٓ

 ىًٔٔي أَْ ٔب وًٙشٍ« وبڇ سؼبٍْ ومبىٔهَبْ  : ٍاَىمبْ أؼبى ًَٔزآٍڇ

أؼبى وبڇ ْ ثَاْ ٽڄ سٕڈ ٍاَىمبْ ١َئٍټ : وبڇ سؼب٥ٍَْاكٓ ًَٔز »

 ٽىڈ. ډٓ َ ٍا ثٍ ٙير سًٍٕٝآڅٕىب ئچوًٙشٍ « سؼبٍْ

 و٥ّذ٢ ٘ىبت

 ثٍ ي١ًفوبڇ سؼبٍْ  ي ٝياْ ڀهًى اُ ٍو ٵَى ډىلَٞثٍٔبٵشه سَٽٕت * 

 .ٕبُى ډٓ ٙمب ٍا ډشمبِٔ

 آني ٭ىبَٝ ٥َاكٓ ٙمب َمَوڀ ٍٹجبْ ٽچٕيْ َٖشىي، يٹز  آٍڇاځَ * 

 ٍَٕٓ ٽىٕي.إز ٽٍ ٥َاكٓ هًى ٍا ډؼيىاً ث



 136 ٞٙجاس تٝتاصاس٤ات٣ ٘ا

ٍٕٕيٌ  آنٽىٕي، ُډبن  ډٓ ٝلجزٹجبْ اٝچٓ هًى ثب ٍ ٝيا َڈاځَ * 

 .ثٍَٕٓ ومبٕٔيوبڇ سؼبٍْ هًى ٍا ىيثبٌٍ  اڅڂًْ ٽُهإز ٽٍ 



 

 

 

 

 ثخؾ ػْٛ: 

 اجشا٢ ٔتفىشا٘ٝ
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« ځٶشٍ ًٙى.هًة ؿِْٕ ٽٍ هًة اوؼبڇ ًٙى ثُشَ اُ ؿِْٕ إز ٽٍ »

 (ثىؼبډٕه ٵَاوپچٕه)

ډشٶپَاوٍ ثَاْ  اډًٍَٝٵبً ىٍ ډًٍى اوؼبڇ  ،ٍٔبةٔټ ثبُا ّاػَاْ ډشٶپَاو

اػَا ٽَىن . ٕزي ٕبَٔ ډوب٥جبن ٙمبثبڅٺًٌ ٽبٍډىيان، ډٚشَٔبن، ډٚشَٔبن 

ًٙى،  ډٓ ٓ، ٍيٙىڂَْ( اوؼبڇثوٚ اڅُبڇٍ اٙپبڃ ډوشچٴ )َٕځَډٓ، آډًُٗ، ث

ئْځٓ ډلًٍ ىٍ  ٍٕبوٓ دٕبڇ: وِٕ كبئِ اَمٕز إز آنٔټ ثو٘ وبځٶشٍ اډب 

ًٙى:  ډٓ اكشَاڇ َٙي٫ػبٔڂبٌ هيډبر ٙمب. أه اُ ٔټ  ډًٍى ډلًٞڃ ٔب

 ِىَىي اوٮپبٍٓا ثٍ ىٕز آئٍي. أه اٵَاى يٹز َٝٳ أىپٍ ٙمب ثبٔي كٸ 

ډب  آنوبډڈ ٽٍ ىٍ  ډٓ« ثٖشبناٹشٞبى ثيٌ » ٍا آنؿِْٕ إز ٽٍ ډه  ٩ًٍُ

 ثباٍٍُٗ ىٕز آيٍىن ؿِْٕ ٍا ىٍ اُاْ ث ثباٍُٗثبُأٍبثبن ثبٔي ؿِْٕ 

 اٍائٍ ىَٕڈ.( ن ي سًػٍډٮمًلاً ُډب)

 ډٺبثڄ سجچٕٲبر ئْځٓ ډلًٍ إز، وً٭ٓ ٽٍ اډٕي ّاػَاْ ډشٶپَاوٍ وٺ٦

أه ٍئپَى  ىٍ كبڅٕپٍ ٔب ثٍ ٭مڄ ياىاٍ ٽىي. يي  ىاىٌٙمب ٍا آُاٍ ٍيى ٔب  ډٓ

، سٮياى إز ډإطَي ثَاْ ثٖٕبٍْ  ٙش٥ٍَٵياٍان هًى ٍا ىا ٽمبٽبن ٕىشٓ

ٵَيٗ ٽبٵٓ ثَاْ ٥ٓ  ّػٍ ٔب ؿَهثًى ٕه َٙٽشٓسؼبٍْ َٔبْ  وبڇٽمٓ اُ 

هًى ٍا ثب وبڇ سؼبٍْ  ػبٔڂِٔه أه إز ٽٍ كڄ ٍاٌىاٍوي. ٍا ٽَىن أه ډَٖٕ 

ٙمب ٍا ثُشَ سجچٰٕ ٽىي سب  ډٓ ثٖبُٔي ٽٍ ثٍ ٽبٍډىيان ٙمب ٽمټ اډًٍْاوؼبڇ 

ي ډٚشَٔبن اكشمبڅٓ ٙمب اكٖبٓ هًثٓ  ٙمب ځَىوي، ډٚشَٔبن كبډٓ ٽىىي

 ًى ىاٙشٍ ثبٙىي.هز ٙمب ثٍ څٕٖوٖجز ثٍ اٵِيىن 

اٱچت  ٽٍىٍ أه ثو٘، ثٍ ٙمب س١ًٕق هًإَڈ ىاى ٽٍ ؿَا ٽبٍٽىبن 

، َٖشىيوبڇ سؼبٍْ  سَٔه ډىج٬ سجچٰٕ سَٔه ي ٽڈ إشٶبىٌ ٙيٌ وبىٔيٌ ځَٵشٍ
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 ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَ، ٙمب ثب أه ډى٪ًٍ. ثَاْ ثبٔي ايڅٕه َيٳ ٙمب ثبٙىي

: 7)ٵٞڄ اوي  يٌډبََ ٙ ٽىبنٽبٍ ثبُأٍبثٓ ثَاْ ُّډٕىًٙٔي ٽٍ ىٍ  ډٓ ٙىبآ

 َب آن اثشيا ٽبٍډىيان ٍا ىٍځَٕ ٽىٕي(. ٕذٔ ثٍ ډٚشَٔبن ٙمب ي أىپٍ ؿَا

ئي ثبٙىي أؼبى وبڇ سؼبٍْ ػثبٔي ثو٘ ډُمٓ اُ ََ اثشپبٍ ثبُأٍبثٓ ٔب 

 ي ىٍ وُبٔز، دَىأُڈ ډٓ (ډياٍْ ٍا دَيٍٗ ىَٕي : ٹَُډبوبن ډٚش8َْ)ٵٞڄ 

ځٌأٍڈ، ٍئپَىْ ٽٍ يٹشٓ  ٍا ثٍ اٙشَاٻ ډٓٵَيٗ اُ ٥َٔٸ هيډبر ولًِ 

َب كٌٳ  ك٢ًٍْ ٍا اُ څٕٖز ځِٔىٍ ٽَيوب، ډَإمبر ي ٍئياىَبْځَْٕ  َمٍ

 : ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ هيډبر(.9)ٵٞڄ  آيٍى ثٍ ىٕزٽَى، ػٌاثٕز ثٕٚشَْ 





 اثتذا وبسوٙبٖ سا دس٥ٌش و٥ٙذ فلُ ٞفتٓ:

 

ه٤  َب آن ي ٽَى.هلاٍٝ: اځَ ٽبٍډىيان ثبيٍ وپىىي، َٕؾ ٽٔ ثبيٍ ووًاَ

ثباوڂٌِٕ  َب آن ٽىىي. يٹشٓ ډٓ ٍا َيأز٣ً ثٮيْ ډٺيڇ َٖشىي ٽٍ ه٦

 .اسٶبٹبر هًثٓ هًاَي اٵشبى ثبٙىي،

، اَمٕز ډٚبٍٽز ٽڄ ٕبُډبن ىٍ ٵَآٔىي سًٕٮٍ إشَاسْٔټ ٍا 4ىٍ ٵٞڄ 

ٽىٕڈ ىٍ  ډٓ ، ډب سًٍٍٕٝئپَى ډًٍى ثلض ٹَاٍ ىاىٔڈ. ثٍ ٭ىًان ثوٚٓ اُ أه

اوؼبڇ ىَٕي. أه ٽىبن ٔټ و٪َٕىؼٓ اُ ٽبٍ ،ٍٔبثٓ هًىَٙي٫ ٕٶَ ثبُا

ػئي  ّثَوبډ ّدٔ اُ ٭١ٍََڂَْٕ سلٺٕٸ وٍ سىُب ډٮٕبٍَبْ ډٶٕيْ ثَاْ 

اٍُٙمىيْ ٍا وِٕ ثٍ َبْ  ىَي، ثچپٍ ډمپه إز ثٕى٘ ډٓ ٙمب ىٍ ثبُاٍ اٍائٍ

 ي.ثبٙ ٙمبَبْ  سلاٗ ځَ َيأزسًاوي  ډٓ َمَاٌ ىاٙشٍ ثبٙي ٽٍ

ثَاْ  2019ىٍ ٕبڃ  Renegadeٽبٍډىيان ٽٍ ىٍ ٔټ و٪َٕىؼٓ اُ 

سلاٗ ٹجچٓ ىٍ ٍا إبٕٓ ٔپٓ اُ ډٚشَٔبن هًى اوؼبڇ ىاى، ډب ؿىي ډٚپڄ 

ثَاْ سٲَٕٕ وبڇ سؼبٍْ ٽٚٴ ٽَىٔڈ. ثٍ أه سَسٕت، ُډبوٓ ٽٍ ٥َف ػئي ٍا 

سًٕٮٍ ىاىٔڈ، سًاوٖشٕڈ اػِاْ هبٝٓ ٍا ىٍ و٪َ ثڂَٕٔڈ ٽٍ ثٍ ډٖبئڄ 

ػئي ثٍ هًثٓ ډًٍى  ّكبٝڄ ًٙى ٽٍ ثَوبډ ا٥مٕىبن ثذَىاُوي سبځٌٙشٍ 

اځَ ٽبٍډىيان ثٍ وبڇ  :ٽچٕيْ أىؼبٕز ّإشٺجبڃ ٹَاٍ هًاَي ځَٵز. وپش

ٍا سؼٖڈ ٽىىي، وبڇ سؼبٍْ  ًار، اځَ وشًاوىي ٙشٍ ثبٙىيسؼبٍْ ا٭شٺبى ويا

 ٓ ثٍ اٍډٲبن آيٍى.ثبُأٍبثٓ ٙمب سٶبيسَبْ  اډٕي ؿىياوٓ وٕٖز ٽٍ ٵٮبڅٕز
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 ، سًٍٕٝثٕه َٙٽشٓثبُأٍبثٓ ٔب سٲَٕٕ وبڇ سؼبٍْ  ّثَوبډثىبثَأه، ثَاْ ََ 

 .، ثب ٽبٍٽىبن اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ومبٕٔيٽىٕڈ ٽٍ ٹجڄ اُ ََ ٵٮبڅٕز هبٍػٓ ډٓ

ىٍ ډ٦بڅٮٍ سلٺٕٺبسٓ  ػبْ ثلض وياٍى.اَمٕز اٍسجب٥بر ىاهچٓ 

 2019َبْ  ىٍ ٕبڃ ثٕه َٙٽشٓٓ ثبُأٍبثاٍٙي ان ډئَثَ ٍيْ  اهشٞبٝٓ ډب

ٽبٍٽىبن ٍا ثب اَمٕز كٕبسٓ اٍسجب٥بر اُ اٵَاى، ىٍٝي  90 ، ثٕ٘ ا2020ُي 

ىي ًٕڇ اُ  أىپٍ، آنډُڈ ىٍ أه يػًى ىاٍى ي  ّوپشٽَىوي. اډب ٔټ  سإٔٔي

ٽمشَ اُ ٔټ ډبٌ ثٍ ډير  ،هبٍػٓ ّاٍائٹجڄ اُ  ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئََمٕه 

ٍ إز. ٹبثڄ سًػ ،ي. أه وبَمبَىڂٓاوٌ ىاىٍا ىاهچٓ ثَٹَاٍْ اٍسجب٥بر  ِاػبُ

اثشپبٍ ثبُأٍبثٓ ػئي ډب وٕبُْ » ځًٔىي: ډٓ ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَإبٕبً، أه 

أه « وياٍى. ىاٍ ډٮىٓآډًُٙٓ َبْ  ثٍ سٲَٕٕار إبٕٓ ٕبُډبوٓ ٔب سلاٗ

 آيٍى؟ ډٚپلار ُٔبى. ډٓ سًٍٞ ؿٍ ډٚپچٓ ثٍ اٍډٲبن

 ؿِْٕ ثٕ٘ اُ ٕبهشه ٽچمبر، ،وب ثٍ َىؼبٍسجئڄ ٙين ثٍ ٔټ ثبُأٍبة 

 ي سٞبئَ إز. أه ٽبٍ ثب ىاىن ٔټ ي٭يٌ ډشمبِٔ ثٍ ثبُاٍ َٙي٫َب  آٍڇ

ثٍ ٥ًٍ ډيايڇ ي سب كي اډپبن ي٭يٌ  آندبٔجىيْ ي ٭مڄ ثٍ ًٙى ي ٕذٔ  ډٓ

أه ٽبٍٽىبن أه ي٭يٌ ٹَاٍ ىاٍوي. ٽبوًن ىٍ ٽبٍٽىبن ٙمب  دٌَٔى. ډٓ ًٍٝر

ىَٕي،  ډٓ ػئيْ ِاځَ ي٭ي .دًٙبوىي ډٓ ٭مڄ ِي٭يثٍ ٹًڃ ٙمب َٖشىي ٽٍ 

سٮبډڄ ثب ولًِ  اوؼبڇ سؼبٍر،ولًِ  اكشمبڃ ُٔبى وٕبُ ثٍ أؼبى سٲَٕٕاسٓ ىٍثٍ 

أه ډًاٍى هًإَي ىاٙز. سمبډٓ إشوياڇ ٽبٍډىيان ػئي ولًِ  ډٚشَٔبن ي

 ي.وثبٔي َمبَىڀ ًٙ
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 ٥ّ٥ٔبسد دلاس٢ ا٘ذاص٢ ساٜثٝ آوٛػت٥ه: 

ز ثٍ ٔټ َٙٽ IBM، ثو٘ ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ ىٍ 2019ىٍ ػًلاْ 

. ٙي وبډٕيٌ (Acoustic)َٕ٭ز آٽًٕشٕټ ٽبډلاً ػئي سجئڄ ٙي ٽٍ ثٍ 

ي  ٞيثٕ٘ اُ ٕٕثٍ  ٍٕبوٓ هيډبركبڃ ٽٍ ىٍ وبځُبن ثٕ٘ اُ َِاٍ ٽبٍډىي 

وبڇ سؼبٍْ  ډؼجًٍ ٙيوي اُثًىوي، ډٚشَْ ىٍ ثٕٖز ي ٔټ ٽًٍٚ ىؼبٌ َِاٍ د

 َٙي٫ ٽىىي. ثَاْ وًٍډهٽبٍْ سبٌُ ٍا ػيا ٙيٌ ي  IBM Watsonډٮَيٳ 

ٙي، أه ٔټ أه َٙٽز ٽٍ ىي ډبٌ ثٮي ياٍى ثبُأٍبثٓ ځًاىځىً، ډئَ اٍٙي 

وٍ سىُب ٕبهشه ٔټ وبڇ سؼبٍْ، ثچپٍ ٕبهشه ٔټ ٕبُډبن : ثًىإبٕٓ ؿبڅ٘ 

هًٙجوشبوٍ ځًىاځىً ثبُأٍبثٓ ي ىٍ ٭ٕه كبڃ ٽمټ ثٍ أؼبى ٔټ َٙٽز. )

هًى ثٍ ٭ىًان ىٍ ٥ًڃ سٞيْ َٙٽز ٽَثًوٕز  ټ ٕبُويٌ إز ٽٍ ثٍٔ

سب ىي ثَاثَ ٍٙي  ٽمټ ٽَى 2019سب  2016ُ ٕبڃ ا ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي 

 (ٽىي.

ثب يٍيى  ٽبٍْ يْ ٽٍ ايڅٕه ٍيُدبٕن ځًىاځىً ؟ ياډب اُ ٽؼب َٙي٫ ٽى

ٽىي.  ُىٌ ٙڂٶزٍئٕٔ ػئي ډىبث٬ اوٖبوٓ ډٞبىٳ ٙي، ډمپه إز ٙمب ٍا 

ٍډىي اُ ٍيُ ايڃ ثب ٔټ ٽبوبڇ سؼبٍْ  ٕبهز ٔټ» ىَي: ډٓ ځًاىځىً ځِاٍٗ

ثَاْ  وڂَ آٔىيٌ ُٓډبوٓ ٽٍ ٽبٍډىياو ،، ٹجڄ اُ ٍيُ ايڃاٝڄًٙى. ىٍ  ډٓ َٙي٫

ًٙوي،  ډٓ إشوياڇ آنىٍ ي ٙيٌ ډ٦چ٬ ػئي ٔټ َٙٽز ٩ًٍُ ايڅٕه ثبٍ اُ 

ٍيْ  َب آن ډىبث٬ اوٖبوٓ،ډئَٔز ثب َمپبٍْ ثب « ًٙى. ډٓ َٙي٫أه ٍيوي 

ٔ أؼبى ي ٕذآٽًٕشٕټ َبْ  ي اٍُٗ ډأډًٍٔز، اوياُ ؿٚڈسٮَٔٴ 

ؼبى سمَٽِ ٽَىوي. ثب أػئي َٙٽز،  ځَْٕ ػُزسَٚٔق  ثَاْ آَىڂٓ ١َة

 .ٵَا ٍٕٕيٌ ثًى ٔبثٓ ډًٹٮٕزُډبن اٽىًن ، أه َُٔثىب
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اُ ىٍٻ أه ډ٫ً١ً َٕؿٚمٍ ځَٵز ٽٍ آځبَٓ اٝچٓ ، ځًىاځىً ثَاْ

َٖشىي ، ىٍ سلاٗ ػيا ٙيٌ ثًىوي آناي ي َٙٽشٓ ٽٍ اُ  سَ ثٍِٿاٽظَ ٍٹجبْ 

ٽىىي. كڄ  ،ٍا ثَاْ ٥ٕٴ يٕٕٮٓ اُ ډوب٥جبن َيٳ ٙمبٍْ ثٓسب ډٚپلار 

ډب َِاٍ وٶَ َٖشٕڈ » ىَي: ډٓ س١ًٕقوجًى. ځًىاځىً أىڂًوٍ  اډب آٽًٕشٕټ

، َب دًٔ٘ثَ ٍيْ أه ډؼمً٭ٍ اُ ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ، ٍيْ اسًډبًٕٕن  سىُبٽٍ 

ډئَٔز  ي ٕبُْ ٙوٞٓ، ي ه٤ ََٕٕب َب ٍيٗسؼَثٕبر، سؼٍِٔ ي سلچٕڄ 

ٍا اوؼبڇ ىَٕڈ. ډب  سمبډٓ ٽبٍَبٽىٕڈ  ومٓ . ډب ٕٮٓأڈ ٽَىٌسمَٽِ ډلشًا 

ٵىبيٍْ  ّٓ ٍا ىٍ ُډٕىََ ډٚپچ ثبٕٙڈ ٽٍٽىٕڈ ٔټ ىٵشَ دٚشٕجبن  ومٓ ٕٮٓ

ٽىٕڈ. ډب ىٍ سلاٗ َٖشٕڈ سب ډٚپلار  ډٓ ثَاْ ٔټ َٙٽز كڄا٥لا٭بر 

 «ثبُأٍبثبن ٍا اُ ٥َٔٸ ثبُأٍبثٓ كڄ ٽىٕڈ.

« ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ ثبُوڂَْ ىٍ» بڇ سؼبٍْو ِي٭ي ثٍٽٍ اٽىًن  ځًىاځىً

آډبىٌ  2020ثٍِٿ ىٍ ډبٍٓ  اوياُْ ٍاٌثٍ  دًٔ٘ډٖچق ٙيٌ ي ثَاْ ٔټ 

ٹَاٍ ٽَيوب  ځَْٕ َمٍ سأطَٕٙيٌ إز، َمَاٌ ثب ٕبَٔ وٺب٣ ػُبن، سلز 

َٙٽز  ْډَٽِىٵشَ ثٍ ٽبٍ اُ ٍاٌ ىيٍ ٭بىر ٽَىٌ ثًى ) ٹجلاًؿًن ځَٵز. 

ٽَى(، ؿبڅ٘  ًاىځىً ىٍ ثًٕشًن ُويځٓ ډٓآٽًٕشٕټ ىٍ ؤًًٍٕٻ ثًى ي ځ

« ثٍ ٵَى ُويٌ ي ٵَىاٍسجب٣ اوٖبوٓ » سلاٗ ثَاْ كٶ٨ثَاْ اي ىٍ ياٹ٬ ياٹٮٓ 

 ثًى.

َي٫ ثٍ ډئَ ډىبث٬ اوٖبوٓ ٙي  ىاځىً، ځًأه ډٚپڄ ثَاْ ٍٕٕيځٓ ثٍ

 :ٽَىوي (One Acoustic Live)آٽًٕشٕټ  ُِوي ّثَوبډ ډِٕثبوٓ ډٚشَٻ

 ډ١ًً٭بر ٍا ډ٦َف» آنَٙٽز ٽٍ ىٍ  ََْٕبْ ډؼبُْ َٕا ځَىَمبٔٓ

سب ثشًاوٕڈ اُ آولأه ثًىن اٵَاى دَىأُڈ  ډٓ ثٍ ثلض ي سجبىڃ و٪َي  ٽىٕڈ ډٓ
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َب ىٍ  ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز ىٍ كبڅٕپٍ «ىٍ َٕإَ ػُبن ثٕٚشَٔه ثٌَُ ٍا ثجَٔڈ.

ٙبٔي ٍيْ آيٍىوي، « َُٙډؼبُْ سبلاٍَبْ » ثٍٽَيوب ځَْٕ  ٥ًڃ َمٍ

ډئَ ثب ډٚبٍٽز  ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي س٤ًٕ ثَوبډٍ ٱَٕ٭بىْ إز ٽٍ أه 

ي اَمٕز اطَثوٚٓ ٽچٓ ثبُأٍبثٓ آٽًٕشٕټ ٍا  ًٙىډىبث٬ اوٖبوٓ َيأز 

 ىاوي. ډٓ ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبنٍا ډئًن  آنىَي ٽٍ ځًاىاځىً  وٚبن ډٓ

، ٔټ َٙٽز (Taboola) سبثًلا ىٍ ثبُأٍبثٍٓان ځَْٕٚ، ډئَ اٍٙي 

ػبڅجٓ ٍا ىٍ ځَأ٘  ز ىٍ كبڃ ٍٙي إز،ٵىبيٍْ سجچٕٲبسٓ ٽٍ ثٍ َٕ٭

ثٕٚشَْ  َبْ َٙٽز، َُٔا ٽىي ډٓ ډٚبَيٌسَٽٕت ثبُأٍبثٓ ي ډىبث٬ اوٖبوٓ 

ي كٶ٨ ػٌة ٙجٍٕ  سٺَٔجبًًٙوي ٽٍ إشوياڇ ي كٶ٨ ٽبٍډىيان  ډشًػٍ ډٓ

ٍا ىٍ أه هًٞٛ وِٕ َب  ي ډُبٍر َب ٍيٗډٚشَٔبن إز. اُ أه ٍي، َمبن 

ىٍ » ٽىي ٽٍ ډٓ ب ىٍٻ أه ډ٫ً١ً هب٥َوٚبنځَْٕٚ ث ومبٔىي. ډٓ ا٭مبڃ

اٍسجب٣ سٕڈ  آنإز. وبڇ سؼبٍْ  ثبُأٍبثٓو٪َ سلز أؼبى وبڇ سؼبٍْ سبثًلا، 

ُٔبىْ ثَ إشوياڇ  سأطَٕىٍ كبڃ كب١َ  ىاٙشٍ يب ډىبث٬ اوٖبوٓ وِىٔپٓ ث

 .«ىاٍى ىٍ َٙا٤ٔ ثٖٕبٍ ٍٹبثشٓ اٵَاى

ٵبٔيٌ  ثٓ ي إبٕبًػئ ٔبثٓ ډًٹٮٕز: ثٕٚشَ ثَ أه ډ٦چت سأٽٕي ثَاْ

س٤ًٕ ٽڄ ٕبُډبن ٙمب دٌَٔٵشٍ ي ٭مچٕبسٓ ًٙى. ٽبډلاً ډڂَ أىپٍ  هًاَي ثًى

ي ىٍأز َىَډىياوٍ هًى، ثيين ٙټ آډبىٌ َٖشٕي سب َٙٽز هًى  ػٖبٍرثب 

اَمٕز ٽبٍْ ٽىبن . يٹشٓ ٽبٍهًى ثَٕبوٕيػئي  ٍِا ثٍ َُٕډٕه ډً٭ًى ي٭ي

ٽىىي ي  ډٓ ىٍٻ ثٍ ٥ًٍ ٽبډڄٕي ٍا ىَ ثبُأٍبة اوؼبڇ ډٓثٍ ٭ىًان  ٽٍ ٙمبٍا 

اُ هًىٙبن َٖشىي، وشبٔغ اٱچت  سَ ثٍِٿثوٚٓ اُ ؿِْٕ  َب آن ٽٍثذٌَٔوي 
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ثبُأٍبثبن ػًٍٖ، َىَډىي، . ثٍ َمٕه ىڅٕڄ إز ٽٍ هًاَىي ثًى ىَىيٌ سپبن

 ىَىي. ډٓ ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن ٍا ىٍ ايڅًٔز ٹَاٍػچت ، ډشٶپَ ي ٭چمٓ

 ثٝ ٔذسػٝوبسوٙبٖ ثبصٌشدا٘ذٖ 

اٵشي؟ ؿڂًوٍ  ڃ، اځَ ٽبٍډىيان ډلًٞڃ ٙمب ثبٙىي، ؿٍ اسٶبٹٓ ډٓكب

ىاٙشٍ إز اْ ٽٍ ٔټ ډٚشَْ ثب ٔټ ٽبٍډىي  ًٙٔي ٽٍ سؼَثٍ ډ٦مئه ډٓ

ٔټ ډٚشَْ ډشٶبير ډمپه إز ثب ؿِْٕ هًاَي ثًى ٽٍ ٔټ  آنډٚبثٍ 

ىاٙشٍ ثبٙي؟ كبڃ سًٍٞ ٽىٕي ثٕ٘ اُ ؿُبٍٝي َِاٍ ٽبٍډىي ىٍ  ىٔڂَٽبٍډىي 

ًٍ ىٍ َٕإَ ػُبن ىأٍي. أه ىٹٕٺبً َمبن ي١ٮٕشٓ إز ثٕ٘ اُ ٝي ٽٚ

ولًِ  يثًىٌ ډًاػٍ  آنډٚبيٌٍ هًى ثب  ّىٍ ُډٕى (Deloitte) ىٔچًٔز ٽٍ

 ثب أه ؿبڅ٘ ثٖٕبٍ ػبڅت إز. َب آن ثَهًٍى

ي ډئَ اٍٙي ىٔچًٔز  ّثٕٖز ي دىغ ٕبڅٽُىٍ َٕثبُ ثب ىٔبوب ايثَأه، 

آٙىب ًٙٔي. َىڂبډٓ  2020سب آځًٕز  2015اُ ډبٍٓ  َب آن ُبوٓثبُأٍبثٓ ػ

وٺ٘ ٹجچٓ ي ٙبٔي ىٍثبٍِ  ثب ايثَأه ډٞبكجٍ ٽَىڇ، 2018ٽٍ ىٍ اياهَ ٕبڃ 

ٝلجز ٽَىٔڈ.  ،ىاوٚڂبٌ ىٔچًٔز اوياُْ ٍاٌ ٔٮىٓاٵشوبٍآډِٕسَٔه ىٕشبيٍى اي 

ي اٹبډشٓ َبْ  أه ىاوٚڂبٌ ثب ىاٙشه ٔټ ډَٽِ آډًُٙٓ ٭٪ٕڈ، اُ ػمچٍ اسبٷ

ََ ٽبٍډىيْ ىٍ ډًٍى ډًاٍىْ ډبوىي ځًٗ  آنىٍ  ٔټ ډَٽِ ٽىٶَاؤ ٽٍ

َبٔٓ ٍا  ثٕىي، سمبڇ ډُبٍر ځًٔٓ آډًُٗ ډٓ ىاىن، َميڅٓ، ٍَجَْ ي ىإشبن

ثبٙي، ىٔچًٔشٓ ډلجًة ٽٍ ثَاْ أىپٍ وٍ سىُب ٔټ ډٚبيٍ ډًٵٸ، ثچپٍ ٔټ 

ىٍځَٕ ولًِ  هًٞٛٙٓ ثٖٕبٍ ډشٶپَاوٍ ىٍ ٍيىٍثبٍِ  . اثشياثٕىي آډًُٗ ډٓ

 لجز ٽىٕي!ٝٽىبن ٽَىن ٽبٍ
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َب  ٍَجَان ٔټ َيٳ ډُڈ ثَاْ ثٖٕبٍْ اُ َٙٽزاُ  اْ ػبډٮٍدَيٍٗ 

إز، اډب ثٍ ٥ًٍ ډٮمًڃ َيٵٓ وٕٖز ٽٍ ىٍ ىيٍان ٍٽًى اٹشٞبىْ ثب 

ثٍ يٕٮز ثٕ٘  سإٕٖٔبسٓاډپبوبر ي ډٕچًٕن ىلاٍْ ىٍ  300ځٌاٍْ  َٕډبٍٔ

ػً  ،2011ىٍ ٕبڃ اٍٙي ثبُأٍبثٓ ىٔچًٔز اُ ٝي َپشبٍ اوؼبڇ ًٙى. ډئَ 

لاُڇ ثَاْ اوشوبة ثَاْ اوؼبڇ أه سٮُي ي ًَٙمىيْ  ْاوياُ ؿٚڈ اٽًأٍب،

ثب ٽٖت ا٥مٕىبن هب٥َ اُ  ىاٙز. أه دَيٌّډٖئًڃ ىٔبوب ايثَأه ثٍ ٭ىًان 

ََ ٹبثڄ سًػٍ ٍا ٍَجَْ ٽَى ٽٍ اٽىًن  ّٔه ثَوبډػبوت اٽًأٍب، ايثَأه ا

ٔټ ٵََىڀ  ٍٍا ث َب آن ىَي ي ډٓ ٙٞز ي دىغ َِاٍ ٽبٍډىي ٍا آډًُٕٗبڅٍ 

 آيٍى، ډؼُِ ډٓ ثٍ يػًىٍا ٔټ ډٚبيٍ ډإطَ آوـٍ ىٍثبٍِ  ي ىٍٻ ډٚشَٻ

 .ٕبُى ډٓ

ٽٍ س٤ًٕ ٵًٍثٔ ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ  ايثَأه ډب،ثب ىٍ ځٶشڂًْ 

ډشًاڅٓ ػُبن ثَاْ ؿىئه ٕبڃ  ٓثبُأٍبثاٍٙي  انډئَسأطَٕځٌاٍسَٔه 

 ٕبهزٕىڀ ثىبْ ىٔچًٔز  ٽٍ ؿڂًوٍ ىاوٚڂبٌا٭لاڇ ٽَى ، ثًى ٙيٌ اوشوبة

 ٍٽ ډٖئچٍ. ايڃ اُ َمٍ، أه ٹيٍسمىي ي ٔپذبٍؿٍ إز دَٕىچٓٔټ ٵََىڀ 

. ىاوٚڂبٌ ىٔچًٔز ؿِْٕ ثٕ٘ اُ ٔټ ډپبن إز. أه ٔټ ٥َُ ٵپَ إز»

ٍا ثب  آنډٚٲًڃ ثٍ ٵٮبڅٕز ًٙٔي ٍَجَ ثٍ ٭ىًان ٔټ ٙمب ىٍ ََ ػبٔٓ ٽٍ 

ثٍ ًاوي س ډٓ سٕمٓ إز ٽٍ ّي أه ٍَجَْ ٔټ ػچٖهًى هًإَي ىاٙز 

. أه ٽٍ ډب ٍَجَ َٖشٕڈ ي ثبٔي ثَاْ اوؼبڇ ډىشُٓ ًٙى بنډٚشَٔځٶشڂً ثب 

ٍيف َٙٽز أه ٵََىڂٓ،  و٪َ وٺ٦ٍأه ٽبٍ آډبىٌ ثبٕٙڈ. ي ثىبثَأه اُ 

 «ډبٕز.
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َىَ » ثبأه ثَوبډٍ ىاٍى. ثٕبن ٽَىن ٍا ىٍٕٓ وِٕ اٍُٗ  ّثَوبډ سَسٕت

َىَ » آني ثٍ ىوجبڃ  «َىَ ىإشبن» َٕاٯ ٕذٔ ثٍ ًٙى، ډٓ َٙي٫« َميڅٓ

ٍا  آنسًان  ډٓ ٍيى. ايثَأه اَٝاٍ ىاٍى ٽٍ ىٍ ډًٍى َميڅٓ ډٓ« سلٺٕٸ

ي ؿڂًوڂٓ َب  ىٍ ىٍٻ سٶبير اٵَاىثٍ ئٌْ اُ ٥َٔٸ ٽمټ ثٍ » آډًُٗ ىاى،

ثب ٽبيٗ « .ثٕبثىي هب٥َ سٮچٸ اكٖبٓٽٍ ٕبَٔٔه ثٍ ولًْ ٽمټ ثٍ 

ٽىي سب وٕبُ ثٍ اثَاُ  ډٓ ٽمټَب  ىٔچًٕٔشٓىٍٕٓ ثٍ  ّ، أه ثَوبډسَ ٭مٕٸ

 ٍا ىٍٻ ٽىىي: ٙيٌ ٙىبٕبٔٓؿُبٍ سٕخ ٙوٕٞشٓ  ثَاَْميڅٓ ډشٶبير 

 ىَي: ٕبُان، دٕٚڂبډبن، ي وڂُجبوبن. ايثَأه س١ًٕق ډٓ ، ٔپذبٍؿٍَب ډلَٻ

سًٍٞ ٽَىن هًى ىٍ ٽىٕڈ سب ډٮىٓ ٵپَ ٽَىن ي  ډب ثٍ ډَىڇ ٽمټ ډٓ»

ٔچًٔز، َىَ َميڅٓ ثَاْ ى« .ثٕىئٚىي آنٍا ثٶُمىي ي ثٍ َٙا٤ٔ ىٔڂَان 

. َميڅٓ ثٍ ًٙى ډٓ ډلًٖة اْ ډٚبئٌٍټ ئْځٓ إبٕٓ ثَاْ ٔټ َٙٽز 

ٽىي سب اُ ىٍين ثُشَ اٍسجب٣ ثَٹَاٍ ٽىىي. َمـىٕه َىڂبڇ  ډٓ ٽبٍډىيان ٽمټ

 ثٖٕبٍ ډُڈ إز.أه َىَ سٮبډڄ ثب ډٚشَٔبن 

 ډُڈ إز. ثٍ ٽبٍډىيان آډًُٗ ىاىٌ ىٔچًٔز ٓ وِٕ ىٍَٕأ ىإشبنَىَ 

هًى ٍا ثٍ ډٚشَْ ي َمـىٕه َبْ  ٽٍ ؿڂًوٍ ىإشبن ٔب ىإشبن ًٙى ډٓ

اٹياڇ سلَٔټ ثٍ ٕين ي ثوٚ اڅُبڇثَاْ َب  . ىإشبنډَسج٤ ٕبُويَٙٽز 

ٔڄ ىَىي سب اٵَاى ٍا ثٍ ىلا اػبٌُ ډٓ ٽىبنَب ثٍ ٽبٍ َٖشىي. ىإشبنومًىن 

ثب ىاٙشه َىَ َب  ىٔچًٕسٓ. ٕبُويډَسج٤  ،ىَىي اوؼبڇ ٽبٍْ ٽٍ اوؼبڇ ډٓ

 ثَٹَاٍ، اٍسجب٥بر ثُشَ ي ٕبُځبٍسَْ ځًٔٓ ىإشبنيڅٓ ي سًاوبٔٓ َم

 .ومبٔىي ډٓ

 ىإشبن ىٔچًٔز؟
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ٽىي  ډٓ اوشوبةٍا هًى  ٽىبنٍيْ ٽبٍ ثََىڂٶز  ځٌاٍْ َٕډبٍٔىٔچًٔز 

 ٽبٍز ٔىٔچً َٖشىي. ډٚشَٔبن ثبوبڇ سؼبٍْ  ٽىبن َمبنَُٔا ىٍ كٺٕٺز، ٽبٍ

 . ي ثب ثٕ٘ اُ ؿُبٍٝي َِاٍٽىىي ډٓ ٽبٍَب  ىٔچًٔشٓثب  َب آن ٽىىي، ومٓ

 آني اٍُٗ وبڇ سؼبٍْ  ىٍ َٕإَ ػُبن، ىاٙشه ىٍٻ ډٚشَٻ اُىٔچًٔشٓ 

ثَاْ سلٺٸ ىٔچًٔز ٔټ ١َيٍر إز. ثچپٍ  وجًىٌ، ي ًٍْٝ ٔټ اډَ سؼمچٓ

ثڂٌاٍى ٽٍ  سأطَْٕ، اثشيا ثبٔي «ډُڈ سأطَٕځٌاٍْأؼبى » ي٭يٌ هًى ډجىٓ ثَ

 ډُڈ ثبٙي. بن،ٽىٔٮىٓ ٽبٍ آنډًٵٺٕز ٭ًاډڄ اٝچٓ  ثَاْ

ٽىىي ىٍ ډل٦ٕٓ َٖشىي ٽٍ ډب  اكٖبٓ ډٓ َب آن آٔب» ثٍ ٹًڃ ايثَأه:

أؼبى ٽىىي؟ اځَ ٽبٍډىيان اكٖبٓ وپىىي ٽٍ وِٕ  هًإَڈ ثَاْ ډٚشَٔبن ډٓ

، اځَ اكٖبٓ ثٍ ومبٔ٘ ثڂٌاٍويٍا ٚبن سًاوىي كَٳ ثِوىي ٔب هًى ياٹٮٕ ډٓ

بٕت ىٍ اهشٕبٍٙبن ٹَاٍ ډى َبْ، ٔب اثِاًٍٙى ډٓ َميڅٓ َب آن وپىىي ٽٍ ثب

٭مڄ ووًاَىي أىڂًوٍ  وِٕډٚشَٔبن ډب  ىٍ ٹجبڃځَٕى، ىٍ أه ًٍٝر  ومٓ

 «.ٽَى

أبلار ډشليٌ، ثبُأٍبثٓ ٭ىًان ډئَ اٍٙي  َبٔ٘ ثٍ ايثَأه كشٓ ىٍ وٺ٘

ػُبوٓ، ٽٍ  اٍٙي ثبُأٍبثٓ ثٍ ٭ُيٌ ځَٵز ي ډئٍَا  آن 2014ٽٍ ىٍ ٕبڃ 

َىڂٶز ىٍ َبْ  ځٌاٍْ ٍ ٙي، ثٍ َٕډبٍٔا١بٵډٖئًڅٕز يْ ثٍ  2018ىٍ ٕبڃ 

ىٍٝي اُ يٹز هًى ٍا ىٍ  50ٕبُْ اىاډٍ ىاى ي ثٕ٘ اُ  َبْ ٵََىڀ ٵٮبڅٕز

ٽًٙٓ، ډبىٍ ثوز ي  ٕوز» ىٍ ٍإشبْ ػملاسٓ ډبوىيأه ُډٕىٍ َٝٳ ٽَى. 

ثبُأٍبثبن ػًٍٖ، ډب  «ًٙى ډٓ ٹيٍر ثَ دٚز ٭ٺڄ ًٕاٍ» ي« اٹجبڃ إز

أؼبى » :ثڂًٕٔڈسًاوٕڈ ثب اڅُبڇ اُ ايثَأه ٓ اٽىًن ډَىَډىي، ډشٶپَ ي ٭چمٓ 

 .«ًٙى ډٓ وبڇ سؼبٍْ اُ ىٍين ٕبُډبن َٙي٫
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 وشٚ٘ب ٥ٌش٢ ٕٞٝٔـبسوت پشػُٙ دس 

ثبٍُأبثٓ دبٍٻ ډًثبٔڄ ، ػٴ دَٽٕىِ، ډئَ اٍٙي ٽَيوب ځَْٕ ٹجڄ اُ َمٍ

(ParkMobile) ٍثٍ اَمٕز ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن ډٮشٺي ثًى. َىڂبډٓ ٽٍ ى ،

 اوياُ ؿٚڈي  ډأډًٍٔزٍى َٙٽز ٙي، ثٍ أٍُبثٓ ډؼيى يايْ  2016ٕبڃ 

ٽمټ ٽَى. « ثَاْ سٕڈ اػَأٓإبٕٓ َبْ  ٽبٍځبٌ اٍُٗ» ثَځِاٍَْٙٽز ثب 

٭مڄ ډٚشَْ،  ّسؼَثډىبٕت ىٍ ٹجبڃ يًٕآ » اُ: ثًىوي َب ٭جبٍر أه اٍُٗ

ٍٵشبٍ ىٍٕز ىٍ ٹجبڃ ، دباٵشبىٌ دٕ٘ٽىبٍ ځٌاٙشه ډ١ًً٭بر ، ٝبىٹبوٍ

كمبٔز اُ ډَىڇ، ، ي ئڂَ ثًىن ىٍ ډًٵٺٕز ي ٙپٖزٽىبٍ ٔپ ىٔڂَان،

َب ثٍ ٔټ يًٕآ ىائمٓ  ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ثب أه اٍُٗ« .كمبٔز اُ ػبډٮٍ

ٽٍ إبٕٓ َبْ  أؼبى ػًأِ ٕبلاوٍ اٍُٗثب ثَاْ دَٽٕىِ سجئڄ ٙي، اُ ػمچٍ 

 ډلٺٸ ٽىىي، ډًٍى سٺئَ ٹَاٍډب ٍا إبٕٓ اٵَاىْ ٍا ٽٍ ٙ٘ اٍُٗ » آنىٍ 

 اډب اي ثٍ َمٕه ػب ثٖىيٌ وپَى.« .ځَٕوي ډٓ

َٶشڂٓ ٽبٍډىيان ٍا ثٍ ډير ٙ٘ ډبٌ ثب  ّدَٽٕىِ ٙوٞبً ٔټ هجَوبډ

َٙٽز ٽڄ ؿَِٕبٔٓ ٽٍ ىٍ » آنسٍُٕ ٽَى ٽٍ ىٍ ي ډِاف  ٥جٮٓ ًٙمٽمٓ 

 ثَػٖشٍ« ثبٙىي ُىٌ َٕؼبن َب آن اٵشي ي َمٍ ثبٔي ىٍ ډًٍى ډٓ اسٶبٷ

أه ډ٦بڅت  ِا ثبٔي ؤًٖىيٽَى ٽٍ كياٹڄ ىٍ اثشي . اي اكٖبٓ ډٓومًى ډٓ

سًاوٖشڈ ډلشًاْ  ي ډٓ ڈوڂبٌ اػَأٓ ثٕٚشَْ ثٍ َٙٽز ىاٙش» ثبٙي، َُٔا

دَٽٕىِ « .آيٍْ ٽىڈ ، ٍا ػم٬يوځٌاٍ ډٓ سأطَٕډىبٕت، ؿَِٕبٔٓ ٽٍ ثَ سؼبٍر 

ٍا ثَاْ ثٍ  ىٕز ػمٮٓ وبَبٍَٝٳ  ّثَوبډثبٍ  َمـىٕه ََ ىي ډبٌ ٔټ

َٙٽز ي ٽڄ ٙبى َٶشڂٓ ىٍ  ي ٔبىځَْٕ، ٕب٭برډ٦بڅت اٙشَاٻ ځٌاٙشه 

ٙبډڄ وًآيٍْ َبْ  َٶشٍ. أه ٍا ثَٹَاٍ ٽَىوًآيٍْ ٍٕ ډبٍَ َبْ  َٶشٍ
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ٍٹبثز َبْ  ػبوت سٕڈاُ َبٔٓ  ٽًٍٕ ثًى ٽٍ ثب أيٌډوِن ٙجٍٕ ثٍ  اْ ډٖبثٺٍ

 ثٍ سٕڈ ثَويٌ سٮچٸوِٕ  ْر ىايٍْ َمَاٌ ثًى. ػًأِأډشٺبثڄ ي ٔټ َٕٽىىيٌ 

 ْٽبٍٍيوي ٔه ثًى ٽٍ ٽبٍډىيان ٽمٓ اُ ا آنََؿىي ډِٔز اٝچٓ ځَٵز،  ډٓ

ثِاٍَبْ اَب ٔب  ثبُْ ، ثَهٓ إجبةومًىٌآُډبٔ٘ ي ٽبيٗ ډٌَ هبٍع ٙيٌ، ٍيُ

 ځَْٕ َمٍدَٽٕىِ أه ډًاٍى ٍا سب ىي ډبٌ ٹجڄ اُ « ثٕبُډبٔىي.ٵىبيٍْ ػئي ٍا 

 آيٍى. ثٍ ٔبى ډٓٽَيوب 

 ٽَيوب ځَْٕ َمٍډَث٣ً ثٍ َبْ  ډه ي دَٽٕىِ ؿىئه ثبٍ دٔ اُ سٮ٦ٕچٓ

ىٍ . ثٍ هب٥َ ىاٙشٍ ثبٕٙي، ، ثلض ٽَىٔڈ١َثٍ ُىدبٍٻ ډًثبٔڄ  يٽبٍ ٽٖتثٍ 

ډى٬  َُْٙ ثٕهاُ ٍاوىيځٓ  ٽبډڄډٖبٵَان ثٍ ٥ًٍ  2020ٕبڃ  اُؿىئه ډبٌ 

ْ وِٕ يٽبٍ ٽٖتٕىڂٓ وِٕ وجًىٌ ي ىٍ وشٕؼٍ دبٍٽ، . ثيين ٍاوىيٌٙيٌ ثًىوي

يػًى اډٕيْ  ًًٍْٕٽٽمبٽبن . اډب ثَاْ دبٍٻ ډًثبٔڄ يػًى ووًاَي ىاٙز

ٙي ي وبځُبن  اوياُْ ٍاٌثيين څمٔ ٕىؼ٘ ثَاْ  َب آن اٵِاٍ وَڇىاٙز. 

 ثب َٕ٭ز ٽَىوي، ډٓ ٭مڄََُٙبٔٓ ٽٍ ىٍ دٌَٔٗ أه ٵىبيٍْ ػئي ٽىي 

أؼبى ٙيٌ ىٍ ي َميڅٓ ٍا دٌَٔٵشىي. ي ثٍ ىڅٕڄ كٖه وٕز  آن اْ ٕبثٺٍ ثٓ

ٍيان ي ٍيكٍٕ ٽبٍٽىبن  وٖجشبًثٍ ډىبُڃ  َباوشٺبڃ ٽبٍٍيوي ٽبٍٽىبن،  ډٕبن

 َٝٵبًَمـىبن ثبلا ثًى. َمبو٦ًٍ ٽٍ ډٚوٜ إز، ىٍځَٕ ٽَىن ٽبٍٽىبن 

ىٍ ًٍٝر ثَيُ ٔټ وجًىٌ، ثچپٍ ٔټ ايڅًٔز كٕبسٓ ثَاْ ډًٵٺٕز ثبُأٍبثٓ 

 ٽىي. ډٓ ٭مڄثَاْ َٙٽز  وبډٍ ثٕمٍٔټ  َمبوىيثلَان ٱَٕډىش٪ٌَ 
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 ثبؿذ ٣ٔ ػٙجؾ ٥٘بصٔٙذ ،پشػُٙ ٔـبسوت دادٖ

، ډب َمٍٕٚ ډئَان اٍٙي وبڇ سؼب٫ٍْ ََ سٮبډڄ إشَاسْْ ىٍ َٙي

اوؼبڇ ډًٍىْ ثَ ٍيْ ٽبٍٽىبن  ّٽىٕڈ سب ٔټ ډ٦بڅٮ ٍا سًٚٔٸ ډٓثبُأٍبثٓ 

ٔټ ٕٕڂىبڃ  َب آن ىَىي. أه ډ٦بڅٮبر ثٍ ىلأڄ ُٔبىْ كٕبسٓ َٖشىي. ايڃ،

 اَمٕز َب آن ٽىىي ٽٍ ٍَجَْ َٙٽز ثٍ و٪َار ډٓ يا١ق ثٍ ٽبٍٽىبن إٍبڃ

 ډٮٕبٍْ ثَاْ وڂَٗ ٽبٍٽىبن ىٍ ډًٍى وبڇ سؼبٍْ اٍائٍ َب آن ي. ىيڇ،ىَ ډٓ

 ىوجبڃدَٕٚٵز ٍا ىٍ ٥ًڃ ُډبن ٍيوي سًاوٕي  ډٓ آن ثَ إبٓىَىي ٽٍ  ډٓ

ٍا ثب ٵَٟ أىپٍ وبڇ سؼبٍْ  ي ىإشبنىسًاو ډٓ ٽىٕي. ًٕڇ، أه ډ٦بڅٮبر

 ّبډسًاوىي ثَو ډٓ َب آن ي. ؿُبٍڇ،ى، وٚبن ىَدَٕٕيٌ ًٙىىٍٕشٓ  ٕإالار

ىاهچٓ ىٍ َبْ  لاُڇ إز ثَىاٙزاٍسجب٥بر ىاهچٓ ٙمب ي ډِٕاوٓ ٽٍ ٙمب 

اُ  ځَْٕ وشٕؼٍډِٕان ٔه ا. ٍا ډٚوٜ ومبٔىي ٍا سٲَٕٕ ىَٕي،وبڇ سؼبٍْ  ډًٍى

 ياٹٮٓ إز! وب ثٍ َىؼبٍٔټ و٪َٕىؼٓ، ئْځٓ ثبٍُ ٔټ ثبُأٍبة 

ٍا  (e-sat)ٔټ و٪َٕىؼٓ ٕبلاوٍ ١ٍبٔز ٽبٍٽىبن كياٹڄ اوؼبڇ ډب 

ٳ، اَياٽىٕڈ ٽٍ اكٖبٓ ٽبٍٽىبن ٙمب ىٍ ډًٍى َٙٽز،  ډٓ ٍٕٝسً

ٽىي. َمـىٕه  ډٓ أٍُبثٍٓا ډلًٞلار، هيډبر، ثبُأٍبثٓ ي ډئَٔز 

، ٽَىٌٵََىڀ ٍا أٍُبثٓ  سبثڂىؼبوٕي  آنىٍ ثبُ  ٕإالارٔټ َْٕ سًاوٕي  ډٓ

ٍا  َْبْ ػئي ، ي اٱچت ٵَٝزومًىٌٍا ٙىبٕبٔٓ  ٙيٌ ٵَاډًٗډ١ًً٭بر 

 ٽٚٴ ٽىٕي.

اوؼبڇ أه و٫ً و٪َٕىؼٓ إٓبن إز )ډب سمبٔڄ ىأٍڈ اُ 

SurveyMonkey سًاوي ثٕى٘ اٍُٙمىيْ ٍا ىٍ  ډٓ إشٶبىٌ ٽىٕڈ( ي

َٙٽز هًى ثٍ اوياُِ  . ثٖشٍىٍ اهشٕبٍ ٙمب ٹَاٍ ىَي٭َٟ ىي َٶشٍ ٔب ٽمشَ 
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ٽٖت  َب و٪َٕىؼٓاٵَاى ٍا ىٍ أه ىٍٝي ډٚبٍٽز  50سب  33ٕه ثُشَ إز ث

ٔبىآيٍْ أه ٵَٝز اڅپشَيوٕټ ثٍ ډى٪ًٍ  ّوبډڇ ثبٙي ؿىي لاُٙبٔي ي  ٽىٕي

 .هًى ثٶَٕشٕيٽبٍٽىبن  َاْثثبُهًٍىَبْ ډُڈ،  ّثَاْ اٍائ

 پشػُٙ ٕ٘ٛ٘ٝ پشػـٙب١ٔ

ٽىٕي ډٚوٜ ٽىٕي. )اُ  ډٓ ٽبٍ آنىٵشَْ ٍا ٽٍ ٭ميسبً ىٍ  څ٦ٶبً -1

 ډىًْ ٽًٚٔٓ(

 هًى ٍا ډٚوٜ ٽىٕي. )اُ ډىًْ ٽًٚٔٓ(ياكي  څ٦ٶبً -2

؟ )ٽمشَ اُ ٔټ ٽىٕي ډٓ َمپبٍْ Xثب َٙٽز إز ٽٍ ڃ ؿىي ٕب -3

 ٕبڃ، ٔټ سب ىي ٕبڃ، ٍٕ سب ؿُبٍ ٕبڃ، ثٕ٘ اُ دىغ ٕبڃ(

 هبٍع اُ َٙٽز ؿٍىٍ ثَاْ ىٔڂَان  Xس١ًٕق أىپٍ َٙٽز  -4

 ثَاْ ډه إٓبن إز. ،ٽىي ډٓ

 ٽٍ ثٍ ډه اوڂٌِٕاوي  ْ ٍا ثٕبن ٽَىٌاوياُ ؿٚڈ Xٍَجَان َٙٽز  -5

 ثوٚي. ډٓ

 ډ٦چ٬ ،ٽبٍٽىبن ٍا اُ آوـٍ ىٍ كبڃ ٍم ىاىن إز Xَٙٽز  ٍَجَان -6

 ٽىىي. ډٓ

 ٽىڈ. ډٓ ٽبٍ Xځًٔڈ ٽٍ ثَاْ َٙٽز  ډٓ ډه ثب اٵشوبٍ ثٍ ډَىڇ -7

ىَي سب ٵَاسَ اُ آوـٍ ىٍ وٺٚٓ ډٚبثٍ ىٍ  ډٓ ثٍ ډه اوڂٌِٕ Xَٙٽز  -8

 ٭مڄ ٽىڈ.ىَڈ،  ډٓ ػبَبْ ىٔڂَ اوؼبڇ

 ځَٕڇ. ډٌِٕٓ اوڂثَاْ ٍٕٕين ثٍ اَياٵڈ ىٍ ډلڄ ٽبٍ  -9
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 ،ىَٕڈ ډٓ اوؼبڇ Xَٙٽز وبڇ سؼبٍْ  ډه ثٍ ثبُأٍبثٓ ٽٍ ثَاْ -10

 ٽىڈ. ډٓ اٵشوبٍ

 هَٕ( -ىاٍاْ ٔټ َيٳ ٽبډلاً ډٚوٜ إز. )ثچٍ  Xَٙٽز  -11

 ثبُ( ٕإاڃٍا َٙف ىَٕي. ) Xَيٳ َٙٽز  څ٦ٶبًاځَ ثچٍ،  -12

ٍا ثٍ ٭ىًان ٔټ ډپبن ٭بڅٓ ثَاْ  Xؿٺيٍ اكشمبڃ ىاٍى ٽٍ َٙٽز  -13

 ٽبٍ ثٍ ٔټ ىيٕز سًٍٕٝ ٽىٕي؟ )ىٍ ډٺٕبٓ ٝٶَ سب ىٌ(

 إشٶبىٌ Xؿُبٍ ٽچمٍ ثَاْ سًٕٝٴ ٵََىڀ َٙٽز  ٽياڇاُ  -14

 ٽىٕي؟ )ؿُبٍ ػبْ هبڅٓ( ډٓ

ثٕٚشَ ىيٕز ىأٍي؟  Xؿٍ ؿِْٕ ٍا ىٍ ډًٍى ٽبٍ ىٍ َٙٽز  -15

 ثبُ( ٕإاڃ)

 ثبُ( ٕإاڃ؟ )ٽياډىيوٺب٣ ٹًر َٙٽز  سَٔه ثٍِٿثٍ و٪َ ٙمب  -16

ثُجًى ٔبثي َب  ُډٕىٍ آنىٍ  Xٽٍ ىيٕز ىأٍي َٙٽز  َبِٕٔٓؿ -17

 ثبُ( ٕإاڃ؟ )ٽياډىي

ٽىٕي ثبٔي ىٍ أه و٪َٕىؼٓ  ډٓ آٔب ؿِٕ ىٔڂَْ يػًى ىاٍى ٽٍ ٵپَ -18

 ثبُ( ٕإاڃدَٕٕئڈ؟ ) ډٓ اُ ٙمب

 ٽىىي: ډٓ َُٔ ثٍ ٭ىًان دبٕن إشٶبىٌَبْ  اُ ځِٔىٍ 10سب  4 ٕإالار

 ډوبڅٴ ٽبډلاً

 ډوبڅٴ

 وٍ ډًاٵٸ ي وٍ ډوبڅٴ / ٥َٳ ثٓ

 ډًاٵٸ

 ډًاٵٸ ٽبډلاً
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 پشػُٙ ثٝ د٘جبَ چٝ ثبؿ٥ٓ؟ ٘ظشػٙج٣دس 

ٍا ثٍ  آنىَٕي،  ډٓ ٽىبن ٍا اوؼبڇايڅٕه ثبٍْ ٽٍ ٔټ و٪َٕىؼٓ اُ ٽبٍ

ىٍ  سٓآَبْ  ٭ىًان ډٮٕبٍْ ثَاْ ىٍ و٪َ ځَٵشه اٹياډبر ي ٕىؼ٘ دَٕٚٵز

َ وڂبٌ ٽىٕي. اځَ وٖجز ثٍ ٔپئڂ 10سب  4 ٕإالار ثىيْ ٍسجٍو٪َ ثڂَٕٔي. ثٍ 

ٽٖت ٽَىٌ ياٹٮبً ثبلا ىٔڂَْ اډشٕبُْ ياٹٮبً دبٕٔه ي  ْاډشٕبُ َب آن اُ ٓٔپ

 ٙيٌ اٍائٍَبْ  دبٕنثٍَٕٓ ٽىٕي. اځَ سَ  ىاٍى ٽٍ ََ ٽياڇ ٍا ىٹٕٸػب  ،إز

 َب آن ، دٔ اُ ا٭مبڃ سٲَٕٕار إبٕٓ،َمڂٓ ىٍ ٔټ ٦ٕق َٖشىي َب آن ثٍ

 ىٍ و٪َ ثڂَٕٔي. ډجىب٦ٕق ثٍ ٭ىًان اډشٕبَُبْ ثَاْ ډٺبٍٖٔ ٍا 

 (NPS)ٙبهٜ هبڅٜ سَئغ ٽىىيٌ  اُ ٹجلاًاځَ ثٍ ٭ىًان ٔټ َٙٽز 

، ډمپه إز ثوًإَي ثٍ أي ځَٵشٍبن ثٌَُ ځَْٕ ١ٍبٔز ډٚشَٔ ثَاْ اوياٌُ

ٙبهٜ هبڅٜ  اْ ىاٙشٍ ثبٕٙي ٽٍ ثٍ ٭ىًان ِٕٕىَڈ سًػٍ ئٌْ ٕإاڃ

ٙبهٜ  ّٕجًٙى. ثَاْ ډلب ٙىبهشٍ ډٓ (eNPS) سَئغ ٽىىيٌ دَٕىڄ

َٙٽز ثٍ ، ثبٔي ىٍٝي ډوبڅٶبن )ٽبٍډىياوٓ ٽٍ هبڅٜ سَئغ ٽىىيٌ دَٕىڄ

ٽىىيځبن )ٽٖبوٓ ٽٍ ثٍ  اُ ىٍٝي سَئغٍا  (اوي ىاىٌٝٶَ سب ٙ٘ ثٕه  اډشٕبُْ

. آٔئټ اډشٕبُ هبڅٜ ثٍ ىٕز  سب ( ٽڈ ٽىٕياوي ىاىٌوٍ ٔب ىٌ اډشٕبُ َٙٽز 

 أىپٍ ٙمب ، ثٖشٍ ثٍٙبهٜ هبڅٜ سَئغ ٽىىيٌ دَٕىڄډٕبوڂٕه 

. إز 20سب  15، ثٕه ىاٙشٍ ثبٕٙي مبىهًإَي ثٍ سلٺٕٺبر ؿٍ ٽٖٓ ا٭ش ډٓ

ثٍ ٭ىًان ٵَٝشٓ ثَاْ  آناځَ اډشٕبُ ٙمب ىٍ وُبٔز ٽمشَ اُ أه ثًى، ثٍ 

َبْ  ثَوبډٍ ُّډٕىَٝٳ اوَّْ ثٕٚشَ ىٍ وٕبُ ثٍ ثَاْ  سإٔٔيْثُجًى ي 

 ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن وڂبٌ ٽىٕي.
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ي ياكي ٍا ثَ إبٓ ىٵشَ، َب  ي ىاىٌىىَ ډٓ ډپبنثٍ ٙمب ا 3سب  1 ٕإالار

 ثب هًى ىاٍى ډظلاًٶٕيْ ا٥لا٭بر ډډَست ٽىٕي. ځبَٓ ايٹبر أه  ٕبثٺٍ ډير

هبٛ. ياكيْ ىٍ ٔټ اىاٌٍ ٔب ٕبُډبوٓ  ٍّيكٕ ىٍ اٍسجب٣ ثب ډٖئچٍٔټ يػًى 

ىاهچٓ هًى ٍا َيٳ ٹَاٍ َبْ  ٽىي سب ثَوبډٍ ډٓ أه ا٥لا٭بر ثٍ ٙمب ٽمټ

 ىَٕي.

، اُ ٥َٵياٍان ٕبىٌ وڂٍ AppsFlyer ثبُأٍبثٓ، ډئَ اٍٙي آيٍاَبډٍٓان 

، AppsFlyerن ٽىبثَاْ ٽبٍ» إز: ٽىبنىاٙشه ډ٦بڅٮبر ي ډٮٕبٍَبْ ٽبٍ

اُ ١ٍبٔز اُ  ٵَاسَډٶًُډٓ إز ٽٍ ثٖٕبٍ  ٱَيٍډٮٕبٍ اٝچٓ ډب ٱَيٍ إز. 

هشٍ ٙين ثَ ٙىبكٔ ٱَيٍ ډَث٣ً ثٍ . ثبٙي ډٓ كٺًٷىٍٔبٵز ډل٤ٕ ٽبٍ ي 

ىَٕي  ډٓ ي اَياٳ َٙٽز، اكٖبٓ ١ٍبٔز اُ ٽبٍْ ٽٍ اوؼبڇَب  اٍُٗ ٕبٓا

ثٖٕبٍ اٍُٙمىي أه ئْځٓ ي اكٖبٓ ٭ٚٸ ي اكشَاڇ ثٍ َمپبٍاوشبن إز. 

 .«إز

 وٕتشٞب٢  ، ٞض٤ٙٝٔتؼٟذپشػُٙ 

 ْ ٽبٍ،اثشيا أُپٓ ىٔڂَ اُ ىلأڄ كٕبسٓ ثَاْ ىٍځَٕ ٽَىن ٽبٍډىيان 

وبڇ سؼبٍْ  َيٳىٍ دٔ ٽٍ  َبٔٓ آنٌْٔ أه إز ٽٍ ٽبٍډىيان ډشٮُي، ثٍ ي

اكشمبڃ ثٍ ثٕٚشَْ ىاٍوي ي  يٍْ ثٌَُ َمًاًٌٍٙوي،  ډٓ ډشليثب ٔپئڂَ ٙمب 

َبْ  هًى، َِٔىٍ ّثٍ وًثأه اډَ ، ٽٍ ډبوىي ډٓ ٙٲڄ هًىثٕٚشَْ ىٍ 

ثٕٚشَْ ىَي. ٽبٍډىيان ډشٮُي ثٍ اكشمبڃ  ډٓ إشوياڇ ي آډًُٗ ٍا ٽبَ٘

 Glassdoorډبوىي  ٔبنْ ډُڈ ثٍَٕٓ ٽبٍٵَډبَب ثٍ ىيٕشبن هًى ي ىٍ ٕبٔز

َبْ  ىٍ وشٕؼٍ َِٔىٍ هًاَىي ځٶز يډظجشٓ ىٍ ډًٍى َٙٽز  ډ٦بڅت
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ٔبثي.  إشوياڇ ٙمب اٵِأ٘ ډٓ ِٔبثي َُٔا ثبُى إشوياڇ ٙمب وِٕ ٽبَ٘ ډٓ

 ٔټٍا  آناٵشي، ٙمب ؿِْٕ ٍا هًإَي ىاٙز ٽٍ ثَهٓ  يٹشٓ أه اسٶبٷ ډٓ

ځَْٕ ٕلاډز وبڇ  وبډىي. ثىبثَأه، اويآٌُ ډ «ْ ٕبڅڈبٽبٍٵَډوبڇ سؼبٍْ »

 ١ٍبٔز ٽبٍٽىبن ّو٪َٕىؼٓ ٕبلاو سًاوي ٙبډڄ سؼبٍْ ٽبٍٵَډبْ ٙمب ډٓ

(e-sat) وِٕ  وَم سجئڄ ٽبٍٽىبن ػئي ثٍ ٭ىًان)ٽٍ إشوياڇ  ِي ثبُى

إشوياڇ ثٍ َبْ  ىٍهًإزسٺٖٕڈ سٮياى ٽڄ اُ ٥َٔٸ ٽٍ  (ًٙى ٙىبهشٍ ډٓ

. )أه ىي ډٮٕبٍ ٍا ي، ثبٙيآٔ ډٓ ثٍ ىٕز ٙيٌ دٌَٔٵشٍَبْ  سٮياى ىٍهًإز

 هًإَي ىٔي.( 10ىٍ ٵٞڄ  ډؼيىاً

 ث٥ـتش ثشا٢ ٔـبسوتٞب٢  ا٤ذٜ

 ّډٖئچٔټ  وب ثٍ َىؼبٍثَاْ ثبُأٍبثبن  ٽىبنىٍ ډؼم٫ً، ىٍځَٕ ٽَىن ٽبٍ

 ٍا س٢مٕهاډًٍ ٔټ ١َيٍر إز ي ٍىٔبثٓ سؼمچٓ ي ًٍْٝ وجًىٌ، ثچپٍ 

ثَاْ  ٙمبٍْ ثٓ َبْ ډٚبَيٌ ٽَىٔي، ٍاٌ ٽىي. َمبو٦ًٍ ٽٍ ىٍ أه ٵٞڄ ډٓ

ٽبٍٽىبن يػًى ىاٍى. ىٍ أىؼب ؿىي ومًوٍ يػًى ىاٍى ٽٍ ډٚبٍٽز ػٌة 

وبڇ سؼبٍْ َبْ  ي ٕبَٔٔه ثَاْ َمًٖٔٓ ثب ىإشبن Renegadeډٚشَٔبن 

 :اوي ثٌَُ ځَٵشٍ َب آن اُػئي هًى 

 سمبډٓ آنٽىٕي ٽٍ ىٍ  اوياُْ ٍاٌ ٽىبنٽبٍ هًاوٓ ٽشبةٔټ ثبٙڂبٌ * 

 هًاوىي. ډٓ ََ ډبٌ ٔټ ٽشبة اٵَاى

ػئي وبڇ سؼبٍْ  ِي٭يآډًُٙٓ اهشٞبٝٓ أؼبى ٽىٕي ٽٍ  ّٔټ ثَوبډ* 

 ٙمب ٍا سٺًٔز ٽىي.
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، ٵَڇ أٍُبثٓ ٽبٍٽىبن ػئي وبڇ سؼبٍْ هًىَبْ  ثَ ي٭يٌ سأٽٕيثَاْ * 

 ٍا ثبُثٕىٓ ٽىٕي.

 ٚي.ثوػبن  ،ػئيَبْ  ي٭يٌػًأِ أؼبى ٽىٕي ٽٍ ثٍ  ّاٍائ ّٔټ ثَوبډ* 

اْ ٽٍ ډئَان  ډٮپًٓ أؼبى ٽىٕي، ثٍ ځًوٍ ِډٚبيٍ ّٔټ ثَوبډ* 

 ّوِٕ ثٍ وًث َب آن ىاىٌ يآډًُٗ  ايڅٍٕف ًاػَأٓ، ٍَجَْ ٍا ثٍ ٽبٍډىيان ٦ٕ

ٍا ثب ډئَان َبْ اػشمب٭ٓ  ٔب ىاو٘ ٍٕبوٍ وٖڄ هًى يىٍثبٍِ  ا٥لا٭بسٓهًى، 

 .ځٌاٍويثٍ اٙشَاٻ 

ٕبُى  ډٓ ي ٽٍ ٽبٍډىيان ٍا ٹبىٍسچٶه َمَاٌ أؼبى ٽىٕ اٵِاٍ وَڇٔټ * 

 .ٍا ثٚىبٕىي دَٕىڄٕبَٔ 

 .ٽىٕي اوياُْ ٍاٌٽىبن اػشمب٭ٓ ٽبٍ ّٕٶَٕ ٍٕبو ّٔټ ثَوبډ* 

 ،ٙوٞٓ هًى ٍا سؼبٍَْبْ  وبڇثٍ ٽبٍٽىبن آډًُٗ ىَٕي ٽٍ ؿڂًوٍ * 

 َٙٽز ثٖبُوي.وبڇ سؼبٍْ  ىٍ ٍإشبْ

 .ٍ و٪َ ثڂَٕٔيىػئي َبْ  أيٌ ّهبٝٓ ٍا ثَاْ اٍائَبْ  ٍيَُب ٔب َٶشٍ* 

 و٥ّذ٢ ٘ىبت

هًى، َبْ  اُ سلاٗ اْ ډَكچٍََځِ ىٍ َٕؾ  وب ثٍ َىؼبٍثبُأٍبثبن * 

 .ٽىىي ومٓ وِىٌ ي ٵَاډًٍٗا ىيٍ ٽىبن ٽبٍ

ٽىبن آډًُٗ ٽبٍٍا ثٍ ػئي، ُډبن ٽبٵٓ  دًٔ٘اوياُْ ٔټ  ٹجڄ اُ ٍاٌ* 

ا ٽٔ أه ٽبٍ ٍ إشٺجبڃ وپىىي، َٕؾَب  دًٔ٘اُ  َب آن اځَ اهشٞبٛ ىَٕي.

 ووًاَي ٽَى!

 دبٔبن إز. ثٓ ٔټ ٵَآٔىي ،نٽىبىٍځَٕ ٽَىن ٽبٍ* 



 لٟشٔب٘بٖ ٔـتش٢ ٔذاس٢ سا پشٚسؽ د٥ٞذ فلُ ٞـتٓ:

 

 ،لاُڇ إزوبڇ سؼبٍْ  ثٍ٭لاٹٍ وٖجز هلاٍٝ: آوـٍ ٍا ٽٍ ثَاْ أؼبى 

ٍا  َب آن اوؼبڇ ىَٕي. ډٚشَٔبن ٍا ثٍ ٹَُډبن ىإشبن هًى سجئڄ ٽىٕي.

 ر ٙمب ٍا ثٍ اٙشَاٻ ثڂٌاٍوي.ب/هيډرډلًٞلابْ َ سًٚٔٸ ٽىٕي سب ٙڂٶشٓ

 ثٕه َٙٽشٍٕٓي. ََ َٙٽز  ډٓ و٪َثٍ ٽبٵٓ يا١ق ثٍ اوياُِ  أه ثلض

سب ډٚشَٔبن ٵٮچٓ ثب كٶ٨  ُډبن َڈىٕز آيٍىن ډٚشَٔبن ػئي  ثٍ ىوجبڃ ثٍ

َبْ سؼبٍْ ىٹٕٺبً ثٍ َمٕه سَسٕت وًٙشٍ  ډمپه إز. ډٮمًلاً ايڅًٔزكي 

ي ٹجڄ  ىاىٌٍا سٲَٕٕ  ٽٍ أه سَسٕت ٽىٕڈ سًٍٕٝ ډٓ ًٙوي. ىٍ أه ٽشبة، ډٓ

ٍيْ ډٚشَٔبن ٵٮچٓ هًى سمَٽِ ٽىٕي. دٔ اُ ثَ اُ ډٚشَٔبن اكشمبڅٓ، 

ثبٔي ايڅًٔز اٝچٓ  ډياٍْ ، دَيٍٗ ٹَُډبوبن ډٚشَْٽىبنىٍځَٕ ٽَىن ٽبٍ

 .ٽىٕي ئٌْ ُډبوٓ ٽٍ اٹياڇ ثٍ سٲَٕٕ وبڇ سؼبٍْ ډٓ ٕبُډبوٓ ثبٙي، ثٍ

 ثبُأٍبثٓځَىٔڈ. ٙمب ډئَ اٍٙي ثبُ٪ٍ ثٍ ٭ٺت ٔټ څلثَاْ ثٕبٕٔي 

ٍا دٚز َٕ  ثٕه َٙٽشَٖٓشٕي. ٙمب ٔټ ٵَآٔىي سٲَٕٕ وبڇ سؼبٍْ 

أي  ٳ ٔبٵشٍاَياهًى ٍا ثَ إبٓ  ٵَى ډىلَٞثٍ ٔبثٓ ډًٹٮٕز. ٙمب أي ځٌاٙشٍ

. ٙمب أه أيٌ ٍا ثٍ أي ٽَىٌٍا ًَٙمىياوٍ ىٍ َٚز ٽچمٍ ٔب ٽمشَ ثٕبن  آني 

سب ثٍ أي  آډًُٗ ىاىٌډؼيىاً ٍا  َب آن ي كشٓأي  ٓ ٽَىٌډٮَٵ ٍٽىبنٽب

ؿَا أه ډ٫ً١ً ٍا ډٖشٺٕمبً ثٍ اٽىًن . ثذًٙبوىي٭مڄ  ّػبډػئي َبْ  ي٭يٌ

ؿڂًوٍ ػئي  ْىٍآډيػَٔبن جٕىٕي ٽٍ ثي  وَٕبوٕيهًى  ًِډٚشَٔبن ثبڅٺ

هًى ٍا ثَاْ  ډَٖٕ. اځَ ډٚشَٔبن ٙمب وشًاوىي إز ؟ ٕبىًٌٙى ډٓ ثَٹَاٍ
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، أه اكشمبڃ يػًى ىاٍى ٽٍ ثٕبثىيػئي ٙمب وبڇ سؼبٍْ  ىإشبن دٌَٔٗ

ي ََځِ ثٍ ٍا اُ ىٕز ثيَٕي  آنهًإشٍ هًى ثٍ ثٍ طمَ ٍٕٕين ٹجڄ اُ ُډبن 

 .ىٕز وٕبثٕيىأٍي، ٍا  آن ْآٍُيسب أه كي ػٌاثٓ ٽٍ  ِطمَ

ثٕه َٕؾ سَاٽى٘  سٺَٔجبًىلأڄ ډشٮيىْ ثَاْ أه اډَ يػًى ىاٍى. ايلاً، 

ًٙى. ىٍ ياٹ٬، سٮياى  يين ثٍَٕٓ ډَػ٬ ثٍ ََ ٙپچٓ اوؼبڇ ومٓث َٙٽشٓ

ٽىي  ٽبٍ ډٓ آنثَاْ يْ ٵَى ي َٙٽشٓ ٍا ٽٍ  آنٽمٓ اُ ډب ثيين أىپٍ اثشيا 

. ثٍ وبؿبٍ، ډب ٽىٕڈ ، ىٍ ٔټ ػچٍٖ َٙٽز ومٓپىٕڈوػٖشؼً ٍا ىٍ ځًځڄ 

 هًإَڈَب  ځِٔىٍآولأه ي ٍى ٽَىن ٵًٍْ و٪َار  ّډ٦بڅٮهًىډبن ٍا ىٍ كبڃ 

هًاَي يٹز هًى ٍا ثَاْ ډلاٹبر ثب َٙٽشٓ ٽٍ َُٙر  ډٓ ىٔي. ؿٍ ٽٖٓ

 سچٴ ٽىي؟ ،ياٍىؿىياوٓ و

ٽبٵٓ ػٖبٍر ىڅٕڄ ىيڇ أه إز ٽٍ سٮياى ٽمٓ اُ ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ 

ثٖٕبٍْ اُ ومبٔىيځبن ٵَيٗ، ٔپٓ اُ ثَاْ ٍوي. ثٕبن و٪َار هًى ٍا ىاثَاْ 

دَٕي أه  ډٓ َب آن ُا ثٕه َٙٽشٓايڅٕه ًٕالاسٓ ٽٍ ٔټ ډٚشَْ ثبڅٺًٌ 

َٝٵبً ثٍ ىوجبڃ  َب آن« ؟أي ٽَىٌبٍ َٙٽز ډب ٽآٔب ثب َٙٽشٓ ډبوىي » إز:

ډٶٕي  َب آن ٔب هيډبر ٙمب ثَاْ رډلًٞلا ډ٦مئه ًٙويأه َٖشىي ٽٍ 

 َب آن ٹجلاًٍا ىٍٻ ٽَىٌ ي  َب آن ٝىٮزَبْ  ، ٽٍ ٙمب ؿبڅ٘ثًىهًاَي ٵبٔيٌ 

 ِىَىي وٚبنډى٦ٺٓ وٕٖز، كشٓ اځَ ٱَٕ  ٕإاڃ. أه ٔټ أي ومًىٌث٥ََٳ ٍا 

 ٵٺيان سوٕڄ ثبٙي.

َىڂبڇ َٙي٫ ٔټ ډياٍْ ًٕډٕه ىڅٕڄ ثَاْ دَيٍٗ ٹَُډبوبن ډٚشَْ 

ثبُأٍبثٓ ػئي أه إز ٽٍ ٙمب ياٹٮبً ثٍ هَٔي ډٚشَْ وٕبُ ىأٍي. ثب  ّثَوبډ

ٍوڀ سبٌُ ٍيْ ٔټ  ّػئي ٙمب ؿِْٕ ثٕ٘ اُ ٔټ لأ دًٔ٘ٵَٟ أىپٍ 
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، ډٚشَْ ّٙبډڄ سٲَٕٕار ډٮىبىاٍْ ىٍ سؼَثكياٹڄ ٽٍ )اوجبٍ ٹئمٓ ثبٙي 

هًإَي  ډٓ دٔ اُ َمبن ډَاكڄ ايڅٍٕ (،ًٙى ډٓ وٍ اځَ هًى ډلًٞڃ،

آڃ، ډٚشَٔبن ثَسَ ٙمب ىٍ  . ىٍ كبڅز أيٌٽىٕي هًى َمَاٌٍا ثب ډٚشَٔبن 

أه ډَٖٕ ػئي ٙمب،  سإٔٔيًٙوي سب ىٍ ًٍٝر ٭يڇ  سًٕٮٍ ياٍى ډٓ ّډَكچ

 .ٙمب ثَٕبوىي ا٥لا٫ډ٫ً١ً ٍا ثٍ 

أه ډياٍْ ؿُبٍډٕه ي ػئيسَٔه ىڅٕڄ ثَاْ دَيٍٗ ٹَُډبوبن ډٚشَْ 

 َب آن ىٍ ٍٽًى ثٮيْ ثبٙىي.ثٺب سًاوىي ٽچٕي ٙمب ثَاْ  ډٓ إز ٽٍ أه اٵَاى

ىٍ ٕبڃ  َٙٽشٓ سؼبٍْ ثٕهَبْ  وبڇىڅٕچٓ ثًىوي ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ  ډ٦مئىبً

ي ٫ًٕٙ ٫ ٹَو٦ٕىٍ وٖجز ثٍ آوـٍ ٽٍ ىٍ ُډبن َٙيٍا ي١ٮٕز ثُشَْ  2020

ٽَىوي، دٚز َٕ ځٌاٙشىي. ثٕبٕٔي  ډٓ ثٕىٓ دٕ٘ىٍ ډبٌ ډبٍٓ  ځَْٕ َمٍ

 2020ٔټ ډَٖٕ اولَاٵٓ ٕبىٌ ٍا ٥ٓ ٽىٕڈ سب ىٍ ډًٍى آوـٍ ىٍ ايا٤ٕ ٕبڃ 

 .ٝلجز ٽىٕڈآډًهشٕڈ،  آناُ  ثچىيډيسَٓبْ  اسٶبٷ اٵشبى ي ىٍٓ

 ضشٚس٢ ػبختٗ ٘بْ تجبس٢ خٛد

وبڇ سؼبٍْ  ، ؿىئهٽَيوب ځَْٕ ٓ اُ َمٍوبٙ ّٹَو٦ٕى ّىٍ ٍيَُبْ ايڅٕ

يٽبٍٙبن ثًىوي )ډبوىي  آيٍ ٽٖت َٕبڇٍٙي ٕٙبَي اثَْ  ثٕه َٙٽشٓ

Zoom ،Slack  يTalkdesk):وٺٚٓ ىٍ ٽمټ ثٍ ٕبَٔ  َب آن . ىڅٕڄ

ي١ٮٕز ك٢ًٍ ٽبٍٽىبن ىٍ ٵ٢بْ اىاٍْ ثٍ ډىبُڃ ي ډٚبٱڄ ثَاْ اوشٺبڃ اُ 

َاْ اوشٺبڃ ثٍ ٵ٢بْ اثَْ لاُڇ َِٕبٔٓ ٽٍ ثٔٮىٓ سمبډٓ ؿ يىاٙشى ىيٍٽبٍْ

إز، اُ اٍسجب٥بر ځَٵشٍ سب دٚشٕجبوٓ ډٚشَْ، اډىٕز، َمپبٍْ ي 

ځًٔي، ٙ٘ ٕبڃ سلًڃ ىٔؼٕشبڃ  ډٓ كٖبثياٍْ. َمبو٦ًٍ ٽٍ ٔټ ٽبٍٙىبٓ
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ثُشَ إز » . ؿِْٕ ٽٍ ُډبوٓ ثٍ ٭ىًان ځِٔىٍهلاٍٝ ٙيٙ٘ ډبٌ ىٍ 

« ١َيٍْ» .ٙيٙي، وبځُبن ٔټ وٕبُ ١َيٍْ  ډٓ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ« ثبٙي

 ثَاْٽٍ ٭مچٕبسٓ إز  اْ ٽچمٍ

ٹَاٍ ىاٙشىي، « ډپبن ډىبٕت، ُډبن ډىبٕت» سؼبٍْ ٽٍ ىٍَبْ  وبڇ آن

ډًاػٍ  آيٍ ىڅٌَُثب ٔټ ؿبڅ٘ ػئي  َب آن . ي ثَاْ ثٺٍٕ،ٙي ډٓ إشٶبىٌ

 ٙيوي.

ثٍ ؿِْٕ سجئڄ ٙيوي ٽٍ ډه ډئَ اٍٙي ډبڅٓ ، 2020ىٍ كييى ډبٌ ډٍ 

وبډڈ. ىٍ ډًاػٍُ ثب ثلاسپچٕٶٓ ثٖٕبٍ ُٔبى ي  ډٓ« ډئَ اٍٙي ٱَٕډبڅٓ» ٍا آن

، وبځُبن ََ ثًىوي ډٮمًلاً ډلشب٣ٽٍ سمبٔڄ ثٍ كٶ٨ َٕډبٍٔ، أه اٵَاى 

ٙي، َُٔ دب ځٌاٙشىي. اځَ ډلًٞڃ ٔب  ډٮچٺٓ ٍا ٽٍ ١َيٍْ سچٺٓ ومٓ ٹَاٍىاى

ب َٕثچىي ثَٕين آډيٌ ٔ« ثًىن ١َيٍْ» سًاوٖز اُ آُډًن ومٓ هيډبر ٙمب

ٙي  ، ثٍ ٙمب ځٶشٍ ډٓىاٙشٍ ثبٙياڅٮبىٌ َٕٔٮٓ  ٵًٷ ّز َٕډبٔوشًاوي ثبُځٚ

« آٵَٔىٓ إٍَُٗ٭ز » ! أه ډٶًُڇډًٽًڃ ومبٕٔي 2021 ٍا ثٍ ٕبڃ آنٽٍ 

ٕبُډبوٓ ٍا  َبْاٵِاٍ ًٙى، ي َىًُ َڈ ثٖٕبٍْ اُ ٵَيٙىيځبن وَڇ وبډٕيٌ ډٓ

 َب آن سؼبٍْوبڇ  َِّٔىىاوىي ثبُدَىاهز  ىَي ٽٍ ډٓ ٹَاٍ ډٓ سأطَٕسلز 

 اوؼبډي. ډٓ ٥ًڃثٍ َب  ٙبٔي ٕبڃَب ي  ډبٌٱچت ا

ؿٍ ډًاٍى  أهسمبډٓ ىٍي، » ډىٞٶبوٍ إز ٽٍ ىٍ أه ډَكچٍ ثذَٕٕڈ،

 آن٭ؼچٍ وپىٕي. ثٍ « ىاٍى؟ډياٍْ ٍث٦ٓ ثٍ دَيٍٗ ٹَُډبوبن ډٚشَْ 

ي ٔبثٓ  ډٚشَْ. ثب سًػٍ ثٍ ٽبَ٘ ؿٚمڂَٕ ػَٔبن ډ٫ً١ً وِٕ هًإَڈ ٍٕٕي

، ؿىئه ثبُأٍبة ىاىَب ثب ډٚشَٔبن اكشمبڅٓاوٮٺبى ٹَاٍ ُډبن ډيراٵِأ٘ 

 سأډٕهأه ٍٽًى، ثٺب ىٍ ثَاْ  َب آن ٙبؤثبًَٗ ىٍٔبٵشىي ٽٍ ثُشَٔه 
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ډبثٺٓ اډىٕز ډٚشَٔبن ٵٮچٓ إز. أه ثيان ډٮىب ثًى ٽٍ ثبُأٍبثٓ ي 

. ٔپٓ دٌَٔٵشىي ډٓ ٕبُډبن ثبٔي و٫ً ػئيْ اُ ډٚشَْ ډياٍْ ٍاَبْ  ثو٘

ٙىبٕڈ ثوٚٓ اُ ٔټ سٕڈ اػَأٓ ثًى  ډٓيْ ٍا ډه اُ ډئَان اٍٙي ډبڅٓ ٽٍ 

ي ځَْٕ ثب سټ سټ ډٚشَٔبن سمبٓ ځَٵز ي ٕلاډز  ٽٍ ثب َٙي٫ َمٍ

دَىاهز ثبٍُا ثٍَٕٓ ٽَى ي ىٍ ثَهٓ ډًاٍى َٙا٤ٔ  يٽبٍ ٽٖتََ ي١ٮٕز 

َُٔا وجًى  ىيٕشٓ و٫ًٍٵشبٍ َٝٵبً  . أهدٕٚىُبى ومًى َب آن ثٍسَْ ٍا  ٥ًلاوٓ

ي ىٍ ثَهٓ سَ  َٙا٤ٔ ٹَاٍىاى ٥ًلاوٓ َب آن ،َب ُدَىاهزثبىٍ  سأهَٕاُاْ  ىٍ

ځِاٍٗ ٽبٍ اُ ػبوت ډٚشَْ ٍا ي ١مبوز  ياځٌاٍْډًاٍى، سمبٔچٓ ػئي ثَاْ 

 آيٍىوي. ډٓ ٍ ىٕزوِٕ ث

ٝلجز ٽَىڇ،  َب آن ٽٍ ىٍ ايع ثلَان ثب ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَٕبَٔ 

 ي١ٮٕز ثٍَٕٓ» ثَاْٵٮچٓ هب٥َوٚبن ٽَىوي ٽٍ ثبُځٚز ثٍ ډٚشَٔبن 

ؿِْٕ ثٕ٘ اُ ٔټ إشَاسْْ ثٺبٕز. ډٮچًڇ ٙي ٽٍ أه ٔټ ډلَٻ « َب آن

اٵِاٍ ٔب هيډبسٓ ىاٙشىي ٽٍ  ئٌْ ثَاْ ٽٖبوٓ ٽٍ وَڇ يٽبٍ إز، ثٍ ٽٖت

ډٶٕي ٽَيوب ځَْٕ  ىٍ ٥ًڃ َمٍ ىيسًاوٖش ٔب ډٓ ويآځبٌ وجًى َب آن اُ بنډٚشَٔ

« ٵَيٗ دٕ٘» ي« ثڄٵَيٗ ډشٺب» ي. ثٍ ٭جبٍر ٕبىٌ، ثٍ أه و٫ً ٍئپَىىثبٙ

أه ًَٙمىياوٍ ثًى.  ي هًة ٓسؼبٍسأه ، 2020ځًٔىي. اډب ىٍ ٕبڃ  ډٓ

َبْ ىٔڂَ يٽبٍ ٽٖتاُ ٖٕبٍْ ىٍ َٙا٦ٔٓ ثًى ٽٍ ث يٽبٍ ٽٖتٵَٝشٓ ثَاْ 

 .وٚيوي آنډشًػٍ 

اُ هًاَي ثًى ٽٍ ثٖٕبٍْ  اْ هب٥ٌَ ځَٕ َمٍىٍ ثَهٓ ډًاٹ٬، أه ثٕمبٍْ 

. اَمٕز وب ثٍ َىؼبٍډب وٍ ثبُأٍبثبن ى، اثب هًٙلبڅٓ ٵَاډًٗ هًاَىي ٽَ آن

هًة ي ثي، َٙا٤ٔ ډٚشَٔبن ىٍ سًػٍ ثٍ  ٭لاٹٍ وٖجز ثٍ وبڇ سؼبٍْ يأؼبى 
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ََځِ وجبٔي ٵَاډًٗ ًٙى. َمبو٦ًٍ ٽٍ وٕبُ إز َمٍٕٚ ثٍ أه ٵپَ ٽىٕي 

 ډٚشَٔبن ي ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌاُ ػبوت سًاوي  ډٓ ٙمب يٽبٍ ٽٖتٽٍ ؿڂًوٍ 

 ًٙى. ىٍ و٪َ ځَٵشٍ« ١َيٍْ»

، ػبْ سٮؼت وٕٖز ٽٍ بنثب سًػٍ ثٍ اَمٕز ىاٙشه ٍياث٤ ٹًْ ثب ډٚشَٔ

اٽىًن ډٖئًڅٕز ډًٵٺٕز ډٚشَْ ٍا ثَ  ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَثٖٕبٍْ اُ 

َٖشىي. َمـىٕه ثٍ َمٕه ىڅٕڄ إز ٽٍ ډب  آنٔب ثٍ ىوجبڃ ځَٵشٍ ٭ُيٌ 

ٕبن ډياٍْ ثىٍ ډًٍى اًٝڃ دَيٍٗ ٹَُډبوبن ډٚشَْ ډ٦بڅجٓ ٍا ىٍ أىؼب 

 ًإَڈ ٽَى.ه

 افشاد لجُ اص لٟشٔبٖ ؿذٖ، ثب٤ذ ساض٣ ثبؿٙذ

 ِٔب هيډبر ٙمب ثب ٔټ ي٭ي رثٕبٕٔي ثب اًٝڃ ايڅٍٕ َٙي٫ ٽىٕڈ. ډلًٞلا

َمَاٌ إز. اوش٪بٍار ىٍ ٥ًڃ ٵَآٔىي ٵَيٗ ي سياٍٽبر  ْمچپَى٭إبٕٓ 

ٕبُٔي. أه ٥ًٍ ثَآيٍىٌ ٍا كياٹڄ ثبٔي أه اوش٪بٍار ٙمب ي. وًٙ ډٓ سٮٕٕه

ٔب هيډبر ٙمب اوش٪بٍار  ر؟ اډب آٔب ٽبډلاً ډ٦مئه َٖشٕي ٽٍ ډلًٞلازوٕٖ

ٙىبهز أه إز ٽٍ و٪َار آولأه َبْ  ىي؟ ٔپٓ اُ ٍاٌىٽ ډٓ ٍا ثَآيٍىٌ

ىٔڂَ أه إز ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډى٪ڈ ثب ډٚشَٔبن هًى ىٍ ٍاٌ ٍا ثوًاوٕي. اٵَاى 

١ٍبٔز  ځَْٕ اوياٌُ ٍئپَى،ډًٍى ٭مچپَى هًى ٝلجز ٽىٕي. ًٕډٕه 

ىٍ ډٮٕبٍ سَٔه  ٍأغاډَيٌُ ىٍ ٵًاٝڄ ُډبوٓ ډى٪ڈ إز ٽٍ  (c-sat)ٚشَْ ډ

 إز. (NPS)سَئغ ٽىىيٌ هبڅٜ أه هًٞٛ، ٙبهٜ 

ٔټ ٝىٮز ٽبډڄ ٍا كًڃ  «وُبٔٓ دَٕ٘» ٍأٚچي ثب وبڇٽشبة اٝچٓ ٵَى 

. اځَؿٍ ٌ إزٽَى اوياُْ ٍا١ٌٍبٔز ډٚشَْ  ځَْٕ اوياٌُثَاْ  دَٕ٘ٔټ 
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اډب ٙبهٜ ٍأٚچي ډشٮبٹجبً ډًٍى ډىبٹٍٚ ٹَاٍ ځَٵز،  َّبْ ايڅٕ ثَهٓ اُ ىاىٌ

ځَْٕ ١ٍبٔز  إٓبن ثَاْ اوياٌُ ٕإاڃاُ ٥َٔٸ ٔټ  هبڅٜ سَئغ ٽىىيٌ

سَٔه ي ىٌ  ٝٶَ دبٕٔه) : ىٍ ډٺٕبٓ ٝٶَ سب ىٌثَػبٕزډٚشَْ َمـىبن دب

ٍا ثٍ ٔټ ىيٕز  XYZؿٺيٍ اكشمبڃ ىاٍى ٽٍ ډلًٞڃ/هيډبر  (،ثبلاسَٔه

ٍا  (eNPS) ٙبهٜ هبڅٜ سَئغ ٽىىيٌ ٽبٍډىي ډبٔب َمپبٍ سًٍٕٝ ٽىٕي؟ )

ىٍ ٵٞڄ وِٕ ػبٔڂِٔه ٍا ډٮٕبٍَبْ  ىٍ كبڅٕپٍ (ډ٦َف ٽَىٔڈ. 4ىٍ ٵٞڄ وِٕ 

 ثَآيٍىٌ ٽَىنډىي ثٍَٕٓ هًإَڈ ٽَى، وپشٍ أىؼبٕز ٽٍ ٙمب وٕبُ 10

اوشوبة ډشٮُي ثٍ ( ثًىٌ ي آناځَ وڂًٕٔڈ ٵَاسَ اُ ) اوش٪بٍار ډٚشَْ كياٹڄ

 .ثبٕٙي ډٓ آن ځَْٕ اوياٌُ٘ ي ثَاْ ٕىؼ اْ ًٌٕٙ

 تٛا٥٘ذ ٔـتش٤بٖ ث٥ٗ ؿشوت٣ سا پشٚسؽ د٥ٞذ؟ ٣ٔ چٍٛ٘ٝ

ػًى ي وب ثٍ َىؼبٍډوشچٶٓ ثَاْ ثبُأٍبثبن َبْ  ٵَاسَ اُ اًٝڃ ايڅٍٕ، ٍاٌ

 ثىيْ ىٕشٍثٍ َب  ثَهٓ ځِٔىٍاوشوبة ىاٍى سب ډٚشَٔبن ٍا دَيٍٗ ىَىي. اڅجشٍ 

ثٖشڂٓ ىاٍى. ثٍ ٭ىًان  آنٍ ى ٙيٌ سٮٕٕهٔب ٝىٮز ٙمب ي إشبوياٍىَبْ 

ٕب٭ز ٙجبوٍ ٙمب ثٕٖز ي ؿُبٍ  اٵِاٍ وَڇاٵَاى ىٍ ثو٘ سمبډٓ ډظبڃ، اځَ 

ىَىي، ىٍ أه  ډٓ ډٚشَْ اٍائٍ ثٍدٚشٕجبوٓ ډٖشٺٕڈ ٍيُ َٶشٍ، ي َٶز ٍيُ 

وبهًٙبٔىيْ ٙمب ٍا ثٍ ٥َُ وبڇ سؼبٍْ  ډمپه إز آنًٍٝر ٭يڇ اٍائٍ 

 شمبِٔ ٽىي.ډ

ىٍ ٦ٕق ډلًٞڃ يػًى ىاٙشٍ  اْ دبٍَٔمـىٕه ډمپه إز ٭مچپَى 

ثبٙي ٽٍ ثبٔي ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙى. ډب ىٍ كبڃ اوؼبڇ ؿىي ډٞبكجٍ ثب ډٚشَْ 

١ٍبٔز  ځَْٕ اوياٌُثَاْ ٔپٓ اُ ډٚشَٔبن هًى ثًىٔڈ ٽٍ ډشًػٍ ٙئڈ 



 166 ٞٙجاس تٝتاصاس٤ات٣ ٘ا

ثبلاسَ ىٍ ٦ٕلٓ  ثَاْ ډٚشَٔبوٓ ٽٍ ډبّيڃ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ٍا َب آن ډٚشَْ

 ،ثبلاسَ إز. أه ډبّيڃ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ،ويا ٽَىٌايڅٍٕ هَٔياٍْ ٦ًٕف اُ 

ي ىٍ وشٕؼٍ ډٚبَيٌ ٽَىٌ اٵِاٍ ٍا  وَڇ سأطَٕٕبُى سب  ډٚشَٔبن ٍا ٹبىٍ ډٓ

ىاٙشٍ ثبٙىي. ٙبٔي هًى  ځٌاٍْ َٕډبٍٔٽچٓ  ِاكٖبٓ ثُشَْ وٖجز ثٍ ثبُى

ډمپه إز ثَاْ ؿِْٕ ٽٍ ثَ ي  ٙمب وِٕ ٔټ دٕٚىُبى ډٚبثٍ ىاٙشٍ ثبٕٙي

ځٌاٍى، اُ ډٚشَٔبن هًى  ډٓ سأطَٕثٍ ىٔڂَان ٙمب سؼبٍْ وبڇ  ّاكشمبڃ سًٕٝ

ٍٕٕيٌ إز ٽٍ  آنا١بٵٓ ىٍٔبٵز ٽىٕي. اځَ ؿىٕه إز، ٙبٔي ُډبن  َِّٔى

دَىاهز َِٔىٍ ٍا ىٍ ډلًٞڃ اٝچٓ هًى ثڂىؼبوٕي، كشٓ اځَ ثٍ ډٮىبْ  آن

 ٕٚشَ ثبٙي.ث

ٔب هيډبر ٙمب اوش٪بٍار ٭مچپَىْ ٍا ثَآيٍىٌ  رثب ٵَٟ أىپٍ ډلًٞلا

َبْ  ٍيَٕٗاٯ ثٍ  يسًاوٕ ډٓ ي،ىثبٙ آنٔب ثُشَ إز ثڂًٕٔڈ، ٵَاسَ اُ  ىٌٽَ

. ىٍ أىؼب ؿىي دٕٚىُبى يثَئډياٍْ ډوشچٴ دَيٍٗ ٹَُډبوبن ډٚشَْ 

 يػًى ىاٍى:

َبْ  رَٕأ ٔټ ډپبن هًة ثَاْ َٙي٫، :ٔطاٚسٜ ٔطسش٢ٞا٢  ذ٥ٞأ

اٵِاٍ  َڇسؼبٍْ وَبْ  وبڇىٍ ثٕه َب  رأأه َٕإز.  CABډٚشَْ ٔب  ِډٚبيٍ

ىَىي، ثٖٕبٍ  َب ٍا َيٳ ٹَاٍ ډٓ ٽٍ َٙٽز (SaaS)ٔټ هيډز  ٭ىًان ثٍ

اوي،  ٍأغ َٖشىي ي ډٮمًلاً اُ ىٌ سب ثٕٖز ډٚشَْ ثٖٕبٍ ډشٮُي سٚپٕڄ ٙيٌ

اهشٞبٝٓ ثب  ّي ٍاث٦ٽَىٌ ډٚشَٔبوٓ ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډيايڇ ثٍ ٭ىًان ډَػ٬ ٭مڄ 

ه اٵَاى إٓبن إز أاهشٕبٍار ثٍ اُ  اْ ي٦ٌْٕٔق  ّاٍائ. ىاٍويوبڇ سؼبٍْ 

ٍا  آنثىبثَأه اٍُٗ  (َٙٽز ٙمب َٖشىيثباٍُٗ ىٍ ياٹ٬ ػًاََار  َب آن)
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 َب آن بن ثب ٽمټډٚشَٔ ِر ډٚبيٍأىاٍى ٽٍ ُډبن ثٕٚشَْ ٍا ثَاْ أؼبى َٕ

 َٝٳ ٽىٕي.

أه ډُڈ إز ٽٍ سٮٕٕه ٽىٕي  ډٚشَْ، ِر ډٚبيٍإَٔ اوياُْ َىڂبڇ ٍاٌ

 آيٍى. ډٓ ر ثٍ اٍډٲبنأىٍ أه َٕ ٽىىيځبن ډٚبٍٽزؿٍ ؿِْٕ ثَاْ َمپبٍْ 

 ر آسٓٵَٝشٓ ثَاْ ىاٙشه ٝيأٓ ىٍ ډًٍى ډلًٞلااُ ٔبٵشه  َب آن ثَهٓ اُ

، َبٕز آنٙمب، ٽٍ ډٮمًلاً ثبُسبثٓ اُ اَمٕز ډلًٞڃ ٙمب ثَاْ ډًٵٺٕز 

ٹيٍٙىبٕٓ ي اٍائٍ ٵَٝز ډ٦َف ٙين ٽىىي. ثَهٓ اُ أه  ډٓ ٹيٍىاوٓ

ٽبٍْ هًى ئيئًٔٓ ًٕاثٸ ٍا ىٍ  َب آن إشٺجبڃ هًاَىي ٽَى، ثٍ هًٞٛ اځَ

. ثَهٓ اُ أه ثٌَُ ثڂَٕويهًى َٙٽز ىٍ ثبُأٍبثٓ  َب آن ثٕبئٍي سب ثشًاوىي اُ

اُ ٥َٔٸ ك٢ًٍ ىٍ ػچٖبر  ٵَٝز ثَاْ ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ثب َمشبٔبن هًى

. ثَهٓ ىٔڂَ وِٕ ډمپه إز وٕبُ ٽىىي ډٓ إشٺجبڃ، َٕبر ډٚبيٌٍ ډٚشَْ

ثَاْ ا٭شجبٍ ىٍٔبٵز ٔب  سوٶٕٴ ډلًٞڃ ي/ٔبٵز ىٍ ډبوىيثٍ ػجَان ډبىْ 

ډب ٍا ثٍ أه . ٽٍ ىاٙشٍ ثبٙىيآډًُٙٓ دًڅٓ َبْ  ډبّيڃَبْ  َٝٳ ىٍ َِٔىٍ

 ٍٕبوي. ډٓ بندبىاٗ ډٚشََٔبْ  ثَوبډٍ

 َبْ َٙٽز٥ٓ ؿُبٍ ىٍَ ځٌٙشٍ، ه٣ً٦ ًَأٓ ي  :ٚفاداس٢ٞا٢  تش٘أٝ

ْ يٵبىاٍْ ډجشىٓ ثَ َب ىٍ ثَوبډٍ وبڇ طجزډب ٍا ثَاْ اٽظَ ٽبٍر ا٭شجبٍْ، 

ډٮمًلاً ثٖٕبٍ ٕبىٌ َٖشىي: ََ َب  أه ثَوبډٍ اوي. ٕبهشبٍ اډشٕبُ آډًُٗ ىاىٌ

ؿٍ ثٕٚشَ هَع ٽىٕي، دبىاٗ ثٕٚشَْ ثٍ ىٕز هًإَي آيٍى. اهَٕاً، ثٖٕبٍْ 

هًى اُ أه ٙپبڃ هبٛ ىٍ كبڃ إشٶبىٌ اُ ا ثٕه َٙٽشٓسؼبٍْ َبْ  وبڇاُ 

سًان اُ ٥َٔٸ  ډٓ ٍ اډشٕبَُبْ دبىاٗ ٍاأه إز ٽ ډٖئچٍډيڃ َٖشىي. سىُب 

. أه إشَىاى ومًىډوشچٴ َبْ  ىٕز آيٍى ي ثٍ ٍيٗ اٹياڇ ثٍؿىئه 



 168 ٞٙجاس تٝتاصاس٤ات٣ ٘ا

اطجبر ٭مچپَى ثَاْ  آُډبٔٚبرَبْ ثٕٚشَ، َٙٽز ىٍ  اٹياډبر ٙبډڄ َِٔىٍ

ىاٍ ٙين ىٍ سًٕٝٶبر  ، ډَػ٬ ثًىن ي ٕشبٌٍبراٍػب٭ ّډلًٞلار ػئي، اٍائ

ډلًٞڃ  برٵَاسَ اُ سوٶٕٶإشَىاى َبْ  ِٔىٍإز. ځځِاٍٗ ٽبٍ ئئًٔٓ ٔب 

 ٭لاٹٍوبڇ سؼبٍْ ډًٍى َب ي كشٓ  ثٍ ٽٖت اډشٕبُ ثَاْ آډًُٗ، ٽىٶَاؤ

 .دَىاُوي ډٓ

ًٽَ إز ٽٍ ٵٺ٤ ثٍ أه  ٙبٔبن، ًٙى ډٓ آٍڇيٹشٓ ٝلجز اُ  :ٕ٘اد

ىڅٕڄ ٽٍ ډٚشَْ ډلًٞڃ ٔب هيډبر ٙمب ٍا ىيٕز ىاٍى، ثٍ أه ډٮىٓ 

 ِٹًَُبْ  ٍا ٍيْ ٵىؼبن آنٙمب ٍا ثذًٙىي ٔب  ومبى هًاَىي ډٓ وٕٖز ٽٍ

، َٕئٖٓ ٽٍ (Alyce) آڅٕٔ ٍئٕٔ ثبُأٍبثٓځشچَ،  هًى ىاٙشٍ ثبٙىي.

ٽىي، ىٍ اياهَ  أؼبى ډٓسؼبٍْ َبْ  وبڇؼبُْ ثَاْ ومبىَبْ ډ َبْ ٵَيٙڂبٌ

َمٍٕٚ سلٺٕٺبر هًى » ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَثٍ ډه ځٶز ٽٍ  2020ٕبڃ 

 . أه ثب٭ضځَٕوي ٍيْ َمٍ ؿِٕ وبىٔيٌ ډٓثَ هًى َبْ ومبىٍا ثب ٹَاٍ ىاىن 

 آڅٕٔ اُ آوؼبٔٓ ٽٍ« َب!ومبى آنب وٍ ثب ٽبلاَب ٍا ثوًاَىي اډ آن َب آن ًٙى ډٓ

هًى ٍا اوشوبة ٽىىي، ثٍ  ّ، َئإشَىاىىَي َىڂبڇ  ډٓ ثٍ ډٚشَٔبن اػبٌُ

 ومبىٍ ٍا ىٍ ډٺبثڄ يٕبٔڄ ثيين ىاومبىسًان ػٌاثٕز يٕبٔڄ  ډٓ ٍاكشٓ

َيأبْ ىٍٝي ډًاٹ٬،  90ىَي ٽٍ ثٕ٘ اُ  ډٓ بٔ٘ ٽَى. ځشچَ ځِاٍٗآُډ

ي! ي ثَاْ اٵَاىْ ٽٍ وًٙ ډٓ وبڇ سؼبٍْ وبډلًٖٓ ثَويٌثب ٔب وبڇ سؼبٍْ ٵبٹي 

ٽىي ٽٍ ثٕٚشَ  َٖشىي، ځشچَ ثٍ ډب ٔبىآيٍْ ډٓكٖبٓ ډل٤ٕ ُٖٔز  ثٍ

ٖٔز ثبٍ ُ َٕأَُ ٙيٌ يَب  ُثبڅٍَبْ  ٦ٕڄثٍ ومبى ٽبلاَبْ سجچٕٲبسٓ ىاٍاْ 

 ٽىي. ډل٦ٕٓ ٱ١ََٕيٍْ أؼبى ډٓ
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ډياٍ َبْ ىٔڂَ ثَاْ دَيٍٗ ٹَُډبوبن ډٚشَْ  ٍإٌَاٯ ٹجڄ اُ أىپٍ ثٍ 

ي ىٍ ٭ٕه كبڃ  وٚيوٓ ٵَاډًٗاْ  َئٍىٍثبٍِ  ثَئڈ، اػبٌُ ىَٕي ىإشبوٓ

سٮَٔٴ ٽىڈ.  ٙمب سؼبٍْ ٽٍ ؿىي ٕبڃ دٕ٘ ىٍٔبٵز ٽَىڇ، ثَاْوبڇ  ٵبٹي

ٍا  Inspire Fireثٍ وبڇ سؼبٍْ سوٞٞٓ  أؼبى وبڇٽَْ ٽًوٕټ ٔټ آّاؤ 

. ډب ثٍ ډَاػٮٍ ومًى آنثٍ  Renegade 2018ٍ ٕبڃ ى ٽىي ٽٍ اىاٌٍ ډٓ

أه هيډبسٓ ثب يػًى أىپٍ هًى ثًىٔڈ، ي وبڇ سؼبٍْ  ىإشبنسٺًٔز ىوجبڃ 

ىَٕڈ، وٕبُ ثٍ ىٔيځبٌ هبٍػٓ ٍا  إز ٽٍ ډب ثٍ ډٚشَٔبن هًى اٍائٍ ډٓ

ډب ډٮَٵٓ ٽَى، َٕئٖٓ ٽٍ ډب ٵًٍاً  ٍا ثٍ Zoom اكٖبٓ ٽَىٔڈ. ٽَْ

ٍيوي ثٍ سئٍغ إشٶبىٌ ٽَىٔڈ. اډب  آناُ هًى  بنډٚشَٔ ّثَاْ ثُجًى سؼَث

 ػٌةًى. ٵَآٔىي هبٛ ث ،َمٍ ؿِٕ ىٍ ډًٍى ٽبٍ ثب ٽَْ ٽبٍْ ډب سٲَٕٕ ٽَى.

ىٍع وبڇ ثب ٔټ ٙم٬ ثيين « Inspire Fire» اي ٙبډڄ ٔټ ٽٕز ٽًؿټ

ا ىٍ ٔټ ځِاٍٗ ډپشًة ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٙز، ثًى. اي وٍ سىُب وشبٔغ ٍسؼبٍْ 

ثچپٍ ٔټ ٵٕچڈ ١ج٤ ٙيٌ وِٕ اٍائٍ ٽَى ٽٍ ؿىي سٶبير ىٔڂَ ٍا ثٍ سًَٞٔ 

 ٽٕٚي.

ٍاكز  اڅٮبىٌ ٵًٷي يٹشٓ دَيٌّ ثٍ دبٔبن ٍٕٕي، اي ثَاْ ډه ٔټ دشًْ 

ٵَٕشبى ٽٍ ډه ي َمَٖڇ، ىٍ ُډٖشبن َىڂبڇ ثيين ىٍع وبڇ سؼبٍْ  ،دٚمٓ

ثيين وٕبُ  .وٚيوٓ ٵَاډًٗ ؿِْٕ. ٽَىٔڈ ډٓ إشٶبىٌ آناُ سمبٙبْ سچًًِٔٔن 

 ىٍع وبڇ سؼبٍْ.ثٍ 

وبڇ  ثٓ ٽبلاَبْډٚشَْ ي  ِډٚبيٍَبْ  رأثٍ َٕ ثٖٕبٍ هت، اٽىًن ٽٍ

 ثَئڈ. سَْ ځٖشَىٌاثشپبٍار ډٚشَْ ډلًٍ  َاٯ، ثٕبٕٔي ثٍ ٕدَىاهشٕڈسؼبٍْ 
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 ٌشد ٞٓ آٚسدٖ ٔـتش٤بٖ خٛد

سؼبٍْ َبْ  وبڇ، ٽَيوب ځٍَْٕ َمدٔ اُ  ىٍ ىيٍان ايع ٍئياىَبْ ُويٌ

َبْ ؿىي  َاْ ٽىٶَاؤثډٚشَٔبن هًى ٍا َِاٍان وٶَ اُ  ثٕه َٙٽشٍِٓٿ ث

 اوياُ ؿٚڈآيٍىوي. أه ٍئياىَب ډٚشَٔبن ٍا كًڃ ٔټ  ډٓ ٍيٌُ ځَى َڈ

، ٕبهز ډٓ آځبٌ رٍا ىٍ ډًٍى وٺٍٚ ٍاٌ ډلًٞلا َب آن ٽَى، ډٓ ډٚشَٻ ػم٬

، َٙٽبْ هًى ٍا ىٍ ىاى ډٓ ځًآَ َب آن آډًُٗ ىاىٌ ي ثٍٽبٍثَان ياٹٮٓ ٍا 

ي٬ٕٕ ٽَى، ي ځبَٓ ايٹبر ىٍ ډٺٕبٕٓ  ډٓ ډٮَٵٓوبڇ سؼبٍْ  اٽًٕٕٖشڈ

ىٍ ٍا  ًٙډَي اډٓ  ٍٔيا)ډه سًاوٖشڈ َٙٔڄ ٽَي، سَٔه، ٵچً  ومًى. ډٓ َځَڇٕ

ٽبٍثَان َبْ ډوشچٴ  ډٕبن ثٖٕبٍْ اُ َىَډىيان ثٍِٿ ىٔڂَ ٍا ىٍ ٽىٶَاؤ

ثب اڅٕٖب ٵٕىټ، ډئَ اٍٙي  2017ىٍ ٕبڃ اْ ٽٍ  ثجٕىڈ!( ىٍ ډٞبكجٍ

ډه ځٶز ٽٍ ُډبن ىاٙشڈ، ٵٕىټ ثٍ  آنىٍ  (Tableau) ثبُأٍبثٓ سبثچًٕ

اُ  َب آن ٍئياىَبْ ډٚشَٔبنكب١َٔه ىٍ ىٌ ٕبڅٍ،  ِؿڂًوٍ ٥ٓ ٔټ ىيٍ

، ىٕشبيٍىْ ٽٍ ثٍ ٍ إزىئٖز وٶَ ثٍ ثٕ٘ اُ ِٕٕىٌ َِاٍ وٶَ اٵِأ٘ ٔبٵش

 ثًى. و٪َ اي ثٖٕبٍ هًٙلبڃ ٽىىيٌ

اُ  َب آن ثچپٍ أه ٵٺ٤ ٍٙي أه ٍئياىَب وجًى ٽٍ ثب٭ض اٵشوبٍ ٵٕىټ ٙي

. بوٚبن وً٭ٓ كٔ ػبډٮٍ ثًىن ثٕبثىيډٚشَٔٙيوي  ډٓ أه ٥َٔٸ ثب٭ض

ً ٽبٍڇ ٍا ىيٕز ىاٍڇ. ٕثٍ هب٥َ سبثچ ٽىًنډه ا» ځٶشىي: كب١َان ثٍ اي ډٓ

اٽىًن ډه . يويځٓ ډه ٍا سٲَٕٕ ىاىٔٙٲڄ ډه ثٖٕبٍ ثُشَ ٙيٌ إز. ٙمب ُ

 «.اڇ ٽَىٌاٍسجب٣ ثَٹَاٍ ػبډٮٍ ثٍ ٙير ثب أه 

ثٍ ٝياْ أؼبى ٽَى سب ٵٕىټ أه ٍئياىَب َمـىٕه ٵَٝشٓ ٍا ثَاْ 

اٍُٙمىيْ ىٍ ډًٍى ډلًٞڃ ي  َبْثبُهًٍى ډٚشَٔبن ځًٗ ٽَىٌ ي
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ََ ٕبڃ ىٍ سبثچًٕ ٍئياىَب ىٍٔبٵز ٽىي. اي هب٥َوٚبن ٽَى ٽٍ َمـىٕه 

اٙشجبَبر ٔب ثٍ هب٥َ ٽَى ٽٍ  ډٓ ثٍ ډَىڇ سًٍٕٝ ي٭مڄ ٽَىٌ ٍئياىَب ثُشَ 

 ىٕز اُ سلاٗ ثَوياٍوي.هًى َبْ  ٽبٕشٓ

ىٔڂَْ ٽٍ ىٍ ٍئياىَبْ ك٢ًٍْ ډًٵٺٕز ؿٚمڂَْٕ وبڇ سؼبٍْ 

، 2020إز. سب ٕبڃ  (Salesforce) ، وَٕيْ ٵَيٗىاٙز

Dreamforceسَٔه ثٍِٿ، وَٕيْ ٵَيٗ َٙٽز ٽبٍثَان ّ، ٽىٶَاؤ ٕبلاو 

ٕين ثٍ ثوٚ اڅُبڇي  بناُ ٍئياىَب ثَاْ أؼبى يٵبىاٍْ ډٚشَٔ إشٶبىًٌى وم

ىٍ ٕبڃ  ٽىىيٌ َٙٽز 171000ىَبن ثٍ ىَبن ثًى. ثب ثٕ٘ اُ ًٍٝر 

2019 ،Dreamforce  ډٕچٕبٍى ىلاٍْ سجئڄ ٙي 14ثٍ ٔټ اٽًٕٕٖشڈ ٌ

َب،  آوٺيٍ ثٍِٿ ثًى ٽٍ كياٹڄ ٔپٓ اُ ثبُأٍبة Dreamforce. ثًى

Freshworks َبٔٓ ٽٍ ثب دٕبڇ ٍا ثب ؿَاٯ« ٽمٕه» دًٔ٘، ٔټ 

«#Failsforce »ٌاٍٙي اوياُْ ٽَى. ىًٔٔي سبډًٖن، ډئَ  ډِٔه ٙيٌ ثًى، ٍا

ډب، هب٥َوٚبن ثب  2019، ىٍ ډٞبكجٍ Freshworksُډبن  آنثبُأٍبثٓ 

 ، ثٍ ئٌْ ىٍ ٥ًڃَٙٽز وَٕيْ ٵَيٗ َٕؾ ٍآَ ثُشَ اُ ىوجبڃ ٽَىن» ٽَى:

ډٮَٟ ىٔي ثَاْ ٹَاٍ ىاىن هًى ىٍ ، Dreamforce ثَځِاٍْ ٽىٶَاؤ

٭ِِٔ اوش٪بٍ ىاٍڇ ٽٍ  Zهًاوىي اُ ٙمب ؼب يػًى وياٙز. ىٍ أى ٕبَٔٔه

 بنٹَثبوٕك٢ًٍْ ىٍي، أه ىإشبن ػبڅجٓ إز، اډب آٔب ٍئياىَبْ » ثڂًٕٔي:

 «وٕٖشىي؟ٽَيوب  ځَْٕ َمٍىائمٓ أه 

ٽٚي سب  َب ٥ًڃ ډٓ ي ىٍ كٺٕٺز، ٕبڃډٮٺًڅٓ ثًىٌ دَٕ٘ أه 

ػًاډ٬ ثَاْ ٕبهشه ٱبڅت اىَبْ ك٢ًٍْ ػبٔڂبٌ هًى ٍا ثٍ ٭ىًان اثِاٍ ٍئي

ثبُهًاَىي ځٚز، َُٔا اځَؿٍ ثَهٓ اُ  َب آن ثبُٔبثىي. اډب ډه ډٮشٺيڇ ٽٍ
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ي اٵَاى  ٌٍئياىَبْ ډؼبُْ هًى ډًٵٸ ٙيثَځِاٍْ  ىٍ سؼبٍَْبْ  وبڇ

ثٖٕبٍ ٽمشَْ ىٍځَٕ  ّٵِٕٔپٓ هًى ثب َِٔى ډَإمبرثٕٚشَْ ٍا وٖجز ثٍ 

: اُ ياٹٮٕز ٵبٝچٍ ىاٍوي. ايڃ ٍ ؿىئه ثٮيٍئياىَبْ ډؼبُْ ىاډب ، اوي ٽَىٌ

ٽىىي ي  ډٓ ٍئياىَبْ ډؼبُْ سىُب ثوٚٓ اُ سًػٍ ډوب٥جبن ٍا ثٍ هًى ػچت

اػشمب٭ٓ َٖشىي. ثٍ َبْ  ي ٍٕبوٍدٖز اڅپشَيوٕټ ٍٹبثز ثب كبڃ اٱچت ىٍ 

 ٔهىيَمٕه ىڅٕڄ إز ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ ٍئياىَبْ ډؼبُْ اٽىًن ٵٺ٤ ؿ

ىٍ ًٍٝر ثَځِاٍْ اٱچت ٍئياىَبْ ٵِٕٔپٓ اډب . اوؼبډىي ډٓ ثٍ ٥ًڃٕب٭ز 

 ىيڇ: .ىاٍوي ډٓ ډير ؿىئه ٍيُ ىٍځَٕ وڂٍډوب٥جبن ٙمب ٍا ثَاْ 

و٪َٕ  َبْ ثٓ سًاوىي ػبٔڂِٔه ٵَٝز ( ومٓٽمبٽبنٍئياىَبْ ډؼبُْ )

ىيٕز َب  ډب اوٖبن اٽظَٔزٕبُْ ًٙوي.  ثَاْ ٙجپٍٍئياىَبْ ك٢ًٍْ 

ثَاْ سؼَثٕبر ٵِٕٔپٓ ٍا ًاسٓ اٵَاى بٕٙڈ ي سٺب١بْ ٕبَٔٔه ثڈ ىٍ ٽىبٍ ىأٍ

ٽىٕي، ٍئياىَبْ  ځٌاٍْ ٭لاډزٕوىبن ډه ٍا أه وجبٔي ىٕز ٽڈ ځَٵز. 

ىٍي ٍا  آندٕٚڂبډبن ىٍ أه هًٞٛ، دبىاٗ ي ثبُ هًاَىي ځٚز ك٢ًٍْ 

ٍا اُ  َب آن هًإَي، ثبٔي و٪َٕ ډٚشَٔبن هًى ٍا ډٓ هًاَىي ٽَى. اځَ سًػٍ ثٓ

 هبٍع ٽىٕي. «ٽبٍ ٽَىن ىٍ هبوٍ،» ّدٕچ

وِٕ ىٍ ػبْ ثب أه كبڃ، ډه َمـىٕه ډٮشٺيڇ ٽٍ ٍئياىَبْ ډؼبُْ 

ٽچٕيْ آډًهشٍ َبْ  ثَأه ثٍَٕٓ ثَهٓ اُ ىٍٓهًى ثبٹٓ هًاَىي ډبوىي ثىب

ٵبٔيٌ ووًاَي  ثٓ َب آن ىٍ ډًٍى ؿڂًوڂٓ ثُشَ ٽَىن 2020ٙيٌ ىٍ ٕبڃ 

 .ثًى
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 ٞب٢ ٔجبص٢اص س٤ٚذاد ثشداس٢ ثٟشٜ

َبْ ك٢ًٍْ  ىٶَاؤسمبډٓ ٽ، أي ىٔيٌَمبو٦ًٍ ٽٍ ثيين ٙټ هًىسبن 

سب  َب آن اٽظَثَځِاٍْ ٍيى ٽٍ  څٲً ٙيوي ي اوش٪بٍ ومٓ 2020دٔ اُ ډبٍٓ 

ثٕه  َبْ َٙٽزثَ  ډَإمبر أه څٲً سأطَٕاُ َٕ ځَٵشٍ ًٙى.  2022ٕبڃ 

ٹبثڄ اٱَاٷ وٕٖز. ٭لايٌ ثَ ىٍآډي اُ ىٕز ٍٵشٍ س٤ًٕ  َٙٽشٓ

اسٶبٷ وٕٶشبى. ٓ وِٕ ََځِ سٮبډڄ اوٖبوَب  ، ډٕچًٕنَبٍئياى ثَځِاٍٽىىيځبن

إشوياڇ اُ ىٕز ٍٵز. ىٔياٍَبْ َبْ  ػچٖبر آډًُٙٓ ثَځِاٍ وٚي. ٵَٝز

وبدئي ٙيوي. ىٍ  رډلًٞلاآُډبٔٚٓ َبْ  ومًوٍ. وذًٕٕز ثٍ يٹ٫ًسٞبىٵٓ 

 و٪َ سٶبٷا، 2020ىٍ ٕبڃ اٍٙي ثبُأٍبثٓ ډپبڅمبر ډه ثب ثٕ٘ اُ ٝي ډئَ 

ثيين أه ٍئياىَب ثٖٕبٍ ډياٍْ ثَ أه ثًى ٽٍ دَيٍٗ ٹَُډبوبن ډٚشَْ 

. أؼبى ٙيٌ إز َب آن ډٚشَْ ٔبثَٓبْ  ىٍ ثَوبډٍَبٔٓ  كٶٌَي سَ  ٕوز

 30سؼبٍْ  َبْ ومبٔٚڂبٌَمبو٦ًٍ ٽٍ ډٚوٜ إز، ٍئياىَبْ ك٢ًٍْ ي 

پٕڄ سٚ 2019ٍا ىٍ ٕبڃ  َب آن ٵَيٗ ٽبوبڃ اٍسجب٥ٓىٍٝي اُ  50سب 

ٔټ وٍ ىاىوي. ثىبثَأه، ٔبٵشه ػبٔڂِٔه ډؼبُْ ثَاْ ٍئياىَبْ ٵِٕٔپٓ  ډٓ

 ٽبٍ ډٮمًڅٓ، ثچپٍ ٔټ وٕبُ ٵًٍْ ثًى.

 ځَْٕ َمٍ ىيٍانىٍ ډه  ّايڅٕٔپٓ اُ سؼَثٕبر  (Adobe)َٙٽز اىيثٓ 

هًة دٕ٘ وَٵز. ډه ثب ٽبٍ  ّوشٕؼٽَى ي ٵَاَڈ ٍا ثب ٔټ ٍئياى ډؼبُْ 

ىٍ ٕبڅه ومبٔ٘، ىٍ ثبُأٍبثٓ ډئَ اٍٙي  ٔهثب ؿىيَب  ١ج٤ دبىٽٖز َيٳ

اسبٷ َشڄ  ٹجلاً َب آن ثًىڇ. يځبٓ لآىٍ  َب آن ٕبلاوٍ ّثَوبډڅٕٖز ډُمبوبن 

سًاوٖز ثٕ٘ اُ  ډٓ ډه ٍا ٍٍُي ٽَىٌ ثًىوي. أه ٍئياى ٽٍدَياُ  ثچٕزي 

ٍا ػٌة ٽىي، ثَاْ اياهَ ډبٍٓ  اىيثٓ َٶشبى َِاٍ ډٚشَْ ي َٙٔټ
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ى. ىٍ ايأڄ ډبٌ ډبٍٓ، ډه ډشًػٍ ٙيڇ ٽٍ ٍئياى څٲً ٙيٌ ثً ٍِْٔ ثَوبډٍ

ىي َٶشٍ ثٮي، اىيثٓ ا٭لاڇ ٽَى ٽٍ ډِٕثبن  .ا٭لاڇ سٲَٕٕار إزٙيٌ ي ډىش٪َ 

ايڅٍٕ ثب ك٢ًٍ  ّػياځبوٍ ي ٔټ اٍائّ ٔټ ٍئياى ډؼبُْ ثب ثٕ٘ اُ ٝي ػچٖ

سمبٙب ٽَىڇ اډب اُ ٍئياى ٍا ؿچٖٓ َىيڅَ هًاَي ثًى. ډه كييى ٔټ ٕب٭ز 

َبْ  ي ډشهډِاكڈ َبْ  ، دٕبڇاڅپشَيوٕټَبْ  وبډٍوجًَٓ اُ ډه ثيڅٕڄ ا كًآ

ٽىىيځبن  دَر ٙي. ٵپَ ډه أه ثًى ٽٍ دٔ اُ أىپٍ ٕبَٔ َٙٽزدٕبډپٓ 

ثٍ ډؼيىاً ٽَىوي،  سَډلييى ډُڈٍا ثٍ ؿىي ػچٍٖ ػچٖبر ډؼبُْ ٵَُٕز 

يثٓ اى ،هبسمٍاوؼبڇ وياىڇ. دٔ اُ أه ٽبٍ ٍا أه ډلشًا ثبُځَىڇ. ډه ََځِ 

ىٍ أه ځٶشڂًَب ثًىٌ إز، اډب  آډِٕ ډًٵٺٕزأه ٍئياى ځِاٍٗ ىاى ٽٍ 

 .ؿىيان ډ٦چًة وجًىهًٞٛ 

ډِٕثبن ٍئياى ډؼبُْ هًى ثًى. ډبوىي  (IBM)اڇ  آْ ثٓ ؿىي َٶشٍ ثٮي،

ُويٌ  ١ّج٤ ٙيٌ ي ؿىي ػچٖأه ثَوبډٍ ٙبډڄ ؿىي ئيئًْ ، اىيثٍٓئياى 

ډؼَٔبوٓ ٽٍ ډه ٦ٕق مبٙب ٽَىڇ. ثًى، ٽٍ ډه ؿىي ػچٍٖ ٍا ثب وبٍاكشٓ س

ډ٦چًة  َب آن ئئًٔٓٽٕٶٕز اٍسجب٥بر اُ كي ډٮمًڃ ثًى ي سَ  ىٔيڇ دبٕٔه

ډىَٞٳ ٙيڇ. ثَوبډٍ  ّډه اُ سمبٙبْ اىاډ. ثٮي اُ كييى ٔټ ٕب٭ز وجًى

ثَويٌ ٙي! ؿىئه ډبٌ ٥ًڃ ډؼيىاً دٖز اڅپشَيوٕټ ىٍ ٍٹبثز ثب أه ٍئياى، 

اُ أه ثبٍ ي ثٕبثڈ ډؼبُْ َبْ  ٽىٶَاؤٽز ثَاْ َٙٽٕٚي سب ٵَٝشٓ ىيثبٌٍ 

ي  Skillsoft ،WorkForce Software ثُجًىٔبٵشٍىٔين ٍئپَىَبْ 

Sitecore .هًٙلبڃ ٙيڇ 

ٔټ  Skillsoftىٍ  ځَيَ٘ثبىٻ ي -ډٕٚڄ ثًٽًٳ ثبُأٍبثٓ،ډئَ اٍٙي 

 ٍٹبثز ځَْٕ َمٍػُبوٓ أؼبى ٽَىوي ٽٍ ثب ٍئياىَبْ ٵِٕٔپٓ ٹجڄ اُ  ّسؼَث



 175 لٟشٔا٘اٖ ٔطسش٢ ٔذاس٢ سا خشٚسش د٥ٞذ فصُ ٞطسٓ: سْٛ/تخص 

 ّٽٍ ٙبډڄ ٍٕ وٖو Skillsoft 2020َبْ اوياُ ؿٚڈ ّثَوبډ .ٽَى ډٓ

ثٕٖز ي ؿُبٍ ٕب٭شٍ  ِ)آډَٔپبْ ٙمبڅٓ، اٍيدب ي إٕٓب( ىٍ ٔټ ىيٍ اْ ډى٦ٺٍ

ىٍٝيْ  34ٽىىيٌ ي ډٚبٍٽز  وبڇ طجزثًى، ثب ؿُڄ ي ٔټ َِاٍ 

 2020 ّىٍ ډٞبكجډٕٚڄ ثًى. َمبو٦ًٍ ٽٍ  آډِٕ ډًٵٺٕز، ٽىىيځبن َٙٽز

ډٚشَْ  ّثَاْ اٍائٍا ٔټ ډيڃ ٽبډلاً ػئي  Skillsoft ثٕبن ٽَى،هًى 

ٍا ثَ َب  آُډبٔ٘ ٽَى سب اُ ٦ًٕف ثبلاْ سٮبډڄ ا٥مٕىبن كبٝڄ ٽىي، ي اٍائٍ

 َبْ َبٍياٍىيٽبٍ ٽٖتوٍَٚٔ ثٍَٕٓ  ډًٍىْ ثٍ ٕجټ ّډ٦بڅٮ» إبٓ ٔټ

(HBR) » ٍډًٍىْ ډپشًة ثَاْ ډٚشَٔبن  ّٔټ ډ٦بڅٮ آنإشًاٍ ٽَى ٽٍ ى

ثب  (TED) سي ثٍ ٕجټ اْ ىٹٕٺٍىياُىٌ ىٌ سب ځٶشڂًَبْ ي ٕذٔ ىاٙشٍ 

ثٍ أه ٍئپَى َب  دبٕنٙي.  ډٓ اوؼبڇ دَٕ٘ ي دبٕنوُبٔشبً ډؼَْ ي ك٢ًٍ 

ىٍ ًٍٝر ثبُځٚز كشٓ ٹٞي ىاٍى  Skillsoftٽىىيٌ ثًى ٽٍ  ٹبو٬ ؿىبن آن

. ىٍ ثٌَُ ثڂَٕىډيڃ ٽمبٽبن اُ أه ٍئياىَبْ ٙوٞٓ، ډَإمبر ي 

ٍئياىَبْ  اوياُْ ٍاٌوپبر ثٖٕبٍْ ٍا ثَاْ  ډٕٚڄ دبىٽٖز ډب،ثب ځٶشڂًْ 

 اُ ػمچٍ: ثٕبن ٽَى،ډؼبُْ 

َٶز سٕڈ ىاٙز ٽٍ  Skillsoftٽىٕي.  آيٍْ ػم٬ډىبٕت ٍا َبْ  سٕڈ -1

ي سٕڈ اي ثٍ هًثٓ ىٍ  ډٕٚڄ ػىجٍ ډوشچٴ سًڅٕي سمَٽِ ىاٙشىي. 138ثَ 

ٽٍ ٍا ئٌْ ىٔيِ  آډًُٗي ډئَان دَيٌّ  ثًىٌډٖچ٤ « ؿبثټ» ٵَآٔىيَبْ

 .ځَٕى ډٓ ، وِٕ ثٍ ٽبٍٽىىي ډٓ وشبٔغ ثٍ ډًٹ٬ ٍا س٢مٕهٖت ٽ

ثب سٮياىْ اُ ثبُأٍبثبن، اُ ػمچٍ  ډٕٚڄهًى ٝلجز ٽىٕي.  شبٔبنثب َم -2

ٙىبهز ي ثٍ سبُځٓ ٍئياى ډؼبُْ هًى ٍا ثٍ دبٔبن  ډٓ اٵَاىْ ٽٍ ىٍ اىيثٓ

 ٍٕبويٌ ثًىوي، ٝلجز ٽَى.
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هًإز سمبڇ  ډٓ ډٕٚڄ .ٵىبيٍْ ٍا ثب اَياٳ هًى ډ٦بثٺز ىَٕيثٖشَ . 3

ىاٙشٍ ثبٙي  ْٵَى ، ډلشًاْ ډىلَٞثٍٕبر ٍا ډٚوٜ ومًىٌَبْ سؼَث ػىجٍ

 .ٵَاَڈ آيٍىٽىىيځبن  ثٕه َٙٽز اډپبن ځٶشڂًْ آولأه ٵَى ثٍ ٵَى ٍاي 

ٙبډڄ  Skillsoftډؼبُْ  ٽىٶَاؤٽىٕي.  ٽىىيٌ َٕځَڇٍا  آن -4

ثٕز ځٖشَىٌ، ػٌا يثبلا  ثبٽٕٶٕز بنډُمبووٓ ُويٌ، ٕوىَاَبْ  َٕځَډٓ

ثٍ ئٌْ ډٕٚڄ  ثًى. ا٥لا٭بر ٭مًډٓ ّإشَاكز ًٔځب ي ٔټ ډٖبثٺَبْ  ُډبن

 Skillsoft ٙي. ُىٌ ٙڂٶزا٥لا٭بر ٭مًډٓ  ّاُ ډلجًثٕز أه ډٖبثٺ

ٽىىيځبن ىاٙز  َمـىٕه ٔټ ٕٕٖشڈ اډشٕبُْ ٙجٍٕ ثٍ ثبُْ ثَاْ َٙٽز

ؿُبٍىٌ . كييى َٚشٞي وٶَ اُ آيٍوي ثٍ ىٕزومبىَبٔٓ ٍا سًاوٖشىي  ٽٍ ډٓ

 َٙٽز ٽَىوي. ْاډشٕبُ ّثَوبډٽىٶَاؤ ىٍ أه ىٍ  ٽىىيٌ َٙٽزَِاٍ 

ثَځِاٍْ ثَاْ ډًاٍى ٱَٕډىش٪ٌَ آډبىٌ ًٙٔي. أه سًٍٕٝ ٹجڄ اُ  -5

ثٍ يْ ىٍ ډًاػٍُ ىاىٌ ٙي ي ډٕٚڄ  ثٍډئَان ډَإڈ ٍئياى س٤ًٕ ٔپٓ اُ 

ثًى  ثَاْ أه اكشمبڃ آډبىٌ ٙيٌ ډٕٚڄ .ٽمټ ٽَىٵىٓ ثٖٕبٍ  سأهَٕټ ثب ٔ

 Skillsoftآٍاڇ ثًى. ٽَى، ثٖٕبٍ  ډٓ آډيٌ ٍا ٍٵ٬ ثٍ يػًى ّيٹٶ ىٍ كبڅٕپٍ ي

ثَيُ  ٍ ًٍٝرٽَىٌ ثًى سب ىَمـىٕه سمبڇ ػچٖبر ُويٌ ٍا اُ ٹجڄ ١ج٤ 

 ثًى ٽٍأه ٽبٍ َٝٵبً ٔټ ٕٕبٕز س٢مٕىٓ . ثٌَُ ثڂَٕى َب آن ډٚپڄ ٵىٓ اُ

 .إز وٚيٌ آنإشٶبىٌ اُ ًٙلبڃ ثًى ٽٍ ََځِ ډؼجًٍ ثٍ ډٕٚڄ ه

دٚشٕجبوٓ ٽىٕي. ٍئياى  آنبٕٙي ي اُ ثٙشٍ ځٶشڂًْ آولأه ىا -6

Skillsoft  ٌي ايڅٕه ثبٍ ىٍ ٥ًڃ ٍيُ ىٍ إٕٓب ثب هًٍٕٙي َمبَىڀ ثًى

ثبلاسَ ځٶشڂًَبْ ډشًػٍ كؼڈ  Skillsoft. ثب َٙي٫ ٍئياى، سٕڈ َٙي٫ ٙي

ٽٍ  اُ كي اوش٪بٍ ٙي ي ثٍ َٕ٭ز ا٭٢بْ ػئي سٕڈ ٍا ثٍ ٭ىًان وب٩َ ُډبوٓ
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 ډِٕان ، اوشوبة ٽَى.ٍئياى ثٍ ډىب٥ٸ ُډبوٓ أبلار ډشليٌ ډىشٺڄ ٙي

ثلاىٍوڀ  ،ٽىىيځبن َٙٽزَا ٽَى ُٔ ُىٌ ٙڂٶزٍا  ځَيَ٘ي ځٶشڂًَب ډٕٚڄ 

 أه ٍئياى ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٙشىي.ك٢ًٍ ىٍ اٙشٕبٷ هًى ٍا ثَاْ 

ثٍ هًى ثيَٕي.  اْ َٶشٍسًڅٕي َٚز سب ىياُىٌ ُډبوٓ  ِډلييىٔټ  -7

سب َٶشٍ ثٍ دبٔبن ٍٕبوي، ٽٍ  9كييى ٥ًڃ ٍئياى هًى ٍا ىٍ  Skillsoftسٕڈ 

يْ هًإز.  ومٓ ثٕٚشَْ وِٕډبن ډٕٚڄ ُ ډٮؼٌِ ثًى، اډبكييىْ ٙجٍٕ 

ٍا َٝٳ كيٓ ي  آناځَ ُډبن ثٕٚشَْ ىاٙشٕڈ، ډمپه ثًى » س١ًٕق ىاى:

ٔټ ٍئياى ثُشَ  ّاٍائُډبن ثٕٚشَ څِيډبً ثٍ ډٮىبْ ىاٙشه ٽىٕڈ. َب  ځمبن

 «.وٕٖز

 دٕڂَْٕ ثبٕٙي. ٍئياىَبْ ډؼبُْ ٽٍ ثٍ ىٍٕشٓ اوؼبڇ ِآډبى -8

َٖشىي ٽٍ ٥ٕٴ يٕٕٮٓ اُ ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ي اَمٕشٓ ًٙوي ىاٍاْ ٵًٍٔز  ډٓ

ي  ٽىىيځبن وبڇ طجزٽىي. ؿبڅ٘ أه إز ٽٍ ثٍ َٕ٭ز  ډٓ ػٌةثٍ هًى ٍا 

ياٹٮٓ  ِډٚشَٔبن ثبڅٺً ٽىىيځبن ٍا ډَست ٽىٕڈ سب ثٶُمٕڈ ٽياڇ ٔټ َٙٽز

ثَهٓ  ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ٽياڇ إز.ٖشىي ي ٍئپَى ثُٕىٍ ثَاْ دَيٍٗ أه َ

ىَىيځبن ٍئياى ٔټ ٕٕٖشڈ اډشٕبُىَٓ ٍا ثَ إبٓ ٍٵشبٍ  اُ ٕبُډبن

ٽىىي. ثَهٓ ىٔڂَ اُ و٪َٕىؼٓ ىٍ ػچٖبر ثَاْ  ډٓ أؼبى ٽىىيځبن َٙٽز

ثبٔي . وپشٍ أىؼبٕز ٽٍ ځَٕوي ډٓ ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ثٌَُٽمټ ثٍ ٙىبٕبٔٓ 

 اىاډٍ ىَٕي. ٽىىيځبن َٙٽزٍا ثب ثلض ي سجبىڃ و٪َ ډبىٌ ثبٕٙي سب آ

سَٔه  آُډبٔٚٓ ثب ٔټ دٕٚىُبى أؼبى ٽىٕي. ٔپٓ اُ ٹًْ ّثَوبډٔټ  -9

 َب آن أه إز ٽٍ ثٍوبڇ سؼبٍْ  ٽىىيځبن ثٍ كبډٕبن َبْ سجئڄ َٙٽز ٍاٌ

ځَٕ ٍا ىٍ َب آن ٽمبٽبن ًَهٍئياى ثَځِاٍْ ؿِْٕ ثيَٕي ٽٍ ثشًاوي ثٮي اُ 
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هًى َبْ  ىٍ ىٕشَٓ ٹَاٍ ىاىن ىيٌٍ ًٍٝر، أه ثٍ Skillsoftٽىي. ثَاْ 

ثٍ ډير ٙٞز ٍيُ دٔ اُ  ٽىىيځبن َٙٽزسمبډٓ ثٍ ًٍٝر ٍأڂبن ثَاْ 

ډلًٞڃ هًى ٍا ىٍ ډٮَٟ ٔټ  Skillsoftٍئياى ثًى. ثب اوؼبڇ أه ٽبٍ، 

ٍ ىٍ ُډبوٓ ٽ َب آن ثٖٕبٍْ اُ ىاى ٽٍځَيٌ ٽبډلاً ػئي اُ ٽبٍثَان ٹَاٍ 

وبڇ  هًى َٖشىي، َبْ َٙٽزآډًُٙٓ ثَاْ ثٖشَ ډًٹٮٕز اوشوبة ٔټ 

 ٍا ثٍ هب٥َ هًاَىي آيٍى.أه َٙٽز سؼبٍْ 

ي ٵىبيٍْ ثيين ٙټ، ٍئياىَبْ ډؼبُْ ثٍِٿ ثب ثُجًى َُٔثىبٔٓ 

 ٍيُ ٍيُثٍأه سؼَثٕبر،  ثُجًىثَاْ  سََبْ ػئي ثبُأٍبثبن ثٍ ٍاٌاوئٕٚين 

ٍئياىَبْ ٌ هَى، ثٕبٕٔي سًػٍ هًى ٍا ثٍ ٩ًٍُ نُډب آنسب هًاَىي ٙي.  ثُشَ

ډُڈ ثَاْ  ْؼبُْ ډٮ٦ًٳ ٽىٕڈ ي أىپٍ ؿڂًوٍ أه ٍئياىَب ثٍ اثِاٍډ

 سجئڄ ٙيوي. 2020ىٍ ٕبڃ ډياٍْ دَيٍٗ ٹَُډبوبن ډٚشَْ 

 خ٥ضؽ خشدٜ س٤ٚذادٞب٢ ٔجبص٢

ډِٕثبن  ،ثٕه َٙٽشٓ سؼبٍَْبْ  وبڇ، ثٖٕبٍْ اُ 2020ٹجڄ اُ ٕبڃ 

ؿىئه ډٚشَْ ثبڅٺًٌ ٙبٔي  ي ٽًؿپٓ اُ ډٚشَٔبن ثباٍُٗ َبْ ځَىَمبٔٓ

أه ٍئياىَب ډٮمًلاً ٙبډڄ  ثًىوي.ىٍ ٔټ ٍٕشًٍان ٔب َشڄ ډلچٓ اكشمبڅٓ 

َب  ٔټ َْٕ اٍائٍ، ٕبُْ ٙجپٍآٙىبٔٓ ي ثَاْ َٝٳ ٭َٞاوٍ  ّثَوبډٔټ 

. ويثًى ػٌاةٔب ٕوىَاوبن  ډٚشَٔبن ٔب ٽبٍٙىبٕبن ډَث٥ًٍ، يٕبَٔ س٤ًٕ 

َٝٳ ، َْٕځَډٓ )هًاوىيٌ، ٙٮجيٌ ثبُ ّثَوبډٙبډڄ ٔټ  َب نآ اُثٖٕبٍْ 

ٙي. أه  ډٓ اٍائٍثٍ كب١َٔه  اْ َئٍ ،ثًىوي ي ىٍ َىڂبڇ هَيع وًٕٙيوٓ(

ًٙوي،  وبډٕيٌ ډٓ« ځَىَمبٔٓ» ٍئياىَبْ ٽًؿټ ٽٍ ځبَٓ ايٹبر
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آيٍْ ا٥لا٭بر، سٚپَ اُ ډٚشَٔبن يٵبىاٍ، ي ىاىن  َبٔٓ ثَاْ ػم٬ ٵَٝز

َبْ  ُمبوٓډٙمب ثًىوي. اڅجشٍ، أه و٫ً اُ ثَاْ ٕشبٔ٘  َب آن ىڅٕڄ ثٕٚشَ ثٍ

. اډب ػبڅت أىؼبٕز ٽٍ ويڅٲً ٙيٽَيوب  ځَْٕ َمٍك٢ًٍْ وِٕ ثب ٫ًٕٙ 

ځَْٕ ثب سپَاٍ أه ٍئياىَبْ  ىٍ ٥ًڃ َمٍ ثٕه َٙٽشٓثٖٕبٍْ اُ ثبُأٍبثبن 

ىٕز َبٔٓ  ثٍ ډًٵٺٕز (Zoom)ډبوىي ُيڇ  ثٖشََبٔٓٽًؿټ اُ ٥َٔٸ 

، دٔ اُ (Coupa)ثبُأٍبثٓ ٽًدب ئَ اٍٙي وياٍ دبسبثَُٕاڇ، ډؿب ٔبٵشىي.

ٍئياىَبْ ډؼبُْ سجئڄ هَىٌ آُډبٔ٘ ؿىي ٍئپَى، ثٍ ٔپٓ اُ ٥َٵياٍان 

ځَيٌ ٽًؿپٓ اُ ډئَان ثب ٭ىبئه ډٚبثٍ  ٙبډڄسَٽٕت ثَويٌ أه ٙي. 

ډلييى ىٍ ٍٕبوٓ  ػبڅت ي دٕبڇ ٓوٶَ(، َٕځَډٓ، ٕوىَاو 12سب  10)كياٽظَ 

 س١ًٕق ىاى ٽٍ ىٍ ياٹ٬، ُډبوٓ ٽٍدبسبثَُٕاڇ  لًٞڃ ثًى.ډهًٞٛ 

ثُشَٔه وشٕؼٍ ٍا َب  أه «،ىَىي ډٓ ٵَيٗ ٍا اوؼبڇ سمبڇډٚشَٔبن ډب »

 إٍبڃ ٽىىيٌ َٙٽزَئٍ ثَاْ ََ ىاٙشىي. ثَاْ ػىجٍ َٕځَډٓ، ٔټ 

دبسبثَُٕاڇ . ثبٙي ډٓ ثبٽٕٶٕزَبْ  وًٕٙيوًٓٙى، ٽٍ اٱچت ٙبډڄ  ډٓ

 ىٍ ٽىبٍبن ډب ياٹٮبً اُ أه ٵَٝز ثَاْ ثًىن ډٚشَٔ» هب٥َوٚبن ٽَى:

 ًِىوي ٽٍ ىٍ ىيٍٓ ثډئَاوَمبن َب  أه ي اٱچتسٚپَ ٽَىٌ َمشبٔبن هًى 

اٍٙي  انډئَٕبَٔ « وجًى.إٓبن  َب آن ىٕشَٓ ثٍځَْٕ  اُ َمٍ دٕ٘

ػٌة  هًى ٍا ثٍ أه ٍئپَى ثٍ ٭ىًان اثِاٍْ ثَاْسَٵىيَبْ  ثبُأٍبثٓ

هًإَڈ دَىاهز. ىٍ  َب آن ٽٍ ىٍ ثو٘ ثٮيْ ثٍ اٵِيىوي ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ

آٔب ٔټ سًاوٕي ثٶُمٕي ٽٍ  َمٕه كبڃ، ثٕبٕٔي ثٍَٕٓ ٽىٕڈ ٽٍ ؿڂًوٍ ډٓ

 أي ٔب هَٕ. دَيٍٗ ىاىٌډياٍْ ٹَُډبن ډٚشَْ 
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ٽىي؟ ٔټ  ډٓ ؿڂًوٍ ٍٵشبٍ ،ٔبٵشٍ دَيٍٗډياٍْ ٔټ ٹَُډبن ډٚشَْ 

اوًا٫  بٍا ثبٍْ وبڇ سؼ ثٍهًى ، ٭ٚٸ ٔبٵشٍ دَيٍٗډٚشَْ ډياٍْ ٹَُډبن 

 ٽىي: ډٓ اثَأَُُ َبْ  ٍيٗ

 ىَىي. ډٓ ر ٙمب اىاډٍب/هيډرثٍ هَٔي ډلًٞلا َب آن -1

 َٖشىي. ډىي ٭لاٹٍٙمب سًٕٮّ ٍاٌ  وٺّٚثٍ ٙير ثٍ  َب آن -2

 ًٙوي. ډٓ كب١َٙمب ي ډٚشَٔبن ٽبٍثَان َبْ  ىٍ ٽىٶَاؤ َب آن -3

ر آٵلأه ي اُ َمشبٔبن هًى ثٍ ًٍٝثَاْ وبڇ سؼبٍْ ٙمب اُ  َب آن -4

 .ٽىىي ډٓ ، ثٍ وٕپٓ ٔبىاػشمب٭َٓبْ  ٍٕبوٍَبْ  ٥َٔٸ ٽبوبڃ

ىٍ  َب آن ىَىي سب اُ وبڇ سؼبٍْ ډٓ ثٍ َٙٽز ٙمب اػبٌُ َب آن -5

 .ومبٕٔيإشٶبىٌ هًى، ٵَيٗ ډ٦بڅت ي  ٕبٔز ية

 .ٽىىي ډٓ ثب ٙمب ډٚبٍٽز وڂبٍْ كبڃ َٙفځِاٍٙبر ٽبٍْ ي  ّسُٕىٍ  -6

 َٖشىي.ٹبثڄ ٹجًڅٓ ثَاْ ٙمب ډَاػ٬ ٽَىٌ ي  سإٔٔيٙمب ٍا  َب آن -7

ٕٕٔ أاڅشػئي َبْ َٙٽزي سؼبٍْ َبْ  وبڇؿبڅٚٓ ثَاْ  ،آهَكًُِ  ٍٕ

ػئي، سؼبٍْ َبْ  وبڇىٍ ثبُاٍَبْ كٖبٓ ډبوىي اډىٕز ٕبٔجَْ إز. ثَاْ 

سمبٔچٓ ىٍ أه ٕوز إز، َُٔا  سإٔٔئٍي ځبَٓ ايٹبر ځَٵشه ځًآَ 

ٙبٔي اكمٺبوٍ  .يػًى وياٍى ٍٕبوٓ ډبرهيٵَيٗ ٔب هًٞٛ ىٍ ثٕه دَٕىڄ 

وياٙشه ىٍ اهشٕبٍ ٍاٌ ثَاْ سَٔه  ډ٦مئهثٍ و٪َ ثَٕي اډب ىٍهًإز وياىن 

 !ثبٙي ډٓ ٔب ډَاػ٬ ٽبٵٓ يځِاٍٙبر ٽبٍْ 

 ّىلأڄ إشَاسْٔټ يػًى ىاٍى ٽٍ ډٚشَٔبن ٙمب ډمپه إز ډبٔڄ ثٍ اٍائ

هبٛ ٍا ثٍ  ٽىىيٌ سأډٕهٔټ  َب آن وجبٙىي. ځبَٓ ايٹبر، سإٔٔئٍځًآَ ٔب 

اُ أه ډ٫ً١ً هًاَىي ىٔڂَان  ومٓ ثٕىىي ي ډٓ ٭ىًان ډىج٬ ډِٔز ٍٹبثشٓ
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هًاَىي  ومٓ ثٕىىي ٽٍ ډٓ . ٔب ډلًٞڃ اډىٕشٓ ٙمب ٍا آوٺيٍ ډُڈډ٦چ٬ ثبٙىي

ډجبَبر  ّډبٔٽىىي. ىٍ سئًٍْ، أه  ډٓ إشٶبىٌ آنثياوىي ٽٍ اُ وبډىبٕت اٵَاى 

ٽىي.  ډٓ ٙمب ٍا ىًٙاٍسَىٍ ٭مڄ ٽبٍ  اډب ثٕٚشَ ايٹبر، أهٍٕي  ډٓ ثٍ و٪َ

ٽىي،  ډٓ ىٍ أىؼب ثبٔي أه ډ٫ً١ً ٍا ډ٦َف ٽىٕي ٽٍ يٹشٓ َٙٽز ٙمب ٍٙي

ډٮمًلاً ثٍ ثُجًى ٙمب َوي، َُٔا ٍٙي ث ډٓ اُ أه ډ٫ً١ً ًٕىََ ىي ٕبُډبن 

ي ډَاػ٬ ځِاٍٙبر ٽبٍْ ٍٙي ٙمب ثٍ ىاٙشه ي  ٽىي ډٓ ډلًٞڃ ٽمټ

اډشلبن اډب اٍُٗ ڂً وٕٖز ڃ َمٍٕٚ ػًاثثبٽٕٶٕز ثٖشڂٓ ىاٍى. أه إشيلا

 ىاٍى.ٽَىن ٍا 

ٚشَْ ډ َبْ سإٔٔئٍثَاْ أؼبى ډ٦بڅٮبر ډًٍىْ ي  ٍيٗىٍ أىؼب ؿُبٍ 

 :إز ٙيٌ اٍائٍ، ٵَاسَ اُ آوـٍ ىٍ ثبلا ثلض ٽَىٔڈ ثٕه َٙٽشٓ

ثثر سا دس لشاسدادٞا٢ خٛد ٞا  ٚ ٔطٛق ٞا زأ٥٤ذ٤ٝٔشتٛط تٝ حمٛق  -1

 .و٥ٙذ

أڈ ٽٍ ثٍ ََ ډٚشَْ ٽٍ ثذٌَٔى  ٽبٍ ٽَىٌ سؼبٍَْبْ  بڇوډب ثب ثَهٓ اُ 

ىٍٝي سوٶٕٴ  10٭ىًان ډٚشَْ ډٮَٵٓ ًٙى، سب  ثٍ َب آن سجچٕٲبسٓ ٦بڅتىٍ ډ

٥َف  ُډبن ثَاْ، ثُشَٔه اسٓدٕٚىُبىأه ؿىٕه . كشٓ ثيين اىويى اٍائٍ ډٓ

ثَاْ ٥َٳ ډٺبثڄ إز سب ثٮياً اُ ٭ٺي ٹَاٍىاى ٹجڄ ، َبٔٓ ىٍهًإزؿىٕه 

 وجبٙي. آيٍ سٮؼت

ٔطاٞذٜ ٚ تا خلال٥ر اجشا  تٝ ضذذ لاتُ ٌضاسضاذ واس٢ ٤١ه تش٘أ -2

 و٥ٙذ.ز٥ٟٝ 

اُ ٥َٔٸ  ٍٕبوٓ ا٥لا٫ٔب وًٙشبٍ( ي ىٔيٌ ٙين ) اځَ ٽٕٶٕز )ئيئً 

ثبٙي، ډٚشَٔبن سمبٔڄ  يٍسمىيٽبٵٓ ٹثٍ اوياُِ  سجچٕٲبر ي ىٍ ٍئياىَب(
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 هًىوبڇ سؼبٍْ  ٍٰا ٍآَ ثَاْ سجچٕ آني  ٙشٍثٕٚشَْ ثٍ ډٚبٍٽز ىا

 ثٕىىي. ډٓ

 ا٤جاد و٥ٙذ. أٖطسش٤ ٤ٚژٜ ٣دٞ خاداش ٤١ه تش٘أ -3

ډٺبيډز ىٍ ثَاثَ ٔټ ثَوبډٍ اٵَاى ٹيٍٙىبٕٓ ٍا ىيٕز ىاٍوي ي  َّم

 ٽچٓ ِي٭يسًاوىي  َب ډٓ دبىاٗ. أه ثَاْ اٽظَ اٵَاى ىًٙاٍ إز ىَٓ دبىاٗ

سًاوي ثٍ ٙمب ٓ ډ َب آن ٙمب ٍا سٺًٔز ٽىىي ي ٵَآٔىي ىٍهًإزوبڇ سؼبٍْ 

 ،٭بڅٓ وٕبُ ىأٍيځِاٍٙبر ٽبٍْ ٽمټ ٽىي كٺبٔٺٓ ٍا ٽٍ ثَاْ سًڅٕي 

 .ومبٕٔي آيٍْ ػم٬

 جشا٣٤ ٔسصُ و٥ٙذ.ا سش٤اٖ تضسي سا تٝ ٤ه حا٣ٔزٕا٣ٔ ٔط -4

 َبْ كبډٓ اػَأٓ ډٮمًلاً ثٍ أه ډٮىٓ إز ٽٍ ٔټ ٭٢ً اُ ثَوبډٍ 

اٱچت ىٍ )ًٙى  ثٍ ډٚشَْ هبٝٓ اهشٞبٛ ىاىٌ ډٓ ٦ٕق ډئَان اػَأٓ

. ډٚشَْ كٶ٨ ي ډئَٔز ومبٔي آنثب ٍاث٦ٍ ٍا َمًاٌٍ  سب (ٕبُْ دٕبىٌ ّډَكچ

ډب َمًاٌٍ ډٚشَٔبن » ځًٔي: ډٓ ثبُأٍبثَٓمبو٦ًٍ ٽٍ ٔپٓ اُ ډئَان اٍٙي 

ىاوىي ٽٍ ثَاْ كڄ  ډٓي و٪َار هًى ىاٙشٍ ي َب  ٽبوبڅٓ ثَاْ ثٕبن هًإشٍ

ث٤ ډٖشٺٕڈ ثب اىاٙشه أه ٍ «٬َٕٔ ډٖبئڄ ثٍِٿ ثب ؿٍ ٽٖٓ سمبٓ ثڂَٕوي.

 سَ إٓبن ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي ٍا ثَاْ  سإٔٔئٍډٚشَْ، ىٍهًإز ي ىٍٔبٵز 

 ٽىي. ډٓ

أه إز ٽٍ ډياٍْ ډِأبْ دَيٍٗ ٹَُډبوبن ډٚشَْ  سَٔه ثٍِٿٔپٓ اُ 

، JobDivaثبُأٍبثٓ ډئَ اٍٙي  ٔبوب وٕڂه، ٽىي. ډٓ ٽبٍ ٙمب ٍا ثٖٕبٍ إٓبن

ىياُىٌ سب ثٕٖز ي ٥ًڃ ثبُأٍبثٓ ىٍ » ٽىي: ډٓ ٍا ثٍ أه ًٍٝر ثٕبن آن
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ډٚشَٔبن ، َُٔا ثبلاسَٔه ډىج٬ سَاٵٕټ ٌ إزؿُبٍ ډبٌ ځٌٙشٍ ٕبىٌ ٙي

 «ًٙى. ډٓ بن وبٙٓډٚشَٔ برډب اُ اٍػب٭ ِثبڅٺً

ځبډٓ ډياٍْ ؿَا دَيٍٗ ٹَُډبوبن ډٚشَْ  ثٶُمٕي ٽٍاډٕييأٍڈ ثشًاوٕي 

 .ثبٙي ډٓ ٪َٕو ثٓ ثٕه َٙٽشٓ وبڇ سؼبٍْ إبٕٓ ىٍ ٕبهشه ٔټ

 :و٥ّذ٢ ٘ىبت

٥ًٍ ډيايڇ ثٍ ٙمب َٖشىي ٽٍ ثٍ بٔٓ ٔاَي ٍا١ٓ ي ٙبىډبن،ډٚشَٔبن * 

 .ٍٕبوىي ډٓ ًٕى

ؿىي ډٚشَْ سمبٓ  ِٙمبٍثبٔي كياٹڄ  ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي ََ * 

 ىاٙشٍ ثبٙي.سچٶه هًى ًهٌَٕ ٬َٕٔ  ځَْٕ ٙمبٌٍٍا ىٍ ٹٖمز ٽچٕيْ 

ډشٮُي ي  ٽىىيځبن سًٍٕٝ ډجچٲٕه يډشٚپڄ اُ  اْ ػبډٮٍُډبوٓ ٽٍ * 

 ٙمب ىٍ ډَٖٕ ىٍٕشٓ ٹَاٍ ىاٍى.وبڇ سؼبٍْ  ياوٕي ٽٍثٵياٽبٍ أؼبى ٽَىٔي، 





 فشٚؽ اص طش٤ك خذٔبتفلُ ٟ٘ٓ: 

 

ثٕى٘، اثِاٍ،  ثٍ ىٔڂَان سًاوٕي ډٓ هلاٍٝ: ثوٚىيٌ ثبٕٙي. سب ػبٔٓ ٽٍ

ثٍ ىٔڂَان آٵَٔىٓ ي ٙبٔي كشٓ ډلًٞڅٓ ٍا ثَاْ أؼبى آځبَٓ ي ا٭شمبىومبى 

 ثيَٕي. هَٔي ٍا إٓبن ٽىٕي.

، ډه اُ ثىؼبډٕه 2006. ىٍ ٕبڃ ځَٵزاڅُبڇ اُ ََ ػبٔٓ  سًان ډٓ

إز. ثب ٵپَْ ي سب ثٍ اډَيُ، اي َمـىبن ٔټ يًٕآ اڅُبڇ ځَٵشڈ ٵَاوپچٕه 

سًاوڈ ثب ا٥مٕىبن ثڂًٔڈ ٽٍ اي ايڅٕه ډئَ  ډٓ ٽشبة ىٍ ډًٍى اي،َب  ىٌ ّډ٦بڅٮ

َ كبڃ، ٵَاوپچٕه إشبىاوٍ اوٺلاثٓ ٍا ثَاْ اٍٙي ثبُأٍبثٓ آډَٔپب ثًى. ثٍ َ

ي ډبڅٓ  سأډٕهٍا َب  دبىٙبٌ ٵَاوٍٖ ثٍ ومبٔ٘ ځٌاٙز ٽٍ ىٍ وُبٔز آډَٔپبٔٓ

ډٖچق ٽَى ي ثٍ دَٕيُْ ٍٕبوي. ثيين كمبٔز ٵَاوٍٖ، ٙبؤ آډَٔپب ثَاْ 

 دَٕيُْ ىٍ ػىڀ اوٺلاة ثٖٕبٍ اويٻ ثًى.

ثبُأٍبثبن ػًٍٖ،  سَٔه ػبڅتًٙى ٽٍ ٵَاوپچٕه ٔپٓ اُ  ډٓ أه ثب٭ض

سبٍٔن ثبٙي. اي ٔټ اوٺلاثٓ ٙؼب٫ ي ٔټ َىَډىي، ډشٶپَ ي ٭چمٓ 

ثبًَٗ ثًى ٽٍ اٱچت ثَاْ اوؼبڇ ٽبٍَبْ ثٕٚشَ اُ ٽبوًن سًػٍ  ِىَىي اٍسجب٣

اْ هًة ٍا ثٍ ٔټ  ډٺبڅٍوڂبٍٗ ٔټ ځٶشڂًْ هًٞٝٓ ٔب  ٽَى ي ىيٍْ ډٓ

 سإٕٔٔثًى ي ثٍ ډشٶپَ  ثبلا،ىاى. اي ىٍ ډٺٕبٕٓ  ٕوىَاوٓ ثٍِٿ سَػٕق ډٓ

ي ٵٕلاىڅٶٕب، ايڅٕه ٽشبثوبوٍ ي ىاوٚڂبٌ دىٖٕچًاوٕب  وٚبوٓ آس٘ايڅٕه أٖشڂبٌ 

ثٖٕبٍْ اُ ډإٕٖبر ډبويځبٍ ىٔڂَ ٽمټ ٽَى. ي ثيين ٙټ، ٵَاوپچٕه ٭چمٓ 

 ،ثًى ٙيٌ ٙىبهشٍډبويځبٍْ ثٍ آوـٍ ىٍ ډًٍى اڅپشَٖٕٔشٍ َبْ  ي ٽمټ ٌثًى
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« ثبسَْ» ي« ډىٶٓ» ،«ډظجز» ىاٙز. )ياٹٮٕز ػبڅت: ٵَاوپچٕه ا٦ٝلاكبر

 ٍا ىٍ اٍسجب٣ ثب ثبٍَبْ اڅپشَٔپٓ اثيا٫ ٽَى.(

ٵَاوپچٕه وجًى ٽٍ سًػٍ ډه ٍا ثٍ هًى  ّ، أه كَٵ2006اډب ىٍ ٕبڃ 

ثَهٓ اُ  آنُډبن، ډه ډشًػٍ ٍيويْ ٙيٌ ثًىڇ ٽٍ ىٍ  آنػچت ٽَى. ىٍ 

ىډىيْ ٍٕبوٓ َٝٳ، ًٕ آٙپبٍ وبٙٓ اُ دٕبڇ« آڅًىځٓ» َب ىٍ ډٺبثڄ ثبُأٍبثٓ

ىاٙشىي. ىٍ َمبن څل٪ٍ، ډه ثٍ ٥ًٍ سٞبىٵٓ ثٍ ٕوىبن ٵَاوپچٕه  ياٹٮٓ

أه ػمچٍ ډظڄ « .ثبٙي ډٓ هًةٕوه ثُشَ اُ  هًة ٭مڄ» ثَهًٍى ٽَىڇ:

ثب  هًى ّكَٵا٭٪ڈ ٍ٭ي ي ثَٷ ثٍ ډه ثَهًٍى ٽَى. دٔ اُ ځٌٍاوين ثو٘ 

ٽىڈ ٽٍ  ٍا سًٚٔٸ ډٓ مبنٽچمبر، ىٍٔبٵشڈ ٽٍ ډٚشَٔبوىٍ هًٞٛ يًٕآ 

ٽچمبر ٝيأٓ ٍٕبسَ اُ ٕز ثٍ ٭مڄ ثِوىي، ٽبٍَبٔٓ ٍا اوؼبڇ ىَىي ٽٍ ى

ي ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ٵٮچٓ اْ ثَاْ ډٚشَٔبن  َبْ ډشٶپَاوٍ ثَوبډٍثشًاوڈ سب  ىاٍوي،

ًٙوي. ي اٹياډبر َمَاٌ َٖشىي ډڂَ أىپٍ ثب ا٭مبڃ دًؽ أؼبى ٽىڈ. ٽچمبر 

بسٓ ٽٍ هيډبسٓ ٍا اٍائٍ ، اٹياډئٌْثٍ َٖشىي ٽٍ ياٹٮبً اَمٕز ىاٍوي اٹياډبر 

ٍا ُ ٥َٔٸ هيډبر َٖشٍ اٝچٓ ٵَيٗ اأه ٥َُ ٵپَ هيډبسٓ  .ومبٔىي ډٓ

 .ىَي ډٓ سٚپٕڄ

 ثضسي ثشا٢ ٔـبغُ وٛچه حى٣ٕ ،فشٚؽ اص طش٤ك خذٔبت

، كشٓ أي ٙىٕيٌٽًؿټ ٍا َبْ يٽبٍ ٽٖت ّثٍ اكشمبڃ ُٔبى ٙمب وبڇ ٙىج

ب ٙبٔي ََځِ ثٍ ډبَٕز . اډأي ٽَىٌسٺئَ ٽٕٴ دًڃ هًى ثب  آناُ اكشمبلاً 

، ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ هيډبر ډ٦بثٺز ىاٍى ِٔب أىپٍ ؿڂًوٍ ثب أي آن ّډشٶپَاو

 ٵپَ وپَىٌ ثبٕٙي.
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اډَٔپه اٽٖذَٓ س٤ًٕ إز ٽٍ  اْ ثَوبډٍ ،ٽًؿټَبْ يٽبٍ ٽٖتٙىجٍ 

ىٍ ٙ٘ َٶشٍ ٥َاكٓ ي اػَا ٙي. ػبن َِٕ،  2010ثَاْ ايڅٕه ثبٍ ىٍ ٕبڃ 

ٙىجٍ  اوياُْ ٍاٌٽٖذَٓ ىٍ ُډبن اډَٔپه ا ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي 

 هب٥َوٚبن ٽَى: 2015ىٍ ٕبڃ هًى  ّٽًؿټ، ىٍ ډٞبكج َبْيٽبٍ ٽٖت

. ډب ٽبٍَب ىَٕڈ ومٓ ثٍ أه هب٥َ ٽٍ ډًَٕڇ َٖشىي، اوؼبڇډب ٽبٍَب ٍا ٵٺ٤ »

ُډبن،  آناُ « .ډبٕز ثَاْ ډٚشَٔبن ىَٕڈ َُٔا أه ٽبٍ ىٍٕز ٍا اوؼبڇ ډٓ

َُٔا ډَىڇ ٍا ثٍ كمبٔز  ىاىٌڄ هًى اىاډٍ ثٍ ٍٙي ي سپبډ ٽمبٽبنأه ثَوبډٍ 

 سًػٍ ػچتىَي. آډَٔپه اٽٖذَٓ ٭لايٌ ثَ  ډٓ اُ ډٚبٱڄ ډلچٓ هًى ًٕٷ

ٕبڃ ٽٍ  ٵَيٙٓ هَىٌ ّسٮ٦ٕلار آهَ َٶش سَٔه ثٍِٿثٍ ډٚبٱڄ ٽًؿټ ىٍ 

 ثبُأٍبثٓ ٍا ثَاْ أه ډٚبٱڄ اٍائٍَبْ  ثٖشًٍٙى،  ډٓ ٕٕبٌ َٙي٫ ّثب ػمٮ

 . ثبآيٍى ډٓ ٵَاَڈَبٔٓ  ډًٚٷا٭شجبٍْ، َبْ  بٍرىاٍويځبن ٽ َاْىَي ي ث ډٓ

ٽىىي إبٕبً  ډٓ ، ثبُأٍبثٓ ي هيډبسٓ ٽٍ اٍائٍَبْ ٽًؿټيٽبٍ ٽٖتٙىجٍ 

 ٹبثڄ سٚوٕٜ وٕٖشىي.

أه ثَوبډٍ ىٍ ٔبُىٌ ٕبڃ ځٌٙشٍ ثٍ ٥ًٍ ٹبثڄ سًػُٓ اٵِأ٘ ٔبٵشٍ  سأطَٕ

ٙىجٍ ځًٔىي ٽٍ  ډٓ آډَٔپبٔٓ ٽىىيٌ ډَٞٳإز. وٍ وٶَ اُ ََ ىٌ 

اډَٔپه  ىاٙشٍ إز. َب آن ډظجشٓ ثَ ػبډٮٍ سأطَٕ، ٽًؿټ َبْيٽبٍ ٖتٽ

 8/19 ٍٽًٍى 2020اٽٖذَٓ ځِاٍٗ ىاى ٽٍ أه ثَوبډٍ سىُب ىٍ ٕبڃ 

ډٕچٕبٍى ىلاٍ َِٔىٍ )آولأه ي آٵلأه( ٍا ثٍ َمَاٌ ىاٙز ٽٍ اُ ٍيُ َٙي٫ ىٍ 

يٗ اُ ! هًاٌ أه ٍا ٵٍَٕٕيډٕچٕبٍى ىلاٍ  143 أه ٍٹڈ ثٍ ٥ًڃ ٔبُىٌ ٍيُ،

 آنكبٝڄ اُ ، وشبٔغ ثىبډٕي ثبُأٍبثٓ ًَٙمىي ٕبىٌَٝٵبً ٥َٔٸ هيډبر ٔب 

 ٹبثڄ اوپبٍ إز. ٱَٕ
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، ډه، ډبوىي ثٖٕبٍْ اُ ٝبكجبن ډٚبٱڄ ٽًؿټ، 2020ىٍ ايا٤ٕ ډبٍٓ 

ثٍ  Renegadeبْ ٕبثٺٍ ډًاػٍ ٙيڇ. ثٺ ثب ٔټ ثلَان يػًىْ ثب اثٮبى ثٓ

٭جًٍ ٽَىٌ ثًىٔڈ، َب  ثلَانثٮ٢ٓ اُ وِٕ  ٹجلاًجًى. ډب و ٙيٌ س٢مٕهَٕؾ يػٍ 

اډب َمبو٦ًٍ ٽٍ ىٍ  ْ ډًاػٍ ٙئڈ،اٹشٞبىثب ٍٽًى ٽٍ  2008اُ ػمچٍ ٕبڃ 

س٢مٕىٓ ثَاْ وشبٔغ  ،٭مچپَى ځٌٙشٍ» ،ًٙى ډٓ ځٶشٍ ځٌاٍْ َٕډبٍٔسجچٕٲبر 

ىاوٖشٕڈ ٽٍ اي١ب٫ ؿٺيٍ  ومٓ څل٪ٍ، َٕؾ ٔټ اُ ډب آنىٍ « آٔىيٌ وٕٖز.

ډب ثي  ثٕه َٙٽشٓثَاْ ٽڄ اٹشٞبى ٔب ثٍ ٥ًٍ هبٛ ثَاْ ىوٕبْ ثبُأٍبثبن 

اْ  وٕٖز ي ػبډٮٍډىبٕجٓ ٭مچٓ ځِٔىٍ  ىاوٖشڈ ٽٍ ثٓ . اډب ډٓٙيهًاَي 

 اْ ٽچمٍ« ٽمټ» يػًى ىاٍى ٽٍ ډمپه إز ثٍ ٽمټ ډب وٕبُ ىاٙشٍ ثبٙي.

 ٭مچٕبسٓ إز.

ا٦١َاٍْ ٱٍَٕٕمٓ  ّػچٖى ٍا ثَاْ ٔټ يٹشٓ سٕڈ ٽًؿټ ٍَجَْ هً

ٽٍ ىٍ ؿىي ډبٌ آٔىيٌ ٹَاٍ إز  ىاوڈ مٓو» ځٶشڈ: َب آن ػم٬ ٽَىڇ، ثٍ

كي ، ثىبثَأه ثٕبٕٔي ٕٮٓ ٽىٕڈ سب ٔب هَٕ ػئيْ ىاٙشٍ ثبٕٙڈ يٽبٍ ٽٖت

« .ثٍ ىٔڂَان ىٍ كي سًان هًى، ثٕبثٕڈثب ٽمټ ٽَىن ْ ىيٕشبن ػئياډپبن 

ثًىڇ، ٔټ ځَىَمبٔٓ  ئٍڄ، ډه ډِٕثبن ايڅٕهآ 1ډبٍٓ ثًى. ىٍ  17ٍيُ  آن

ٽٍ ٍٕ وٶَ اُ ثبُأٍبثٓ ثب َٶز ډئَ اٍٙي  (Zoom) ُيڇ ځٶشڂً اُ ٥َٔٸ

ىٍ كبڃ ثب ؿٍ َٕ٭شٓ ثًىوي. ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ثلَان ډب  بنډٚشَٔ ،َب آن

ډلاٹبر ىاٙشٍ ثبٕٙڈ،  ٔپئڂَثًى، ډب سٞمٕڈ ځَٵشٕڈ ٽٍ ََ َٶشٍ ثب ٩ًٍُ 

ٍٕٕيځٓ ٽىٕڈ ي اُ ىٔڂَ ډئَان  ًٙى ډٓ أؼبى ٽٍ َبْ ػئيْ ثٍ ؿبڅ٘

ي  اًٝڅٓ ػيْ،ى٭ًر ٽىٕڈ. ځٶشڂًَب  ،اوي ٽٍ اثَاُ ٭لاٹٍ ٽَىٌ ثٕه َٙٽشٓ
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ثًى، َُٔا ډب ثَ سجبىڃ سؼَثٕبر ډشمَٽِ ثًىٔڈ، وٍ و٪َار. ََ  ثٮ٢بً ٙٶبثو٘

أه  وي.يٙ ډٓ ثٍ ډب ډچلٸَب  ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي َٶشٍ سٮياى ثٕٚشَْ اُ 

ثَاْ ثٍِځبن ٵچٖٶٓ وجًى، اډب ىٍ ٭ًٟ ٍئپَىَبْ آُډبٔٚٓ ثَاْ  ػچٖبر

ٽبٍ ډؼبُْ،  ٤ٕٽبٍٽىبن ىٍ ٔټ ډل َّبْ ػئي ډبوىي كٶ٨ ٍيكٕ ؿبڅ٘

أؼبى ٵََىڀ ١ي وْاىدَٕشٓ ي وَٕيْ ٽبٍ ٵَاځَٕ، ػبٔڂِٔىٓ ٍئياىَبْ 

 ْك٢ًٍػچٖبر ډٚشَْ ثيين  َِبْ ډٚبيٍ رأك٢ًٍْ، كشٓ أؼبى َٕ

 (.ثٕبن ځَىٔي 8ٽٍ ىٍ ٵٞڄ  اٍائٍ ٙي )َمبو٦ًٍ

ډٮمًڅٓ ىاٙشٕڈ ٽٍ ثٍ ؿُبٍ  ِٽىىي َٙٽزآځًٕز، ډب دىؼبٌ ډبٌ سب 

اٍٙي  انډئَٵٺ٤ ثَاْ  َب آن ػياځبوٍ سٺٖٕڈ ٙيٌ ثًىوي، ٽٍ ٔپٓ اُ ّػچٖ

ي  ٓ. سب دبٔبن ډبٌ ٕذشبډجَ، ډه ډِٕثبوٙي ډٓ ثَځِاٍ سلًڃىٍ كبڃ  ثبُأٍبثٓ

اوؼبڇ ىاىٌ ثًىڇ، ي يا١ق ثًى ٍا ځبوٍ دىؼبٌ ي دىغ ځَىَمبٔٓ ػيا ثىيْ ػم٬

ثىبثَأه، ىٍ  يػًى ىاٍى. ٍئپَى ىٍ أه ٵَى ډىلَٞثٍٽٍ ٔټ ٵَٝز سؼبٍْ 

ٍا ثٍ ٭ىًان ٔټ  ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي ػچٖبر ، ډب ٍٕمبً 2020اٽشجَ  1

 اوياُْ ٽَىٔڈ، اڅجشٍ ثب ٔټ َيٳ ٽبډلاً ډٚوٜ: اٌكٸ ٭٢ًٔز ٍَٕئٔ 

 ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي اْ اُ  يٕبُْ ځَيٌ ووجٍثَاْ ځَى َڈ آيٍىن ي سًاومى»

ثٍ ٔبثٓ  ىٕز ٽٖت ػٖبٍر، ډَاٹجز ي ځٌاٍْ اٙشَاٻثَاْ ثٍ  ثٕه َٙٽشٓ

َبْ ىإشبوٓ  اْ ثَاْ ثٕبوٍٕ ي ثب ٍ٭بٔز ډلييىٔز َٚز ٽچمٍ« ٭٪مز.

 هلاٍٝ ٽَىٔڈ: ًٍٝرٍا ثٍ أه  آنٙي،  سًٍٕٝ 5ٽٍ ىٍ ٵٞڄ  مىيَيٵ

 «.ډَاٹجز. ػٖبٍر. ځٌاٍْ اٙشَاٻ»

ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ ثَاْ ٔټ اثشپبٍ ايڅٍٕ  ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَػچٖبر 

َبْ  هيډبر إز. أه ثٍ ٭ىًان ٔټ َٕئٔ ٍأڂبن ثب اڅُبڇ اُ ؿبڅ٘
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َٙي٫ ٙي، اډب اٽىًن ٔټ ياكي ډٖشٺڄ اُ ٽَيوب  ځَْٕ َمٍډَسج٤ ثب 

Renegade ٌهلاٹبوٍ ي ٭مچٓ ثَاْ َبْ  إز ٽٍ َمـىبن ثٍ سًڅٕي أي

اْ وِٕ ثَاْ  ىَي. ثيين ٙټ، ٔټ اطَ َبڅٍ ډٓ اىاډٍ بنٽىىيځ َٙٽز

Renegade  ٍاُ ػبوت يػًى ىاٍى ٽٍ َڈ كٖه وٕز ډٚشَٔبن ي َڈ ٭لاٹ

َبْ ثٖٕبٍْ اُ  . أه ىٕشَٕٓ ډٖشٺٕڈ ثٍ ثٕى٘ٽىي ډٓ َڈاٵَٝىٮز ٍا 

ٱَٕډٮمًڃ إز، ؿٍ ٍٕي ثٍ وِٕ  آّاؤډئَ اٍٙي ثبُأٍبثٓ ووجٍ ثَاْ ٔټ 

 ډبوىي ډب.ٔټ ٽبٍځِاٍ سوٞٞٓ 

ْ ډه كٔ  ثٍ كَٵٍ ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَػچٖبر ثٍ ٭ىًان ٔټ اډشٕبُ، 

اٍٙي  انډئَسًاوٖشڈ ثٍ سٮياىْ اُ  ثوٕٚي: اځَ ډٓ مىيْػئيْ اُ َيٵ

ٳ اَياَبْ ډًٍى وٕبُ ثَاْ َيأز  ٔب ډُبٍر ي ػٖبٍرٽمټ ٽىڈ  ثبُأٍبثٓ

 ډه ثٍ ٭ىًانَبْ  سلاٗ ٓ، دٔ سمبډآيٍوي ثٍ ىٕزَبٔٚبن ٍا  ىٍ ٕبُډبن

 .ثٍ طمَ ٍٕٕيٌ إز ،ثبُأٍبثٓٔټ ډشوٜٞ 

 خذٔبتٞب٢  ؿشٚع فشٚؽ اص طش٤ك ثش٘بٔٝ

هيډبر، ثٍ ىٍٻ ىٹٕٺٓ اُ َبْ  ثَوبډٍاُ ٥َٔٸ ٵَيٗ ثَاْ َٙي٫ 

 .وٕبُ ىأٍي َب آن وٕبَُبْ ډى٦ٺٓ ي ي١ٮٕز ٍيكٓٙبډڄ ډٚشَٔبن هًى 

ڈ هَٔي ٵَاىْ ٽٍ ثَ سٞمٕسمبډٓ اثَاْ ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ هيډبر، ىٍٻ 

هًاَىي وٍ سىُب  ډٓ اٽظَ ډئَان ډبڅٓ ثبٙي. ډٓ ىاٍوي، ١َيٍْ سأطَٕوُبٔٓ 

هًاَىي ثياوىي ٽٍ  ډٓ ډلًٞڃ ٔب هيډبر ٙمب ٍا ىٍٻ ٽىىي، ثچپٍ َِّٔى

ًٙى. اځَ  ډٓ ثب٭ض اٵِأ٘ ىٍآډي ٔب ٽبَ٘ َِٔىٍ ٔب ََ ىيأه اډَ ؿڂًوٍ 

ئَ ٵىبيٍْ ډٔب  ٙمب ٙبډڄ ٵىبيٍْ إز، ډئَ اٍٙي ا٥لا٭بر كڄ ٍاٌ
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ٙمب، اُ ػمچٍ  كڄ ٍاٌاڅِاډبر هبٝٓ ٍا ثَاْ اػَاْ  ا٥لا٭بر ډبٔڄ إز

ي ُډبن اٍسٺبء ٍا ىٍٻ  ٽىبنٽبٍٵَآٔىي إشوياڇ ، آډًُٗ، ٕبُْ ٔپذبٍؿٍ

 هًى ٍا هًاَي ىاٙز.هبٛ  ٕإالارڅٕٖز وِٕ ٽىي. ډٚبيٍ اٍٙي )كٺًٹٓ( 

ډَث٣ً ثٍ  دٕبډيَبْ ٓهًاَي سمبډ ډٓ اٍٙي اډىٕز ا٥لا٭بر ډئَ اٱچت،

ثٕىٓ ٽىٕي ي  ٍا دٕ٘ َب آن . اځَ وٕبَُبْ ا٥لا٭بسٓثياويٙمب ٍا  كڄ ٍاٌاډىٕز 

٥َاكٓ اْ ٽٍ ثٍ هًثٓ  ثىيْ ي ومًىاٍَبْ ډٺبٍٖٔ َبْ ىٕشٍ ثب أٍُبثٓ

سب كييى ُٔبى ىٍ ُډبن ي اوَّْ ٕي سًاو ډٓ ٍا ٕجټ ٕبُٔي، َب آن ٽبٍاوي  ٙيٌ

 ػًٔٓ ٽىٕي. َٝٵٍ

ثٓ وٕبَُب ٽٍ ىٍ ثبلا س١ًٕق ىاىٌ ٙي اثشيأٓ ډه ډشًػٍ َٖشڈ ٽٍ أٍُب

َب ډٚشَٔبن  ډشٮؼت هًإَي ٙي ٽٍ ؿڂًوٍ ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز إز، اډب

 .آيٍوي ډٓ ثٍ ىٕزايڅٍٕ ٔبٵشه اًٝڃ سىُب ثَ إبٓ هًى ٍا  ِثبڅٺً

 خش٤ذ ػبص٢ ػبدٜ

سَٔه ٥َٵياٍان ٍئپَى ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ هيډبر، ثَوز  ٔپٓ اُ ډٮَيٳ

ىي ٽشبة  ِي ؤًٖىي (Gartner)أٓ اٝچٓ ىٍ ځبٍسىَ آىاډًٖن، ډٚبيٍ اػَ

إز. ٽشبة ىيڇ « دٌَٔ ډٚشَْ ؿبڅ٘» ي« دٌَٔ بڅ٘ٵَيٗ ؿ» دَٵَيٗ،

، آىاډًٖن ثٍ ٔټ ډٚپڄ آنثٕٚشَٔه اٍسجب٣ ٍا ثب أه ٽشبة ىاٍى َُٔا ىٍ 

ىؿبٍ ډٚپڄ  ،هَٔي» ٽىي: ډٓ اٙبٌٍ ثٕه َٙٽشٓ َبْ َٙٽزإبٕٓ ىٍ 

 «إز.

َبْ ثٍِٿ ىٍ هَٔي ثب ډٚپڄ يٽبٍ ٽٖتبٍْ اُ ځًٔي ثٖٕ ډٓ آىاډًٖن

ٽٍ ثب ٔټ  ثبٕٙي ٙبؤ هًٗٽبٵٓ ثٍ اوياُِ  ډًاػٍ َٖشىي. ٵَٟ ٽىٕي
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ٹَُډبن ثَاْ ډلًٞڃ ٔب هيډبر هًى ىٍ ٔټ ٕبُډبن َيٳ اٍسجب٣ ثَٹَاٍ 

ٙمب ىٍ  كڄ ٍاٌٽٍ أي  ٹبو٬ ٽَىٌٵَى ٍا ثب ډيٍٻ ډلپمٓ  آني ٙمب  ومبٕٔي

، ٽبٍأٓ ٭مچٕبسٓ ٍا آيٍىٌ ثٍ يػًى ػًٔٓ َٝٵٍ َب آن ٕبُډبن ُّډبن ي َِٔى

أه  آيٍى. ډٓ ثٍ اٍډٲبن َب آن ثَاْي كشٓ ډِٔز ٍٹبثشٓ ٍا  ثوٕٚيٌثُجًى 

 ٵَآٔىي ٵَيٗ ٙمب سبٌُ َٙي٫ ٙيٌ إز.هًة إز اډب 

 ثَ سأطَٕځٌاٍاٵَاى اُ  اْ ځٖشَىٌهَٔي، ٙبډڄ ٥ٕٴ  ّاٽىًن ٔټ ٽمٕش

ىٔڂَ َبْ  ثو٘اٍٽبر، اډًٍ ډبڅٓ ي ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، اډىٕز، سيٙبډڄ هَٔي 

پبڅٕٴ هًى ٍا اوؼبڇ هًاَي ىاى، ىٍ ډلشَڇ سسٚپٕڄ هًاَي ٙي. أه سٕڈ 

. ٕذٔ ىَي ډٓ اٍائٍٍا َبٔٓ  ٽىي ي سًٍٕٝ ډٓ ډًٍى ٵَيٙىيځبن سلٺٕٸ

ي. ثىبثَأه، ٕاُ ٙمب هًاَي هًإز ٽٍ ثوٚٓ اُ اثشپبٍ ٭مڄ ثبٙ ډئَ٭بډڄ

 ًٙوي. ډٓ ىٍځَٕ ْاٵَاى ػئيًاَي ٽَى. ثٍ ٽبٍ هَٙي٫ ډؼيىاً هَٔي  ّٽمٕش

ډشًػٍ ٙئڈ ٽٍ  ځٓسبٍُ ثډب » ٕذٔ ٹَُډبن ٙمب ىٍ ډبٌ وُڈ هًاَي ځٶز:

ٽمٕشٍ ثٍَٕٓ ډبڅٓ ډب ثبٔي ډٮبډلار ثٕ٘ اُ ٔټ ډٕچًٕن ىلاٍ ٍا أٍُبثٓ 

 «.سب ىي ډبٌ ىٔڂَ ثَاْ أه ٽبٍ ٵَٝز وياٍوي َب آن ډشإٔٶبوٍي  ومبٔي

، أه ٍيوي آوٺيٍ ډىٮٺي ومبٕٔيٵَيٗ ٍا اٍىاى ٹَ َؼيٌ ډبٌ ثٮي، كشٓ اځَ

ٕوز ثًى ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ ايٹبر ډٚشَْ ػئي ٙمب كشٓ اُ سٞمٕڈ هًى 

 ٍا١ٓ وٕٖز.

سمبڇ وٕبَُبْ  ثٕىٓ دٕ٘أه إز ٽٍ ثب  كڄ ٍاٌثٍ ځٶشٍ آىاډًٖن، 

ثٕه وبڇ سؼبٍْ  سًاوي ډٓ اثِاٍَب ي ډلشًأٓ ٽٍ ّا٭٢بْ ډوشچٴ ٽمٕشٍ ي اٍائ

 ٽىٕي. سَ إٓبن، هَٔي ٍا َيٳ وُبٔٓ ثَٕبويٙمب ٍا  َٙٽشٓ
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ثب دَيٍٗ ثٍ هًثٓ ٔپٓ اُ ډِأبْ ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ هيډبر أه إز ٽٍ 

ٽَىن هَٔي، ثٍ اكشمبڃ  سَ إٓبنًٙى. ثب  ډٓ َمًٖډياٍْ ٹَُډبوبن ډٚشَْ 

إشٶبىٌ اُ ي ٍا١ٓ ثًىٌ ُٔبى ثٍ ډٚشَٔبوٓ هًإَي ٍٕٕي ٽٍ اُ َمبن اثشيا 

َٖشىي. ثٍ  ُىٌ َٕؼبنډبر سبٌُ هَٔياٍْ ٙيٌ ډىبٕت اُ ډلًٞڃ ٔب هي

وبهًٙبٔىي سؼَثٕبر هَٔي هًى ٵپَ ٽىٕي. ډًاٍىْ ٽٍ ىٍ سمبڇ ٥ًڃ ډَٖٕ 

، دٕٚمبوٓ آنٔب ثيسَ اُ  ډير ٥ًلاوٓٙمب ٍا ثب سَىٔيَبْ ىٍ وُبٔز ، اوي ثًىٌ

 وبڇ سؼبٍْ آن ٭لاٹٍ ثٍٽىىي ٽٍ ثٍ ويٍر ډىؼَ ثٍ سمبٔڄ ثٍ اثَاُ  ډٓ ډًاػٍ

ػٌة اٱچت ډىؼَ ثٍ ىٍىَٕ هَٔي ثيين  ُّ ٥َٳ ىٔڂَ، سؼَثًٙى. ا ډٓ

ىٍهٚبن ي ډ٦بڅٮبر  َبْ سإٔٔئٍسًٍٕٝ ي  ًّٙى ٽٍ اُ اٍائ ډٓ ډٚشَٔبوٓ

ٍا١ٓ ي ًٙوي،  ډٓ ډلشًاْ ٙمب سجئڄ ّثَوبډَبْ  ډًٍىْ ٽٍ ثٍ ٕشًن

 هًاَىي ثًى.هًٙلبڃ 

 آؿٙب ؿذٖ ثب ؿٕب

بُ ىاٍى ٽٍ ډٚشَٔبن ٍا وٕ ٥َُٓ ٵپَ ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ هيډبر ثٍ ثبُأٍبثبو

ثوًاَي ىٍ ٽبوًن ٹَاٍ ىَىي. أه ٥جٕٮز اوٖبن إز ٽٍ ٽبوًن سًػٍ ىٍ 

. كشٓ دبوٞي ٕبڃ دٔ اُ أىپٍ ٽًدَوٕټ أه سًػٍ ي ىٍ ډَٽِ ػُبن ثبٙي

، ثٖٕبٍْ اُ ٍى ٽَى )ٽٍ ډب ىٍ ډَٽِ ػُبن وٕٖشٕڈ( اْ اُ و٪َ ٕٕبٌٍٍا ډٶًُڇ 

، ا٥َاٵٚبن َٖشىيډٚشَٔبوٓ ٽٍ هًاَىي ثٍ ػبْ  ډٓ بن ٽمبٽبنثبُأٍبث

ډلًٞڃ ٔب هيډبر هبٛ هًى ٍا ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ىَىي. اٙشجبٌ وپىٕي، 

ٙمب وبڇ سؼبٍْ ٙپًٌ  ثَاْ ٝلجز ىٍ ډًٍى ٕبُډبوٓ ىٍينٽٚ٘ ځَاوٚٓ 
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ٽٚ٘ ډب ثبٔي ىٍ ډٺبثڄ أه » ځًٔي، ثٖٕبٍ ُٔبى إز. اډب َمبو٦ًٍ ٽٍ ًٔىا ډٓ

 «.ڈډٺبيډز ٽىٕ

 آناُ سَ  سًاوي ٕوز ډٓ ډلشًاْ ٙمبػُبن ٽِ ٹَاٍ ىاىن ډٚشَْ ىٍ ډَ

 ٔٮىٓ اوؼبڇ سپبڅٕٴ ُٔبى.أه ٽىٕي.  ډٓ ؿِْٕ ثبٙي ٽٍ ٵپَ

 Sageاٍٙي ثبُأٍبثٓ ثب أبن َبيڅِ، ډئَ ډه  2019ٕبڃ  ٍّ ډٞبكجى

Intacctٍٙي ولًِ  اٵِاٍ ډبڅٓ ډجشىٓ ثَ ٵ٢بْ اثَْ، ، ٔټ َٙٽز وَڇ

 ٔب آوـٍ ايثٖٕبٍ هبٛ ثبُاٍ َبْ  يٽبٍ هًى ٍا ثب ىوجبڃ ٽَىن ثو٘ ٽٖت

ٍِٔ ثبُاٍ ٭مًىْ  . ٹجڄ اُ اٵششبف ٔټثٕبن ٽَىوبډٕي، « ٭مًىٍِْٔ ثبُاٍ »

ٽَىوي سب ياٹٮبً ثب ډٖبئڄ  ډٓ ثب ثٕٖز ي دىغ سب دىؼبٌ وٶَ ډٞبكجٍ َب آن ػئي،

أه سلٺٕٸ ٍا ثٍ ډلشًأٓ سجئڄ  َب آن ځَيٌ آٙىب ًٙوي. ٕذٔ آنهبٛ 

ىاى، ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ  ډٓ ُاٍ ٍا وٚبنٽَىوي ٽٍ ىٍٻ ٭مٕٺٓ اُ ثب

َبْ  ثٕى٘ا٥لا٭بر ي َُٔا كبيْ ډ٦بڅٮٍ ٽىىي ٍا  َب آن ډلشًاْډبٔڄ ثًىوي 

 ثًى.ډٶٕيْ 

ىڅٕڄ ٍا ىاٍى. اثشيا، اي سَ  َبيڅِ اٍُٗ ثٍَٕٓ ىٹٕٸ ٵَى ډىلَٞثٍٍئپَى 

 ىَي: ډٓ ډشٮيى ٍا س١ًٕقَبْ  وٕبُ ثٍ ډٞبكجٍ

ثب ډٚشَٔبن ثٕٚشَْ ثَاْ ىٍٻ ثُشَ ثبُاٍ، اٝچٓ أه إز ٽٍ  ّوپش

 وٖجز ثٍ ٍٹجبٔشبن ډٞبكجٍ ٽىٕي. ثَاْ ډظبڃ، اځَ ثٍ اٽظَ ډئَان ډبڅٓ

هًاَىي ؿِْٕ ٍا ث٥ََٳ ٽىىي، اكشمبلاً  ، اځَ ډٚپچٓ ىاٍوي ٔب ډٓاوئٕٚي ډٓ

ٽىىي، وٍ دىؼبٌ وٶَ. اځَ دىؼبٌ ډٞبكجٍ  ثٍ ىي ٔب ٍٕ وٶَ ىٔڂَ ا٭شمبى ډٓ

. هًإَي ىاوٖز آنبُاٍ ىٍ ډًٍى ٍين ثوُبٔز ثٕٚشَ اُ اٵَاى ى اوؼبڇ ىَٕي، ىٍ

ډشًٹٴ ًٙٔي ي ډٞبكجٍ . اځَ ثب دىغ ًٙوي ډٓ اٵَاى ډٮمًلاً هٕچٓ ُيى ډشًٹٴ
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ثٕٖز ثٍ كياٹڄ ٙمب . ٕوز ىٍ اٙشجبَٕيىاوٕي،  ډٓ ٵپَ ٽىٕي ٽٍ ػًاة ٍا

َب ي ثبٍ ٽٍ جٕىٕيسًاوٕي ٔټ َْٕ اڅڂًَب ٍا ث ډٓ ي ٕذٔډٞبكجٍ وٕبُ ىأٍي 

شًاوٕي ثيٹشٓ َمٍٕٚ  .ي، َمبن ٭جبٍار، َمبن ىٍىَبىىَ ثبٍَب ٍم ډٓ

ٍِٔ ثبُاٍَبْ ٽٍ  ٵُمٕي ؿٍ هًاَىي ځٶز، ډٓاٵَاى ثٕىٓ ٽىٕي ٽٍ  دٕ٘

 .ٙىبٕٕي ډٓ ٍا٭مًىْ 

Sage Intacct ٍٕ٘يى ٽٍ ٽبٍډىيان اٍٙي هًى ٍا ىٍ  ډٓ سب آوؼب د

ي سب ثياوىي ؿڂًوٍ ىَ ډٓ سإٔٔئٍ َب آن ثٍډٞبكجٍ آډًُٗ ىاىٌ ي هًٞٛ 

اُ آوؼب ٽٍ » ٽىي: ډٓ ثٍ ىٕز آيٍوي. َبيڅِ هب٥َوٚبن ٍا ا٥لا٭بر ډٶٕي

ثو٘ سَٔه  ي ډٞبكجٍ ثب ډٚشَٔبن ډُڈثبُاٍَبْ ٭مًىْ ٔبىځَْٕ ىٍ ډًٍى 

آهَٔه ثٍ ؤًٖىيځبن هبٍػٓ ثبٔي  آن ٕذبٍْ ثَينٵََىڀ َٙٽز إز، 

ٙمب اٵَاى ٽچٕيْ أه ثٖٕبٍ ډُڈ إز ٽٍ  .ىَٕي ډٓ ٽٍ اوؼبڇثبٙي ٽبٍْ 

ُبٍر ىاٙشٍ ثبٙىي. اٵَاى أه ُډٕىٍ ډأه ٽبٍ ٍا اوؼبڇ ىَىي ي ياٹٮبً ىٍ 

ىٍٔبٵز ٽىىي.  سإٔٔئٍ ّډٞبكجهًٞٛ اوؼبڇ اٍٙي، ثبٔي ىٍ  ي ٽچٕيْ

ا ٽبٍ ٍ ( أهاڅٴ :سًاوٕي اوؼبڇ ىَٕي أه إز ٽٍ ډٓ ثيسَٔه ٽبٍْ ٽٍ

 .٭مڄ ٽىٕيثي  آن ( ىٍٽىٕي ٔب ة ٕذبٍْ ثَين

؟ أه ثب ىَىي ډٓ اوؼبڇډٞبكجٍ ٍا سٮياى أه  ځَيََ٘بيڅِ ي  ؿڂًوٍ

آډبُين وٕٖز، َُٔا ىلاٍْ  25َبْ  ٽًدهاُ ٥َٔٸ ًٌٍٙ ىاىن ثٍ ډٚشَٔبن 

ٽىي.  ډٓ اٙشجبٌ ٍا ػٌة ًٙويځبن ډٞبكجٍأه ٍئپَى، ډٮشٺي إز ٽٍ َبيڃ 

 وبډِىَب  ىٍٔبٵز ٔټ َْٕ دبىاٍٗا ثَاْ  َب آن ىَي ٽٍ ىٍ ٭ًٟ، اي ٹًڃ ډٓ

ثٍ ٭ىًان اثِاٍْ ثَاْ ي  ٵَاَڈ آيٍى َب آن ثَاَْبْ ٕوىَاوٓ  ٽىي، ٵَٝز

ٍا ىٍ ډٺبلار ډ٦جً٭بسٓ ډَسج٤ ډٮَٵٓ ٽىي. َبيڅِ  َب آن ٚبن،ٙٲچٕاٍسٺبْ 



 196 ٞٙجاس تٝتاصاس٤ات٣ ٘ا

ٵَاىْ ٍا ىاٙشٍ ثبٕٙي ٽٍ ثبٔي اٽىڈ ٙمب  ډه ٵپَ ډٓ» ٽىي: ٵبٗ ډٓ

سب  َٕيثٖشَْ ثي َب آن َبٔٚبن ٍا سٮَٔٴ ٽىىي ي ثٍ هًاَىي ىإشبن ډٓ

ىٍ  ٍٕبوٓ هيډبر« ثٍ ومبٔ٘ ثڂٌاٍوي. ،اوي ثٍِځٓ ٍا ٽٍ اوؼبڇ ىاىٌ َبْٽبٍ

ٙوٞٓ هًى ٍا سؼبٍْ َبْ  وبڇ ٽىي سب ډٓ أه ډًٍى ثٍ ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ٽمټ

ډُمٓ ٍا ا٥لا٭بر ٍا َٙي٫ ٽَىٌ ي  اْ ٍاث٦ٍثٖبُوي ي ثب اوؼبڇ أه ٽبٍ، ٙمب 

! أه ډبَٕز ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ ثٕىئٕٚيثَى  - ثَىثٍ ٍياث٤ . أي آيٍىٌثٍ ىٕز 

 هيډبر إز.

ٙمب ىٍ َٚز وبڇ سؼبٍْ  ىإشبن ٕبُْ هلاٍٝ، ثٍ اَمٕز 5ىٍ ٵٞڄ 

ىإشبن هًى دَىاهشٕڈ. سلٺٸ ٽچمٍ ٔب ٽمشَ ي ٕذٔ اوؼبڇ اٹياډبسٓ ثَاْ 

ولًِ  ىَىي، أه ډٓ َىڂبډٓ ٽٍ أه اٹياډبر ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ٍا َيٳ ٹَاٍ

څمٔ ثُشَ أه ډ٦چت ؼب ىإشبوٓ ثَاْ ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ هيډبر إز. ىٍ أى

 .ىَٕڈ ډٓ اٍائٍ

 ٚكُ وشدٖ ٘مبط: اص ٞذف ثٝ خذٔبت

 Park Placeثبُأٍبثٓ ثَاْ ػىٕٶَ ىئؾ، ډئَ اٍٙي 

Technologies ٍَٙٽشٓ ٽٍ ىٍ وڂُياٍْ َٕيٍَبْ ٙوٜ طبڅض ى ،

ٕبُْ ا٥لا٭بر سوٜٞ ىاٍى، ايڅٕه ؿبڅ٘ دٕيا ٽَىن  ًهٌَٕ سإٕٖٔبر

ي ډٚشَٔبن،  ٽىبنځٖشَىٌ ثب ٽبٍَبْ  ثًى. دٔ اُ ډٞبكجٍْ وبڇ سؼبٍ ىإشبن

. يٹشٓ ٝلجز اُ سٮمَٕ ي وڂُياٍْ څل٪ٍ ډً٭ًى ٍٕٕي آنثٍ  ثبلاهٌَىئؾ 

اُ ٽبٍ  َب آن آٔي، سىُب ؿِْٕ ٽٍ ډُڈ إز أه إز ٽٍ ډٓ ثٍ ډٕبن َبَٕيٍ

َٕئٔ ثٍ ډٚشَٔبن سًاوىي  ومٓ َٕيٍَب ىٍ ًٍٝر اُ ٽبٍ اٵشبىن وٕٶشىي.
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، دًڃ ًٙوي ډٓ ياٍى ي١ٮٕز سٮمَٕار. يٹشٓ َٕيٍَب ثٍ ٥ًٍ وبهًإشٍ يَىيث

وبڇ سؼبٍْ  ٍيى. ثب ٔبٵشه ٔټ ؿَه٘ ډظجز ثَاْ ىإشبن، أه ډٓ اُ ثٕه

 .«ٽبٍ ىٍُډبن اَمٕز » ٽچمٍ ٽبَ٘ ىاى:ؿىي هًى ٍا ثٍ  ِي٭ي

. اډب ؿَا ثٍ هب٥َ ډبويوٓ ي ډظجز ډَسج٤، ،ډوشَٞي ٭بڅٓ  براوشوبة ٽچم

ٍا ثبيٍ ٽىىي؟ ىئؾ ثب ىٍٻ ١َيٍر  ٽچمبري ثبڅٺًٌ ثبٔي أه چٓ ٵٮډٚشَٔبن 

ًَٗ ډٞىً٭ٓ  اٵِاٍ وَڇ، ثب سٕڈ ډلًٞڃ ثَاْ ٕبهشه ٔټ أه ي٭يٌ اطجبر

ٹجڄ اُ ؿٍ ُډبوٓ ٽىي َٕيٍ  ثٕىٓ دٕ٘ ٖزسًاو ډٓ ٽَى ٽٍ ْپبٍَمػئي 

ثب  اٹياډبر اٽىًن. ٽچمبر ي هًاَي اٵشبىاُ ٽبٍ اكشمبلاً  ،أىپٍ هٕچٓ ىَٔ ًٙى

ثٍ ٔټ سٮُي ٕبُډبوٓ « اَمٕز ُډبن ثٍ ٽبٍ ثًىن» سَٽٕت ٙيوي. ٔپئڂَ

 ياٹٮٓ سجئڄ ٙي.

ؿىئه َٶشٍ يٹز ځٌاٙشىي سب  ځَيَ٘اوياُْ، ىئؾ ي  ٹجڄ اُ ٍاٌ

سمبډٓ ٍا ثَاْ َٙٽز ٹَاٍ ىاٙز ػئي  دًٍٔ٘ا ٽٍ ىٍ دٔ  اْ اوڂٌِٕ

اى سب ثٍ ډَٖٕ اػبٌُ ى َب آن ١ًٕق ىَىي. أه ثٍ ډوب٥جبن ىاهچٓسٽبٍٽىبن 

ډ٦بڅت ثبُأٍبثٓ  ّاٍائثب ډلًٞڃ هبٍػٓ  ّ. ٕذٔ، ٭١َدٓ ثجَويػئي 

 .ٙيدٕڂَْٕ  ٓىٔؼٕشبڃ ي ؿبد

َبْ ثبُأٍبثٓ  ٽَى ٽٍ ٕبىځٓ ثَاْ سلاٗ سأٽٕيىٍ سمبڇ أه ډًاٍى، ىئؾ 

ؿٍ ؿِْٕ ثَاْ  أىپٍِ ٕبىثب ىٍٻ أه اډَ ١َيٍْ إز.  ځَيَ٘

َٙي٫  ،ٽىي ډٓ هًٙلبڃوبٍاكز ٔب ٍا  َب آن ډٚشَٔبن ډُڈ إز، ؿٍ ؿِْٕ

ثٍ أؼبى سًاوٖشىي ي، وٹ٦ٮبر دبُڃ ٍا ٙىبٕبٔٓ ٽَى َب آن ٙي. ثٮي اُ أىپٍ

، يىىَ ډٓ وٕبَُب دبٕن آنٽٍ ثٍ َبٔٓ  وٍ ٵٺ٤ دٕبڇ يٽبډڄ  ّٔټ ثَوبډ

ي اڅٮبىٌ ٵىٓ  سًاوٖز ٔټ ىإشبن ٵًٷ ؿِْٕ ٍا ٽٍ ډٓ َٙٽز .ثذَىاُوي



 198 ٞٙجاس تٝتاصاس٤ات٣ ٘ا

َبْ  ي٭يٌ َب آن ٽَى.ي ٹبثڄ ىٍٻ سجئڄ  نإٓبډ١ًً٭ٓ ثٍ  ،ثبٙيدٕـٕيٌ 

ډٚشَٔبن هًى ىٍ و٪َ ځَٵشىي ي ٕذٔ ٔټ َبْ  ايڅًٔز ثَ إبٓهًى ٍا 

 ٵىٓ دَٕٚٵشٍ ٍا ثَاْ اډ٢بْ ٹَاٍىاى اٍائٍ ٽَىوي. كڄ ٍاٌ

ىٍ ٙمب ٍا  ِي٭ي٭بڅٓ اُ ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ هيډبر إز ٽٍ  ّأه ٔټ ومًو

أه سىُب ٍاٌ ثَاْ اوؼبڇ  ئىبًډ٦م! اډب ٕبُى ډٓ ډلٺٸياٹٮٓ ي ُډبن ډىبٕت 

 ٕز.ٕي ډلشًاىٍ أه ىيٍان سًڅٍاٌ سَٔه  أه ٽبٍ وٕٖز. ٔپٓ اُ ٍأغ

 ٔحتٛا، ٔحتٛا، ٔحتٛا

اُ ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ  اْ ډؼمً٭ٍٽڄ ىوٕبْ ثبُأٍبثٓ ډلشًا إبٕبً َُٔ

 ډُڈ إز. ايڃ، سمبڇ ډلشًاْ ٙمب ثبٔي اُ ٔټ ىإشبن ّهيډبر ثب ؿىي وپش

ىَي ٽٍ  شٕجبوٓ ٽىي. سلٺٕٺبر آىاډًٖن وٚبن ډٓياكي دٚوبڇ سؼبٍْ 

ٽٍ ىإشبوٓ طبثز ىٍ َٕإَ ډلشًاْ هًى ىاٍوي، ىي ثَاثَ سؼبٍْ َبْ  وبڇ

ٽىىي ىإشبن ډشٶبيسٓ ٍا ثَاْ ََ ٔټ اُ  ٽٍ ٕٮٓ ډٓ َبٔٓ آنثٕٚشَ اُ 

. ىيڇ، ډٺياٍ ډش٦ًٕٓ اُ ډلشًاْ ًٙوي ډٓ اَياٳ هًى ثٕبن ٽىىي، ثَويٌ

ٕبهشه  ّ. ًٕڇ، ىٍ ثَاثَ يًٕٕإزډش٤ًٕ  ُ ډلشًآْ ا٭بڅٓ ثُشَ اُ ٕٕچ

ىَٕي ي أىپٍ ؿَا  ، ٽبٍْ ٽٍ اوؼبڇ ډٓوبڇ سؼبٍْىٍثبٍِ  سمبڇ ډلشًاْ هًى

 ډٺبيډز ٽىٕي. ،أىٺيٍ ٭بڅٓ َٖشٕي

ػً دًڅِْٕ ثَ اَمٕز أؼبى  ّوًٙش« ثبُأٍبثٓ ډلشًاْ كمبٕٓ» ٽشبة

ومًىٌ ىٍځَٕ ٵَاى ٍا ا ثًىٌ، ثو٘ آځبَٓډشمَٽِ إز ٽٍ  ٽىىيٌ ٹبو٬ډلشًاْ 

سٲَٕٕار ٍٵشبٍْ ي ثبڅٺًٌ ٵٮچٓ ډٚشَٔبن ثبٙي سب ثشًاوي ىٍ ٽىىيٌ  َٕځَڇ ٔب

 ځٓسبُثٍ ٔټ ډىج٬ ٭بڅٓ ثَاْ ََ ٽٖٓ إز ٽٍ ٽشبة أه أؼبى ومبٔي. 
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ٵبئٸ آډين ي ٽٍ دٌَٔڇ  ډٓ دًڅِْٕ ٍا ثبيٍي ډه  ٙيٌ إزياٍى ثبُْ ډلشًا 

ٵَى  أىپٍ ٔټ ٍئپَى ياٹٮبً ډىلَٞثٍډلشًا ثٮٕي إز ډڂَ ډًٵٺٕز ثب سًڅٕي 

اُ ٥َٔٸ سًڅٕي إٓبن َبْ  دَٕيُْٽٖت ىيٍان . ثياوٕي ٽٍ ىاٙشٍ ثبٕٙي

 ٽٍ سمبڇ ٙيٌ إز. َبٕز ډير ْ ډٮمًڅٓ،ډلشًا

ډلشًاْ ُٔبىْ ىٍ ثَٕين ىٍ كبڃ كب١َ  ىٍ كبڅٕپٍ ثىبثَأه، ؿڂًوٍ

ٍاث٦ٍ ثب  ىٍ سَ ٽبډڄ؟ ٹجڄ اُ س١ًٕق ياٍى ًٙٔيكًُِ  يػًى ىاٍى، ثٍ أه

َي. ثَاْ َٙي٫، ٙمب ٍا ثيدًڅِْٕ دبٕن ثڂٌأٍي ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ هيډبر، 

ٝبىٷ ثبٕٙي. ثٍ اكشمبڃ ُٔبى، ٕبُډبن  ٕبُٔي، ډٓ ثبٔي ىٍ ډًٍى ډلشًأٓ ٽٍ

 .ٕزْ ٕبُډبن اي ډِأبَب  ُٔبىْ ډلشًا ډَسج٤ ثب ئْځٓ ډٺبىَٔٙمب ىاٍاْ 

ٽبډلاً  ،ًٍى هًىٙبنىٍ ٝلجز ٽَىن ىٍ ډسؼبٍْ َبْ  وبڇىٍ ياٹ٬، اٽظَ 

وٕبُ اُ أه ػىٔ . يا١ق إز ٽٍ ډب ثٍ ډلشًاْ ثٕٚشَْ اوي ٔبٵشٍُبٍر ډ

ويأٍڈ، ثٍ هًٞٛ ُډبوٓ ٽٍ أه و٫ً ا٥لا٭بر ٵٺ٤ ثَاْ ثو٘ ثٖٕبٍ 

 آنٵبٹي سؼبٍْ َبْ  اٽظَ وبڇثبٙي. ؿِْٕ ٽٍ  ډٓ ډٶٕي انٽًؿپٓ اُ هَٔياٍ

ډٚشَٔبن ٽَىٌ ي ػٌة إز ٽٍ ډٚشَٔبن هًى ٍا َبٔٓ  َٖشىي، ىإشبن

 ًٕٷ ىَي.ډ٦چًة اوؼبڇ ٔټ اٹياڇ ٕمز ي ثبڅٺًٌ ٍا ثٍ ٵٮچٓ 

 ٞب اكطىبندس الذأبت، سفغ  ٌزاس٢ ػشٔب٤ٝ

 2016ثبُأٍبثٓ اُ ٕبڃ ډئَ اٍٙي ىٍ وٺ٘ هًى ثٍ ٭ىًان ٽبوٍٕ ايثَأه 

ثٍِځٓ ٍا ثَ  ّډٖشٺَ ىٍ څىين، ي٩ٕٶ Tungsten Networkىٍ  2019سب 

ثبُأٍبثٓ ډلشًاْ ٽبډلاً ٔپذبٍؿٍ ثَاْ  دًٔ٘ه ٭ُيٌ ځَٵز: ٍَجَْ ايڅٕ

َٙٽز  . اُ آوؼبٔٓ ٽٍآنًٍٝسلٖبة اڅپشَيوٕپٓ أؼبى ثٖشَ َٙٽز ي 
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Renegade جٸ ډٮمًڃ ػٖشؼًْ ثب أه َٙٽز َمپبٍْ ىاٙز، ٥

آوـٍ ٽٍ ډب » :ىَي ډٓ ٍا آٱبُ ٽَىٔڈ. ايثَأه س١ًٕق آنوبڇ سؼبٍْ  ىإشبن

ٽٍ ثب ډٚشَٔبن هًى ٝلجز ٽىٕڈ. ډب  ځَٵشٕڈ أه ثًى آنثٍ اوؼبڇ سٞمٕڈ 

سلٺٕٺبسٓ ډوشچٴ ىٍ ثبُاٍ ىٍ اهشٕبٍ  َبْ َٙٽزَبْ ُٔبىْ ثَ إبٓ  ىاىٌ

 آيٍْ ٵٕچشَ وٚيٌ ثٕٚشَْ ٍا ػم٬ا٥لا٭بسٓ َبْ  اډب ثبٔي يٍيىْ ٙشٕڈىا

 «.ٽَىٔڈ ډٓ

ٵٕچشَ وٚيٌ ىٹٕٺبً َمبن ؿِْٕ ثًى ٽٍ ډب ىٍٔبٵز ا٥لا٭بسٓ َبْ  يٍيىْ

جٍ ثب ٽبٍٽىبن، ډئَان اػَأٓ، َٙٽب ي ډٚشَٔبن، ٽَىٔڈ. دٔ اُ ډٞبك

ي ، ا٦ٝپبٻ َب ًٍٝسلٖبةډشًػٍ ٙئڈ ٽٍ ىٍ َىڂبڇ ٝييٍ ي دَىاهز 

يػًى ىاٍى ٽٍ ثب٭ض ٽبَ٘  ٽىىيځبن سأډٕهٵَاياوٓ ثٕه هَٔياٍان ي س٢بى 

 ًٙى. ډٓ ٽبٍأٓ

ثو٘ أه َٙٽز ًٍٝسلٖبة اڅپشَيوٕپٓ  ثٖشَثب سًػٍ ثٍ أىپٍ 

ػُبن اُ  َبْ َٙٽز سَٔه ثٍِٿ٦ٝپبٻ ٍا ثَاْ ثٖٕبٍْ اُ اُ أه ا اْ ٭ميٌ

ٍا ثٍ ىٙمه « ا٦ٝپبٻ» ٍيأشٓ أؼبى ٽَىٔڈ ٽٍ ْثَى، ٕبهشبٍ ډٓ ثٕه

٭ىًان اثِاٍْ ثَاْ  هًى ثٍ َٙٽزٔټ ٝىٮز سياٍٽبر سجئڄ ٽَى.  ِٙمبٍ

ىٍ  ،ا٭لاڇ ٙي« اْ ثيين ا٦ٝپبٻ آٔىيٌ» ٍإشبْٽبَ٘ أه ا٦ٝپبٻ ىٍ 

سجئڄ « ا٦ٝپبٻډجبٍُٔه ١ي» ٔبثٍ ٹَُډبوبن ىإشبن  آنډٚشَٔبن  كبڅٕپٍ

هًى ٍا  َبْ َٙٽز، َب ًٍٝسلٖبةثب ا٦ٝپبٻ ي س٢بىَب ىٍ ٽٍ ٙيوي 

 .ٕبُوي ًىآيٍسَ ي ٽبٍآډيسَ ډٕٓ

أىپٍ ا٦ٝپبٻ ياٹٮبً ٔټ ؿبڅ٘ ػُبوٓ ثَاْ ډوب٥جبن َيٳ  سإٔٔيثَاْ 

ٍى ػُبوٓ ىٍ ډً ّايڅٕه ډ٦بڅٮ ثبٙي، ډب ډٓ Tungsten Networkَٙٽز 



 201 طش٤ك خذٔاذ فشٚش اصفصُ ٟ٘ٓ:  سْٛ/تخص 

ٍا ثب ډٚبٍٽز ٔپٓ اُ ډٺبډبر ثَػٖشٍ  (P2P)سًڅٕي ثٍ دَىاهز  ا٦ٝپبٻ

ٕبُْ ٽَى ي ٓ . أه سلٺٕٸ ډِٕان ډٚپڄ ٍا ٽمُّډٕىٍ اوؼبڇ ىاىٔڈىٍ أه 

ٽٍ سٲَٕٕار ا٦ٝپبٻ ٍا ىٍ ٥ًڃ ُډبن آيٍى  ثٍ يػًىٔټ ٙبهٜ ا٦ٝپبٻ 

ىي ثَاْ ىاٙز ي وِٕ ٽَى. أه سلٺٕٸ َمـىٕه اٍُٗ هجَْ  ډٓ ځَْٕ اوياٌُ

 ٔؼبى ٽَى.ا يٽبٍ ٽٖتسؼبٍْ ي ډؼبډ٬ ٕبڃ ډشًاڅٓ ؿىئه ىإشبن ئٌْ ىٍ 

ثَاْ ٽمټ ثٍ ډٚشَٔبن اكشمبڅٓ ىٍ سٮٕٕه ٦ٕق ا٦ٝپبٻ ىٍ َٙٽز 

اثِاٍْ ٍأڂبن  ٽَى،اوياُْ  ا٦ٝپبٻ ٔبة ٍا وِٕ ٍاٌ ّثَوبډٵَآٔىي هَٔي هًى، 

ِان . ٭لايٌ ثَ سٚوٕٜ ډٕىٍ هًى ىاٍىٽٍ ٍيف ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ هيډبر ٍا 

َمـىٕه أه ثَوبډٍ ٽَى،  ٽٍ َٙٽز ٙمب سؼَثٍ ډٓ ٓوٖجٓ ا٦ٝپبٽ

 .ومًى ډٓ ٍائٍا آنكٌٳ ولًِ  دٕٚىُبىار ٵًٍْ ىٍ ډًٍى

 Tungsten Networkؿىي ٕبڅٍ، يثلاٿ  دًٔ٘ىٍ ٥ًڃ أه 

َبْ دَ اُ ا٦ٝپبٻ ي ئيئًَبْ  ډًٹٮٕزىٍثبٍِ  ىوٕبْ ياٹٮٓاُ  َٓبٔ ىإشبن

ٽَى ٽٍ  أؼبى ٙيٌ ثًى، اٍائٍ ډٓٽز ډب َٙ ٍا ٽٍ س٤ًٕوبڇ سؼبٍْ هًى 

أه سمبډٓ  ّ. وشٕؼاٵِيىوي ډٓكًُِ  ٍا وِٕ ثٍ أه ٥جٮٓ ًٙمي  ٥ىِٽمٓ 

. ػٌة ډٚشَٔبن اكشمبڅٓ ثٕٚشَ ي ثٕٚشَ ثًى ،ډلشًاْ ډشمَٽِ ثَ ا٦ٝپبٻ

ٽبوبڃ اٍسجب٥ٓ » اٙبٌٍ ٽَى: 2019دبىٽٖز ډب ىٍ ٕبڃ  ّىٍ ډٞبكجايثَأه 

ثًى ٽٍ أه  َب ډيرٵَيٗ ٥ًلاوٓ ىأٍڈ، اډب  ّٵَيٗ ډب دَ إز. ډب ؿَه

ثب إٍبڃ ډُڈ إز ٽٍ  كؼڈ اُ ډٚشَٔبن اكشمبڅٓ ٍا ىٍٔبٵز وپَىٌ ثًىٔڈ.

َب ي دبىاٗ ىاىن  ډىٖؼڈ، طبثز ٹيڇ ثًىن ىٍ ډًٍى َمپبٍْ ي وٺَ٘بْ  دٕبڇ

 «ډِٕ ډٌاٽٌَ ثپٚبوٕڈ.دبْ ٍا ثٍ  َب آن َبْ هًة، ثشًاوٕڈ سمبڇ ثٍ أيٌ
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 اجتٕبػ٣ٞب٢  طش٤ك ر٥ٙٞت خذٔبت ثٝ سػبٌ٘ٝؼتشؽ فشٚؽ اص 

َبْ ډوشچٶٓ  أڈ ٽٍ ؿڂًوٍ ثَوبډٍ ىٍ ٥ًڃ أه ٽشبة، ډب اٙبٌٍ ٽَىٌ

َبْ اػشمب٭ٓ ىٍ  اُ ٥َٔٸ ٍٕبوٍثٍ ٥ًٍ ٍأڂبن ثبٻ،  ىهشَ ثٓ ّډبوىي ډؼٖم

ٹَاٍ ځَٵز. اډب ٽبٍْ ٽٍ ډب َىًُ ثبٔي اوؼبڇ ىَٕڈ اٵَاى  ِډٮَٟ ىٔي ځٖشَى

اػشمب٭ٓ ٝلجز ٽىٕڈ. ثوٚٓ اُ َبْ  ٍٕبوٍىٍثبٍِ  ٽمٓ َٝٵبًأه إز ٽٍ 

َبْ اػشمب٭ٓ ُډبوٓ ثُشَٔه  ٥َاكٓ إز. ډب ډٮشٺئڈ ٍٕبوٍډَث٣ً ثٍ  آن

وٍ ثبٙىي، ٙمب وبڇ سؼبٍْ  ٽٍ ىٍ هيډز إشَاسْْ ٽچٓ٭مچپَى ٍا ىاٍوي 

َبْ اػشمب٭ٓ ډ٫ً١ً  ىڅٕڄ ىٔڂَ أه إز ٽٍ ٍٕبوٍ .ډىِيْسبٽشٕپٓ 

ٙي ىٍ كبڃ  ډٓ سًٍٞاُ آوـٍ ٽٍ  سَ ٬َٕٔاوي ي ٌ ثًى ٙمبٍْ ثَٓبْ  ٽشبة

 .ٍٙي ي سپبډڄ َٖشىي

سًاوىي  ډٓ وب ثٍ َىؼبٍثٍ أه ډٮىٓ وٕٖز ٽٍ ثبُأٍبثبن  ډ٦مئىبًأه اډب 

ثب  2020ٕذشبډجَ  ّاػشمب٭ٓ ٱٶچز ٽىىي. ىٍ ډٞبكجَبْ  ٔب ثبٔي اُ ٍٕبوٍ

دىغ ، ډب ؿُڄ ي Sprout Socialثبُأٍبثٓ ػٕمٓ ځٕچذٕه، ډئَ اٍٙي 

 ثٕه َٙٽشٓسؼبٍْ َبْ  وبڇدَىاهشٕڈ ٽٍ َبٔٓ  ىٹٕٺٍ ٍا ثٍ ثلض ىٍ ډًٍى ٍاٌ

ځٕچذٕه ىٍ ډًٍى و٪َ ىٍ أىؼب  .ثٌَُ ثڂَٕوياػشمب٭ٓ َبْ  سًاوىي اُ ٙجپٍ ډٓ

 آيٍىٌ ٙيٌ إز: ،ثبُأٍبثٓ اياٹياډبر اػشمب٭ٓ ىٍ  ّٙجپ ڂبٌػبٔ

ډشمَٽِ  ٓٽبوًو ّ، ثَ ٍيْ ډٚشَٔبن هًى ثٍ ٭ىًان وٺSprout٦ډب ىٍ 

ثٕه َٙٽشٓ ي  َبْ َٙٽزئٌْ ٍ ، ثَب َٙٽز سمبډٓىاوڈ ٽٍ  ډٓ َٖشٕڈ. ډه

اډب أه ؿِْٕ ثًى ځًٔىي،  ډٓ ، أه ٍاي ٵىبيٍْ اٵِاٍ وَڇ ُّډٕىٍ هًٞٛ ىٍ ث

ًٕشڈ، أه َٙٽز دٕىي ٕبڃ ي وٕڈ دٕ٘ ٽٍ ثٍ كييى ايڃ  ّٽٍ ډه ٍا ىٍ يَچ

ًٕٔڈ ډٚشَٔبن ډب ځ ډٓ أه إز ٽٍ يٹشٓ ډى٪ًٍ ډهػٌة ٽَى. ثٍ هًى 
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 سمبڇ ياػشمب٭ٓ َبْ  ٍا ىٍ ٙجپٍ آنسًاوٕي  ډٓ ٖشىي،ٽبوًوٓ َوٺ٦ٍ 

، ډٚبَيٌ ىَىي ډٓ ٽٍ ډٚشَٔبن ډب ثٍ ډب SproutLove#َبْ  َٚشڀ

ډٚشَْ،  ّسؼَث و٪َ وٺ٦ٍٽىٕڈ. اُ  ډٓ ٵپَ َب آن . ډب َمٍٕٚ ثٍٽىٕي

ْ ډب ٕٶَ ډٚشَىٍ ډَٖٕ سمبٓ  ّاػشمب٭ٓ ثبٔي ثوٚٓ اُ ََ وٺ٦َبْ  ٙجپٍ

 ي.ىثبٙ

 ىٍٽىڈ ٽٍ ډًٵٺٕز  سأٽٕيدبٍاځَاٳ ٍا ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٙشڈ سب  أه ډه ٽڄ

ًٙى، وٍ ٵَيٗ. اځَ ٍيْ  ډٓ اػشمب٭ٓ ثب ًَىٕز هيډبر َٙي٫َبْ  ٍٕبوٍ

اُ ډٚشَٔبن ٵٮچٓ هًى َٙي٫ ٽىٕي، ثٍ اكشمبڃ ُٔبى ٽَىٌ ي هيډبر سمَٽِ 

ىبن ډٚشَٔبن ثٍ ٕوځًٗ ىاىن  ٓ ثَاْاػشمب٭ٓ ٙمب ٙبډڄ ثوَٚبْ  ٍٕبوٍ

ُډبن  سَٔه ٬ٍَٕٔا ىٍ  بنبُهًٍى ډٚشَٔسًاوٕي ث ډٓ آنىاٙشٍ ي اُ ٥َٔٸ 

 دبٕن ىَٕي. َب آن ي ثٍٽَىٌ ىٍٔبٵز ډمپه 

ٍا ثَاْ  ٔٓاػشمب٭ٓ َمـىبن ىٍَبَبْ  ځٕچذٕه ډٮشٺي إز ٍٕبوٍ

ډب » . ځٕچذٕه ثب ثٕبن أىپٍځٚبٔىي ډٓ دٕ٘ ٍيْ ډبسؼبٍْ ػئي َبْ  ٵَٝز

أٖشٕڈ سب ثب  يٽبٍَب ډٓ اػشمب٭ٓ ثَاْ ٽٖتَبْ  ٍٕبوٍٹيٍر ىٍ ٽىبٍ  ًاٌٍَم

ٔټ ډياٵ٬ ٹيٍسمىي ډٶًُڇ ٵَيٗ  «ٽىٕڈثَٹَاٍ ياٹٮٓ ډوب٥جبن هًى اٍسجب٣ 

، اي ي Sproutاُ ٥َٔٸ هيډبر إز. ثب إشٶبىٌ اُ اثِاٍَبْ ٙىٕياٍْ 

وجبٔي ىٍ ٥ًڃ  ٔبثبٔي  َب آن وبڇ سؼبٍْ سًاوٖشىي ډ١ًً٭بسٓ ٍا ٽٍ ځَيَ٘

َبٔٓ ٽٍ  كمبٔز ٽىي، ٙىبٕبٔٓ ٽىىي. ٔپٓ اُ ډظبڃ َب آن ٽَيوب إَُْ ځ َمٍ

ډئَٔز ٕلاډز ٍيان ثًى، َُٔا كًُِ  اي اٍائٍ ٽَى، ىٍهًإز ډلشًا ىٍ

َبْ اػشمب٭ٓ ثب ٵًَٕىځٓ ٙٲچٓ ډًاػٍ ثًىوي. أه  ثٖٕبٍْ اُ ډئَان ٍٕبوٍ
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َبْ  ثَاْ ډئَان ٍٕبوٍ ىَٓ دبىاٗثٕى٘ َمـىٕه ثب٭ض أؼبى ٔټ ثَوبډٍ 

 اػشمب٭ٓ ٙي.

 لجُ اص ا٤ٙىٝ ثتٛا٥٘ذ اص طش٤ك خذٔبت ثفشٚؿ٥ذ

سًػٍ ثٍ أه وپشٍ ١َيٍْ إز ٽٍ ٹجڄ اُ أىپٍ ثشًاوٕي ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ 

هيډبر ٍا َٙي٫ ٽىٕي، ٕبُډبن ٙمب ثبٔي كياٹڄ إشبوياٍىَبْ ٝىٮشٓ ٍا 

ثَاْ هيډبر ډٚشَْ ٍ٭بٔز ٽىي. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، اځَ ٙمب ٔټ َٙٽز 

ٕب٭شٍ ْ َٖشٕي ي ډبوىي ٍٹجبْ هًى دٚشٕجبوٓ آولأه ثٕٖز ي ؿُبٍ اٵِاٍ وَڇ

ىَٕي، أه اكشمبڃ يػًى ىاٍى ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ  ومٓ ٍا اٍائٍٍيُ َٶشٍ ي َٶز 

سًاوي  ومٓ ثبُأٍبث٦ٕٓلٓ اُ . َٕؾ ثبٙىيبډلاً وبٍا١ٓ اُ ٙمب ٽډٚشَٔبن 

 ٍا ػجَان ٽىي. اُ ١ًْٕٮٕٴ  بنوبٙٓ اُ هيډبر ډٚشَٔا٭شجبٍْ إٕٓت 

ٍٕٕيځٓ ډىبٕت ثٍ ، ٕڈىَ ډٓ ىإشبن ثٮيْ وٚبن ىٍىٔڂَ، َمبو٦ًٍ ٽٍ 

 ٙمب ډٮؼٌِ ٽىي.وبڇ سؼبٍْ  سًاوي ثَاْ ډٓ ،ٙپبٔزٔټ 

 ثٕت ت٥٤ٛتش ثشا٢ ٘جبت

ٍٕٕي  ډٓ آُډبٔٚٓ، ثٍ و٪َكَٽز ، دٔ اُ ؿُبٍ ډبٌ 2020ىٍ ػًلاْ 

 ډٖشٺڄ ثَاْ يٽبٍ ٽٖتثشًاوي ثٍ ٔټ ، ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَػچٖبر ٽٍ 

Renegade وبڇ ثٍ ًٍٝر سجئڄ ًٙى، ثىبثَأه ٵپَ ٽَىڇ ٽٍ ثبٔي ٔټ 

 ىاٙشٍ ثبٕٙڈ. ىٍ ٝلجز ثب كٖبثياٍ آنثَاْ « ... ثٍ ٭ىًان يٽبٍ ٽٖتاوؼبڇ »

 ٙينٍا دٕٚىُبى ٽَى. ثب دَ  LegalZoom وبڇ إشٶبىٌ اُ يْ، هًى

« مبسٚپَ اُ ٙ» ٭ىًانثب  اڅپشَيوٕټ ّٔټ وبډّيئٍٕ،  23َبْ آولأه ىٍ  ٵَڇ

أه ٵَآٔىي ٍٕ سب ؿُبٍ َٶشٍ  ڈاوش٪بٍ ىاٙش أىپٍ ٍٱڈ ٭چٓىٍٔبٵز ٽَىڇ 
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ثٍَٕٓ ٽَىڇ، ډشًػٍ ٍياڃ ٽبٍ ٍا  ډؼيىاًثٮي  ٥ًّڃ ثپٚي. اډب يٹشٓ ٍٕ َٶش

ٕذٔ ٕٮٓ ٽَىڇ اُ ٥َٔٸ  ٙيڇ ٽٍ َٕؾ دَٕٚٵشٓ كبٝڄ وٚيٌ إز.

ډًٵٸ ُډبوٓ ٽٍ ثڂَٕڇ ي سمبٓ  بنهيډبر ډٚشَٔٹٖمز دًٍسبڃ آولأه ثب 

ٵبٔيٌ ثًى َُٔا  ثٓ وٍِٕيٗ سمبٓ ځَٵشڈ. أه  َب آن 800، ثب ٙمبٌٍ وٚيڇ

 سأطََٕب  ىٍ دبٕوڂًٔٓ ډى٪ڈ ثٍ سچٶه َب آن ثَ سًاوبٔٓٽَيوب ځَْٕ  َمٍ

ٍا ثٍ  هًى ّډًٍى ٭لاٹ اْ َٖشٍ ّ. ډه ٽٍ وباډٕي ٙيٌ ثًىڇ، ځِٔىځٌاٙشٍ ثًى

 .ْثمت سًٕٔشَٔټ  :ٽبٍ ثَىڇ

ىٍ سًٕٔشٓ ٽٍ ثب ىٹز ٥َاكٓ  LegalZoom ډئَ٭بډڄاٙبٌٍ ثٍ ثب 

ٍا س١ًٕق ىاىڇ ي وباډٕيْ هًى ٍا اثَاُ ٽَىڇ. آٔب  هًى ، ي١ٮٕز ثيٽَىٌ ثًىڇ

ي ىٍ ىاى دبٕن ثٍ سًٕٔز ډه ىٹٕٺٍ  30ٽىٕي ٽٍ ډئَ٭بډڄ ٩َٳ  ثبيٍ ډٓ

؟ ٽَىڇىٍٔبٵز اُ ياكي هيډبر ډٚشَٔبن ٭َٟ ٔټ ٕب٭ز، ډه ٔټ سمبٓ 

اوؼبڇ » ځَىٔي ي ډؼًُطجز ډه ٕز ؿىي ىٹٕٺٍ ثٮي، ډٚپڄ كڄ ٙي، ىٍهًا

ػٕمٓ  ىٍٔبٵز ٽَىڇ.ُبٍ َٶشٍ ٍا ٩َٳ ډير ؿ« ثٍ ٭ىًان ... يٽبٍ ٽٖت

ىٍ ثب ځٶشه أه ىإشبن  Sprout Socialډئَ اٍٙي ثبُأٍبثٓ ځٕچذٕه 

ثٕه أه َمبن ٽبٍْ إز ٽٍ هَٔياٍان » دبىٽٖز ډب، هب٥َوٚبن ٽَى:

ثٕىٕڈ ٽٍ َمٍٕٚ  ىي. ډب ډٓىَ َب اوؼبڇ ډٓ َٙٽزأه  وِٕ ىٍ ٹجبڃ َٙٽشٓ

 ٕإاڃ، ىٍ ډًٍى ئْځٓ هبٝٓ ٽٍ ىٍ َٙٳ اوشٚبٍ إز ٔب ډٚپچٓ ٽٍ ىاٍوي

 ّوپش« ٽىٕڈ. ډٚشَْ ٭مڄ ډٓدٚشٕجبن ثٍ ٭ىًان ډب ي ًٙى  ډٓ دَٕٕيٌ

هيډبر َبْ  اهلاٹٓ ىإشبن: ٹجڄ اُ أىپٍ ثٍ أؼبى ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ ثَوبډٍ

ثٍ ډًٹ٬ ثٍ ډٚشَٔبن هًى  ٍٕٓبو هيډبرٵپَ ٽىٕي، ډ٦مئه ًٙٔي ٽٍ ثَاْ 

 .أي ٙيٌآډبىٌ  (اػشمب٭َٓبْ  اُ ػمچٍ ٍٕبوٍ) َب آن ٽبوبڃ اوشوبثٓ اُ ٥َٔٸ
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BankCab ٘ظ٥ش ث٣ 

 ىَي ٽٍ ثبُأٍبثٓ ٙمب ډٓ ٥َُ ٵپَ ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ هيډبر سٚوٕٜ

 سًاوي آډًُٗ ىَي. ډٓ سًاوي هيډبر ياٹٮٓ ٍا ثٍ ډٚشَٔبن ٙمب اٍائٍ ىَي. ډٓ

سًاوي ٔټ ثلض ٍا  ډٓ ثبٙي. ثو٘ اڅُبڇسًاوي  ډٓ ٽىي. بوٍٕٓ ا٥لا٫سًاوي  ډٓ

ٽچمبر سًاوي ثيين  ډٓ .اٍسٺبء ثوٚيسًاوي ډٚبٱڄ ٍا  ډٓ كڄ ٽىي.

 ٕبُى. دٌَٔ اډپبنٍا  آنثَاْ ٵَيٗ،  ډشٺب٭يٽىىيٌ

 .ٍا ثٍ ٔټ ٍيُ ٙبى سجئڄ ومبٔي اوڂِٕ ٱڈسًاوي ٔټ ٍيُ  ډٓ ي

ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ هيډبر ًِ ول ډه ىٍ ډًٍى ّډًٍى ٭لاٹَبْ  ٔپٓ اُ ومًوٍ

 HSBCثبوټ  ،2003. ىٍ ٕبڃ ثبٙي ډٓ Renegadeإًٍٓٙ ډشٮچٸ ثٍ 

ي « ثبوټ ډلچٓ ػُبن» َب ثبيٍ ٽىىي ٽٍ أه ثبوټ ياٹٮبً هًإز ؤًًٍٕٽٓ ډٓ

ٍا ثٍ  ٵَى ډىلَٞثٍ ّ. ثىبثَأه، ډب ٔټ ثَوبډثبٙي ډٓ ْثوٚٓ اُ ثبٵز َُٙ

ثب أمه ٽَىن  ثًى. BankCab ثب وبڇ ٓثبوټ اٍائٍ ٽَىٔڈ ٽٍ إبٕبً َٕئٖ

ثًى، ډب ؤًًٍٕٻ  ، ٽٍ ُډبوٓ ومبى 1982َُٙ ډيڃ ٔټ سبٽٖٓ ٹئمٓ

سبٽٖٓ ىٍ َُٙ ؤًًٍٕٻ سَسٕت ىاىٔڈ.  ٍِاوىيسَٔه  ػٖشؼًٔٓ ٍا ثَاْ آځبٌ

ىٍ ډٺبثڄ ٔټ ځَيٌ ثٍِٿ ډ٦جً٭بسٓ ثَځِاٍ ٙي ي ىٍ وُبٔز ٍٹبثز وُبٔٓ 

 َٕ ػُبن أؼبى ٽَى.ډٕچًٕن ثبُىٔي ډ٦جً٭بسٓ ىٍ َٕا 120ثٕ٘ اُ 

 HSBCثٍ ډٚشَٔبن ٹَاٍ ٙي ػبوٓ ډًٍڅً ىٍ أه ډٖبثٺٍ ثَويٌ ٙي ي 

ًٕاٍْ ٍأڂبن ي وپبر ډٶٕيْ ىٍ ډًٍى َُٙ  ،ثَاْ ٔبُىٌ ٕبڃ آٔىيٌ

َِاٍان ډٚشَْ ىٍ كٕه  ١ٍبٔز. أه ثَوبډٍ ٭لايٌ ثَ ىَيؤًًٍٕٻ اٍائٍ 

ثٖٕبٍ ُٔبىْ ىٍ ډىُشه ثيين دَىاهز َِٔىٍ، سجچٕٲبر ٙٶبَٓ  يځٌاٍ ځٚز

هًى ثٍ دىغ ىيٕز  ٍّا أؼبى ٽَى. ثٍ ٥ًٍ ډش٤ًٕ، ََ ډٖبٵَ ىٍ ډًٍى سؼَث



 207 طش٤ك خذٔاذ فشٚش اصفصُ ٟ٘ٓ:  سْٛ/تخص 

ٽٖبوٓ ٽٍ ًٕاٍ أه سبٽٖٓ وٚيٌ  ي ٍٕ ثَاثَ ثٕٚشَ اُ ډ٦بڅجٓ ٍا ځٶزهًى 

ٍاَىمبْ » ډبوىي َب ډإڅٶٍ. ٕبَٔ ومًىسًٍٕٝ ثٍ ٕبَٔٔه ٍا  HSBCثًىوي، 

څًٔه، ثٍ سٺًٔز أه  اىٱٌاهًٍْ ډًٍُٚ ٙيٌ س٤ًٕ  وًٙشٍ «سبٽٖٓ ثبوټ،

سًاوٕي اُ  ىاو٘ ډلچٓ ىاٍى ٽٍ ډٓٔټ ياٹٮبً  HSBCأيٌ ٽمټ ٽَىوي ٽٍ 

إشٶبىٌ ٽىٕي. ػبْ سٮؼت وٕٖز ٽٍ أه ثَوبډٍ َٶز ػبٌِٔ ثبُأٍبثٓ، اُ  آن

 Silver Exسَٔه أيٌ، ٔټ  ٥لأٓ ثَاْ هلاٹبوٍ REGGIEػمچٍ ٔټ 

وبڇ سؼبٍْ ُشَٔه ثبُأٍبة ث ِػبِٔثَاْ ثُشَٔه سجچٰٕ ثبُأٍبثٓ ډًثبٔچٓ ي 

 .ٍا ثٍ ىٕز آيٍىَٶشٍ 

 پب٤ب٣٘فىش٢ ٞب٢  ػش٘خثشخ٣ 

ىٍثبٍِ  ٽَىنځٌٙشٍ ٍا ثٍ ٵپَ  ّثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ثو٘ ثٍِځٓ اُ ىي ىَ

آڅًىځٓ ډوَثٓ ٽٍ ٵَاسَ اُ ي  ثباٍَُٗبٔٓ ثَاْ سجئڄ ثبُأٍبثٓ ثٍ ؿِْٕ  ٍاٌ

سًاوڈ ىٍ  اڇ، ډٓ ٌٍاوئٌٍِى ځ ډب ٍا ىٍ َڈ ډٓٽبًُْٔ ډِٕ ٝىييٷ يٍيىْ ٔب 

اُ أه ٍئپَى ىٍ ٭مڄ َبٔٓ  ډًٍى ٹيٍر ٵَيٗ اُ ٥َٔٸ هيډبر ي ومًوٍ

ډًٍى ٔټ ٥َُ ډب ىٍ  ٻ ٽبډڄ أىپٍىٍاډٕيياٍڇ ثب  ثبٍَب ي ثبٍَب ٝلجز ٽىڈ.

. َمبو٦ًٍ ٽٍ ٔپٓ اُ ثٍ دبٔبن ثَٕبوٕيٽىٕڈ، أه ٵٞڄ ٍا  ډٓ ٵپَ ٝلجز

ىيٕشبوٍ  و٫ً ّډًٵٺٕز ٔټ ثَوبډدٔ اُ  2020ډئَان اٍٙي ډبڅٓ ىٍ ّيئه 

ََؿٍ ٽمشَ » ىٍ أبڇ ٽَيوب ثٕبن ٽَىٌ ثًى:ثَاْ ٽمټ ثٍ ډٚشَٔبن هًى 

ډًٵٸ ثٍ ٍٕي ثٕٚشَ  ډٓ ثٶَيٕٙڈ، ثٍ و٪َؿِْٕ ٕٮٓ ٽىٕڈ ثب ثبُأٍبثٓ هًى 

 «.ًٙٔڈ ډٓ ٵَيٗ
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َبْ ډوشچٶٓ ٵپَ ٽَىٌ ثبٕٙي ٽٍ  أه ډَكچٍ، اډٕيياٍڇ ثٍ ٍيٗسب 

، اډب ىٍ ََ ًٍٝر، ىٍ أىؼب ٵَيٗ ىاٙشٍ ثبٕٙيبر سًاوٕي اُ ٥َٔٸ هيډ ډٓ

 :ًٙى ډٓ وِٕ ثٍ ٙمب اٍائٍىٔڂَ  ِؿىئه أي

ٍياث٤ ٭مًډٓ ي اٍُٙمىي اُ ٥َٔٸ سلٺٕٺبسٓ اهشٞبٝٓ  ّٔټ ډ٦بڅٮ* 

 .ٝىٮز ٙمب ِىٍ ډًٍى آٔىي

 (وٖجشبًٙمب ثب ثٍَٕٓ ) ثىيْ ىٕشٍٍاَىمبْ هَٔياٍ ثَاْ * ٔټ 

 .٥َٵبوٍ اُ ٍٹجبْ ثَسَ ٙمب ثٓ

 .ثبُځٚز َٕډبٍٔٔټ ډبٕٙه كٖبة * 

ثٶُمىي ٽىي سب  ډٓ ٽٍ ثٍ ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ٽمټثبڅىيځٓ ٔټ ډيڃ * 

 .ىٍ ٽؼب ٹَاٍ ىاٍويآهَٔه وشبٔغ وٖجز ثٍ 

ٽبٍ َبْ  ٽٍ ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ٍا ٹبىٍ ٕبُى سب ثَهٓ اُ ػىجٍْ اٵِاٍ وَڇ* 

 .اوؼبڇ ىَىي سَ إٓبنهًى ٍا 

 .َيٳ ٙمبٕلاډشٓ ثَاْ ٽبٍٽىبن  ّٔټ ثَوبډ* 

 .ٽىٶَاؤ ٙمبډلڄ ٍأڂبن اُ َشڄ ثٍ  ّوٺچٕ ّ* ٔټ يٕٕچ

 ثبٽٕٶٕز )ډؼبُْ ٔب ىٍ ًٍٝر اډپبني  ٵَى ډىلَٞثٍٔټ ٍئياى * 

 .(ك٢ًٍْ

 و٥ّذ٢ ٘ىبت

 ِٔټ ثًډَوڀ إز، ثىبثَأه ٍيْ ٽمټ ثٍ ډٚشَٔبن ثبڅٺً ثبُأٍبثٓ* 

 هًى سمَٽِ ٽىٕي.
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 ثباٍُٗهًى ٍا ثٍ ؿِْٕ هًإَي ثٕٚشَ ثٶَيٕٙي، ثبُأٍبثٓ  ډٓ اځَ* 

 .ومبٕٔيياٹٮٓ سجئڄ 

ثَاْ اُ ٹجڄ اػشمب٭ٓ ٙمب َبْ  ا٥مٕىبن كبٝڄ ٽىٕي ٽٍ ٽبوبڃ* 

 .اوي ٙيٌ آډبىٌ ىَٓ َٕئٔ





 

 

 

 

 ثخؾ چٟبسْ: 

 سٚؽ ػ٣ّٕ
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وِٕ  وب ثٍ َىؼبٍبن ي ډشٶپَسَٔه ثبُأٍبثسَٔه  ، ثبًَٗسَٔه ٙؼب٫كشٓ 

٭چمٓ ثبٕٙي. ثوٚٓ اُ أه ثيين أه آهَٔه ئْځٓ ٙپٖز هًاَي هًٍى: 

ٍٕ ئْځٓ ايڃ اٱچت وٖجز ثٍ  آنىٍ هًاَي ثًى، َُٔا ، ًَىٕز ٙپٖز

ػٌة  َِّٔى» «ثبُځٚز َٕډبٍٔ،» «،ىٍآډي» «،ٵَيٗ» ٽچمبسٓ ډبوىي

ي ډئَان ٦ٕق ثبلا ًٙوي.  ډٓ ډجُڈ ىٔيٌ« ي دَٕٚٵز ٍٙي» ي« ډٚشَْ

، اٵَاىْ ٽٍ إزسٚپٕڄ ٙيٌ ډجشىٓ ثَ ىاىٌ  ْر ډئٌَ ډٮمًلاً اُ اٵَاىإَٔ

ٽٍ وياوي  ٓډئَ٭بډچىيٕز ىاٍوي دَٕٚٵز ٍا ثب كٺبٔٸ ي اٍٹبڇ سَٕٕڈ ٽىىي. 

ػيْ ډبڅٓ سَػمٍ ٽىي، ثٮٕي إز ٽٍ  ثٕبنثبُأٍبثٓ ٍا ثٍ ثٕبن ؿڂًوٍ 

ٓ ٽٍ َٔب ياٹٮٕز هًاَي ثًى. ثيين ىاىٌ ،ثو٘ ىٔڂَ ٙپٖز .ځَٵشٍ ًٙى

 ځَْٕ ػُزٔټ َػٕق ي سي ىڅٕڄ اوشوبة  ىَىي ډٓ دَٕٚٵز ٍا وٚبنډِٕان 

ډير  ثبُأٍبة ىٍ ٽًسبٌثٍ ٭ىًان ٔټ ٽىي، ٙمب  ډٓ سإٔٔيوٖجز ثٍ ىٔڂَْ ٍا 

 سجئڄ هًإَي ٙي.ػًٔبْ ٽبٍ ثٍ ٔټ 

« ىاىٌ ډلًٍ» ٔب« ٍٔب١ٓ» ثٍ ػبْ ډظلاً« ٭چمٓ» ّاوشوبة ډه اُ ٽچم

 ّډه اُ ٽچم ثبٙي. ډٓ سَ إٓبن آنثٍ ٔبى آيٍىن  ٵٺ٤ ثٍ أه ىڅٕڄ وٕٖز ٽٍ

ٍٕبوي  ډٓ ٍيٗ ٭چمٓ ثٖٕبٍ ډُڈٔټ ٽىڈ َُٔا ډب ٍا ثٍ  ډٓ ٕشٶبىٌا« ٭چمٓ»

ٌْٔ ثَاْ ٔبٵشه ٍاٌ ډًٵٺٕز ثٍ ي برډٚبَيار ي اوؼبڇ آُډبٔٚ ثٍسًاوي  ډٓ ٽٍ

ًٙى  ډٓ هلاٍٝ ًٙى. أه ٵَآٔىي ثب سٮٕٕه ډٮٕبٍَبْ ډىبٕت َٙي٫ٙمب، 

َبْ  آوـٍ ډُڈ إز(. أه اډَ ثب ثٍ ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ ځَْٕ اوياٌُ: 10)ٵٞڄ 

ثٕ٘ اُ كي ا٥مٕىبن اُ أىپٍ ثبُأٍبثٓ ثٖٕبٍ ډإطَ ي ىٍ ٭ٕه كبڃ 

(. ىٹٕٸ: هًىٽبٍٕبُْ 11)ٵٞڄ  ًٙى ډٓ ، ىوجبڃٽىٕي ځٌاٍْ ومٓ َٕډبٍٔ

ثٍ  ،ٙوٞٓ ي ٕبُډبوٓ ثَاْ ثُجًى ډٖشمَ سًٍٕٝ ي اڅِاڇٕذٔ ثب ٔټ 
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 ثبُأٍبثبن ػًٍٖ،: آُډًن ثَاْ دَٕيُْ(. 12)ٵٞڄ  دَىأُڈ ډٓ ځَْٕ وشٕؼٍ

هًاوئي، َمٍٕٚ ىٍ  َب آنىٍثبٍِ  ٽٍ ىٍ أه ٽشبةَىَډىي، ډشٶپَ ي ٭چمٓ 

ي ډٶٕي  ډإطَ َب آن ىاوىي ٽٍ آوـٍ اډَيُ ثَاْ كبڃ آُډبٔ٘ َٖشىي ي ډٓ

 ډمپه إز ٵَىا ٽبٍٕبُ وجبٙي.إز، 





 آ٘چٝ ٟٔٓ اػت ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ فلُ دٞٓ:

 

ډٮٕبٍَبٔٓ  ٽىٕي سب ْپبٍَمهلاٍٝ: ثب ډئَ ډبڅٓ ي ډئَ ا٥لا٭بر هًى 

ډٚشَٔبن ٽٍ ثَاْ ١ٍبٔز ٽبٍٽىبن، كمبٔز اُ ډٚشَْ ي ٭لاٹٍ  ثٕبثٕيٍا 

 ي.واكشمبڅٓ اَمٕز ىاٍ

ًٙوي ٽٍ ثَاْ ډئَ٭بډڄ ي  يٽبٍَب اٱچت ثب ډٮٕبٍَبٔٓ سٮَٔٴ ډٓ ٽٖت

ثٍ ٥ًٍ ډًٍُٚ ثَ  (Enron)ثٕٚشَٔه اَمٕز ٍا ىاٍوي. اوَين  ډئٌَ رإَٔ

ثٍ سب كيْ ٽٍ أه سمَٽِ ِ ثًى، ُٕبڇ ډشمَٽ ځٌاٍْ اٍٍُٗٙي ىٍآډي ي 

ٵََىڀ ٵَيٗ ثٍ ََ ٹٕمشٓ ي سَٵىيَبْ كٖبثياٍْ ډىؼَ ٙي. أه ىإشبن 

 .ىهٕڄ ثًىوي، َٕاوؼبڇ هًٙٓ وياٙز آنسمبڇ ٽٖبوٓ ٽٍ ىٍ ثَاْ 

 سًڅٕيٙيٌ ِډٚشَٔبن ثبڅٺً إبٓ ٽٍ ٵٺ٤ ثَ ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي ٔټ 

شَ ثٍ ٽمٕز ي ٽمشَ ثٍ ځَٕى(، ٥جٕٮشبً ثٕٚ )ي دبىاٗ ډٓ ًٙى ډٓ ٕىؼٕيٌ

ىَي. كشٓ اځَ أه  ثٍ ََ ؿِٕ ىٔڂَْ اَمٕز ډٓ شَٽٕٶٕز ي ثٖٕبٍ ٽم

ٽمشَ ثٍ  ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي  آنډٮٕبٍ ثٍ ىٍآډي أؼبى ٙيٌ سٲَٕٕ ٔبثي، 

كٶ٨  وَمډٚشَْ ٔب  ّ٭ًاډڄ ډًٵٺٕز ثچىيډير ډبوىي ٵََىڀ، َُٙر، سؼَث

 وٚبن هًاَي ىاى.٭لاٹٍ  ډٚشَٔبن

 ا٭لاڇ ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي ٙىًڇ ٽٍ ٔټ  ډٓ ىْ وٕٖز ٽٍثَاْ ډه ٱَٕ٭ب

ثبٙي ي  ډٓ ډُڈ َب آن ٽىي ٽٍ ىٍآډي سىُب ډٮٕبٍْ إز ٽٍ ثَاْ ٕبُډبن ډٓ

ثٍ  ثٕه َٙٽشٓ ّىٍٝي ثًىػ 80ثٍ س١ًٕق أىپٍ ؿَا ثٕ٘ اُ  ډٖئچٍأه 

ٽىي. اُ آوؼبٔٓ  ډٓ ٽمټٔبثي  ډٓ اهشٞبٛإشلٞبڃ ډَث٣ً ثٍ َبْ  ٵٮبڅٕز
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ًٙٔي ، ثُشَ إز ډ٦مئه ٕىؼٕي ډٓ ٍا آنن ؿِْٕ َٖشٕي ٽٍ ٽٍ ٙمب َمب

. اُ آوؼبٔٓ ٽٍ اډَيٌُ ثبٕٙي ډٓ ثباَمٕز ؿَِٕبْ ځَْٕ اوياٌُٽٍ ىٍ كبڃ 

بٕز، أه ٵٞڄ ثٍ ؿىي ډًٍى ١َيٍْ ٙمىٍ ىٕشَٓ  ٙمبٍْ ثَٓبْ  ىاىٌ

 ٽىي. ځَْٕ اٙبٌٍ ډٓ وياٌُا ُّډٕىىٍ 

 ػبصد ٣ٔ ػٙجؾ، اسصؽ ثبصاس٤بث٣ سا آؿىبس

ثبُأٍبثٓ ٙمب َبْ  ىٍ ډًٵٺٕز سلاٗ ځَْٕ اويأٌُه ٵٞڄ ثٍ وٺ٘ ىٍ ا

 ٭لايٌ ثَ ٽمټ ثٍ ٙمب ىٍ ځَْٕ اوياٌُهًإَڈ دَىاهز. ثب أه كبڃ، 

ثبُأٍبثبن وِٕ ثَاْ  ثبُأٍبثٓ، وٺ٘ ډُڈ ىٔڂَْ ّثٍ اَياٳ ثَوبډٔبثٓ  ىٕز

ٕبُډبن. َبْ  ي ٕبَٔ ثو٘ ډئَ٭بډڄثبُأٍبثٓ ثب  ّىاٍى: سٺًٔز ٍاث٦

ىٍ سٮٕٕه ىي ٕىڀ ثىبْ ٽچٕيْ ٽٍ ثبٔي اُ َمبن اثشيا يػًى  ځَْٕ ياٌُاو

س٢مٕه ثبُأٍبثٓ ىاٙشٍ ثبٙىي سب ډًٵٺٕز ٙمب ثٍ ٭ىًان ٔټ ډئَ اٍٙي 

 .، وٺ٘ إبٕٓ ىاٍىًٙى

سًاوٕي ثيين كمبٔز َٝٔق  ومٓ ثبُأٍبثٓ َٖشٕي، ډئَايلاً، اځَ 

. اُ ٹ٢ب، أىؼب ٵپَ ٽىٕيكشٓ هًى ثٍ آُډبٔ٘ ؿَِٕبْ ػئي  ډئَ٭بډڄ

أه هًٍوي ي  ډٓ ٙپٖز ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَػبٔٓ إز ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ 

ٙبٔي سٮؼت ٽىٕي ٽٍ . ىَي ډٓ ٍيْ َب آن ٹجڄ اُ َٙي٫ ٽبٍكشٓ اٱچت اسٶبٷ 

ٙپٖز ٽبٍ هًى، ډمپه إز ٹجڄ اُ َٙي٫  ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي ؿڂًوٍ ٔټ 

 ثوًٍى.

هًٍوي َُٔا ثب  ډٓ ٙپٖز بثٓثبُأٍاٍٙي  انډئَإٓبن إز. ثٖٕبٍْ اُ 

اوش٪بٍار آوٺيٍ ډُڈ  سٮٕٕهاوش٪بٍار ډئَان ٭بډڄ هًى َمبَىڀ وٕٖشىي. 
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ثب ػٶَْ  اْ ډٞبكجٍإز ٽٍ ٭ىَٞ آٱبُٔه ايڅٕه ٽشبة ډه ثًى ٽٍ ٙبډڄ 

. ثبٙي ډٓ ٕبثٸ ٽياٻ ډئَ٭بډڄي ډئَان ٦ٕق ثبلا ٙجپٍ  ډإَٕٔبِٔڅز، 

 ٙپٖز ثبُأٍبثٓاٍٙي  انئَډثٖٕبٍْ اُ » ٽىي ٽٍ ډٓ َبِٔڅز هب٥َوٚبن

ثٍ .« آيٍوي ثٍ ىٕزٽىىي َٙا٤ٔ ١ٍبٔز ٍا  ډٓ هًٍوي َُٔا ٵَاډًٗ ډٓ

ي ثىبثَأه اوي  ډٮٕبٍَبْ ٽچٕيْ ډًٵٺٕز ٍا ډٚوٜ وپَىٌ َب آن ٭جبٍر ىٔڂَ،

 ٙبٔيٙبؤ ٽمٓ ثَاْ وٚبن ىاىن اٍُٗ ډٚبٍٽز هًى هًاَىي ىاٙز. أه 

ډٮٕبٍَبْ  ،سٮياى ٽمٓ اُ ثبُأٍبثبن سىُب ثبيٍ ٽىٕيَٕي، اډب ثثئُٓ ثٍ و٪َ 

 .ٙىبٕىي ډٓ ػئي هًىٙٲچٓ َبْ  ډًٹٮٕزٹجًڃ  ُډبنډًٵٺٕز ٍا ىٍ 

، ىٍٻ إبٕٓ ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي ىيډٕه ٕىڀ ثىبْ ډُڈ ثَاْ ََ 

َبٔٓ  ٽىي. َٙٽز ډٓ وٺٚٓ إز ٽٍ ثبُأٍبثٓ ىٍ كبڃ كب١َ ىٍ ٕبُډبن أٶب

 ْثبُأٍبثٓ ډلًٍ ثٍ ىڅٕڄ PepsiCoي  P&G ،Unileverډبوىي 

ي  ٽَىٌَٖشىي، ثٍ أه ډٮىٓ ٽٍ ثبُأٍبثبن إشَاسْْ ٍا ٽىشَڃ  ٙيٌ ٙىبهشٍ

ٽىشَڃ ًٕى ي ُٔبن  ىاٍوي. اځَ ثَ ٭ُئٌُبن ٍا َبْ ًٕى ي  اٱچت ډٖئًڅٕز

ؿُبٍ  َب آن سَٔه سًاوٕي ډشٲََٕب ٍا آُډبٔ٘ ٽىٕي ٽٍ ډٮَيٳ ډٓآوڂبٌ ، ومبٕٔي

P ثٍ  سَْ ځٖشَىٌ، ي ثٍ ٥ًٍ ثبٙىي ډٓ بثٓ(ٔ )ډلًٞڃ، سجچٕٲبر، ٹٕمز، ډپبن

 .ثٕىئٕٚيثبُأٍبثٓ ي وٺ٘ هًى 

ٽٍ ثٕٚشَ س٤ًٕ  ثٕه َٙٽشٓ َبْ ٕبُډبنثٍ ويٍر ىٍ َٙا٤ٔ أه 

اٵشي. ىٍ أىؼب،  ًٙوي، اسٶبٷ ډٓ ډُىيٕبن، ٵَيٗ ٔب اډًٍ ډبڅٓ َيأز ډٓ

ٍ ډئَاوٓ ٽٙيٌ ي ډًاػٍ  ادٌَٔوٍ ؿىيان َبْ  اٱچت ثب ٵََىڀ بنثبُأٍبث

 أه ٽبٍ ٍا ثٍ٭مچپَى ثبُأٍبثٓ ىاٙشٍ ثبٙىي، ولًِ  ډمپه إز ىٍٻ ٽمٓ اُ

َٙا٤ٔ، أىپٍ ٙمب . ىٍ أه ومبٔىي ډٓ سچٺٓ ٓسؼمچٍئپَىْ ًٍْٝ ي ٭ىًان 
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وٺ٘ ثبُأٍبثٓ ٭لايٌ ثَ سٮٕٕه ي ٽَىٌ سٮٕٕه ٍا اوش٪بٍار ثٍ ٭ىًان ثبُأٍبة 

 .يٍا وِٕ ډٚوٜ ٽىٕ آن٭مچپَى ٕىؼ٘ ولًِ  ،ىٍ ٕبُډبن

ځٖشَىٌ ثٍ ٕمز ثبُأٍبثٓ كَٽز ثوٚٓ اُ ډٚپڄ أه إز ٽٍ ٭چَٕٱڈ 

، اسًډبًٕٕن ثبُأٍبثٓ، ثبُأٍبثٓ َب ىاىٌىٔؼٕشبڃ، اٵِأ٘ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ 

اطَثوٚٓ ثبُأٍبثٓ  ځَْٕ اوياٌُي كشٓ ًَٗ ډٞىً٭ٓ،  ياٍْډجشىٓ ثَ كٖبث

ٽٍ  وٓبثٖٕبٍ ىًٙاٍ إز. أه اډَ ثٍ ئٌْ ىٍ ډًٍى ثبُأٍبثٽمبٽبن 

ٵَيٗ َبْ  ىَىي ٽٍ ډٮمًلاً ىاٍاْ ؿَهٍ ډٓ ثٍِٿ ٍا َيٳ ٹَاٍ َبْ َٙٽز

َٖشىي ي ىٍ وشٕؼٍ اٍسجب٣ ََ ٔټ اُ ډشٮيى  ځَٕويځبن سٞمٕڈٍ ي ٕبوبڅٕ

ثب  .ٕبُى، ٝبىٷ إز ډٓ َٕډمپهٱ سٺَٔجبًاػِاْ ثبُأٍبثٓ ٍا ثب ٵَيٗ وُبٔٓ 

سًاوٕي ياٹٮبً  وٍ ډَٓب، ثٕبٕٔي ىٍ ډًٍى أىپٍ ؿڂً ىٍ و٪َ ځَٵشه أه ؿبڅ٘

 ، ثلض ٽىٕڈ.ثٖىؼٕيآوـٍ ډُڈ إز ٍا 

 و٥ٙذ ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ ٞب آٖ الذأبت ش اػبعسا ث بٖسضب٤ت ٔـتش٤

آوـٍ ډُڈ إز، ثبٔي  ځَْٕ اوياٌُثٮيْ ىٍ دٕڂَْٕ ډب ثَاْ  ّىٍ ډَكچ

، ډب ىٍ ډًٍى وٕبُ ثٍ دَيٍٗ 8ٍيْ ډٚشَٔبن ٙمب سمَٽِ ٽىٕڈ. ىٍ ٵٞڄ 

ډٚشَْ وٍ سىُب ىٍ كٶ٨  ١ٍبٔزي وٺ٘ كٕبسٓ  ډياٍْٹَُډبوبن ډٚشَْ 

ثٍ ٵٮچٓ ثلض ٽَىٔڈ. اځَ ډٚشَٔبن  آنثچپٍ ىٍ ٽمټ ثٍ ٍٙي  ،يٽبٍ ٽٖت

ثبيٍ وياٙشٍ ثبٙىي، أي  هًى أؼبى ٽَىٌوبڇ سؼبٍْ  سٲَٕٕاسٓ ٽٍ ٙمب ىٍ

دبٕن  آنسًاوٕي اوش٪بٍ ىاٙشٍ ثبٕٙي ٽٍ ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ وِٕ ثٍ  ومٓ ډ٦مئىبً

 يَىي.هًثٓ ث
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ثٍ  (NPS) ٙبهٜ هبڅٜ سَئغ ٽىىيٌ ځٶشٍ ٙي ٹجلاًو٦ًٍ ٽٍ َمب

وٕبُ ىأٍي،  (c-sat)١ٍبٔز ډٚشَْ  ځَْٕ اوياٌُ٭ىًان سىُب ٭يىْ ٽٍ ثَاْ 

، أه ډمپه إز ىٍٕز ثبٙي، اډب َب َٙٽزثٮ٢ٓ ډٮَٵٓ ٙيٌ إز. ثَاْ 

أه ډٮٕبٍ ، اڇ ٽَىٌډٞبكجٍ  َب آن ٽٍ ډه ثب ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَثَاْ اٽظَ 

 أه إز ٽٍ ٙبهٜ هبڅٜ سَئغ ٽىىيٌ . اُ ػمچٍ ډٚپلاروٕٖز ٽبٵٓ

 ډٚبثٍ ّ. اكشمبڃ سًٍٕٝا ٽىي ي وٍ اٹياډبر ډٓ ٍا ثٕبني وٕز ٵٺ٤ ٹٞي 

ٹَاٍىاى  ِډًٍىْ، سمئي ٹَاٍىاى، ٔب اٵِأ٘ اوياُ ّٽشجٓ، ډ٦بڅٮ ّاٍػب٫، سًٕٝ

 ډ٦مئىبً ٙبهٜ هبڅٜ سَئغ ٽىىيٌ وٕٖز. ثٍ ٭ىًان ٔټ ډٮٕبٍ دبٍٔ،

إز، ثٍ هًٞٛ اځَ اډشٕبُ دبٕٔىٓ وٖجز ثٍ ٝىٮز هًى ىاٙشٍ  مىياٍُٙ

ىأٍي ٽٍ ثبٔي  ډٚپڄ ډٚشَْ ٕبرؼَثس ّٙمب ىٍ ُډٕىٽٍ أه ٔٮىٓ ثبٕٙي )

 ًٙٔي.ډشًٹٴ اډب وجبٔي ىٍ أه ډَكچٍ ٙىبٕبٔٓ ي ٍٵ٬ ًٙوي(. 

، ٙبهٜ هبڅٜ سَئغ ٽىىيٌثٍ ٭ىًان ٔټ ػبٔڂِٔه، ٔب ثَاْ سٺًٔز 

ىٍ ١ٍبٔز ډٚشَْ  ځَْٕ اوياٌُ سَٽٕجٓ هًى ٍا ثَاْ« ٍَبْاثَډٮٕب» أؼبى

ٙمب ثَاْ آٙپبٍ  ايڃ:سَٽٕجٓ ډِأبْ ُٔبىْ ىاٍوي. ډٮٕبٍَبْ و٪َ ثڂَٕٔي. 

سًاوٕي ٭ًاډچٓ ٍا  ډٓ ىيڇ:ٽىٕي.  سىُب ثَ ٔټ ډٮٕبٍ سپٍٕ ومٓ« كٺٕٺز» ٽَىن

َبْ سَٽٕت ٽىٕي. ًٕڇ، ډٮٕبٍٍا يُن ځٌاٍْ ي ثب ٔپئڂَ ىاوٕي  ډٓ سَ ډُڈٽٍ 

ځٌأٍي  ثٍ اٙشَاٻ ډٓ َب آن َب ٍا ثب ي ٽٖبوٓ ٽٍ ىاىٌ ًَه ٙمب سَٽٕجٓ

 اى٭بإز ٽٍ  َٔٓب رأٍأغ َٕ ٓ اُ ا٭شَا١برأه ٔپي ٽىي  ومٓ آٙٶشٍ

ثٍ  َب آن ثبٍا ُٔبى )وٍ اڅِاډبً ډٶٕي( َبْ  ىاىٌ ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَٽىىي  ډٓ

سًان اُ ٥ٕٴ  ډٓ ب ٍاځٌاٍوي. اډشٕبُ ١ٍبٔز ډٚشَْ سَٽٕجٓ ٙم اٙشَاٻ ډٓ

 يٕٕٮٓ اُ وٺب٣ ىاىٌ ډبوىي:
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 .ىَىي ډٓ اٍػب٭بر: ىٍٝي ډٚشَٔبوٓ ٽٍ اٍػب٫* 

 .ډَاػ٬ َٖشىي ّډَاػ٬: ىٍٝي ډٚشَٔبوٓ ٽٍ ډبٔڄ ثٍ اٍائ* 

ډ٦بڅٮبر ډًٍىْ: ىٍٝي ډٚشَٔبوٓ ٽٍ ډبٔڄ ثٍ َٙٽز ىٍ ډ٦بڅٮبر * 

 .ډًٍىْ َٖشىي

ي ىٍ  آډيٌىٕز : ىٍٝيْ اُ ډٚشَٔبوٓ ٽٍ ىٍ ٔټ ٕبڃ ثٍ * سؼئي

 .ًٙوي ډٓ ٕبڃ ثٮي سؼئي

اٵِأ٘ ٵَيٗ: ىٍٝي ډٚشَٔبوٓ ٽٍ دٔ اُ ٔټ ٕبڃ هيډبر ثٕٚشَْ * 

 .اوي ٽَىٌَٔياٍْ اُ ٙمب ه

 .ىاٍوي سإٔٔئٍٙمب  اٵِاٍ وَڇ ُّډٕىآډًُٗ: ىٍٝي ډٚشَٔبوٓ ٽٍ ىٍ * 

ٽبٍثَان ٙمب َبْ  ٍئياىَب: ىٍٝي ډٚشَٔبوٓ ٽٍ ََ ٕبڃ ىٍ ٽىٶَاؤ* 

 .ىىيٽ ډٓ َٙٽز

هًى، دىغ ډًٍى اُ  ١ٍبٔز ډٚشَْ ځَْٕ اوياٌُاثَډٮٕبٍَبْ ثَاْ أؼبى 

ي ٕذٔ ثَ دىغ  ومًىٌ، ىٍٝيَب ٍا ػم٬ ٽَىٌډٮٕبٍَبْ ثبلا ٍا اوشوبة 

ځٌاٍْ ثٖشٍ ثٍ اَياٳ سؼبٍْ ٕبُډبن يُن ٍا  َب آن سًان ډٓ سٺٖٕڈ ٽىٕي ٔب

سؼبٍْ  سأطَٕ ثٍ سَْ ىٹٕٸاُ ٵَډًڃ ىٹٕٸ، ٙمب ثبٔي ثب وڂبٌ  و٪َ َٝٳٽَى. 

ثبُأٍبثٓ ډَسج٤ ثَ دبٔڂبٌ ډٚشَْ َبْ  ػئي ي ٵٮبڅٕزوبڇ سؼبٍْ  إشَاسْْ

ٵٮچٓ هًى ثذَىأُي. ٔپٓ اُ اډشٕبُار أه ٍئپَى أه إز ٽٍ ثَاْ 

ډٚشَٔبوٓ ٽٍ ډبٔچىي اُ ٥َٳ ٙمب اٹياډٓ اوؼبڇ ىَىي، اٍُٗ ثٕٚشَْ ٹبئڄ 

وجبٙىي. ٙمب ډٚشَٔبن  اڅَٙيسَٔه ٔب ٬َٕٔ سَٔه ثٍِٿ َب آن إز، كشٓ اځَ

ثٍ ىاٍوي ٽٍ ثَاْ اوٮپبٓ سلاٗ ٙمب ٍا أه ډٚشَٔبن و٫ً ډشٶبيسٓ اُ اٍُٗ 

ٍن آيٍاَبډٓ اُ َٙٽز  .ثبٙي ډٓ ډٶٕي ،ٕىؼ٘ آوـٍ ډُڈ إز ډى٪ًٍ
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AppsFlyer  ُآيٍاَبډٓ ډٮٕبٍ ډَسج٤ ثب ډٚشَْ إز.سټ كبډٕبن ا 

أىپٍ ډب « إز. َب آن ډًٵٺٕزډب ثَاْ ډٚشَٔبن ډب، ډٮٕبٍ اٝچٓ » ځًٔي: ډٓ

ثٖشَ ُ ثٍ ؿٍ ډِٕان اهًى ډًٵٸ َٖشىي ي َبْ  كًٌُؿٺيٍ ىٍ  مبنډٚشَٔبو

ثًىٌ ي ډٮٕبٍْ طبؤًٍ  َمًاٌٍ. ىٍآډي ٕىؼٕڈ ډٓ ، ٍاٽىىي ډٓ ډب إشٶبىٌ

 «.هًاَي ثًى

 ٤بث٣ دػت سػ٥ذٖ ثٝ

ډبوىي آوشًوًٕ څًًٕٕ، ډئَ اٍٙي « سبلاٍ ډٚبََٕ» كب١َ ىٍثبُأٍبثبن 

كشٓ اځَ ٵٺ٤  ٕىؼ٘ىاوىي ٽٍ  دٓ ي ئِا، ډٓ اؽ، ثًٻ ٵٕٕٔبثٸ ثبُأٍبثٓ 

اٍٙي ثٖٕبٍ ډُڈ إز. ُډبوٓ ٽٍ څًًٕٕ ډئَ  ،ثوٚٓ اُ ىإشبن ٍا ثٕبن ٽىي

ډٞبكجٍ ٽَىڇ ي اي ثٍ ٍٕ ډٮٕبٍ ٽچٕيْ  يَْٙٽز ئِا ثًى، ثب ثبُأٍبثٓ 

 َٖشىي:ډُڈ  ثٕه َٙٽشٓثَاْ ثبُأٍبثبن ٔټ اوياٌُ  اٙبٌٍ ٽَى ٽٍ ثٍ

 .ٽبٍثَىي اٵِأ٘ وبڇ سؼبٍْ  ، ٕلاډزٔبثٓ زىٕ

ثبُأٍبثٓ إز، اُ َبْ  سبطَٕځٌاٍْډؼم٫ً ٔبثٓ  ىٕز څًًٕٕ،ّ ثٍ ځٶش

 ي دَىاهز ٙيٌ. ىٍ ډؼم٫ً،ٔبٵشٍ ٽٖت ٙيٌ، ډبڅپٕز َبْ  ػمچٍ ٍٕبوٍ

ىٍ ډٮَٟ ىٔي وبڇ سؼبٍْ  ىَىيٌ ډِٕان ٹَاٍځَْٕ ٔټ وٚبنٔبثٓ  ىٕز

 ځَْٕ هَٔي ٽٍ ىٍ وُبٔز ثَاْ سٞمٕڈاْ  ډوب٥جبن َيٳ هًى إز، ډًاػٍُ

 ثٖٕبٍ ډُڈ إز. َب آن

 ِولً» ٽىڈ ډٓ ٙټ ىأٍي، اٽٕياً سًٍٕٝٔبثٓ  ىٕز اځَ ىٍ ډًٍى اَمٕز

هًى ا١بٵٍ  ّس٤ًٕ ثبَٔين ٙبٍح ٍا ثٍ څٕٖز ډ٦بڅٮ« سؼبٍَْبْ  وبڇٍٙي 

ډٖشٺٕمٓ ثٕه  ّهًى، ٍاث٦ ثَاوڂِٕ ؿبڅ٘ٽىٕي. دَيٵًٍٖ ٙبٍح ىٍ ٽشبة 
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ىَي.  ډٓ ٍا وٚبنوبڇ سؼبٍْ  ، ُٕڈ ثبُاٍ ي آځبَٓ اٍُْوبڇ سؼبوٶًً 

ځًٔي ٽٍ  ٳ اوجًٌ، ٙبٍح كشٓ ډٓاَيثب ا سؼبٍَْبْ  وبڇډوًٞٝبً ىٍ ډًٍى 

سًاوىي  ٕجټ اٱچت ډٓهَى ي ٙشجبٌ إز، َُٔا ٽبٍثَان ا ځٌاٍْ َيٳاٵَا٣ ىٍ 

ٽٍ  ٕٓىڂٕىثٍِٿ ي ثٕٚشَْ ثَ ٍٙي ٵَيٗ ىاٙشٍ ثبٙىي سب ٽبٍثَان  سأطَٕ

سٲَٕٕ ىَىي! ثَاْ ٙمب ٍٕي ٍٵشبٍ هًى ٍا ثَ إبٓ ثبُأٍبثٓ  ثٍ و٪َ ډٓثٮٕي 

 ْ ػئي َٖشٕي ٽٍ ٕٮٓاٵِاٍ وَڇ، سًٍٞ ٽىٕي ٽٍ ٔټ َٙٽز ٍٻ ثُشَى

هًى ثٍِٿ ٍا ثَاْ اػَاْ آُډبٔٚٓ َٕئٔ ػئي  َبْ ٕبُډبنٽىي  ډٓ

ٹبثڄ اوپبٍ ي ثبُځٚز َٕډبٍٔ  ي. كشٓ اځَ ثَسَْ ٭مچپَىْ ٱَٕٕسَٱٕت ٽى

(ROI) ثٍِٿ اٱچت  َبْ ٕبُډبنأه ثبٕٙي، يٍيى ثٍ ثَهًٍىاٍ  ٓثٖٕبٍ َٕٔٮ

سب اځَ ٙمب » ٱَٕډمپه هًاَي ثًى. ثيين ٙټ سٕڈ ٵَيٗ ٙمب ثب أه ػمچٍ

« ؟اڇ وٚىٕيٌىٍ ډًٍى ٙمب سبٽىًن ؿِْٕ ٭بڅٓ َٖشٕي، ؿَا ډه أه كي 

َبٔٓ  ػبوت َٙٽز اُٽٍ أه دٕٚىُبى  كبڃ سًٍٞ ٽىٕيډًاػٍ هًاَي ٙي. 

ٙبٔي اوٮٺبى ٹَاٍىاى . اٍائٍ ًٙى Oracleٔب  Salesforce ،Adobe ډبوىي

ثبٙي، اډب ثٍ  ثَاوڂِٕ ؿبڅ٘دٕپَ وِٕ  ٱًڃ َبْ َٙٽزثَاْ أه ٽمبٽبن 

ي ٔبثٓ  ىٕز .سًاوىي سًػٍ ډٚشَٔبن ٍا ثٍ هًى ػچت ٽىىي ډٓ اكشمبڃ ُٔبى

 ، ډُڈ إز.آني ٙىبهز كبٝڄ اُ  ٓآځبَ

ٍ ثَاْ ٍٕٕين ثٍ اَياٳ ٵَيٗ هًى آٔي ٽ دٕ٘ ډٓ ٕإاڃثىبثَأه، أه 

ي َيٳ ٽبٱٌ َٖشٕي  ثىيْ ثٖشٍَٙٽز  ثٍ ؿىي وٶَ وٕبُ ىأٍي؟ اځَ ٙمب

ىٍ أه ډًٍى ثبٙي، ٽمشَ اُ ىٌ َِاٍ ي ػُبن ٙمب ؿبح  ډإٕٖبراٝچٓ ٙمب 

ؿبح ىٍ ٍٕٖ ډإسًاوي ََ هَٔياٍ ٽبٱٌ ىٍ ََ  ډٓ ٙمبٔبثٓ  ىٕز ًٍٝر

ي َىَْ ٽبٍځَىاوبن وٕٖشىي. ٙمب  ِثبڅٺً سىُب ډٚشَٔبنَب  أه آډَٔپب ثبٙي. اډب
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سًاوىي اوشوبة ٽبٱٌ ٍا  ډٓ سؼبٍَْبْ  وبڇ ثىيْ ثٖشٍَمـىٕه ٥َاكبن 

ٕذٔ سأطَٕځٌاٍاوٓ ډبوىي ؤًٖىيځبن وَٚٔبر سؼبٍْ يػًى  ي ډٚوٜ ٽىىي

ٍٕٕيٌ إز. ثٍ ډًٍى ٝي َِاٍ كييى ٙمب ثٍ ٔبثٓ  ىٕز ثب أه كٖبةىاٍوي. 

 ىٕز ٔبثٕي، َب آن هًإَي ثٍ ډٓ اٵَاىْ ٍا ٽٍ ََّ ٙپچٓ، ٙمب ثبٔي ډؼمً٭

وٖجز ډٚوٜ ٽىٕي. أه اٵَاى ډوب٥ت َيٳ ٙمب َٖشىي ي أؼبى آځبَٓ 

ثبٔي ىٍ ايڅًٔز ٹَاٍ ځَٕى. َمبو٦ًٍ ٽٍ  ،َب آنىٍ ډٕبن ثٍ وبڇ سؼبٍْ ٙمب 

اځَ آځبَٓ وٖجز ثٍ وبڇ سؼبٍْ ٙمب ٽڈ ثًىٌ ٔب اٝلاً يػًى ًٽَ ٙي،  ٹجلاً

ثٖٕبٍ وِٕ ٵَيٗ ٔټ ډلًٞڃ ٔب هيډبر ًاسبً ٭بڅٓ  وياٙشٍ ثبٙي، كشٓ

 .هًاَي ثًىٕوز 

، ٔټ (Coupa) ٽًدب َٙٽزاٍٙي ثبُأٍبثٓ ډئَ  ؿبوياٍ دبسبثَُٕاڇ،

 ثٍ ٍٙي ٬َٕٔ هًى اىاډٍٽَيوب ځَْٕ  َٙٽز ىيڅشٓ ٽٍ كشٓ ىٍ ٥ًڃ َمٍ

اهَٕ،  ّإز. ىٍ ډٞبكج ٕبُْ آځبٌ، ٔپٓ ىٔڂَ اُ ډٮشٺيان ثٍ اَمٕز ىاى

ثبُأٍبثٓ اي ٙبډڄ سجچٕٲبر سچًًِٔٔوٓ ىٍ  ّٽٍ ؿَا ثًىػ ٭لاڇ ٽَىاؿبوياٍ 

هب٥َوٚبن  ْي .إز آن ځَْٕ اوياٌُولًِ  ي CNBCډبوىي َبٔٓ  ثَوبډٍ

سجئڄ ځَأ٘ اٝچٓ ٭بڅٓ ي وبڇ سؼبٍْ  ډب اُ ٔټ َٙٽز ثٍِٿ ثٍ ٔټ» ٽَى:

٭مًډٓ ثٍ ځبَٓ اُ آيْ ثب اً٭بن ثٍ أه ٽٍ ٔټ َٙٽز ىيڅشٓ « .أڈ ٙيٌ

ٍاٌ اٍسجب٥ٓ ـىٕه هب٥َوٚبن ٽَى ٽٍ أه ٽبوبڃ ثَى، َم ډٓ ًٕىٙير 

ٔٮىٓ  َب آن اُ ػبوت اَياٳ اٝچٓ ٍ ٙينهًثٓ ثَاْ ثٍ ٍٕمٕز ٙىبهش

سچًًِٔٔن ٍا اُ ٥َٔٸ  سأطَٕ ؿبوياٍ، ٮٕبٍْ. اُ ىٔيځبٌ ډثبٙي ډٓ ډئَان ډبڅٓ

 أه َٙٽز ي سٲَٕٕار ىٍ سَاٵٕټ ٕبٔز ٽًدب وبڇ سؼبٍْ ډ٦بڅٮبر ٕلاډز

 .ىؼيٕ ډٓ
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 ػذْ آٌب٣ٞ، ػذْ ٔؼبّٔٝ ،٤بث٣ دػت ػذْ

ډئَ اٍٙي ٵىبيٍْ  2019َىڂبډٓ ٽٍ ٽًٔه ٕچَُ ىٍ آځًٕز ٕبڃ 

Ping Identity  ،ثٖٕبٍ  اوياُْ ٍاٌ ّډَكچ اُ ٓاډىٕش اٵِاٍ وَڇَٙٽز أه ٙي

 ٕچَُډٕچًٕن ىلاٍ ىٍآډي ٕبلاوٍ ىاٙز. اډب  200ي ثٕ٘ اُ ٍٵشٍ ثًى ٵَاسَ 

 آني ىڅٕڄ اٝچٓ  ٽَى ٍٙي ومٓثبٖٔز،  ٓ ٽٍ ډٓثب َٕ٭شَٙٽز » ځًٔي، ډٓ

؟ ٕچَُ س١ًٕق ؿٍ ثًى اي ډأډًٍٔز« ثٖٕبٍ وبٙىبهشٍ ثًى.أه ثًى ٽٍ ٽمبٽبن 

ٵَىْ ثًى ٽٍ ثًىوي،  آنثٍ ىوجبڃ  َب آن ٔپٓ اُ ؿَِٕبْ ثٍِځٓ ٽٍ» ىَي: ډٓ

ٽمټ وبڇ سؼبٍْ  ي إشَاسْْٔټ ثٖشَ ثٍ ٔبٵشه ىٕز ثٍ ٽبٍ ٙيٌ ي إبٕبً 

اُ آځبَٓ سپىًڅًّٔټ وٖجز ثٍ  سَْ ځٖشَىٌٍا ثٍ ٦ٕق ثٖٕبٍ  َب آن ي ٽَىٌ

اػبٌُ ډُڈ إز؟ سب ؿٍ كي آځبَٓ اډب  .«ٽَىوي، ثَٕبوي ډٓ ؿِْٕ ٽٍ اٍائٍ

 :ٍا ثيَي ٕإاڃىَٕي ٕچَُ ػًاة أه 

ثٍ ياٹ٬ اٍُٗ ي ػبٔڂبٌ آځبَٓ ٍا ٽىڈ ډَىڇ  ػبڅت إز ٵپَ ومٓأه 

 ز. ٽبٍْ ٽٍ آځبَٓ اوؼبڇٔټ ثبُْ ثًُٕىٌ وَٕٖٝٵبً أه  .ىٍٻ ٽىىي

ٽٍ آځبَٓ ىٍ ياٹ٬  ثٕه َٙٽشٓىَي أه إز ٽٍ، ثٍ هًٞٛ ىٍ ىوٕبْ  ډٓ

اٍائٍ ٵَٝشٓ ثَاْ كشٓ  ٽىي، اځَ ډٓ اٝچَٓبْ  ځِٔىٍٙمب ٍا ياٍى څٕٖز 

آځبَٓ سًاوٕي ثَويٌ سؼبٍر ًٙٔي.  ومٓ ََځِدٕٚىُبى ډٮبډچٍ وياٙشٍ ثبٕٙي، 

ٺ٘ ىاٍى ثچپٍ ثٍ ٭ىًان ٔټ وٍ سىُب ثٍ أه ًٍٝر ىٍ أؼبى سٺب١ب و

 .ومبٔي ٭مڄ ډٓٙمب ثَاْ اٵِأ٘ سٺب١ب وِٕ َبْ  سلاٗ ٽىىيٌ سٺًٔز

ػبڅت ٍا ىاٍڇ، ثٖٕبٍ ډه أه ډلًٞڃ » ثڂًٕٔي:ثٍ وِى اٵَاى ثَئي ي اځَ 

ثٍ اډب اځَ ٍا هًإَي ٵَيهز.  آناُ ؿىي ٭يى اكشمبلاً  «؟يهَٔ ٍا ډٓ آنآٔب 

ٓ َٖشٕي ي ؿَِٕبْ ٖٽؿٍ وىي ٽٍ ٙمب ثيا َب آن ىٍ كبڅٕپٍ وِى اٵَاى ثَئي
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ثَاْ اْ  ئٌْډه ؿِٕ » ڂًٕٔي:ثي  ىَىي، ثياوىي ډٓ ٽبٍْ ٽٍ ىٍثبٍُِٔبىْ 

سَ اطَثوٚٓ ٙمب ثٖٕبٍ ثبلا «،ثٶَيٙڈٍا ثٍ ٙمب  آنهًاَڈ  ډٓ ٙمب ىاٍڇ ي

 .هًاَي ثًى

ثبٕٙي. أه ىٍ  ٙيٌ ٙىبهشٍثٍ أه وٕٖز ٽٍ ثٕٚشَ ډَث٣ً أه ٵٺ٤ 

ا٥مٕىبن اُ ډإطَسَ ىٍ وشٕؼٍ ي هًى  سأطَٕځٌاٍْ ِٽَىن ثبُ سَ ځٖشَىٌډًٍى 

 .ٕزٙمب ٔبثٓسٺب١بَبْ  ثًىن ٵٮبڅٕز

ٕچَُ ٔټ ٍئپَى ٹئمٓ  َٙٽز،ىٍثبٍِ  ثَاْ كڄ ډٚپڄ آځبَٓ

ٍا ىٍ دٕ٘  َب آن ىٍاډَيُْ ډُڈ ( ثب ؿىي سٲَٕٕ ٕوىڂً ډلًٍ)ئئًَبْ 

 ثٍ ٭ىًانڇ سؼبٍْ وب ثب سٲَٕٕ ډًٹٮٕز أه ػٖبٍر ٍا ىاٙزاي  :ځَٵز. ايڃ

ُ ډشمبِٔ ًٙى ي ثٮياً سَْ ٽَياُ ٕبَٔٔه « ٹَُډبوبن ًَٔز»

« ًَٔز بنٹَُډبوډئَ » يٍُٙپبٍ/ثبُٔڂَ/ٕوىَان اوڂِٕٙٓ ٍا ثٍ ٭ىًان

ټ ٵَى ٔسَْ » ىَي، ٥ًٍ ٽٍ ٕچَُ س١ًٕق ډٓ . َمبنومًىإشوياڇ 

ٹَُډبن  ،ثٕه، ثٖٕبٍ ډظجز ي دَاوَّْ إز ٽٍ هًى ٔټ ٹَُډبن هًٗ

 ؿىئه ىڅٕڄ ثٖٕبٍ ډُڈثٍ ي ٹَُډبن )وً٭ٓ ٵًسجبڃ آډَٔپبٔٓ( ڃ ًٕدَثً

ٍا ىٍ  َب آن سًاوٕي ٽٍ ډٓ ُسَْ ٽَي« ًَٔزډئَ » ئئًَبْ« ثبٙي. ډٓ

YouTube  ٔبPingIdentity.com  ،ي ډشمبِٔ اُ  ٔبىډبويوٍٓ ثثٕبثٕي

 ډٮمًلاً اَُٖشىي ٽٍ  (FUD)ٙټ َٓ، ٭يڇ ا٥مٕىبن ي سَبْ ډشيايڃ  دٕبڇ

 ًٙى. اْ ٵَيٗ ډلًٞلار اډىٕشٓ إشٶبىٌ ډٓثَ َب آن

ىٔيوي  ډٓ ي اكشمبڅٓ آوـٍ ٍا ٽٍٵٮچٓ ؟ يٹشٓ ٽبٍډىيان، ډٚشَٔبن ٍوشٕؼ

دٖىئيوي ي ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٙشىي، ثبُىٔيَبْ ئئً ثٍ ٙير اٵِأ٘ ٔبٵز. 

ي وَم سٮبډڄ ثب ډلشًا ثُجًى ثبلا ٍٵشٍ سَاٵٕټ ٕبٔز ثٍ ٥ًٍ ؿٚمڂَْٕ 
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ٙمب ٍا ىيٕز ىاٍڇ. وپبر ډه » ډبوىي:ػملاسٓ ب ثٕبن ثٔبٵز. ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ 

ٙىبٕبٔٓ ٙيوي. « ٍٹجبْ هًى َٖشٕي.ثٖٕبٍ ډشٶبير اُ ٙمب ډه هًٙلبڅڈ. 

هًإَڈ ثب ٙمب  ډٓ ډب» ځٶز:َٙٽز  ډئَ٭بډڄٔپٓ اُ ډٚشَٔبن اكشمبڅٓ ثٍ 

 بسًاوٕي ډه ٍا ث . آٔب ډٓثٍ ٙمب ثذًٕوئڈهًإَڈ ٙمب  ډٓ سؼبٍر ٽىٕڈ. ډب

سؼبٍة ىٔؼٕشبڅٓ اډه ي » هًإَڈٓ ډَسج٤ ٕبُٔي َُٔا ډب ډٕت اٵَاى ډىب

ډٖشٺٕڈ ثٍ ؿِْٕ  ِډٮچًڇ ٙي ٽٍ أه ٔټ اٙبٍ« ىاٙشٍ ثبٕٙڈ؟ ؿٖت ىڃ

 ځًٔي. ئئًَب ډٓٽَيُ ىٍ سمبډٓ إز ٽٍ 

أه إز ٽٍ ٕچَُ آُاىاوٍ ثبٙي  ډٓ آوـٍ ىٍ ډًٍى أه ىإشبن ډُڈ

. وياٙشٍ إز سأطََْٕٕؾ ٓ ٭بڅٓ ثٍ سىُبٔ ٔبثٓ ډًٹٮٕزٽىي ٽٍ  ډٓ ا٭شَاٳ

دٕىڀ َٙي٫ ثٍ ٝلجز ىٍ َٙٽز ، ٽَيُٙ٘ ډبٌ ٹجڄ اُ اوشٚبٍ ئيئًَبْ 

ىٍػبر  ٙبَي ثُجًى َب آن ىٍ كبڅٕپٍ ٽَى ي« ًَٔز ٹَُډبوبن» ِډًٍى أي

 آنثٍ ٔبثٓ  ډٚشَْ، ٽَيُ دًٔ٘ اوياُْ ٍاٌثًىوي، دٔ اُ اٵَاى ډٚبٍٽز 

ػَٔبن وياٙز. يٌ ځَىٔي، دًٔ٘ ٽَيُ ډٚبَ اوياُْ ٍاٌدٔ اُ ٙپچٓ ٽٍ 

 ؟ٕچَُ ؿٍ ثًى ځَْٕ وشٕؼٍ

، ډب ثٍ ٭ىًان ثبُأٍبة ىٍ سلاٗ ثَاْ اوؼبڇ ؿٍ ٽبٍْ َٖشٕڈ؟ وُبٔزىٍ 

جچٕٲبر اوؼبڇ ىَٕڈ اُ ٥َٔٸ سآوـٍ ٽٍ ډب ياٹٮبً ىٍ سلإٙڈ سب ثٍ ٥ًٍ هبٛ 

ٽىٕڈ. ىٍ وُبٔز، ٙمب ٽٖت أه إز ٽٍ ٵ٢بْ ٽمٓ ىٍ ًَه هَٔياٍ ٙمب 

ٍا ثٚىبٕىي ي ٙمب ٍا ثٍ هب٥َ ثٖذبٍوي ي ٙمب  َب آن سب ىٍ سلاٗ َٖشٕي

 وؼبڇ ىَٕي، ثٍ هًٞٛ يٹشٓ ٽٍثٖٕبٍ أمه ا ِثٍ ًٕٙسًاوٕي أه ٽبٍ ٍا  ومٓ

سټ سټ أه اػِا ًٙوي.  ثمجبٍان ډٓاُ ػبوت ٍٹجب َبٔٓ  ََ ٍيُ ثب دٕبڇ َب آن
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بٍ ُ ٽٽَي سَْ ٭بڅٓ٭مچپَى ي ٕذٔ ځَٕوي  ډٓ إز ٽٍ ىٍ ٽىبٍ ٔپئڂَ ٹَاٍ

 إز. ٔبىډبويوٓأه ثٍ . ٽىي ډٓ ٍا سپمٕڄ

 ٝ ػلأت ٘بْ تجبس٢ث٤بث٣  دػت اص

 َبْ َٙٽزٽٍ ىٍ  َبٔٓ آن، ثٍ ئٌْ ثٕه َٙٽشٓ ثبُأٍبثٓاٍٙي ان ډئَ

َىڂبڇ  َٖشىي. ًَْٙمىي َّٕډبٔ، ك٢ًٍ ىاٍويدٚشًاوٍ  ْ ثباٵِاٍ وَڇ

 ځٌاٍان َٕډبٍٔ ثَأْب َىڂبڇ اٍائٍ  ډئَان اٍٙي دًٕٕشه ثٍ َمشبٔبن هًى ىٍ

ٍا ثٍ ُثبن « وبڇ سؼبٍْ» ّٽچم َب آن ٙىًٔي ٽٍ ډٓ ر ډئٌَ، ثٍ ويٍرَٕأٔب 

 َب آن ځٌَ ثِوىي. ىٍ ٭ًٟ،« ثَويأؼبى » ٍا ثٍ اْ ثًىػٍډًٍى ثٕبيٍوي ٔب ٔټ 

َٕ ي » «،ثىيْ ىٕشٍأؼبى » «،ثبُأٍبثٓ َٙٽشٓ» سٮجََٕبْ ډوشچٶٓ ډبوىي

 ثَوي. ډٓ ٍا ثٍ ٽبٍ« ٍٕبوٓ دٕبڇ» ي «ٍٹبثشٓ ٔبثٓ ډًٹٮٕز» «ٝيا ىٍ ثبُاٍ،

اي  ياكي، ډبََاوٍ ََ ٽبٍْ ٍا ٽٍ يثب اي آٙىب ٙئ ٹجلاً، ٽٍ ؿبوياٍ دبسبثَُٕاڇ

أؼبى وبډي، ثىبثَأه اُ ډ٫ً١ً  ډٓ« ثبُأٍبثٓ ىٍآډي» ىَي ثٍ ٭ىًان ډٓ اوؼبڇ

، اٍسجب٣ اػشىبة أه اٵَاى ٽىي. ىڅٕڄ ډٓ ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ اػشىبةوبڇ سؼبٍْ 

ثًُٕىٌ ثَاْ َبْ  ثب َِٔىٍ« وبڇ سؼبٍْ» ّٽچم ِي ځٖشَى ٍثب سإٔٴ

اهَٕاً ثٍ ډه  ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي  ٔهٱَٕ ىٍآډيُا إز. ؿىيَبْ  ٵٮبڅٕز

َب ډَسج٤  ي ٍوڀَب  آٍڇٍا ثب « وبڇ سؼبٍْ» َب آن ځٶشىي ٽٍ ډئَان اػَأٓ

كًُِ  َبْ اْ َٖشىي ٽٍ س٤ًٕ كَٵٍ آناُ سَ  اَمٕز ٽىىي، ؿَِٕبٔٓ ثٓ ډٓ

، ػبْ سٮؼت وڂبٌثب أه و٫ً  ػيْ ډًٍى ثلض ٹَاٍ ځَٕوي.ؼبٍر ثٍ ٥ًٍ س

ٕىؼ٘ ثَاْ هًى ٍا  ثٕه َٙٽشٓ َبْ َٙٽزوٕٖز ٽٍ سٮياى ٽمٓ اُ 

 .اوياُوي ډٓ هًى ثٍ ُكمزوبڇ سؼبٍْ  ٕلاډز
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 ٘بْ تجبس٢ ٚلت ثٍزاس٤ٓ؟چشا ثشا٢ ػٙجؾ ػلأت 

 اٙبٌٍ ٽَىڇ:ىٍ ايأڄ أه ٵٞڄ، ډه ثٍ ٍٕ ډٮٕبٍ ٽچٕيْ آوشًوًٕ څًًٕٕ 

. َمبو٦ًٍ ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډٶٞڄ ٽبٍثَىي اٵِأ٘ وبڇ سؼبٍْ  ، ٕلاډزٔبثٓ ىٕز

 وبڇ سؼبٍْ ډىؼَ ثٍ اٵِأ٘ آځبَٓ ي اډٕيياٍْ ثٍٔبثٓ  ىٕز ثلض ٽَىٔڈ،

، َمبو٦ًٍ ٽٍ ثٮياً ىٍ أه ٵٞڄ هًإَڈ آډًهز، ٽبٍثَىي اٵِأ٘  ًٙى ډٓ

ٍ اٱچت ډًٍى ٽ يٽبٍ ٽٖتَيٳ  «ٍٙي ىٍآډي،» ثٕبنىٔڂَْ ثَاْ  يٍٗ

 . ثىبثَأه، ډمپه إز ثذَٕٕي، ٕلاډزثبٙي ډٓ ډئَان ٦ٕق ثبلإز، ٭لاٹٍ

 اَمٕز آنډئَان ٦ٕق ثبلا ياٹٮبً ثٍ  ؿٕٖز ي ؿَا يٹشٓوبڇ سؼبٍْ 

 ٽىٕي؟ ځَْٕ اوياٌٍُا  آنثبٔي ، ىَىي ومٓ

وبڇ  اُايڅٍٕ  ، ٍىٔبثٓ آځبَٓثلض(ثَاْ اَياٳ أه )ايڃ  ٕإاڃىٍ دبٕن ثٍ 

، ډلجًثٕزثب ٕبَٔ ډٮٕبٍَبْ ډَسج٤ ثب وبڇ سؼبٍْ )ٹٞي هَٔي، ٍا سؼبٍْ 

ٍىٔبثٓ » ٍا آنَٖشىي ډًاٵٸ َمٍ ىَٕڈ ٽٍ  ( ثٍ ؿِْٕ دًٕوي ډٓ...ا٭شمبى، ي 

 ځَْٕ اوياٌُىيڇ ي أىپٍ ؿَا  ٕإاڃىٍ ډًٍى  ثىبډٕڈ.« وبڇ سؼبٍْٕلاډز 

ډُڈ إز، اػبٌُ ىَٕي ىإشبن ىٔڂَْ ٍا ثَاْ ٙمب وبڇ سؼبٍْ  ٕلاډز

 ٔٴ ٽىڈ.سٮَ

 ا٤ؼتبد٣ٌ دس ثشاثش ٥٘شٚٞب٢ ث٥ش٣٘ٚ

ثًىن أه إز ٽٍ  ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي  ٵَى ډىلَٞثٍَبْ  ٔپٓ اُ ؿبڅ٘

ؿٚمڂَْٕ ثَ وشبٔغ  سأطَٕسًاوىي  ډٓ ٭ًاډڄ هبٍػٓ هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙمب

سًاوٕي ثَ ثبُأٍبثٓ  ثبُأٍبثٓ ٙمب ىاٙشٍ ثبٙىي. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، ډَٓبْ  سلاٗ

 ځبنٽىىي ډَٞٳاُ كمبٔز ډبڅٓ  ِٽٍ س٤ًٕ اىاٍ و٪َ ثڂَٕٔي ٍا ىٍىٍ ثبوپٓ 
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 185َب،  اوياُ ډشٺچجبوٍ ي ؿټ ٽَىن كٖبة دَٔبْ  كٖبةثٍ ىڅٕڄ أؼبى 

 ٭بډچٓ ٽٍ ډه انډئَٔپٓ اُ ډٕچًٕن ىلاٍ ػَٔمٍ ٙيٌ إز. أه ياٹٮبً ثَاْ 

ىَي ي ثٍ  ډٓ ٍم ځَٕ َمٍاسٶبٷ اٵشبى. ٔب ٵَٟ ٽىٕي ٔټ ثٕمبٍْ هشڈ، ٙىب ډٓ

ډٕڂه  ثَى، َمبو٦ًٍ ٽٍ ىٍ ډًٍى ډٓ ًٍ ډًٹز ٽڄ ٝىٮز ٙمب ٍا اُ ثٕه٥

ٽٍ ثٍ اثَْ ، ٔټ َٕئٔ TripActionsثبُأٍبثٓ ، ډئَ اٍٙي آِٔوجَٿ

 ىٍ كبڅٕپٍ ٽَى، ٍيْ ىاى. ډٓ ٕٶَ ٽمټَبْ  َب ىٍ ډئَٔز َِٔىٍيٽبٍ ٽٖت

اهشٕبٍ آِٔوجَٿ ىٍ ٕبهز ډًسًٍَبْ سًڅٕي سٺب١ب إشبى إز، اي ؿِْٕ ىٍ 

ىٍٝيْ ٍٍُي ٕٶَ ىٍ ايا٤ٕ  90ٍ ثشًاوي ثَ ياٹٮٕز ٽبَ٘ ثٕ٘ اُ وياٙشٍ ٽ

 ٱچجٍ ٽىي. 2020ٕبڃ 

إز ٽٍ اډٕييأٍڈ َٕؾ ٔټ اُ  كبىٔټ ډًٍى  ځَْٕ َمٍثئُٓ إز ٽٍ 

ډٺبثچٍ ٽىٕڈ. اډب وَٕيَبْ هبٍػٓ ىٔڂَْ  آنډؼيىاً ثب ډب ډؼجًٍ وجبٕٙڈ 

 هًى ثب ُّأٍبثبن ىٍ كَٵوِٕ يػًى ىاٍوي ٽٍ اٽظَ ثبډبوىي ٍٽًى اٹشٞبىْ 

ىٍ سمبډٓ  ىاىيٕشيَبډِٕان ، ډٮمًڅٓ ىٍ ٔټ ٍٽًى .ډًاػٍ هًاَىي ٙي َب آن

ٔبثي ي  ډٓ ُډبوٓ ٽٍ سٺب١ب ٽبَ٘٭ؼٕت وٕٖز . ٔبثي ډٓ ٦ًٕف ثبُاٍ ٽبَ٘

َاْ ا٥مٕىبن اُ ث. ًٙىسَ  ، اٵِأ٘ ٵَيٗ ٕوزًٙى ډٓ ډلييىَب  ثًىػٍ

َب ثًىػٍ  إز، اٽظَ َٙٽز ٕوزي سب ؿٍ ك ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي أىپٍ ٽبٍ 

ىاٙشه ىَىي.  َ٘ ډٓكشٓ ثب اكٖبٓ اكشمبڃ ٍٽًى وِٕ ٽبثبُأٍبثٓ هًى ٍا 

، اډب اځَ ًٙى ډٓ ډىؼًَٵٺٕز ثٍ ډٽمشَ ثٍ ويٍر  ّثًىػي  سَ ٽًؿټثبُاٍ 

ډجبٌٍُ ٽَى. ډب  آنثب ٕي سًاو ډٓ ٕلاډز وبڇ سؼبٍْ ىاٙشٍ ثبٕٙي، ّٔټ ډ٦بڅٮ

َڈ ٔټ ٕلاف سُبػمٓ ي وبڇ سؼبٍْ  ىٔبثٓ ٕلاډزځٚشٕڈ: ٍاٝچٓ ثبُ ّوپشثٍ 

 .ًٙى ډٓ ډلًٖة وب ثٍ َىؼبٍبن ىٵب٭ٓ ثَاْ ثبُأٍبثٔټ اثِاٍ َڈ 
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َبْ ثبُأٍبثٓ هًى ٍا  سلاٗ سأطَٕسًاوٕي  ، ډٓوبڇ وؼبٍْثب ٍىٔبثٓ ٕلاډز 

يٌ ٔب ىٍآډي وٚبن ىاىٌ وٚډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ٽٍ ډمپه إز ىٍ آډبٍ سًڅٕي 

سؼبٍْ َبْ  وبڇثَاْ  سأهَٕىاٍاْ ٱچت ٔټ ٙبهٜ )ٵَيٗ ا ثبٙي، ثٖىؼٕي

وبڇ  إز(. اځَ آځبَٓ اُ ډير ٥ًلاوَٓبْ ٵَيٗ  ثب ؿَهٍ ثٕه َٙٽشٓ

 يٍسمىيسَْٙمب ىٍ ثٕه ډوب٥جبن َيٳ ٙمب ٽڈ ثبٙي، إشيلاڃ ٹسؼبٍْ 

هًإَي ثُشَ ثٍ ډٚشَٔبن ٔبثٓ  ىٕز ثٍ ډى٪ًٍ اوؼبڇ اٹياډبرثَاْ َٝٳ دًڃ 

ٙمب ٍا ثٍ اډب ىي ٙمب آځبَوبڇ سؼبٍْ  مب اَُيٳ ٙډٚشَٔبن ىاٙز. اځَ 

َبْ  ٍٕٕيٌ إز ٽٍ دٕبڇ آنٽٍ ُډبن  ٵُمٕي ي، ډٓىىَ سَػٕق ومٕٓبَٔٔه 

َيٳ ډٚشَٔبن . اځَ ومبٕٔي ٍيُ ثٍٍا  َب آن هًى ٍا ثبُوڂَْ ٽىٕي ٔب كياٹڄ

 ي،واوياُ ډٓ ٍا ثٍ سٮًٔٸ ٙمب ىٍ كبڃ كب١َ ثٍ ىڅٕڄ ي١ٮٕز اٹشٞبىْ، هَٔي

ثبٔي ي ٙبٔي  ٽَىٌ سؼئيو٪َبٔي ىٍ سَٽٕت ډلًٞڃ هًى ٽٍ ثٵُمٕي  ډٓ

َيٳ ٙمب سًاوبٔٓ ډٚشَٔبن ٽٍ ٍا ثٍ ثبُاٍ اٍائٍ ٽىٕي  آناُ سَ  اٍُان اْ وٖوٍ

وبڇ ٍىٔبثٓ ٕلاډز  ّإبٕبً، ٔټ ډ٦بڅٮ ي.ىٍا ىاٙشٍ ثبٙ آن َِّٔىدَىاهز 

ٕبُى ٽٍ ډمپه إز ٭بډڄ ٭يڇ هَٔي  ډٓ ٍا آٙپبٍوبډًُٚى ډًاٍى ، سؼبٍْ

وبڇ  ډه ثٍ ٙىبٕڈ، ومٓ . )ډه وبڇ سؼبٍْ ٙمب ٍأَبن اُ ٙمب ثبٙىيډٚش

 (...ي  ٙمب ا٭شمبى وياٍڇسؼبٍْ 

آٔب ٹبو٬ يػًى ىاٙشٍ ثبٙي، ٽڈ  َِّٔىاځَ ٍآَ ثَاْ اوؼبڇ أه ٽبٍ ثب 

 ٍا ثوًاوٕي. ډ٦چت ّىاډهًإَي ٙي؟ ا
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 سد٤بث٣ ١ا٘جبْ ٔطبِؼآٌب٣ٞ ثذٖٚ  ٥ٌش٢ ا٘ذاصٜ

 ٙيٌ ثىيْ ثٖشٍٽبلاَبْ سؼبٍْ َبْ  وبڇَ ٍيْ ث 1980 ُّډبوٓ ٽٍ ىٍ ىَ

ثٍ ٭ىًان ډئَ كٖبة ىٍ  Sinutab، ي Listerine ،Lubridermډبوىي 

JWT ٍٔټ ٍياڃوبڇ سؼبٍْ  ٍىٔبثٓ ّٽَىڇ، اوؼبڇ ٔټ ډ٦بڅٮ ډٓ ٽب 

ثب ډًاٍىْ ډبوىي آځبَٓ  ځَْٕ اوياٌُإشبوياٍى ثًى. أه ډ٦بڅٮبر ٙ٘ ډبٍَ ثب 

ي ٹٞي هَٔي وٖجز ثٍ  وبڇ سؼبٍْٔبىډبويوٓ  ثٍَبْ  ٽمټ، ئْځٓ ي ثيين

ؿُبٍ  سٺَٔجبً. ويثًىډب ٍٹجبْ ٽچٕيْ، ثو٘ ډُمٓ اُ ثٍَٕٓ ٭مچپَى آّاؤ 

ډ٦بڅٮبر اُ  ثٕه َٙٽشٓثٍِٿ سؼبٍْ َبْ  ثٕىڈ ٽٍ وبڇ ډٓ ىٍَ ثٮي، يٹشٓ

ىٍ كبڃ كب١َ ىٔڂَ . ًٙڇ ډٓ ثَهًٍىاٍ وٕٖشىي، ډشٮؼتٍىٔبثٓ ډٚبثُٓ 

ٽٍ ډه  ثٕه َٙٽشٓ ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي . اُ ٝيَب ٙيثبأىڂًوٍ  وجبٔي َٙا٤ٔ

وبڇ  ثَاْ ډ٦بڅٮبر ٍىٔبثٓ َب آن ىٍٝي 20، ٽمشَ اُ اڇ ٽَىٌٝلجز  َب آن ثب

 .ىَىي ډٓ ثًىػٍ اهشٞبٛسؼبٍْ 

 ثٕه َٙٽشٓسٮياى ٽمٓ اُ ثبُأٍبثبن  َااُ أىپٍ ؿ سإٔٴثٍ ػبْ اثَاُ 

 سإٔٔئٍسًاوىي  ومٓ َب آن ، ٵَٟ ٽىٕڈ ٽٍىَىي ډٓ ؿىٕه ډ٦بڅٮبسٓ ٍا اوؼبڇ

ػبٔڂِٔه ٍيْ اٹياډبر  آنثًىػٍ ٍا ىٍٔبٵز ٽىىي ي ثٍ ػبْ اهشٞبٛ 

. أيٌ ىٍ أىؼب أه إز ٽٍ ثب اٵِأ٘ آځبَٓ ٙمب، ٥ٕٶٓ اُ ومبٔىي ډٓ سمَٽِ

وِٕ َٖشىي  ځَْٕ اوياٌُٹبثڄ ثبُأٍبثٓ ٙمب ٽٍ ثٍ ٍاكشٓ ىٍ سَٽٕت ٭ىبَٝ 

َاى ثٕٚشَْ ىٍ ډًٍى ډلًٞڃ ٔب هيډبر ٔبثي. ثَاْ ډظبڃ، يٹشٓ اٵ ډٓ اٵِأ٘

سًاوٕي  ډٓ ، ډٮمًلاًآډًُوي ډٓ ثبُأٍبثٓ ډوشچٴَبْ  ٙمب اُ ٥َٔٸ ٵٮبڅٕز

اٵِأ٘ ٔبثي. اځَ أى٦ًٍ  ٙمبٕبٔز ياٹٮٓ اوش٪بٍ ىاٙشٍ ثبٕٙي ٽٍ سَاٵٕټ 
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ډٮٕبٍ . ثىبثَأه، سٲَٕٕ ىٍ سَاٵٕټ ٕبٔز ثٍ ٔټ ٓ يػًى ىاٍىوٕٖز، ډٚپچ

 ًٙى. ډٓ سجئڄوبڇ سؼبٍْ وٖجز ثٍ َٕٕ ىٍ آځبَٓ سٲٕىؼ٘ ثَاْ ػبٔڂِٔه 

، َب آنيػًى ىاٍى ٽٍ ثب سَٽٕت ډٮٕبٍ ػبٔڂِٔه ىٔڂَ وِٕ ؿىئه 

اٵِأ٘ سًَٞٔ ٽبډلاً يا١لٓ اُ أىپٍ آٔب ثبُأٍبثٓ ٙمب ثب٭ض  ٕيسًاو ډٓ

ډًاٍى . ثٕبٕٔي أه آئٍي ثٍ ىٕزًٙى ٔب هَٕ،  ٙمب ډٓاٵَاى وٖجز ثٍ آځبَٓ 

 سَٽٕجٓ ثىبډٕڈ:وبڇ سؼبٍْ  اٍُا ٍىٔبة آځبَٓ 

 .سَاٵٕټ ٕبٔز* 

 .ٙمب ىٍ ځًځڄسؼبٍْ  ػٖشؼًْ وبڇ* 

 .اػشمب٭َٓبْ  ىٍ ٙجپٍٙمب سؼبٍْ  وبڇ* ًٽَ ٙين ي اٙبٌٍ ثٍ 

 .اػشمب٭َٓبْ  ىٍ ٙجپٍٽىىيځبن ٙمب  ىوجبڃاٵِأ٘ * 

 َِٔىٍ ثٍ اُاْ ََ ٽچٕټ ثَاْ سجچٕٲبر ػٖشؼًْ دًڅٓ ٙمب )آځبَٓ اُ* 

 .ځٌاٍى( ډٓ سأطََٕب  يْ ٽچٕټثَ ٍوبڇ سؼبٍْ 

، G2)ډبوىي  اْ ډٺبٍَٖٔبْ  ىٍ ٕبٔزي ا٩ُبٍ و٪ََب َب  سٮياى ثٍَٕٓ* 

Capterra  ي...). 

 .ٵَيٗ )وٖجز سمبٓ ثٍ اُاْ ََ ػچٍٖ(َبْ  دبٕوڂًٔٓ ثٍ سمبٓ* 

سًان ىٍ ٥ًڃ ُډبن ثب ٥ٕٴ يٕٕٮٓ اُ اثِاٍَبْ  ډٓ ٍاَب  أه سمبډٓ

هًإَڈ  َب آن ٽٍ ىٍ ٵٞڄ ثٮي ثٍ ثَهٓ اُ َىي ٍىٔبثٓ ٽ ځَْٕ اوياٌُدٕـٕيٌ 

آځبَٓ ثٍَٕٓ ثَاْ ػبٔڂِٔه ٍا َبْ  ځِٔىٍأه  سًان دَىاهز. َمـىٕه ډٓ

 ّثَوبډىٍ ٔټ  (ٽىىيٌ ََؿىي هٖشٍ) ثٍ ًٍٝر ىٕشٓاُ وبڇ سؼبٍْ هًى 

 ( ٍىٔبثٓ ٽَى.Excel)ډبوىي ځٖشَىٌ  ٝٶلبر
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 ػلأت ٘بْ تجبس٢ ١ػٙجؾ وٓ ٞض٤ٙ

 َبْځٖشَٗ ٍئپَى وبڇ سؼبٍْ،ځَْٕ ٕلاډز  اوياٌُ سَٔه ٍاٌ ثَاْ اٍُان

 َب آن ثٍوبڇ سؼبٍْ  ځَْٕ آځبَٓ اُ إز ٽٍ ىٍ ثبلا ثَاْ اوياٌُػبٔڂِٔىٓ 

سٶبير أه إز ٽٍ ډب ٵٮبڅٕز ٍٹبثشٓ ٍا ٽمٓ  سَٔه ثٍِٿ. اٙبٌٍ ٽَىٔڈ

ځَٕٔڈ. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، ثٍ ػبْ أىپٍ َٝٵبً ػٖشؼًَبْ  ډٓ ثٕٚشَ ىٍ و٪َ

ًى ٍا ىٍ ځًځڄ َُٔ و٪َ ىاٙشٍ ثبٕٙي، ػٖشؼًَبْ وبڇ سؼبٍْ وبڇ سؼبٍْ ه

ډٮٕبٍ ػبٔڂِٔه . أه ثٍ ٙمب ٔټ ومبٕٔيهًى ډٺبٍٖٔ ثَسَ هًى ٍا ثب ٍٹجبْ 

ىَي.  ډٓ اٍائٍ ْ وبڇ سؼبٍْ ٙمب ثب ٕبَٔٔهاٙشَاٻ ٝياثٍَٕٓ يػًٌ َاْ ث

ٻ وٖجٓ سًاوٕي ثَاْ ىٍ ٽٍ ډٓډٮٕبٍَبْ ػبٔڂِٔىٓ ىٍ أىؼب ٵَُٕشٓ اُ 

ډًاٍى ٍا . ثٕبٕٔي أه إز ٙيٌ اٍائٍٍا ثٖىؼٕي،  َب آن وبڇ سؼبٍْ زلاډٕ

 سَٽٕجٓ ثىبډٕڈ:وبڇ سؼبٍْ  ٍىٔبة ٕلاډز

 .ٙمب ىٍ ځًځڄ وٖجز ثٍ ٍٹجبسؼبٍْ  وبڇ ثىيْ ىٕشٍ ْىٍٝي ػٖشؼً* 

 .اػشمب٭َٓبْ  ٙمب ىٍ ٍٕبوٍوبڇ سؼبٍْ ىٍٝي ًٽَ * 

 .اػشمب٭َٓبْ ٍ ىٍ ٍٕبوٙمب وبڇ سؼبٍْ ثٍ ډظجز  ي اٙبٌٍ ىٍٝي ًٽَ* 

 .ډٺبٍٖٔ ډلًٞڃَبْ  و٪َار ډظجز ىٍ ٕبٔز * ُٕڈ ا٩ُبٍ

َبْ  وبڇ)ثٖٕبٍْ اُ َب  ٍٕبوٍٙمب ىٍ  ًٽَ ي اٙبٌٍ ثٍ وبڇ سؼبٍُْٕڈ * 

 .ٽىىي( ډٓ ثَاْ أه ٽبٍ إشٶبىٌ Meltwaterاُ  ثٕه َٙٽشٓسؼبٍْ 

اػشمب٭ٓ )وٖجز ثٍ ٍٙي َبْ  ىٍ ٍٕبوٍٽىىيځبن ٙمب  ىوجبڃٍٙي * 

 .ٍٹجبْ ٙمب(ىيځبن ٽى ىوجبڃ
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وبڇ  ٍىٔبثٓ ٕلاډز ٍّا ٽٍ ٔټ ډ٦بڅٮ ٓثٕىٚ آنډًاٍى  ډٖچمبً، أه

هًىسبن اډب ٙمب  ثوٚىي، ومٓ ىَي، ثٍ ٙمب ډٓ اٍائٍثٍ ٙمب ياٹٮٓ سؼبٍْ 

 !ٽَىٔي هًإزىٍؿِْٕ اٍُان 

 ٘بخٛؿب٤ٙذ ا٢ ص٥ٔٙٝ ١ٔطبِؼ

سلٺٕٺبسٓ ياٹٮٓ إز ٽٍ كياٹڄ ٔټ ثبٍ ىٍ  ّثٮيْ ٔټ ډ٦بڅٮ ٦ٕق

سلٺٕٺبسٓ  ّكياٽظَْ اُ ٔټ ډ٦بڅٮ ثَىاٍْ ثًٌَُٙى. ثَاْ  ډٓ اوؼبڇ ٕبڃ

 ډًٍٚر ٽىٕي.ډ٦بڅٮبر ٽىڈ ثب ٔټ ډشوٜٞ  ډٓ سًٍٕٝٙمب ثٍ اهشٞبٝٓ، 

ي ثٍ ٙمب ثَاْ ٙمب سٍُٕ ٽَىٌ ىٍٕز ٍا  ٕإالار ؤًٔ دٕ٘سًاوىي  ډٓ َب آن

. ثٕبثٕيٍاٌ ٍا ثَاْ اوؼبڇ أه سلٺٕٸ سَٔه  ٽمټ ٽىىي ډٺَين ثٍ َٝٵٍ

 ىًٙاٍْ ّ، اوياٌُ ډوب٥جبن َيٳ ٙمب ي ىٍػاْ َِٔىٍ ٭بډڄ سَٔه ٍِٿث

هًاَي ثًى. ثَاْ أه ډى٪ًٍ، ٙبٔبن ًٽَ إز ٽٍ ؿىئه  َب آن ثٍٔبثٓ  ىٕز

سًاوىي ډ٦بڅٮبر ډٕياوٓ ٍا ثٍ  ډٓ ٽٍآډيٌ إز  ثٍ يػًىَٕئٔ و٪َٕىؼٓ 

 Propellerي  Pollfishَٕ٭ز ي ٽبډلاً اٍُان اوؼبڇ ىَىي. )ډب اُ 

Insights  ٌىٍ ډًٍى وِٕ هًثٓ َبْ  سًٍٕٝي  أڈ ٽَىٌإشٶبىQuantilope 

 .(أڈ ٙىٕيٌ

اػبٌُ ىَٕي  ثٍ دبٔبن ثَٕبوٕڈ،ٍا وبڇ سؼبٍْ  ٹجڄ اُ أىپٍ ٍىٔبثٓ ٕلاډز

ٙشٍ ٍا ويا آنٍا ثٍ ٍيٙٓ ٽمٓ ډشٶبير ثٍ ٙمب وٚبن ىَڈ. اځَ  آناٍُٗ 

ډظلاً )ٔي آ يػًىٍ ثمب ي ي ٔټ اهشلاڃ ىٍ ثبُاٍ هبٍػٓ هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙثبٕٙ

 َب آن ثبُأٍبثٓ هًى ٍا أٍُبثٓ ي اَُبْ  ؿڂًوٍ ٵٮبڅٕز (ځَٕ َمٍٔټ ثٕمبٍْ 

ثٍ ٭ىًان ډىج٬ ډُمٓ وبڇ سؼبٍْ  ىٵب٫ هًإَي ٽَى؟ ىٍ أه ٕىبًٍٔ، ٍىٔبثٓ
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ٍٽًى، ثٕمبٍْ  ډبوىيٽىي ي ٭ًاډڄ هبٍع اُ ٽىشَڃ ٙمب ) ٭مڄ ډٓ بٔٸاُ كٺ

. ىٍ ٕبُى لز ٽىشَڃ ٙمب )دٕبڇ ي ٍٕبوٍ( ػيا ډٓ( ٍا اُ ٭ًاډڄ سي ... ځَٕ َمٍ

 اٙپبڅٓ اُ أه ػملار ٍا هًإَي ٙىٕي ٽٍٱَٕ أه ًٍٝر، اكشمبلاً 

، ډب ثبٔي ثًىػٍ ٍا ٽبَ٘ ىَٕڈ ي ثچٍ، ٙمب ٭مچپَى وياٍىثبُأٍبثٓ ي١ًف »

 .«ٽىٕي ٍيُ ثٍهًى ٍا  ّثبٔي ٍُيډ

 سؿذ دسآٔذػپغ  ٚثٝ ػلأت ٘بْ تجبس٢ ٤بث٣  دػت اص

سًاوٕڈ ًٕډٕه ډٮٕبٍ ٥لأٓ آوشًوًٕ څًًٕٕ ٍا ډًٍى ثلض ٹَاٍ  ىًن، ډٓي اٽ

، اٵِأ٘ إشٶبىٌ ثٍ ٍاكشٓ ٹبثڄ Visa َٙٽز ثَاْٽبٍثَى. ىَٕڈ: اٵِأ٘ 

ثلاىٍوڀ ٽبٍر ا٭شجبٍْ ٍا َبْ  ا٥لا٭بر سَاٽى٘ َب آن ٍىٔبثٓ إز َُٔا

ٍا شَٔبن ډٚىَي سب ډِٕان إشٶبىٌ  اډپبن ډٓ َب آن ٽىىي. أه ثٍ ډٓ ىٍٔبٵز

ډٺبٍٖٔ ىٍ ََ څل٪ٍ ٍٝي ٽَىٌ ي ثب ٕبَٔٔه ىٹٕٺٍ ثٍ ىٹٕٺٍ، ٕبڃ ثٍ ٕبڃ ي 

 ثب ٽچمبر ډٮمًلاً ٽبٍثَى، اٵِأ٘ ثٕه َٙٽشٓٽىىي. ىٍ ىوٕبْ ثبُأٍبثٓ 

ډٚشَْ كبٝڄ اُ ٽٍ ٙبډڄ ىٍآډي ډٮٕبٍْ ًٙى،  ډٓ ػبٔڂِٔه« ٍٙي ىٍآډي»

ډه،  ثّجٸ سؼًَٙى. ي ٥ ډٓ ٵٮچٓػئي ي َمـىٕه اٵِأ٘ ىٍآډي ډٚشَْ 

 ځَْٕ اوياٌُثبُأٍبثٓ ثَ ىٍآډي ٍا  سأطَٕ ٹٞي وياٍويٽٍ  ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَ

َٖشىي ٽٍ ثَاْ ډير ٥ًلاوٓ ىٍ ډًٹٮٕز  ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَ، ومبٔىي

 .ډبويووًاَىي ٙٲچٓ هًى ثبٹٓ 

َمبو٦ًٍ ٽٍ ىٍ  وٕٖز.اٍُان ي ثبُأٍبثٓ ثَ ىٍآډي إٓبن  سأطَٕ ځَْٕ اوياٌُ

يٍْ ثبُأٍبثٓ )ډٮَيٳ بثٮيْ هًإَي آډًهز، ٕبهشه ٔټ ٕٕٖشڈ ٵىٵٞڄ 

ٍا ىٍ سمبڇ ډَٖٕ ن ثبڅٺًٌ ډٚشَٔب( ٽٍ MarTechٔب  ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓثٍ 
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اُ ډؼًَُب ي َڈ  اُ و٪َسًاوي َِاٍان ىلاٍ َِٔىٍ َڈ  ډٓ هَٔي ٍىٔبثٓ ٽىي،

سلاٗ ٽىي بٔي ثبُأٍبثٓ ث. اډب ََ ډئَ اٍٙي ، ىاٙشٍ ثبٙي،ُډبن ٽبٍٽىبنو٪َ 

 َِبْ ثبُى ىٍآډيُا ي َِٔىٍ َّبْ ثبُأٍبثٓ ػمٮٓ هًى ٍا ثب ٔټ وشٕؼ ٵٮبڅٕز

اځَ ډ٦مئه وٕٖشٕي اُ ٽؼب َٙي٫ ٽىٕي،  ٔپٖبن ٵَٟ ومبٔي.ثبُأٍبثٓ 

ي ثچىيدَياُْ دٕٚىُبى ډه أه إز ٽٍ ثب ډئَ ډبڅٓ هًى ٝلجز ٽىٕي ي 

ى، ثٍ ډئَ ډبڅٓ س١ًٕق ىَٕي. ثب أه ٍئپٍَا ثَاْ يْ ثٍ ٽمټ  سبنوٕبُ

ٽٍ  سأطَْٕيْ ٍا ٹجًڃ ىأٍي،  سأطَٕأي ٽٍ َڈ سوٜٞ ي َڈ  ا٭لاڇ ٽَىٌ

٭ىًان  ًٙوي، ثٍ ر ډئٌَ ثٍَٕٓ ډَٕٓأَب ىٍ اسبٷ  ثيين ٙټ يٹشٓ ثًىػٍ

 ٭مڄ هًاَي ٽَى.ثًډَوڀ ثَاْ ٙمب ډبوىي ٽبٍډبْ هًة 

بُأٍبثٓ ث سأطَٕ ځَْٕ اوياٌُٹبثڄ ٹجًڅٓ ثَاْ َبْ  أه ډپبڅمبر ثبٔي ٵَډًڃ

ثَ ٍٙي ىٍآډي سًڅٕي ٽىي. ىٍ أىؼب ؿىي ډًٍى اُ أه و٫ً ډٮٕبٍَب ي 

 آيٍىٌ ٙيٌ إز: ،ډًٍى إشٶبىٌَبْ  ٵَډًڃ

ډٮمًلاً س٤ًٕ  ػٌة ډٚشَْ َِّٔى :(CAC) جزب ٔطسش٢ ١ٞض٤ٙ

ډََٖٕبْ ٍٙي ٬َٕٔ  ه٦َدٌَٔ يځٌاٍْ  َٕډبٍٔثب  ثٕه َٙٽشٓ َبْ َٙٽز

ٽڄ  ػٌة ډٚشَْ َِّٔى ،آنڄ سَٔه ٙپ ًٙى. ىٍ ٕبىٌ إشٶبىٌ ډٓ

 َِبْ ثبُأٍبثٓ ي ٵَيٗ سٺٖٕڈ ثَ سٮياى ډٚشَٔبوٓ ٽٍ ىٍ ٔټ ىيٍ َِٔىٍ

َبْ  ىَي. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، اځَ ٽڄ َِٔىٍ ٍا وٚبن ډٓاوي  آډيٌډٮٕه ثٍ ىٕز 

ػٌة ډٚشَْ  َِّٔى ،أي آيٍىٌىلاٍ ثًى ي ىي ډٚشَْ ثٍ ىٕز  2000ٙمب 

أه إز ػٌة ډٚشَْ  َِّٔى پلارىلاٍ هًاَي ثًى. ٔپٓ اُ ډٚ 1000ٙمب 

ٽىي، ثٍ َمٕه ىڅٕڄ إز ٽٍ اٱچت ثب  ډٓ ٽٍ ٵٺ٤ ثوٚٓ اُ ىإشبن ٍا ثٕبن

 ًٙى. ډٓ َمَاٌثٮيْ  ډٮٕبٍ
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 ِىيٍډٕبوڂٕه اٍُٗ ىلاٍْ  ٭مَ ِاٍُٗ ىيٍ :(LTV)عٕش  ٠دٚساسصش 

ٔټ ډٚشَْ إز. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، اځَ ډٚشَٔبن ٙمب ثٍ ٥ًٍ ډش٤ًٕ ٭مَ 

٭مَ يْ  ِاٍُٗ ىيٍىلاٍ هَع ٽىىي،  1000مبوىي ي ٕبلاوٍ ٕبڃ ثب ٙمب ث ٍٕ

ًٕى وٕٖز ي اٱچت  ،أه ىٍآډيسمبډٓ ىلاٍ إز. اُ آوؼبٔٓ ٽٍ  3000

ثبٹٓ هًاَىي ډبوي، ثب ٙمب أىپٍ ډٚشَٔبن ىٍ آٔىيٌ ؿٍ ډير  ثٕىٓ دٕ٘

اٍُٗ  ىًٙاٍ إز، ثَهٓ اُ ډئَان ډبڅٓ ډمپه إز اُ ٙمب ثوًاَىي ٽٍ

ډبويځبٍْ ډٚشَْ،  ِي َڈ ىٍ ىيٍ ْىلاٍ ُّ و٪َ َِٔىٍا َڈ ا٭مَ  ِىيٍ

سب ٍٕٕين ثٍ سًاٵٸ ىي ػبوجٍ ىَٕي. ثَاْ ثلض ىٍ ډًٍى أه اٍٹبڇ ٽبَ٘ 

 .ثبٕٙيآډبىٌ 

ىٍ : (LTV:CAC) جزب ٔطسش٢ ١عٕش تٝ ٞض٤ٙ ٠اسصش دٚس ٘سثر

 ثبلا،َبْ  ٵَډًڃ ػبىئٓ إز. ثب إشٶبىٌ اُ ډظبڃٔټ ثَهٓ ډلبٵڄ، أه 

ثًىٌ ىلاٍ  1000ػٌة ډٚشَْ  َِّٔىىلاٍ ي  3000٭مَ  ٍِډٺياٍ اٍُٗ ىي

ډلبٵڄ . ىٍ هًاَي ٙيٍٕ ثٍ ٔټ  َب آن وٖجزىٍ وشٕؼٍ ٽٍ إز 

ي أي  ، ٙمب ٽبٍ هًى ٍا ثٍ هًثٓ اوؼبڇ ىاىٌدٌَٔ ٍٖٔټ ځٌاٍْ َٕډبٍٔ

ًٙى. اځَ أه وٖجز ثبلاسَ اُ ٍٕ ثبٙي،  ډٓ ثبُأٍبثٓ ٙمب ثُٕىٍ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ

َب ٍا اٵِأ٘ ىَٕي سب ىٍآډي  سًاوٕي َِٔىٍ ز ٽٍ اكشمبلاً ډٓثٍ أه ډٮىٓ إ

 ٽمشَ اُ ٍٕ ثبٙي، ٍئپَى ثبُأٍبثٓ ٙمب،وٖجز ثٕٚشَْ ٽٖت ٽىٕي. اځَ 

 هًاَي ٍٵز. ٕإاڃوجبٙي، َُٔ ٙمب  يٽبٍ ٽٖتاځَ ىٍ سًان 

ىٍ أىؼب ډب ٵٺ٤ ثَ سٮياى ډٚشَٔبن ػئيْ  :(NNL)جذ٤ذ خاِص  ٕ٘اد

ٽىٕڈ. أه  ډٓ سمَٽِ ،اوي آيٍىٌٍ ََ ىيٌٍ ثٍ ىٕز ٽٍ ثبُأٍبثٓ ي ٵَيٗ ى

« ي ځٖشَٗ ٵَيى» ٍئپَىوبڇ سؼبٍْ  ئٌْ ُډبوٓ ډٶٕي إز ٽٍ ٔټ ثٍ٭يى 
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سب اٍُٗ ٽبٍ ٹبئڄ إز اٍُٗ ثٕٚشَْ ثَاْ َٙي٫  يٍا ىٍ دٕ٘ ځَٵشٍ 

 ياٹٮٓ ََ ډٮبډچٍ.

 ىٍ أىؼب ډب ٕٮٓ :(SQL) ٚاجذ ضشا٤ط فشٚش ٔطسش٤اٖ تاِمٜٛ

ي ٔټ ٵَٝز  دٖز اڅپشَيوٕپٓ ىٍٔبٵشََٓ وبڇ ٔب آىٍٓ ٽىٕڈ ثٕه  ډٓ

َب، ٵَآٔىيْ يػًى  سؼبٍْ ياٹٮٓ سمبِٔ ٹبئڄ ًٙٔڈ. ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ٕبُډبن

س٤ًٕ  (MQLs) ياػي َٙا٤ٔ ثبُأٍبثٓډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ  آنىاٍى ٽٍ ٥ٓ 

اػي َٙا٤ٔ ٵَيٗ ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ يًٙوي ي ىٍ وشٕؼٍ ثٍ  ډٓ سإٔٔيسٕڈ ٵَيٗ 

ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ياػي َٙا٤ٔ ي. ىٍ سئًٍْ، اُ آوؼبٔٓ ٽٍ ََ ًٙو سجئڄ ډٓ

َٙي٫ ٽبٍ هًى ٍا  ياػي َٙا٤ٔ ثبُأٍبثٓ ِډٚشَْ ثبڅٺًثٍ ٭ىًان ٔټ ٵَيٗ 

 ثبٙي. ډٓ ثٮيْ ډٮٕبٍَٙي٫ ٭بڅٓ ثَاْ ډلبٕجٍ  ّوٺ٦إز، أه ٔټ ٽَىٌ 

أه ډٮٕبٍْ إز ٽٍ ثٖٕبٍْ  :(MSP)تاصاس٤ات٣  ٘اض٣ اص وا٘اَ اسزثاط٣

ٽىىي. ثٍ  ډٓ اٙبٌٍ آنثب اٵشوبٍ ثٍ  ثٕه َٙٽشٓ ثبُأٍبثٓاٍٙي  انَډئاُ 

ثب اي آٙىب  9ٽٍ ىٍ ٵٞڄ  Sprout Social٭ىًان ډظبڃ، ػٕمٓ ځٕچذٕه اُ 

 يٽبٍ ٽٖتىٍٝي  80ثٕ٘ اُ » هًى هب٥َوٚبن ٽَى ٽٍ ّٙئڈ، ىٍ ډٞبكج

 ډىٚأٽبوبڃ اٍسجب٥ٓ ثب « ًٙى. ډٓ ػئي ډب ىٍ ياٹ٬ اُ ثبُأٍبثٓ كبٝڄ

 ٹجلاًٍ ٽډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ  ٔٮىٓ ياػي َٙا٤ٔ ٵَيٗ ِأٍبثٓ، ډٚشَٔبن ثبڅٺًثبُ

سب ا١بٵٓ ٽٍ ثبُأٍبثٓ  ِډٚشَٔبن ثبڅٺًي  أڈ آيٍىٌ ثٍ ىٕزاُ ٥َٔٸ ثبُأٍبثٓ 

َبْ ثبُ، َٙٽز  وٺ٘ ىاٙشٍ إز )هجَوبډٍ َب آن ثَ سأطَٕځٌاٍْكييىْ ىٍ 

ډٚشَٔبن  ّٵَډًڃ ثب ډلبٕج. أه ٽىي ډٓ ٍا ثب ٔپئڂَ سَٽٕت (...ىٍ يثٕىبٍ ي 

، ٽٍ ٙبډڄ ډٚشَٔبن ىٍ ډٺبثڄ ٽڄٽبوبڃ اٍسجب٥ٓ بُأٍبثٓ ىٍ ث ډىٚأثبڅٺًٌ ثب 
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 ثٍ دبٔبن آٔىي، ډٓ ثٍ ىٕزډًاٍىْ إز ٽٍ ډٖشٺٕمبً س٤ًٕ ٔټ ٵَيٙىيٌ 

 ٍٕي. ډٓ

 اْ ځِٔىٍٍا ثٍ ٭ىًان « ثُشَٔه» اځَ :(MSR) تاصاس٤ات٣ ٘اض٣ اصدسآٔذ 

ي ډئَ ډبڅٓ  ډئَ٭بډڄ ُِٔبى څجوىي ٍا ثٍ ؿَُسٮَٔٴ ٽىٕڈ ٽٍ ثٍ اكشمبڃ 

ځِٔىٍ ٍا ىٍ آهَ ډب ثُشَٔه  شًان ځٶز ٽٍٙبٔي ثآيٍى، سٮَٔٴ ٽىٕڈ،  ډٓ ٙمب

س٤ًٕ ثبُأٍبثٓ ٍا سب  سًڅٕيٙيٌډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ىٍ أىؼب ډب  .أڈ ىاىٌٹَاٍ 

ٽىٕڈ ي ٕذٔ ثو٘ ىٍآډي كبٝڄ اُ  ډٓ دبٔبن سَاٽى٘ ٽبډڄ ٍىٔبثٓ

 هبٛ سٺٖٕڈ ِٽڄ ىٍآډي ثٍ ىٕز آډيٌ ىٍ ٔټ ىيٍ ثبُأٍبثٓ ٍا ثَ

 ومبٕٔڈ. ډٓ

 ا٤جبد ػ٥ؼتٓ اطلاػبت٣

 ٽىڈ ٽٍ ثٍ سمبڇ ډٮٕبٍَبٔٓ ٽٍ ىٍ أه ٵٞڄ ثٍ ومٓ ډه ثٍ ٙمب دٕٚىُبى

. اډب ٙمب ثبٔي ؿىي ډٮٕبٍ ٕىؼ٘ ىاٙشٍ ثبٕٙي ٽبٍ ٽىٕي ،أڈ دَىاهشٍ َب آن

 هًى، (ډئَ ٵَيٗب ثآڃ  ي ىٍ كبڅز أيٌ)ٽٍ ثشًاوٕي ثب ٽمټ ډئَ ډبڅٓ 

 ډٮٕبٍَب ىٍ ّىٵب٫ ٽىٕي. ىٍ ډ٦بڅٮ َب آن ٍا دٕڂَْٕ ي اُ َب آن

SiriusDecisions 2020اٍٙي  انډئَٽٍ  ٌ إزٍٕشَ اٙبٌٍ ٽَىً، ٵ

ثبلاْ هًى ٍا ثٍ ٥ًٍ  ٦ٕق ا٥لا٭بسَٓبْ  ٕٕٖشڈىٍ َٕإَ ػُبن  ثبُأٍبثٓ

ٔىٍ يػًى ىاوٕڈ ٝيَب ځِ ډٓ َٚز ډٮٕبٍ ډلييى ٽَىوي. يٹشٓ ثٍډش٤ًٕ 

 ّإز؟ َُٔا ىاډىىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ٽڈ سٮياى ډٮٕبٍَب سب أه كي ىاٍى ؿَا 

ىٔڂَْ ثَاْ وڂَاوٓ ٦ٕق ثبلا ډ١ًً٭بر  ډئَان ډلييى ثًىٌ ي برسًػُ

 ُډبن ثَاْػبْ َٝٳ ثٍ » سَٵىي أه إز ٽٍ ٵًٍٕشَ، ّىاٍوي. ثٍ ځٶش
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اْ اُ  ؼمً٭ٍػٖشؼًْ ػِئٕبر ػبڅت اډب وٍ ؿىيان دَٵبٔيٌ، ثُشَ إز ثٍ ډ

 «ٽىىي. دبٔجىي ثبٕٙي ٽٍ اٍُٗ ثبُأٍبثٓ ٍا هلاٍٝ ډٓ ْ آٙپبٍډٮٕبٍَب

وٚبن  SiriusDecisions 2020ډٮٕبٍَب ىٍ  ّډ٦بڅٮ ثَاْ ډَػ٬ ٙمب،

اٍٙي  انډئَ ثٕه َٙٽشٓا٥لا٭بسٓ َبْ  ٕٕٖشڈىٍٝي اُ  48ىاى ٽٍ 

 35ٓ )ٔبثٓ ډبوىي ىٍآډي وبٙٓ اُ ثبُأٍبثډىٚأٙبډڄ ډٮٕبٍَبْ  ثبُأٍبثٓ

ٍٕشَ ثٍ ًىٍٝي( إز. ٵ 32ثبُأٍبثٓ ) ٽبوبڃ اٍسجب٥ٓ وبٙٓ اُىٍٝي( ي 

 ٽىي، َُٔا ډٓ ٔبثٓ اٙبٌٍ ډىٚأثٕ٘ اُ كي ثَ ډٮٕبٍَبْ  سأٽٕي١ٮٴ ًاسٓ 

 وٕٖشىي ي ثٍ و٪َډٚشَْ ډًٵٺٕز ىٍ كٶ٨ ي وڂُياٍْ  ٽىىيٌ ډىٮپٔ َب آن

 ٵًٍٕشَ اُ َمٍ، سَ ډُڈٔبثٓ ٍي ثٍ ٽبَ٘ إز. ډىٚأَبْ  ٍٕي وَم ډٓ

ُويځٓ  ّثٕٚشَ ثَ ؿَه ،ثب ٍٙي ثبلاَبٔٓ  َٙٽز» ىَي ٽٍ ډٓ ځِاٍٗ

َبْ  ، وَم٭مَ ِاٍُٗ ىيٍ أه ډٮٕبٍَب ٙبډڄ« ٽىىي. ډٓ ډٚشَْ سمَٽِ

ثب سَٽٕت  ثبٙي. ډٓ ي كمبٔز اُ ډٚشَْ ١ٍبٔز ډٚشَْ وڂُياٍْ،

ثٍ  ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَثب ي آوـٍ اُ ٝيَب ډٞبكجٍ  ٵًٍٕشََبْ  ٍاَىمبٔٓ

أؼبى ٔټ ٕٕٖشڈ ا٥لا٭بسٓ ٕز آډيٌ إز، ىٍ أىؼب دٕٚىُبىار ډه ثَاْ ى

 :ٽىٕي ډٓ ٍا ډٚبَيٌ وب ثٍ َىؼبٍبن ثَاْ ثبُأٍبثإشًاٍ ډٮٕبٍَبْ 

 ٕلاډز وبڇ سؼبٍْ ډٚشَٔبن اكشمبڅٓ ډٚشَٔبن ٽبٍٽىبن

١ٍبٔز ٽبٍٽىبن 

 سَٽٕجٓ

١ٍبٔز ډٚشَٔبن 

 سَٽٕجٓ

ػٌة  َِّٔى

 ډٚشَْ

آځبَٓ اُ وبڇ 

 ٕجٓسؼبٍْ سَٽ

وَم ځٶشڂًَبْ 

 ٽبٍٽىبن ػئي
 ٭مَ ِاٍُٗ ىيٍ

ٽبوبڃ اٍسجب٥ٓ 

 وبٙٓ اُ ثبُأٍبثٓ

ٕلاډز وبڇ سؼبٍْ 

 سَٽٕجٓ
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، اوي ٙيٌځَْٕ ي ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ ٭مٕٺبً ىٍ َڈ سىٕيٌ  اُ آوؼبٔٓ ٽٍ اوياٌُ

ځَْٕ ډًاٍى  أىؼب ډپبن ډىبٕجٓ ثَاْ سًٹٴ ثلض ډب ىٍ ډًٍى وٕبُ ثٍ اوياٌُ

دٌَٔ  ٍا اډپبني ٕىؼ٘ ځَْٕ  اسًډبًٕٕوٓ إز ٽٍ اوياٌُثٍ  دَىاهشهډُڈ ي 

 .ثبٙي ډٓ ٕبُى، ډٓ

 و٥ّذ٢ ٘ىبت

هًى َمبَىڀ  ډئَ٭بډڄٹجڄ اُ َٙي٫ ٽبٍ، ىٍ ډٮٕبٍَبْ ډُڈ ثب * 

 ًٙٔي.

ثب كياٽظَ َٚز ډٮٕبٍ ثَاْ سٕڈ اػَأٓ هًى أؼبى  * ٕٕٖشڈ ا٥لا٭بسٓ

 ٽىٕي.

ٕز ٽبٍډىي ي ډٚشَْ سمَٽِ ٽٍ ثَ ډًٵٺ ىٍ و٪َ ثڂَٕٔيډٮٕبٍَبٔٓ ٍا * 

 .َب آنػٌة ىاٍى، وٍ ٵٺ٤ 





 خٛدوبسػبص٢ دل٥ك فلُ ٤بصدٞٓ:

 

ثٍ هًثٓ ٽبٍٽىبوٓ إز ٽٍ اُ  (MarTech) ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓهلاٍٝ: 

َبْ  ٵىبيٍْ ػئي، ثَ ٵىبيٍْ ٽىىي. ٹجڄ اُ ا١بٵٍ ٽَىن ٔټ ډٓ إشٶبىٌ آن

ثبُأٍبثٓ  ٍّٝي ثًىػى 10َمٍ ػبوجٍ ٍا َُٔ َبْ  . َِٔىٍدٕٕٚه ډٖچ٤ ًٙٔي

 وڂٍ ىأٍي.

MarTech يٕٕٮٓ اُ اثِاٍَبْ  ّيٍْ ثبُأٍبثٓ إز، ىٕشبډوٶٴ ٵى

 ثٍ ٽبٍ ډإط٬ََٕٔ ي  كڄ ٍاٌ اسًډبًٕٕن ٽٍ ثبُأٍبثبن ىٍ سٮٺٕت ؿىئه

 ثَوي: ډٓ

 .ٙئٌَِىٍ ََ ىلاٍ  سأطَٕ ځَْٕ اوياٌُ* 

 .اُ ډلشًا ػِءََ  سأطَٕ ځَْٕ اوياٌُ* 

 .ثبڅٺًٌثب ډٚشَْ ََ سٮبډڄ  َٕسأط ځَْٕ اوياٌُ* 

 .ٵَىْ ...ٔټ دٕٚىُبى، دٕبڇ، سًَٞٔ ي  سأطَٕ ځَْٕ اوياٌُ* 

 .سَٽٕجٓ اُ سٮبډلار ّډؼمً٭ سأطَٕ ځَْٕ اوياٌُ* 

 .ډٚشَٔبن ٩بََْػيا ٽَىن هَٔياٍان ثبڅٺًٌ ياٹٮٓ اُ * 

 .ٙيٌ ٕبُْ ٙوٞٓية  ّٔټ سؼَث ّاٍائ* 

ثىبثَأه ػبْ سٮؼت وٕٖز  إز، ډإط٬ََٕٔ ي  كڄ ٍاٌأه سٮياى ُٔبىْ 

ٵىبيٍْ ثٕٚشَْ  ّىٍ كبڃ كب١َ ثًىػ ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَٽٍ ثٖٕبٍْ اُ 

ىٍ ىاٍوي. ډوبٍع ٕبلاوٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر كًُِ  هًى ىٍ وٖجز ثٍ َمشبٔبن

. ىٍ ٔبثي ډٓ ىي ٍٹڈ اٵِأ٘ثٍ ډِٕان ََ ٕبڃ  ثًىٌ يډٕچٕبٍىْ أه هًٞٛ 
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سَ ٽَىن  ثبٔي ثٍ ىٹٕٸ ثبُأٍبثٓ ٵىبيٍَْبْ  سئًٍْ، سمبڇ أه َِٔىٍ

ي. اډب أى٦ًٍ وٕٖز. ىٍ ياٹ٬ ىثبُأٍبثٓ ٽمټ ٽى ومًىن ډإطَسَځَْٕ ي  اوياٌُ

 ثَ٭پٔ ثبٙي.وشٕؼٍ ډمپه إز 

 ؟ؿذٜ اػتخشج ثٝ دسػت٣ پَٛ 

ثٍ أه ياٹٮٕز ٵًٍٕشَ  س٤ًٕ سلٺٕٺبر 2019ٔټ ډ٦بڅٮٍ ىٍ ٕبڃ 

، ٵىبيٍْ ثبُأٍبثْٓ َب ٍٱڈ اٵِأ٘ ؿٚمڂَٕ َِٔىٍ اٙبٌٍ ٽَى ٽٍ ٭چٓ

هًى ډٚبَيٌ ٽَىوي.  بنډٚشَٔ ّىٍ اډشٕبُار سؼَثوبؿِْٕ ثبُأٍبثبن ثُجًى 

ډٚبثٍ ٽٍ َمڂٓ ثٍ  بنَبْ ىٔؼٕشبڅٓ ډٚشَٔ سؼَثٍ» ٵًٍٕشَ ثب اوشٺبى اُ

ٽٍ  اْ ثًىػٍډٕچٕبٍى ىلاٍ  19ٽىي  سًٍٕٝ ډٓ «ٍٕىي، و٪َ ډٓٔپئڂَ ثٍ 

ثَاْ  ْسَ َبْ هلاٹبوٍ ثٍ سلاٗ ز،إَب ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ  ٵىبيٍْأه ثَاْ 

ډٕچٕبٍى ىلاٍ ثٕٚشَ ىٍ ثبُځٚز َٕډبٍٔ ٥ٓ ٙ٘ ٕبڃ آٔىيٌ  10 ٽٖت

 اهشٞبٛ ٔبثي.

ٵىبيٍْ ا١بٵٓ ىٍ َبْ  أٍُبثٓ ٵًٍٕشَ ثٍ ٍاكشٓ ٹبثڄ ىٍٻ إز. َِٔىٍ

ىي ، دًڅَٓبْ  ٽمشَْ ٍا ثَاْ سًڅٕي ډلشًا ٔب ٍٕبوٍ ّاٱچت ثًىػ ثبُأٍبثٓ

 ، ثبٹٓډٮىبىاٍْ ثَ ٭مچپَى ىاٙشٍ ثبٙىي سأطَٕسًاوىي  ډٓ ػِء ثبُأٍبثٓ ٽٍ

ك٢ًٍ ډلشًاْ ثُشَ ډٮمًلاً ثب سَاٵٕټ ثٕٚشَ ٕبٔز، ُډبن ثٕٚشَ  ځٌاٍى. ډٓ

ي سَ  ٵَايانياػي َٙا٤ٔ  ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ، ىاوچًىَبْ ثٕٚشَ، ٕبٔز يةىٍ 

ثٕٚشَ ثَاْ  َِّٔىډَسج٤ إز ي وبڇ سؼبٍْ ثَىاٙز وٖجز ثٍ سٲَٕٕ ىٍ 

ٍا هًاَىي دًڅٓ ثٍ أه ډٮىبٕز ٽٍ اٵَاى ثٕٚشَْ َٙٽز ٙمب بْ َ ٍٕبوٍ

 .ٙىبهز
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 دس ٔمبثُ داػتبٖ ٘بْ تجبس٢ٞب  س٤ضپ٥بْ

آُډبٔ٘ ََ ځًوٍ سى٫ً ډمپه اُ سٞبئَ ٍا  ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓاُ آوؼبٔٓ ٽٍ 

ٽىبٍ َب  دٕبڇٍِٔثٍِٿ ثٍ وٶ٬ وبڇ سؼبٍْ  ِٽىي، اٱچت أي ډٓ دٌَٔ اډپبن

دٕبډٓ ٽٍ ثب ىإشبن  ډٺبثڄَب ډمپه إز ىٍ  دٕبڇًٍِٔٙى. أه  ډٓ ځٌاٙشٍ

 .، ثَويٌ آُډًن وَم ٽچٕټ َٕ ثٍ َٕ ثبٙىيٕبُځبٍ إزوبڇ سؼبٍْ  ٽچٓ

َبْ  ثٍ ٔبى ىاٙشٍ ثبٕٙي، إٍبڃ دٕبڇ 9َمبو٦ًٍ ٽٍ ډمپه إز اُ ٵٞڄ 

 ٙمب إٕٓت اَياٳثٍ  ،َيٳ ٙمب ّػبډٮثٍ ا٭٢بْ ډوشچٴ  ډشٶبير

ثَاثَ ثٕٚشَ  2/2ٽٍ ىإشبن طبثشٓ ىاٍوي، سؼبٍْ َبْ  وبڇٍٕبوي. ىٍ ياٹ٬،  ډٓ

 ٍّا ثَاْ ا٭٢بْ ډوشچٴ ٽمٕش َىْٵ ډىلَٞثٍَبْ  َبٔٓ ٽٍ دٕبڇ َٙٽز اُ

. ىاٍوي ٕه َٙٽشٓٙبؤ اوٮٺبى ٹَاٍىاى ٵَيٗ ثٽىىي،  هَٔي إٍبڃ ډٓ

س٤ًٕ َب  ٍِٔدٕبڇاډپبن إٍبڃ ډُڈ إز، ٭بډچٓ ٽٍ اوٖؼبڇ ي طجبر ثٖٕبٍ 

 .ځَٕى ډٓ ىٍ و٪ٍَا  آنويٍر  ثٍ ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ

ډًٵٺٕز إز. ٕىؼ٘ ٭لايٌ ثَ أه، وَم ٽچٕټ ډٮٕبٍَبْ ١ٮٕٶٓ ثَاْ 

، آناُ  سَ ډُڈوٕٖشىي ي ٔپٖبن َب  ٽچٕټسمبډٓ ًٽَ ٙي،  ٹجلاًَمبو٦ًٍ ٽٍ 

هًى  ٕبٔز يةَيٳ وٕٖشىي. َيٳ أه إز ٽٍ اٵَاى ډىبٕت ٍا ثٍ َب  ٽچٕټ

ىٍ ػٖشؼًْ  َب آن ًاوٕي ثٍس ډٓ ي ٕذٔ ثٍ ََ ٥َٔٺٓ ٽٍ ومًىٌػٌة 

 ٍاَىمبٔٓ ٽمټ ٽىٕي.ٽٖت ا٥لا٭بر ي 

سجچٕٲبر َب  أه .أي ٙىٕيٌٍا « ىاڇ ٽچٕټ» ٙمب اكشمبلاً ا٦ٝلاف

ٕبڃ  10ٍيٗ ثَاْ  10ډبوىي ) ياٍَب ٵَُٕز ٩بََْ ػٌاة،ىٔؼٕشبڅٓ ثب 

ي ىىَ ٓ َٖشىي ٽٍ وٚبن ډَٓبٔإلأي ومبٔ٘سَ ثٍ و٪َ ٍٕٕين( ٔب  ػًان

ډ٦بڅت ثٍ ٙير ؿڂًوٍ َٖشىي. ډٖچمبً أه ٌ اډَيُ 80 ّىَ ٕشبٌٍٽًىٽبن 
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 دٚشٕجبوٓوبڇ سؼبٍْ ياكي  اډب ثٍ ويٍر اُ ٔټ ىإشبن َٖشىي اوڂِٕ يًٍٕٕ

 .ٽٚبوىي ډٓ ٙمب ٕبٔز يةٛ ډىبٕت ٍا ثٍ بٙواي  ٽَىٌ

ٍا ثٍ اٵَاى ځًٔڈ ٽٍ سٕڈ سجچٕٲبر ىٔؼٕشبڃ ٙمب ٵٺ٤ ثَاْ أىپٍ  ومٓ ډه

 ََؿىي ٽٍ، ٽىىي ډٓ اُ ىاڇ ٽچٕټ إشٶبىٌىي، ٙمب َيأز ٽ ٕبٔز يةٕمز 

ٹَاٍ ځَٵشه ىٍ  ّىؿبٍ يًٕٕثٍ ٍاكشٓ ډمپه إز  َب آن ؿڂًوٍ ثٕىٕي ډٓ

 ٓ ٽٍ ٥ًڃُډبو ډير. ثب أه كبڃ، ثب سًػٍ ثٍ أه ي١ٮٕز ثٲَوغ ًٙوي

ثٍ  َب آن ي ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ثٍ ٵَيٗ ثَٕىيډٚشَْ ثبڅٺًٌ ٽٚي سب اُ ٔټ  ډٓ

ثٍ اكشمبڃ ُٔبى  ٵَيٗ(،َبْ  شَٕٓ ىاٍوي )وٍ ثٍ ىاىٌٽچٕپٓ ىَٕبْ  ىاىٌ

 .هًاَىي ٽَى ٕبُْ ثُٕىٍاٙشجبٌ  َبٍْٵشبٍثَاْ 

 چٍٛ٘ٝ ثب دلت خٛدوبسػبص٢ ٕ٘ب٥٤ٓ؟

ثبٔي  ثٕه َٙٽشٓثٕبٕٔي ثب ثَهٓ اُ اًٝڃ ايڅٍٕ َٙي٫ ٽىٕڈ. ََ َٙٽز 

ډئَٔز  ىاٙشٍ ثبٙي ٽٍ ثب ٔټ ٕٕٖشڈ ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓؿىي اثِاٍ إبٕٓ 

ُډٕىٍ َٕآډي ىٍ أه  Salesforceًٙى.  ډٓ َٙي٫ (CRM) اث٤ ډٚشٍَْي

ثَ ٝىب٬ٔ  َب آن ثٖٕبٍ ىٔڂَْ يػًى ىاٍى ٽٍ ثَهٓ اَُبْ  إز، اډب ځِٔىٍ

 ډشمَٽِ َٖشىي. يٽبٍ ٽٖتَبْ  ٭مًىْ ٔب اوياٌُ

ٕٕٖشڈ  ّىٍ ُډٕىٍي  دٕ٘ ِىَىي اٍائٍٔټ  HubSpotثٍ ٭ىًان ډظبڃ، 

. إزډٚبٱڄ ٽًؿټ ي ډش٤ًٕ َاْ ثٍي  دٕ٘ ډئَٔز ٍياث٤ ډٚشَْ

ٽىىي سب دبٔڂبٌ  ډٓ ثٍ ٙمب ٽمټأه إز ٽٍ َب  ٕٖشڈٽمشَٔه ٽبٍ أه ٕ

 َب آن هًى ٍا ثٖبُٔي ي ډئَٔز ٽىٕي. اٽظَٵٮچٓ ىاىٌ ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ي 
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ثب أه ٵَٟ ٽٍ ٙمب ٽبٍٽىبوٓ ثَاْ  ْٕٚشَٽبٍَبْ ثٖٕبٍ ثسًاوىي  ډٓ

 َىي.اوؼبڇ ىىاٙشٍ ثبٕٙي،  َب آن كمبٔز اُ

 ًٙوي. ډٓ اٙشجبٌىؿبٍ ػبٔٓ إز ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ ثبُأٍبثبن َمبن ي أىؼب 

ٽٍ ٽبٍٽىبن ثَاْ  ځٌاٍْ َٕډبٍٔاٵَا٣ ي ىٍ اثِاٍَب ىٍ  ځٌاٍْ َٕډبٍٔىٍ  َب آن

 . ٔټ ٕٕٖشڈٽىىي ډٓ ډًٍىوٕبُ َٖشىي، سٶ٤َٔ٭مچپَى  ٕبُْ ثُٕىٍثَاْ 

ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ مبڇ ٽىي ٽٍ س ډٓ سىُب ىٍ ًٍٝسٓ ٽبٍډئَٔز ٍياث٤ ډٚشَْ 

َبْ ډئَٔز ډلشًا  ي ٕبَٔ ٕٕٖشڈاڅپشَيوٕټ َبْ  وبډٍياٍى ٕٕٖشڈ ًٙوي. 

ځٌاٍْ ٽىٕي ي  ٽىىي ٽٍ ٍيْ سًڅٕي ډلشًا َٕډبٍٔ ٵٺ٤ ىٍ ًٍٝسٓ ٽبٍ ډٓ

 ٍا أٍُبثٓ ٽىىي.َب  دًٔ٘اٵَاىْ ٍا ىاٙشٍ ثبٕٙي ٽٍ ثشًاوىي وشبٔغ 

دَٕىڄ ثَاْ َبْ  ٔىٍثَاْ هًىٽبٍٕبُْ ىٹٕٸ، ثبٔي ډ٦مئه ًٙٔي ٽٍ َِ

ٽىٕي. ٹجڄ اُ  ډٓ ياٍىٽچٓ  ٍّا ىٍ ثًىػآئٍي،  ډٓ ََ اثِاٍْ ٽٍ ثٍ ىٕز

ا١بٵٍ ٽىٕي، ډ٦مئه ًٙٔي ٽٍ اُ اثِاٍَبٔٓ ٽٍ ىأٍي ػئي أىپٍ ٔټ اثِاٍ 

ثَٔي. ثَاْ اوؼبڇ أه ٽبٍ، ثبٔي ىٍٻ ٍيٙىٓ اُ آوـٍ  ډٓ ثٕٚشَٔه ثٌَُ ٍا

ىاٙشٍ  َب آن ٍىٔبثٓ ٭مچپَىولًِ  ي يسًاوي ثَاْ ٙمب اوؼبڇ ىَ ډٓ َباثِاٍ

اُ څلب٧  بنٕي، اډب اځَ ثياوٕي ؿٍ سٮياى اُ ثبُأٍبثثَثٍ و٪َ ٙبٔي ٕبىٌ ثبٕٙي. 

َب اٵِاٍ وَڇ آنٽبٍٽىبن ډًٍى وٕبُ ثَاْ اػَاْ ٱىٓ ي اُ و٪َ  اٵِاٍ وَڇسٮياى 

 وجبٕٙي. ڂًوٍأىدٔ  ، ًٙٽٍ هًإَي ٙي.سُٓ َٖشىي

 ا٘تخبة دسػت پشػُٙ

ثَاْ ٍيوي ثبُأٍبثٓ ٍا ، Postclickىٍ ثبُأٍبثٓ ٍٙي ا، ډئَ أٍټ اىن

ٽٍ  hCentiveي  Cvent ،Socrataاُ ػمچٍ وبڇ سؼبٍْ  ؿىئه
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 ،اوي ىاٙشٍ)ډبوىي ٭مًډٓ ٔب هَٔياٍْ ٙين( ؿٚمڂَْٕ َبْ  هَيػٓ

اْ  َبْ دٕـٕيٌ َب، اىن ډؼمً٭ٍ ٍَجَْ ٽَىٌ إز. ىٍ ََ ٔټ اُ أه َٙٽز

ثبلا ي  ثباٍُٗ ِډٚشَٔبن ثبڅٺًٕبهز ٽٍ ثٍ ٙىبٕبٔٓ  ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓاُ 

. ثٍ أه سَسٕت، اي ومًىسٮٕٕه ٽمٕز ُٕڈ ثبُأٍبثٓ ىٍ ٵَيٗ ٽمټ 

ډظڄ » :ځًٔي ډٓ دَٕىڄ ىاٍى ياوشوبة َبْ ثٖٕبٍ هبٝٓ ىٍ ډًٍى  سًٍٕٝ

ډؼًُ، ٍٕ َِٔىٍ ىٍ ثٍ اُاْ ََ ىلاٍ أه ثًى ٽٍ ٹئمٓ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر 

ي ډه ډشًػٍ ٙيڇ  يػًى ىاٍى ٕبُْ دٕبىٌثَاْ بٍٽىبن ٽَِٔىٍ ىٍ يٹز ىلاٍ 

اىن « .إزىٍٕز  ډٖئچٍأه َب  أه و٫ً ٕٕٖشڈٽٍ كياٹڄ ىٍ ډًٍى 

َب  أه ٕٕٖشڈثٍ ځًڃ أه ډ٦چت ٍا وؤًٍي ٽٍ » ىَي: َٚياٍ ډَٓمـىٕه 

أه ثٍ سٕمٓ وٕبُ ىأٍي ٽٍ ٙمب ٽمبٽبن َٔا ُځًٔىي،  ًډبًٕٕن ثبُأٍبثٓ ډٓاس

 «ي ډئَٔز ٽىي. اوياُْ ٍإٌپَثىيْ، ٍا دَب  ٕٕٖشڈ

ٽىي ٽٍ  ډٓ وٚيٌ ٍا سًٕٝٴ ثٕىٓ دٕ٘اىن ىٍ اىاډٍ أه ياٹٮٕز 

. ثٍ اٍډٲبن آيٍىاسًډبًٕٕن ثبُأٍبثٓ ډمپه إز ٽبٍ ثٕٚشَْ ثَاْ سٕڈ ٙمب 

اٵَاى،  اڅپشَيوٕټ ثَاَْبْ  ٔټ ثٍ ٔټ وبډٍػبْ إٍبڃ  ثٍ» :ځًٔي ډٓ اي

پشَيوٕټ إٍبڅٓ ثَاْ اٵَاى ٩َٳ ډير اڅَبْ  ثَاْ ٽڄ وبډٍهًإَي  ډٓ

ثَاْ اوؼبڇ أه ٽبٍ،  ڂًوٍ؟ٍِْٔ ٽىٕي. اډب كيٓ ثِوٕي ؿ ثَوبډٍ ،ٙ٘ ډبٌ

أه ٍا ياىاٍ ٽىٕي ثٶُمىي ٽٍ اٵَاى  ّي َمٽَىٌ ثبٔي ٙ٘ ډبٌ ډلشًا سًڅٕي 

. ٍا ٵُمٕيٌ ثبٕٙيأىؼب ىٍ  ٙيٌ ثٕبنډ٦چت اډٕيياٍڇ « ډلشًاَب ؿٍ َٖشىي.

 آنيػًى ٵَىْ ثَاْ إشٶبىٌ اُ ٌ، ثيين اٍْ ثٍ ٕبىځٓ اٍََّ اثِاٍْ، كشٓ اثِ

 هًاَي ثًى.ٵبٔيٌ  ثٓ ډبََ ثبٙي، آن ثب سَػٕلبً ٙوٞٓ ٽٍ ىٍ ٽبٍي 
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 فٙبٚس٢ ثبصاس٤بث٣ثشا٢  ثٙذ٢ ثٛدجٝ

 ډٞبكجٍ َب آن ٽٍ ډه ثب ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَٱَٕډٮمًڃ وٕٖز ٽٍ 

َب  أه ٴ ىاٙشٍ ثبٙىي.ثٕ٘ اُ ثٕٖز ي دىغ ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ ډوشچ ،ٽىڈ ډٓ

ثبلأٓ سَاٵٕټ ٕبٔز ثٖٕبٍ ٽىىي ٽٍ  ډٓ ٵٮبڅٕزډٚبٱڄ ثٍِځٓ ىٍ ډٮمًلاً 

 ٍيُاوٍثٍ ٥ًٍ ډش٤ًٕ  MongoDB، 2018ىاٍوي. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، ىٍ ٕبڃ 

دبٔڂبٌ ىاىٌ ٍأڂبن هًى  اٵِاٍ وَڇاُ ډًٍى ىاوچًى ثٕ٘ اُ ؿُڄ ي دىغ َِاٍ 

. ډٕڂه ًٙى ډٓ ٕبٔز ډلًٖة كؼڈ سَاٵٕټ ثبلأٓ ثَاْ ٔټ. أه ىاٙز

 ّىٍ ُډبن ډٞبكجثب اي آٙىب ٙئڈ،  10آِٔوجَٿ، ٽٍ ثٍ ٥ًٍ هلاٍٝ ىٍ ٵٞڄ 

ثًى ي اٙبٌٍ ٽَى  MongoDBاٍٙي ثبُأٍبثٓ ډئَ  2018ډب ثب يْ ىٍ ٕبڃ 

اُ ٕٓ دىغ ٕبڃ دٕ٘ سبٽىًن ٙبډڄ كييى  َب آن َبْ ٵىبيٍْ ّډؼمً٭ٽٍ 

ډًٍى اُ شوَ ثًى ٽٍ َٶز إز. آِٔوجَٿ ډٶثًىٌ ثٕٖز ي َٚز ډلًٞڃ 

ٽىبٍ ځٌاٙشٍ وياٙشىي، ىٍ َٙٽز ىٔڂَ وٺ٘ ډٮىبىاٍْ  ٍا ٽٍَب  أه ٵىبيٍْ

 .إز

 اي :ثب سَاٵٕټ ثٖٕبٍ ُٔبى ٕبٔز، ؿبڅ٘ آِٔوجَٿ ؿىي ثٮيْ ثًى. ايڃ

ٽمټ ٽىي.  سٓآَبْ  َِٔىٍَيأز هًإز ډىج٬ سَاٵٕټ ٍا ثياوي سب ثٍ  ډٓ

 ىاوچًىٽىىيځبنثبڅٺًٌ دًڅٓ ٍا اُ  ٕذٔ اي ثٍ ٽمټ وٕبُ ىاٙز سب ډٚشَٔبن

َْٕ اُ ٽياڇ ثٍ سٮٕٕه أىپٍ  ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ. ٕبُىډشمبِٔ ثَوبډٍ ٍأڂبن 

ٍا ثٍ ډٚشَٔبن دًڅٓ سجئڄ  ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ سًاوي أه ډٓ ډلشًا ي دٕٚىُبىار

يػًى ىاٍى )ٽڄ وِٕ . ىٍ أه ىإشبن ؿَِٕبْ ثٕٚشَْ ٽَى ډٓ ٽىي، ٽمټ

ثٍ َمًٖٔٓ ٵَيٗ ي ٔبثٓ  ىٕز ٽچٕي ٽٖز ډبډٞبكجٍ ىٍ ٹٖمز دبى

ٵىبيٍْ إز: ٽمبٽبن َمبن إز(، اډب وپشٍ ډًػًى  ثٕه َٙٽشٓثبُأٍبثٓ 
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ىٍ  ځٌاٍْ َٕډبٍٔثَاْ  اْ يٕٕچٍ ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓثبُأٍبثٓ وٕٖز.  ،ثبُأٍبثٓ

 ثبٙي. ډٓ ثبُأٍبثٓ ٙمبَبْ  ٵٮبڅٕز

هًى ٍا ثٖٕبٍ  ٍٔبثٓٵىبيٍْ ثبُاَبْ  ٔټ ٹبوًن ٽچٓ أه إز ٽٍ َِٔىٍ

 ٽبٍ ثب٭ضثبُأٍبثٓ هًى وڂٍ ىأٍي. أه  ّثًىػ ٽڄىٍٝي  10ٽمشَ اُ 

ثبُأٍبثٓ ياٹٮٓ ډبوىي َبْ  ثَاْ ٵٮبڅٕزاُ ثًىػٍ ىٍٝي  90ثٕ٘ اُ  ًٙى ډٓ

 .َٝٳ ًٙى اْ ٍٕبوٍَبْ  أؼبى ډلشًا، ٕبُډبويَٓ ٍئياىَب ي َِٔىٍ

 فٙبٚس٢ ثبصاس٤بث٣ ٥ٕٔض٢ا٘جبْ ٤ه 

يػًى وياٍى،  ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ ډمِْٕشجبَٓ ثَاْ اوؼبڇ َٕؾ ُډبن اٙ

 ّډؼمً٭اوؼبڇ ىاىٌ ٔب سبٌُ َٙي٫ ثٍ أؼبى أه ٽبٍ ٍا ډڂَ أىپٍ ثٍ سبُځٓ 

، َب ٵىبيٍْاُ هًى ٽَىٌ ثبٕٙي. َيٳ أه إز ٽٍ ثٶُمٕڈ ٽياڇ ٔټ  ٵىبيٍْ

ٓ ٽٍ ىاٍوي، اٍُٙوٖجز ثٍ ىاٍوي، ٽياڇ ٔټ ډىبث٬ ثٕٚشَْ  اٵِيىٌ اٍُٗ

يػًى ىاٍى أه ډؼمً٭ٍ آٙپبٍْ ىٍ ٽمجًىَب ي وًاٹٜ ٽىىي ي آٔب  ډٓ ٳډَٞ

أه ډمِْٕ دٕٚىُبى اوؼبڇ ٔب هَٕ. ىٍ أىؼب ٔټ ٍئپَى ځبڇ ثٍ ځبڇ ثَاْ 

 ٙيٌ إز:

 ىٍ ٕٕٖشڈ ا٥لا٭بسٓډًػًى َبْ  ٵىبيٍْ ٓٵَُٕشٓ اُ سمبډ فٟشسر: -1

ن ثَاْ إشٶبىٌ هًى ثٍ َمَاٌ ٭مچپَى ډًٍى اوش٪بٍ، َِٔىٍ ي ُډبوٓ ٽٍ ٽبٍٽىب

 ىَىي، سٍُٕ ٽىٕي. ډٓ اهشٞبٛ َب آن اُ

ثب ياٹٮٕز ډٺبٍٖٔ  آوـٍ ٍا ٽٍ اثِاٍَب ٹَاٍ إز اٍائٍ ىَىي دسن: -2

 ٽىٕي.
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ي  ٽَىٌډٺبٍٖٔ ثب ٔپئڂَ اثِاٍَب ٍا  سمبډٓاٍُٗ وٖجٓ  اسص٤ات٣: -3

 .ومبٕٔياسلاٳ ٽىىيځبن ُډبن ٍا ٙىبٕبٔٓ  سَٔه ثٍِٿ

ُويځٓ ډٚشَْ  ّىٍ اٍسجب٣ ثب ٔپئڂَ ي ؿَه اثِاٍَب ٍا ساصٔا٘ذ٣ٞ: -4

 هًى سَٕٕڈ ٽىٕي.

كٌٳ  ،ٽىىي ومٓ ډًاٍىْ ٍا ٽٍ سٶبير ٹبثڄ سًػُٓ أؼبى اصلاح: -5

 ٽىٕي.

 ِ٭ميَبْ  سًاوي ٙپبٳ ډٓ ػئيْ ٍا ٽٍَبْ  ٵىبيٍْ واٚش: -6

 .، ډٮٕه ومبٕٔييىىٍ ٥ًڃ ډمِْٕ ٍا دَ ٽى ٙيٌ ٙىبٕبٔٓ

ٵَيٗ، ياكيَبْ  ٍٕبُډبن هًى، اُ ػمچوشبٔغ ډمِْٕ ٍا ثب  اسزثاط: -7

 .ثٍ اٙشَاٻ ثڂٌأٍي ثبُأٍبثٓ، ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، اډىٕز ي اډًٍ ډبڅٓ

 فٙبٚس٢ ثبصاس٤بث٣ٔضا٤ب٢ 

ىبيٍْ ٵ ّوپَىن ىٍ ُډٕى ٍيْ ُٔبىٌدٔ اُ َٚياٍ ثٍ ٙمب ىٍ ډًٍى 

ثٍ ډبوىي ٙىبٕبٔٓ ثبُىٔيٽىىيځبن ٕبٔز  آن، اٽىًن ثٍ وپبر ډظجز ثبُأٍبثٓ

ډىبٕت ثَاْ ََ ٵَى ٽٍ ٽمبٽبن ډَسج٤ ثب ډلشًاْ  ّي اٍائلاىٍوڀ ًٍٝر ث

وشٶچٕپٔ  ثٕه َٙٽشٓأه ډٮبىڃ  ٽىڈ. ډٓ وبڇ سؼبٍْ ثبٙي، اٙبٌٍ

(Netflix)  ٍډًٍى دٖىي َبٔٓ ٽٍ ډمپه إز  َب ٔب ومبٔ٘ ٵٕچڈثب إز ٽ

ډي آ هًٗثٍ ٙمب ، أي ٽَىٌآوـٍ ىٍ ځٌٙشٍ سمبٙب ثَ إبٓ ٙمب ثبٙىي 

 ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓٔڄ هًة ىٔڂَْ ثَاْ اٵِأ٘ إشٶبىٌ اُ ىلا ځًٔي. ډٓ

يػًى ىاٍى، ثٍ هًٞٛ اځَ اٝڄ ٍاَىمبْ ٙمب أه ثبٙي ٽٍ ؿڂًوٍ أه 

 ي اكشمبڅٓ ٙمب هيډز ٽىىي.ٵٮچٓ سًاوىي ثٍ ٽبٍډىيان، ډٚشَٔبن  ډٓ اثِاٍَب
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ثَٷ ثبىْ َٖشٕي ي ىٍ كبڃ  سإٕٖٔبرٵَٟ ٽىٕي ٙمب ٔټ ډُىيٓ ىٍ 

 GE.com اُ ٕبٔزثبىْ هًى  ّډٍِ٭ ّٺب ٔب سًٕٮاٍسؿڂًوڂٓ ثٍَٕٓ 

، أي ٽَىٌٕبٔز ثبُىٔي أه اُ وِٕ  ٹجلاًٽىٕي. ثٍ اكشمبڃ ُٔبى،  ډٓ ثبُىٔي

ٵىبيٍْ ىاوىي ٽٍ ٙمب ؿٍ ٽٖٓ َٖشٕي. ثب ٵَٟ يػًى  ډٓ َب آن ثىبثَأه

ثٖٕبٍ ډَسج٦ٓ ډُىيٕٓ سًاوي ډلشًاْ  ډٓ ډىبٕت، ػىَاڃ اڅپشَٔټ ثبُأٍبثٓ

ىٍ َبٔٓ  ډُىيٕٓ ي كشٓ آډًُٗ برډٚوٞبر، ځِاٍَٙبْ ٍ ٍا ډبوىي ثَځ

 ٕبٔز ية. ىٍ اهشٕبٍ ٙمب ٹَاٍ ىَي ډًػًى آلار ډبٕٙهډًٍى اٵِأ٘ اٍُٗ 

 سٶپَ ډيٍن إز.َمبن ىَي. أه  ډٓ اوؼبڇ ثٍ ًٍٝر ثلاىٍوڀأه ٽبٍ ٍا 

ا٥لا٭بر ثٍ ىوجبڃ ډٚبَيٌ ٽىٕي،  ډٓ ثبُىٔي ٕبٔز يةَىڂبډٓ ٽٍ اُ ٔټ 

ثًىن ٔپٖبن  اوٍثَاْ ٔټ ثبُأٍبة، ډَسج٤ ثًىن ثب ډشٶپَ .َٖشٕيډَسج٤ 

سجچٕٲبر ثَاْ ډٚبٱڄ  ِډٚبَيإز. ډه ډ٦مئه َٖشڈ ٽٍ ىٔڂَ وٕبُْ ثٍ 

٦ٕق دبٕٔه وياٍڇ ي يٹشٓ أه اسٶبٷ ثٕٶشي، يٹز ډه ي دًڃ ٙوٜ ىٔڂَْ 

 اْ ثُبوٍ. ثب ثبُأٍبثٓ ىٔؼٕشبڃ ي ٵىبيٍْ ډىبٕت، ياٹٮبً َٕؾ ٙيٌ إزسچٴ 

 .ووًاَي ىاٙزيػًى ډلشًا ٍث٤ ثًىن  ثٓ ثَاْ

ثب دٕپَثىيْ ډىبٕت وٍ سىُب ثٍ ٙمب ٽمټ  ٵىبيٍْ ثبُأٍبثَٓبْ  ٕٕٖشڈ

سَ ثبٕٙي، ثچپٍ سًاوبٔٓ ٙمب ٍا ثَاْ  ي ډَسج٤ سَ ٙىبٓ يٹز ٽىىي ډٓ

ثوٚىي. ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ،  َب وِٕ ثُجًى ډٓ ځَْٕ اطَثوٚٓ أه سلاٗ اوياٌُ

هًاوىيځبن . ىن ثَاثَ إز ثب ثبُأٍبثٓ ډإطَثٮلايٌ ډَسج٤ ثً ثًىن ٙىبٓ يٹز

اُ  ثبُأٍبثبن ػًٍٖ، َىَډىي، ډشٶپَ ي ٭چمٓىڅٕچٓ إز ٽٍ أه ٭ِِٔ، 

 .ثَوي ډٓ ٕبُْ ىٹٕٸ ثٌَُهًىٽبٍ
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 ؿٛد؟ ٣ٔ اثضاسٞب٢ تىِٙٛٛط٤ه ؿٕب چٍٛ٘ٝ ا٘جبؿتٝ

آٙىبٔٓ ثبُأٍبثٓ َبْ  ٵىبيٍْ ّٔب ػًأِ ډؼمً٭ The Stackiesاځَ ثب 

ٽىڈ سب ثٍ ؿُڄ ي َٚز دٖز ثبُأٍبثٓ ىٍ ٕبڃ  ٙمب ى٭ًر ډٓويأٍي، اُ 

 ،وٍ سىُب اُ و٪َ ثَْٞ َب آن وڂبٌ ٽىٕي. ChiefMartec.comىٍ  2019

ٍا سَٕٕڈ َبٔٓ  ، ثچپٍ سًَٞٔ َٙٽزاوي ٙيٌي َىَډىياوٍ ٕبهشٍ  اوڂِٕاوىيٌ

 .اوي ثًىٌثبُأٍبثٓ هًى اُ ٵىبيٍْ آځبٌ َبْ  ٽٍ ىٍ َُٕٔبهزاوي ٌ ٽَى

 ِ، دٕپَثىيْ ثَويٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ ٩ّبََ ٔټ ډؼمً٭ٻ ٬َٕٔ ثَاْ ىٍ

ٍا ډَيٍ ٽىٕي.  ثَىاٍْ وٺٍٚٵىبيٍْ  اٵِاٍ وَڇ ِىَىي اٍائٍ، ٔټ Esri ِػبِٔ

ٵىبيٍْ ډوشچٴ ٍا هًإَي ىٔي ٽٍ ثٍ ٙ٘ ځَيٌ ثب  ِىَىي ثٕٖز ي ؿُبٍ اٍائٍ

 ّىَبو، بر، ىڅشبْ اٍسجب٥يٍْ ثٌَُ َٖٕاوي: ډ ًَٙمىياوٍ سٺٖٕڈ ٙيٌ َٓبٔ وبڇ

 ، ي ىٔيځبٌ سلچٕچٓ.َب ثٕى٘ كٶ٨، ځٌٍځبٌ دَيٍٗ اٽشٖبة،

، اځَؿٍ إشبوياٍى Esriي سؼٖڈ ػٲَاٵٕبٔٓ  ځٌاٍْ وبڇثٍ ََ كبڃ، 

ٽىي ي ىٍ  ډٓسَ  ىاٍى ٽٍ ډلشًا ٍا ػٌاة اْ ىيځبوٍٝىٮز وٕٖز، اډب ډِٔز 

ًٙى. اځَؿٍ ډب ىٍ  ډٓ َمًٖ« ډپبن٭چڈ » ،وبڇ سؼبٍْٽچٓ  ِ٭ٕه كبڃ ثب ي٭ي

ٙبٔبن ًٽَ إز ٽٍ كشٓ  ٽىٕڈ، ډٓ ڃ كب١َ اُ اسًډبًٕٕن ٝلجزكب

ډشمبِٔ ثًىن ي څٌر ثَىن ٖبٍر ثَاْ ػَبٔٓ  وِٕ ٵَٝزٽبوئياَبْ ػًأِ 

 اُ ٥َاكٓ َٖشىي.

ډشٮچٸ ثٍ  2019ىٍ ٕبڃ  ِػبِٔ َِبْ ثَوي ٔپٓ ىٔڂَ اُ ٵىبيٍْ

Juniper Networks َب  سَْ اُ دٕـٕيځٓ أه ٕٕٖشڈ ثًى ٽٍ ىٍٻ ٭مٕٸ

ىاٍاْ  َب آن ومبٔ٘ ځَاٵٕپٓ ىَي. اٍائٍ ډٓ ثٕه َٙٽشٓ َبْ َٙٽزْ ثَا

 اُځٖشَىٌ « ْاثَٵ٢بْ » ثٕ٘ اُ دىؼبٌ ٵىبيٍْ ډوشچٴ إز ٽٍ ىٍ ٍٕ
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ُويځٓ ډٚشَْ، اُ ػمچٍ ثبُأٍبثٓ ٹجڄ اُ ٵَيٗ، ثبُأٍبثٓ  ّډَاكڄ ؿَه

اوي. ٕذٔ  ثىيْ ٙيٌ ٹجڄ ي ثٮي اُ ٵَيٗ ي ثبُأٍبثٓ دٔ اُ ٵَيٗ، هًٍٙ

: ډئَٔز، ډلشًا ي سؼَثٍ، اوي ځٚشٍ ثىيْ ٥جٺٍٍَب ىٍ دىغ لأٍ َيٵمىي اثِا

 ډؼمً٭ٍأه إز ٽٍ  سًػٍ ػبڅت ّي ٵَيٗ. وپشَب  ٍياث٤ ي اػشمب٫، ىاىٌ

ثٍِٿ  َبْ َٙٽزسَٽٕجٓ اُ سمبڇ  سٺَٔجبً Juniper Networkٵىبيٍْ 

 ، ايٍاٽڄ( إزSalesforce ،SAP)ډبٔپَيٕبٵز، اىيثٓ،  ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ

 ّٔټ ثَوبډٍا ثٍ ػبْ ٽبٍثَىْ كًُِ  ىٍ ََ وٖڄىَي ثُشَٔه  ٽٍ سَػٕق ډٓ

 ىٍ اهشٕبٍ ىاٙشٍ ثبٙي.ٽبٍثَىْ هبٛ، 

 ٔجٕٛػٝ فٙبٚس٢ خٛد ا٘ذاص٢ ساٜ

أٍټ اىن ٍا ؿىي ٝٶلٍ ٹجڄ ثٍ ٭ىًان ٵَىْ ٽٍ ثٍ ٙير  ّوبډډب ا٭شجبٍ

، سظجٕز ٽَىٔڈ. اىن ثبٙي ډٓ ډىبٕت ٵىبيٍْ ّډؼمً٭ډشٮُي ثٍ ىاٙشه 

ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ هًثٓ وياٙشٍ ثبٕٙي ٽٍ ډًسًٍ  ّډؼمً٭اځَ » َٝاٍ ىاٍى:ا

ٽىڈ  ډٓ ٍِٔى. ي ډه ٵپَ سًڅٕي سٺب١بْ ٙمب ٍا ٵٮبڃ ٽىي، َمٍ ؿِٕ ثٍ َڈ ډٓ

 . ايڃ اُ َمٍ، سٕڈ ٙمب كشٓىَي ډٓ ٍيْٽٍ أه اسٶبٷ اُ ؿىي ػُز 

ډٕه . ىيإز ٔب وٕٖز ډإطَٔب ډئَٔز ٽىي ٽٍ ؿٍ ؿِْٕ  ٕىؼ٘سًاوي  ومٓ

ډٚشَْ ىاهچٓ هًى ٍا ثٍ ٭ىًان ډًٍى أه إز ٽٍ َمًٖٔٓ ثب سٕڈ ٵَيٗ 

 ٕبَٔ اٵَاى سٕڈ ډئَٔز اُ ىٕز ىٍ ثَاثَىَٕي ي ا٭شجبٍ هًى ٍا  ډٓ اُ ىٕز

ٍا ثٍ  آنٽىٕي، اځَ  ومٓ ٍ ٙمب ثًىػٍ ٍا ىٍٔبٵزإز ٽ وشٕؼٍ أهىَٕي.  ډٓ

 ثٍؿَِٕبْ ُٔبىْ ٍيى ي ثىبثَأه  ډٓ ىٍٕشٓ اوؼبڇ ويَٕي َمٍ ؿِٕ اُ ثٕه

 .اٵشي ډٓ ه٦َ
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 َب آن ٽٍ ډه ثب ثٕه َٙٽشٓ ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئَىٍ كبڅٕپٍ اٽظَ 

ثٍ ٥ًٍ ډش٤ًٕ  َب آن ثبُأٍبثَٓبْ  ٽىىي ٽٍ ٵٮبڅٕز ډٓ اى٭ب ٽَىڇ،ډٞبكجٍ 

ىٍٝي ٍا  75ډَسج٤ ثبٙي، اىن َٙٽز ىٍٝي اُ ىٍآډي  30سب  15 ثبي سًاو ډٓ

ىَي ٽٍ ؿڂًوٍ ثبٔي  ډٓ بڇ أه ٽبٍ، س١ًٕقي ثَاْ اوؼ ىاىٌٹَاٍ ډلاٻ هًى 

 :ٕبُْ ثب ىٹز ًٍٝر دٌَٔىهًىٽبٍ

اځَ ىٍ كبڃ ٕبهشه ٔټ ډبٕٙه ٵَيٗ ي ثبُأٍبثٓ ثَاْ ٔټ َٙٽز 

هًإَي ثٍ ٍيٙٓ  ثب٭ض ٍٙي ًٙى، ډٓاثِاٍ  آنهًإَي ٽٍ  َٖشٕي ي ډٓ

 ،إز. ايڅٕه ثچًٻ إبٕٓ ٍِْٔ دًَٓٙمىياوٍ ٍٙي ٽىٕي. أه ىٍ ډًٍى 

سًاوٕي  ومٓ ىاٙشٍ ثبٕٙي َُٔاَبٔٓ  َٖشىي ي ٙمب ثبٔي ٕٕٖشڈَب  ٖشڈٕٕهًى 

سَٔه ٕٕٖشمٓ ٽٍ ډَىڇ  ٽبٍَب ٍا ثٍ ًٍٝر ىٕشٓ اوؼبڇ ىَٕي. ٍأغسمبډٓ 

ډئَٔز ٍياث٤ ډٚشَٔبن ډشٮچٸ ثٍ ٍيوي، ٔټ ٕٕٖشڈ  ډٓ آناثشيا ثٍ َٕاٯ 

ي  َبٕز آنډٚبثٍ بٔپَيٕبٵز، ٔب ؿِْٕ ډٔب  Salesforce َبْ َٙٽز

ياٹٮٓ اُ  ّلاً ثٍ ٕٕٖشڈ طجز ٔب ػبٔٓ ٽٍ ثبٔي ثَاْ ىٍٔبٵز ٔټ وٖوډٮمً

َٝٵبًًَ ًٙى. اځَ ٙمب  ، هشڈ ډٓډَاػٮٍ ومبٕٔيآوـٍ ىٍ كبڃ ٍم ىاىن إز 

َبْ هبٛ هًى  ځِاٍٗ َب آن سمبډٓي  ٽىٕياوياُْ  َبْ ُٔبىْ ٍا ٍاٌ ٕٕٖشڈ

ب ثبٔي ٽٍ ٽياڇ ٕٕٖشڈ ٍا ثبيٍ ٽىٕي؟ ٙم ٵُمٕي ډٓ ڂًوٍؿ، ٙشٍ ثبٙىيٍا ىا

 ٍا ثٍ ٙمب وٚبن ىَي.ىاٙشٍ ثبٕٙي ٽٍ كٺٕٺز  ٕٕٖٓشڈ طجش

أه ثَاْ ثٍ ډه اػبٌُ ىَٕي ثَاْ ٔټ طبوٍٕ كَٳ اىن ٍا ٹ٬٦ ٽىڈ ي 

« ٸبٔكٺ» اُ ثبُأٍبة، ثبٔي ٔټ ډىج٬ ٙمب ثٍ ٭ىًانآهَ وٺ٦ٍ ثڂٌاٍڇ.  ّػمچ

ه ثٍ ا٭شٺبى ىاٍوي. أ آنثٍ وِٕ ا٭٢بْ سٕڈ اػَأٓ ٙمب  ّىاٙشٍ ثبٕٙي ٽٍ ثٺٕ

ٙىبٕڈ، ٔټ  ډٓ ٽٍ ډه ثبُأٍبثٓٹيٍْ ډُڈ إز ٽٍ ٔپٓ اُ ډئَان اٍٙي 
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ډبوىي ٔټ سٕڈ ىاىٌ ډٖشٺڄ أؼبى ٽَىٌ إز ٽٍ ثٕه ثبُأٍبثٓ ي ٵَيٗ، 

 ٭مڄ ىاىٌَبْ  ٥َٳ ثَاْ ٍىٔبثٓ ي ځِاٍٗ ىٍ ډًٍى سمبڇ ػَٔبن ثٓ ّوبكٕ

 ٽىي. ډٓ

ٍياث٤ ډئَٔز  أه ٕٕٖشڈ» اىن ثَځَىٔڈ:َبْ  اٽىًن ثٍ سًٍٕٝ

 .ويًٙ ډٓ س٤ًٕ سٕڈ ٵَيٗ ٍىٔبثَٓب  ػبٔٓ إز ٽٍ ٵَٝزډٚشَٔبن 

ػبٔٓ إز ٽٍ أه ي ي ىٍ اٱچت ډًاٍى، وًٙ ډٓ ثٍ ٭ىًان ثَويٌ طجزَب  ٵَيٗ

ًٙى،  ډٓ ي ٹَاٍىاىَب َٕأَُ َب كٖبة ًٍٝرٕمز ثٍ اُ آوؼب ا٥لا٭بر 

اىن إز، هًإَي ثٶُمٕي ٽٍ ؿٍ اسٶبٹٓ ىٍ كبڃ ٍم ى ډٓ ثىبثَأه اځَ ياٹٮبً

ي  ٽَىٌا ثٍ ىٍٕشٓ ډٮمبٍْ ډئَٔز ٍياث٤ ډٚشَٔبن ٍاثشيا ثبٔي ٕٕٖشڈ 

ؿِْٕ  آناُ سَ  ٽٍ اٱچت دٕـٕيٌ َٙي٫ ٽىٕي آن ثَ ٍيٍْا  ثىيْ لإٍٔذٔ 

 «ٍٕي. ډٓ إز ٽٍ ىٍ وڂبٌ ايڃ ثٍ و٪َ

ثٍ ؿِْٕ ٽٍ ٙجٍٕ ٔټ ٔبثٓ  ىٕز ثَاٍْا  Salesforceاىن إشٶبىٌ اُ 

ٍ ؿډىبٕت اوٮٺبى : سبٍٔن ٽىي ډٓ ، سًٍٕٝٽچٕيْ اٽٖڄ ثب ٍٕ ٵٕچي ػييڃ

ؿٺيٍ اوٮٺبى ٹَاٍىاى إز؟ اٍُٗ ٵَيٗ ثبڅٺًٌ ؿٺيٍ إز؟ اكشمبڃ ُډبوٓ 

ًهٌَٕ  ّځِٔىٔټ ثبٍ ٍيْ  َب آن هًى، ٵٮبڃډٮبډلار سمبډٓ إز؟ ثَاْ 

 ٌ إزٍآَ ٍا ثَاْ ٽبٍثَان ٽٚٴ ٽَىاىن ٽىىي. اُ و٪َ ُډبن،  ډٓ ٽچٕټ

ي ثٮياً ا٥لا٭بر  ٽَىٌأؼبى « ٵَٝز» بوٍٕ ٔټط 30 ُډبن ډير ٽٍ ىٍ

 ا١بٵٍ ٽىىي. آنثٍ ثٕٚشَْ 

ٍٕىي، اډب اځَ َٙي٫ ثٍ  أه ؿَِٕب ٽًؿټ ثٍ و٪َ ډٓ» ځًٔي: اىن ډٓ

ډٺجًڅٕز ٽىٕي ي ثوًإَي  Salesforceٝي، ىئٖز، ؿُبٍٝي وٶَ ىٍ طجز 

ي سًاو ډٓ آنٽىٕي. ثوٚٓ اُ ث٥ََٳ ىاٙشٍ ثبٕٙي، ثبٔي أه ػًٍ ؿَِٕب ٍا 
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ي ثبُأٍبثٓ ٍا ثَاْ ٵَيٙىيځبن َب  ياٍى ٽَىن ىاىٌ ثَٕيوٓأه ثبٙي ٽٍ اٵَاى 

ډَث٣ً  آنََځِ َٕؾ ا٥لا٭بسٓ ٍا سبٔخ وپىىي. ثوٚٓ اُ  َب آن اوؼبڇ ىَىي سب

إز ٽٍ يٹشٓ  آن َّٝٵبً سُٕ آنإز. ثوٚٓ اُ  آنثٍ ځَىٗ ٽبٍ ي سُٖٕڄ 

 َب آن ٔي اوؼبڇ ىَىي ثَاْ، ََ ٽبٍْ ٽٍ ثبوٕبُ دٕيا ٽَىٔي َب آن ٔټ ٍيُ ثٍ

، ثٍ ََ ىڅٕچٓ ٹبىٍ ثٍ أه ٽبٍ وجبٙىي. ي اځَ اٵَاى ٙيٌ ثبٙيٕبُډبويَٓ 

 «ياځٌاٍ ٽىىي. ْٽبٍ ٍا ثٍ ٭ىًان ډظبڃ ثٍ اٵَاى ىٔڂَ آنسًاوىي  ډٓ ډئَان

ثٍ  َب آن اكشَاڇ ځٌاٙشه ثٍ إشٮياىَبْ ٽبٍٽىبن ىٔڂَ ي ډؼجًٍ وپَىن

إز.  اْ ًَٙمىياوٍوياٍوي، ډئَٔز ډُبٍر  آناوؼبڇ ٽبٍَبٔٓ ٽٍ ىٍ 

ٹَاٍ ىٍ آوؼب ٍا َب  ىاىٌسمبډٓ ي  ٽبٍ ځَٵشٍٍ ثٍا  Salesforceثىبثَأه، ډب 

ؿٕٖز؟ اسًډبًٕٕن  ،ٽىي ډٓ ا١بٵٍ آنٽٍ اىن ثٍ ثٮيْ . ٵىبيٍْ ىاىٔه

اٝچٓ اُ ػمچٍ  آٵَٔىبن وٺََ٘ ٔټ اُ اىن ثٍ ٍاكشٓ ىٍ أه ُډٕىٍ،  .ثبُأٍبثٓ

Eloqua )ايٍاٽڄ( ،Marketo  )ٓي )اىيثHubSpot  .ٍا سًٍٕٝ ٽىي

 ياٹ٬ سمبډٓىٍ اډب ، ډوبڅٴ َٖشىي ډٖئچٍثب أه اځَؿٍ أه ٵَيٙىيځبن 

سًان ثب  ډٓ ٍا َب آن ّٽىىي ي َِٔى ډٓ ثٖٕبٍ ډٚبثُٓ ٽبٍَبْ  ثٍ ٍيٗ َب آن

، دٕپَثىيْ ي ډئَٔز ٔټ اوياُْ ٍاٌسلاٗ ثَاْ ډِٕان . ٽَىډٺبٍٖٔ ٔپئڂَ 

 .ٍا اكٖبٓ هًإَي ٽَىَب  سٶبيرٽٍ  ٕٕٖشڈ ػبٔٓ إز

 استمب ثخـ٥ذخٛد سا  فٙبٚس٢ ١ٔجٕٛػ

يْ ىبيٍْ ٽٍ ډه ىيٕز ىاٍڇ ثب ٵ ّډؼمً٭ ثبُان ٙٮجئٌپٓ ىٔڂَ اُ 

 Ciscoثبُأٍبثٓ ، ٍثپب إشًن إز ٽٍ ىٍ كبڃ كب١َ ډئَ اٍٙي آٙىب ًٙٔي

Meraki ٓثب إشًن آٙىب ٙيڇ، ُډبوٓ ٽٍ اي  2019. ډه ىٍ ٕبڃ ثبٙي ډ
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ثَاْ  اْ ىاىٌاٍسجب٥بر  ِىَىي اٍائٍ، ٔټ LiveRampډٮبين ثبُأٍبثٓ ىٍ 

، إشًن اُ ٝٶَ َٙي٫ ثٍ ٽبٍ ٽَىٌ آنثبُأٍبثٓ ثًى. دىغ ٕبڃ ٹجڄ اُ  ّػبډٮ

ٽبوبڃ ىٍٝي اُ  60ٍ ىٍ وُبٔز أؼبى ٽَىٌ ثًى ٽثًى ي ٔټ ډًسًٍ سًڅٕي سٺب١ب 

٦ًٍ ٽٍ اُ ثو٘ . َمبوٌ ثًىٵَيٗ َٙٽز ٍا ثٍ هًى اهشٞبٛ ىاىاٍسجب٥ٓ 

 ثبُأٍبثٓاٍٙي ان ډئَٹجڄ ثٍ ٔبى ىأٍي، أه كياٹڄ ٍٕ ثَاثَ ثٕٚشَ اُ اٽظَ 

 إز. ٕه َٙٽشٓث

آيٍى ٽٍ ٕٓ سب ؿُڄ ٵىبيٍْ  ډٓ ډب، إشًن ثٍ ٔبى ّىٍ ُډبن ډٞبكج

ي  Salesforce« َٖشٍ» ډوشچٴ ٍا ىٍ اهشٕبٍ ىاٙز ٽٍ ٭ميسبً ىٍ ډٕبن

Marketo ،ٵىبيٍْ  ّډؼمً٭» ي« ىٔؼٕشبڃٵىبيٍْ  ّډؼمً٭» ثٍ ًٍٝر

اُ اٽظَ  سَ ثٍِٿ. اي هب٥َوٚبن ٽَى ٽٍ ٽمٓ ٙيٌ ثًىويسٺٖٕڈ « ٕىؼ٘

ثٍ اي  (SDRs) ٵَيٗ ّومبٔىيځبن سًٕٮَبْ  ډًاٍى ثًى َُٔا سٕڈٕبَٔ 

. إشًن ثب ثٍ ٙير ثٍ ٵىبيٍْ سمبٔڄ ىاٍىي دٚشٕجبوٓ ٵَيٗ ٌ ځِاٍٗ ىاى

ٙمب ثبٔي ثٍ » ٽىي: ٍٕ ډٓ، سًٝٵىبيٍْ ّأه ډؼمً٭أؼبى  ډَٖٕٔبىآيٍْ 

ىٍ سمبډٓ َب سمَٽِ ٽىٕي ي ثبٔي أه سمَٽِ ٍا  ٙير ثَ ٍيْ ٵَآٔىي ي ىاىٌ

َبْ ٙمب ؿڂًوٍ  . ثبٔي ىٍٻ ٽىٕي ٽٍ ىاىٌثٍ يػًى آئٍياٵَاى ٕبُډبن 

ي اَٝاٍ ىاٙشٍ ثبٕٙي ٽٍ  ىاٍىَبٔٓ يػًى  ٽؼب ٙپبٳىٍ ي، ىٔبث ػَٔبن ډٓ

ثَسَ أه ٵَآٔىي ٍا ىوجبڃ  ِٵَيٙىي اُ ىٕشٕبٍ ثبُأٍبثٓ ځَٵشٍ سب ڂبنَم

 «.ًٙويَب طجز ي وڂُياٍْ  ىاىٌسمبډٓ ٽىىي سب  ډٓ

 . إشًنَٖشىيوِٕ ثٖٕبٍ ډُڈ ٽبٍٽىبن اٙبٌٍ ٽَىڇ،  ٹجلاًَمبو٦ًٍ ٽٍ 

ٽىڈ اكشمبلاً  ډب ٍٕ ٭٢ً اٝچٓ سٕڈ ثبُأٍبثٓ ىأٍڈ. ٵپَ ډٓ» ځًٔي: ډٓ

ٽىٕڈ، اډب ٔټ سٕڈ ٵَيٗ إشٶبىٌ وِٕ ُ ٔټ ٔب ىي ډًٍى ىٔڂَ سًاوٖشٕڈ ا ډٓ
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وِٕ ىأٍڈ ٽٍ هبٍع اُ سٕڈ ډب ٹَاٍ ىاٍى ي ثٍ دٚشٕجبوٓ اُ ثَهٓ اُ اػِاْ 

 Salesforceسمبڇ  سٺَٔجبًي ٽَىٌ ٵىبيٍْ ٽمټ  ّډؼمً٭ آنٵَيٗ  ّسًٕٮ

ىأٍڈ ٽٍ ٽبٍثَان ٍيُاوٍ ٍا وِٕ ٕذٔ ډب ىي سب ٍٕ وٶَ . ٽىي ٍا ډئَٔز ډٓ

 «.ثبٙىي ډٓ ىٔڂَ ډب ّثَوبډ ي ؿىي Marketoىاٍاْ ځًآَ  َٖشىي ي

 ٽىي ي ډٓ إشًن َمـىٕه َىڂبڇ َٙي٫ ٽبٍ ٝجَ ي ٙپٕجبٔٓ ٍا سًٍٕٝ

، يڅ٬ ثٕ٘ اُ كي وياٙشٍ ثبٕٙيسًاوٕي اوؼبڇ ىَٕي  ډٓ ىٍ ٽبٍْ ٽٍ» ځًٔي: ډٓ

َيٳ ثٖٕبٍ ٥ًلاوٓ إز. وڂبٌ هًى ٍا ثٍ ٕمز ٔټ ډَٖٕ َُٔا أه ٔټ 

سًاوٕي  ډٓ ٽًؿپٓ ٍا ٽٍبْ َ ځبڇډب اډٮ٦ًٳ ٽىٕي  َب ىيٍىٕزىٍ ثٍِٿ 

ٍٕي؟  ډٓ ؿڂًوٍ ثٍ و٪َ« آوؼب» ي« ثَىأٍي، ثٕبثٕي. آنثَاْ ٍٕٕين ثٍ 

ٽٍ اوي ٍ َبْ ياٹٮبً ػبڅجٓ ٕبهش ډيڃ» ٽٍ سٕڈ سلچٕچٓ اي ځًٔي ډٓ إشًن

اُ څلب٧ ىٍآډي ي َڈ اُ څلب٧ ځٌاٍْ ىلاٍْ ثبُأٍبثٓ ٍا َڈ  وشبٔغ َٕډبٍٔ

 ځَ سلچٕڄ» ٽىي: ځَْٕ ډٓ إشًن وشٕؼٍ «ىي.ىٽ ثٕىٓ ډٓ دٕ٘ ٽبوبڃ اٍسجب٥ٓ

وًى ي َٚز ىٍٝي سب  ثٕىٓ دٕ٘أه ډب ًٕځىي هًٍى ٽٍ  ِډٚشَٔبن ثبڅٺً

 ثٕه ياٹ٬ثٕبٕٔي ًٙڇ.  ډٓ ىٹز وِٕ ٍا١ٓٚشبى ىٍٝي ثب َي ډه  ىٹٕٸ إز

 «ػبڇ ډٺيٓ ثبُأٍبثبن إز.َمبن ىاوٖشڈ ٽٍ أه  َٔا ډٓثبٕٙڈ ُ

هًىٽبٍٕبُْ ٍٕبوي؟ يٹشٓ وًثز ثٍ  ډٓ اْ وشٕؼٍثىبثَأه أه ډب ٍا ثٍ ؿٍ 

سپىًڅًّْ و٪َ ىاٙشٍ ثبٕٙي: ىٍ ٔټ ٹبوًن ډُڈ ٍا ىٍ  څ٦ٶبًٍٕي،  ډٓىٹٕٸ 

. ، هًة إزٍا اػَا ٽىٕي آنسٕمٓ ٽٍ ثبٔي ثٍ اوياُِ  ٙيٌ َٝٵبًٔياٍْ هَ

اځَ ٔټ ډئَ اػَأٓ ػئي َٖشٕي، ډ٦مئه ًٙٔي ٽٍ ثُشَٔه ډئَ ٭مچٕبر 

ثب ډه » ٽىي ٽٍ ډٓ إشًن هب٥َوٚبن .شٕبٍ ىأٍيډمپه ٍا ىٍ اهثبُأٍبثٓ 

، ثىبثَأه اڇ ٽَىٌىٍ ؿُبٍ َٙٽز ډوشچٴ ٽبٍ هًى ٍئٕٔ ٭مچٕبر ثبُأٍبثٓ 
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ىاوٕڈ ٽٍ اُ  ډٓ ٭شمبى ىأٍڈ،ٔپئڂَ ا، ثٍ ٕڈٙىبٕ ډٓ ثٍ هًثٓٔپئڂَ ٍا 

ثٍ هًاَڈ  ډٓ ىاوي ٽٍ ډه ډٓ ثٍ هًثٓي اي ثبٕٙڈ ٔپئڂَ ؿٍ اوش٪بٍْ ىاٙشٍ 

يٍسمىيْ ٙمب ثبٔي اٵَاى ثٖٕبٍ ٹ» ځًٔي: ډٓ إشًن ىٍ دبٔبن« .َٕڈثٽؼب 

 .«ٍا اىاٌٍ ٽىٕيٽبٍآډي ىاٙشٍ ثبٕٙي سب ثشًاوٕي ٔټ سٕڈ 

 :و٥ّذ٢٘ىبت 

 ّىٍٝي ٽڄ ثًىػ 10هًى ٍا ٽمشَ اُ  ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓ ځٌاٍْ َٕډبٍٔ* 

 ثبُأٍبثٓ هًى وڂٍ ىأٍي.

ػُز إشٶبىٌ ُ ٽبٍٽىبن ُډبن ډًٍى وٕب ثىيْ ثًىػٍٍا ثيين َب  ٵىبيٍْ* 

 ا١بٵٍ وپىٕي. ،َب آناُ ډىبٕت 

 ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓىٍ هًٞٛ كياٹڄ ٔټ ثبٍ ىٍ ٕبڃ ٔټ ډمِْٕ * 

 .ٽىبٍ ثڂٌأٍيإشٶبىٌ ٍا  ډًاٍى ٽڈاوؼبڇ ىَٕي ي 



 آصٔب٤ؾ ثشا٢ پ٥شٚص٢فلُ دٚاصدٞٓ: 

 

 ٍّٕبو ّىٍٝي اُ ثًىػ 10. أؼبى ٽىٕيٍا ٽَىن هلاٍٝ: ٵََىڀ آُډبٔ٘ 

ٍا وِٕ َب  . ٙپٖزاهشٞبٛ ىَٕيَب  ثىيْ ىٕشٍآُډبٔٚبر ا ثَاْ هًى ٍ

 ػٚه ثڂَٕٔي.

أڈ.  ، ٍاٌ ىٍاُْ ٍا دٕمًىٌٍا دٚز َٕ ځٌاٙشٕڈ 1اُ ُډبوٓ ٽٍ ٵٞڄ 

ي هلاٍٝ ثبُأٍبثٓ  دًٔ٘ٔټ  ،ثٍ ىإشبن ډشمبِٔ َيٵمىي ٙمبٙين ډٖچق 

ٍا ٽىي، ډٚشَٔبن  ډٓ ىٍ ٭ٕه كبڃ هًة ٥َاكٓ ٙيٌ ٽٍ ٽبٍٽىبن ٍا ىٍځَٕ

ډٺياٍ وُبٔشبً ٍٕبوي ي  ډٓ ىَي ي اُ ٥َٔٸ هيډبر ثٍ ٵَيٗ ډٓ دَيٍٗ

ياٍ َٖشٕڈ. ثٕبٕٔي  ىًٔاوٍ برډب اٽىًن آډبىٌ آُډبٔٚ .ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓډىبٕجٓ 

 ٍا اوؼبڇ ىَٕڈ. آن

ډَكچٍ سب ُډبوٓ ٽٍ ٭يڇ اوؼبڇ أه ُ ٙمب ثَاْ ا ډئَ٭بډڄثٍ ََ كبڃ، 

، أؼبى ٽَىٌ ثبٕٙيثبُأٍبثٓ ډَسج٤ ٍا َبْ  ي ٵٮبڅٕزوبڇ سؼبٍْ  دبٍٔ ي إبٓ

ٙشٍ ىا برآُډبٍٔٚيْ  ٽىي. َمـىٕه َىڂبډٓ ٽٍ ٽىشَڅٓ ثَ ډٓ سٚپَ

ٔټ  ٍيٗ ٭چمٓ إز.ِ . أه ػًََهًاَي ثًى سَ إٓبن َب آن اوؼبڇ ثبٕٙي،

ي ٔټ ډشٲَٕ ٍا سٲَٕٕ ىَٕي  ٍا آُډبٔ٘ ٽىٕي. آنٵ١ٍَٕ سٚپٕڄ ىَٕي. 

َبْ  ٙٮبٍ ٍيْ ثَهٓ ث٦َْ ِڃ ؤًٖىيډبوىي ثٍ ٹًٔب ډؼيىاً آُډبٔ٘ ٽىٕي 

 «ٕي.سپَاٍ ٽىآثپٚٓ ٽَىٌ ي » ٙبډذً،

أؼبى ٔټ  سَ ثٍِٿ ُِډبٔ٘ ډشٲََٕبٕز. أيؿِْٕ ٵَاسَ اُ آأه ډَكچٍ 

آڃ ىٍ َٕإَ ٕبُډبن إز.  ًى ي ثٍ ٥ًٍ أيٌياكي هٵََىڀ آُډبٔ٘ ىٍ 
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َ ٵََىڀ اْ ث ٕبثٺٍ ثٓ سأطَٕسًاوي  ډٓ ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي أىؼبٕز ٽٍ ٔټ 

 ٔټ َٙٽز ىاٙشٍ ثبٙي.

اٵِاٍْ ثَاْ  ، ٽٍ وَڇLucidchartثبُأٍبثٓ وبسبن ٍاڅٕىِ، ډئَ اٍٙي 

ئيئًٔٓ ٭ؼٕت اُ ٔپٓ اُ ٽبٍٽىبن ٽىي،  ومًىاٍ سًڅٕي ډٓي سَٕٕڈ سٍُٕ 

َب  اوجًَٓ اُ اڅڂًَبْ ٍٵشبٍْ ىٍ ډًٍى ٕڀ آنٽٍ ىٍ َٙٽز ىٍٔبٵز ٽَى 

سَٕٕڈ ومًىاٍ  اٵِاٍ وَڇاُ ٍ أه ئئً ٽىاىٌ ٙيٌ ثًى. وپشٍ أه ثًى س١ًٕق 

 أىپٍ ئئً سَ ډُڈٽَى. ي  ډٓ إشٶبىٌهًى ثٕبن ىإشبن ثَاْ  َب آن َٙٽز

هًى، « ٓٵََىڀ آُډبٔٚ» ي َڈ ډ١ًً٭ٓ ثًى. ٍاڅٕىِ ثب سًػٍ ثٍ ىاٍ هىيٌَڈ 

. اٵشي ډٓ سٞمٕڈ ځَٵز سب ئئً ٍا ىٍ ًٔسًٕة ٹَاٍ ىَي ي ثجٕىي ؿٍ اسٶبٹٓ

َب  ، ډٕچًٕنRedditىٍ دَډوب٥ت ٙين ئئً دٔ اُ  آن، ثٮي ّؿىي َٶش

ٽَىوي، ي  دٕٚىُبى ډٓوِٕ ٔڂَْ ٍا ىډ١ًً٭بر  ثٕىىيځبنثبُىٔي أؼبى ٽَى. 

ٽبډچٓ اُ أه ډ١ًً٭بر ٍا سًڅٕي ٽىىي.  ّاػبٌُ ىاى ډؼمً٭ ځَيٍَ٘اڅٕىِ ثٍ 

، اْ ٍٕبوٍ ّثب سىُب ؿىي َِاٍ ىلاٍ َِٔى، أه ئئًَب 2020سب دبٔبن ٕبڃ 

 ثو٘ اڅُبڇسًاوٕي ىإشبن  ډٓ ډٕچًٕن ثبُىٔي أؼبى ٽَىوي. )ٙمب 120ثٕ٘ اُ 

دَثبُىٔي آسٓ ثبُأٍبثٓ  دًٔ٘وپشٍ ثَاْ  3 ثب ٭ىًان ٍاڅٕىِ ٍا ىٍ دبىٽٖز ډب

 ثٚىًٔي.( ،ٙمب

ٙبٔبن ًٽَ إز ٽٍ ٍاڅٕىِ وشًاوٖز سٕڈ ية هًى ٍا ډشٺب٭ي ٽىي ٽٍ أه 

 َب آن ثٍ ومبٔ٘ ثڂٌاٍوي. LucidCharts.comاٝچٓ  ّئئًَب ٍا ىٍ ٝٶل

 ثٍ اكشمبڃ ُٔبى ٽبَ٘ ٕبٔز يةثٍ ٍاڅٕىِ َٚياٍ ىاىوي ٽٍ وَم سجئڄ 

َٝٵبً اٝچٓ ثبٔي  ّاُ ٝٶل اْ ًٌٍځٶشىي ٽٍ ََ  ډٓ َب آن ٔبثي. ىٍ ډؼم٫ً، ډٓ

ثٍ اٵِأ٘ ٵَيٗ اهشٞبٛ ىاىٌ ًٙى. ثَاْ ډه، أه َمـىبن ٔټ ٵَٝز اُ 
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ي دَثبُىٔي  ًِّٕوٺب٣ ثٕه ٔټ  ىٕز ٍٵشٍ إز، وٍ ٵٺ٤ ثَاْ اسٞبڃ

ثَاْ څٌر ثَىن اُ ٽىبن ٕين ثٍ ډٚشَٔبن ي ٽبٍثوٚ اڅُبڇډلًٞڃ، ثچپٍ ثَاْ 

ٵٺ٤ ٔټ  Lucidchartٚبن. ثيين أه اٍسجب٣ ٭ب٥ٶٓ ثب وبڇ سؼبٍْ، َبٔاثِاٍ

ځٌٙشٍ ثٍ إٓبوٓ سًاوي ثيين وڂبَٓ ثٍ  ډٓ إز، اثِاٍْ ٽٍ٭مچٕبسٓ اثِاٍ 

 بٔڂِٔه ًٙى.ػ

 ؼٙج٥ٓ؟چٝ چ٥ض٢ سا ث

 ّي ثَوبډ ثٕه َٙٽشٓوبڇ سؼبٍْ  اُ إشَاسْْ اْ ػىجٍىٍ سئًٍْ، ََ 

ثبُأٍبثٓ ٙمب ٹبثڄ آُډبٔ٘ إز. ىٍ ٭مڄ، آُډبٔ٘ َمٍ ؿِٕ ثٍ اكشمبڃ 

اڅٮبىٌ  ٽىي ي اٍُٗ اوَّْ ٵًٷ ٍا ىؿبٍ َٕىٍځمٓ ډٓ سٕمشبنُٔبى ٙمب ي 

ز. أه ثيان سًاوي أؼبى ٽىي، ووًاَي ىاٙ ډًٍى وٕبُ ي سأهََٕبٔٓ ٍا ٽٍ ډٓ

ثٍَٕٓ ډٮىبٕز ٽٍ ثبٔي سمَٽِ ٽىٕي ي اُ آُډبٔ٘ ثٍ ٭ىًان اثِاٍْ ثَاْ 

 وًآيٍْ ىٍ ډٺبثڄ ٽمبڃ ٥چجٓ إشٶبىٌ ٽىٕي.اوڂِٕٗ ؿَِٕبْ ػئي ي 

 :ٍا ىاٍوي اٍُٗ آُډبٔ٘ٓ اُ ؿَِٕبٔٓ ٽٍ ثيين ٙټ څٕٖش

 ٦مئه ًٙٔي ٽٍ ََ ثبٍ ٔټ ٽبوبڃ ػئي ا١بٵٍډ :ا٢ سسا٘ٝٞا٢  وا٘اَ

ىأٍي. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، اځَ  آنوشبٔغ  ځَْٕ اوياٌٍُيٙٓ ثَاْ  ،ٽىٕي ډٓ

ٽىٕي، اثشيا ٵٺ٤ ىٍ ؿىي ثبُاٍ  ډٓ وىي ثٕچجًٍىَب ٍا ا١بٵٍډل٦ٕٓ ډبسجچٕٲبر 

ثٍ ًٍٝر هًى ٍا  ٕبٔز يةأه ٽبٍ ٍا اوؼبڇ ىَٕي سب ثشًاوٕي سَاٵٕټ 

 ػٲَاٵٕبٔٓ ٍىٔبثٓ ٽىٕي.

ٍئياىَبْ ٵِٕٔپٓ ىٍ ي څٲً ډَإمبر ثب  زجشت٥اذ س٤ٚذادٞا٢ ٔجاص٢:

، ثٖٕبٍْ اُ ثبُأٍبثبن ىٍ كبڃ 2021ٕبڃ ىٍ  َب آن ي ثٕٚشَ 2020ٕبڃ 
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ثٖشٍ ثٍ ډوب٥ت ي  اُ ٍئياىَبْ ډؼبُْ َٖشىي. اْ ځٖشَىٌآُډبٔ٘ ٥ٕٴ 

َبْ آٙذِْ ثب َٕآٙذَِبْ ډًٍُٚ ځَٵشٍ سب  ُ ٽلآاَب  أه َيٳ،

ثٍ ډى٪ًٍ  ًٍ ػُبوٓٽبٍٽىبن ي إشوياڇ ٕوىَاوبن ډُٚ ثَاَْبْ ًٔځب  ٽلآ

٘ ي ًٔٙى. آُډب اْ اُ ډئَان اػَأٓ ٍا ٙبډڄ ډٓ ځَيٌ ووجٍٕوىَاوٓ ثَاْ 

 إٓبن إز. ،زٕىٍ ًٍٝر ډًٵٺ َب آن ډوشچٴَاٍ اوًا٫ پس

ٍئياىَبْ ٵِٕٔپٓ ٵَٝشٓ ٭بڅٓ ثَاْ آُډبٔ٘  :ٞازجشت٥اذ س٤ٚذاد

َبْ  اَياٳ ٙمب َٖشىي. اٽظَ ٱَٵٍ ډٚبٍٽز اٵَاى ىٍَبْ ډوشچٴ  ٍيٗ

َٖشىي. ؿِْٕ ٍا اډشلبن ٽىٕي ٽٍ  ٽىىيٌ هٖشٍسؼبٍْ  َبْ مبٔٚڂبٌو

ٙمب دٚشٕجبوٓ ٽىي. وبڇ سؼبٍْ  َمـىبن اُ ىإشبن ثًىٌ اډبٱَٕډىش٪ٌَ 

ي اكشمبڅٓ ٵٮچٓ ثٍ اكشمبڃ ُٔبى، ډٚشَٔبن  ٽىبن ٹيٍىان أه اډَ ثًىٌ يٽبٍ

 وِٕ اُ ٙمب سٚپَ هًاَىي ٽَى.

َبْ  ثٕٚشَْ ثَاْ أيٌ َبْ زَٙٽََ ٍيُ  ٞا٢ زعأُ واسوٙاٖ: فعا٥ِر

، ثٍ َٕاٯ ٽبٍٽىبن ډلًٞڃ ػئي ّسبٌُ، اُ ثُجًى ٵَآٔىي ىاهچٓ سب سًٕٮ

 وًآيٍاوٍ اهشٞبَٛبْ  ٔټ ٍيُ ىٍ ډبٌ ٍا ثٍ دَيٌَّب  َٙٽز . ثَهٓ اٍُيوي ډٓ

ٽٍ ثَاْ ٙمب ډٶٕي ثبٙي ي ثٍ ٽبٍډىيان هًى سىبيثٓ ٍا ثٕبثٕي  ِىيٍىَىي.  ډٓ

ٍي ٍ ٍيث َب آن َبٔٓ ٍا ٽٍ ىٍ كبڃ كب١َ ثب بڅ٘ؿ سَٔه ثٍِٿاػبٌُ ىَٕي 

اُ وِٕ ي ٙمب ٽَىٌ اُ ىٍهًإز ٙمب ٹيٍىاوٓ  َب آن ثٕبن ٽىىي. ،َٖشٕي

. ا٥مٕىبن كبٝڄ ٽىٕي ثٌَُ هًإَي ثَى ،ٽىىي سًڅٕي ډٓ َب آن َبٔٓ ٽٍ أيٌ

 .ثَٔي ډٓ دٕ٘ثَاْ آُډبٔ٘ ثٕٚشَ ثٍ ٍا َب  ٽٍ كياٹڄ ٔپٓ اُ أيٌ
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 تجبس٢ ث٥ٗ ؿشوت٣ خٛد سا ث٥بصٔب٥٤ذ؟آ٤ب ثب٤ذ ٞذف ٘بْ 

ي ثب سًػٍ  ډب سًٍٕٝ ٽَىٔڈ ٽٍ ثٍ اَياٳ هًىسبن ًٍٔٗ ثجَٔي، 3اُ ٵٞڄ 

أه ډًٍى ٍا وِٕ ىٍ ثبٔي ، وبڇ سؼبٍْسٮٕٕه َيٳ ىٍٕز ثٍ اَمٕز كٕبسٓ 

. وٕٖز أىڂًوٍثب ٽمبڃ سٮؼت . اډب، يَبْ هًى ىاٙشٍ ثبٕٙ ٵَُٕز آُډبٔ٘

 ٍا آُډبٔ٘وبڇ سؼبٍْ  ډب ډٮمًلاً َيٳىلأڄ ډوشچٶٓ يػًى ىاٍى ٽٍ 

 ِٽىىي ډىٮپَٔيٳ ثٕبوڂَ ٔټ ثبيٍ اٝچٓ سٕڈ اػَأٓ ي  :ٽىٕڈ. ايڃ ومٓ

 .ػبْ ثلض وياٍىآٍډبن ثىٕبىْ ٕبُډبن إز. ثىبثَأه، أه ډ٫ً١ً ياٹٮبً 

ٙمب سىُب اُ ٥َٔٸ  ثٕه َٙٽشٓوبڇ سؼبٍْ  ، َيٳآناُ  سَ ډُڈٙبٔي  ىيڇ:

َبْ  ًٙى. ٵٮبڅٕز ډٓ اٹٮٕز ٔبٵشٍ ي ډلٺٸياٹياډبر ٙمب ىٍ ٥ًڃ ُډبن 

 زي ثبُأٍبثٓ َيٳ ٙمب ٍا ياٹٮٕ بنډٚشَٔ سؼَثٕبرٙمب،  انٽبٍډىي

 ِيٳ، أه ٵٺ٤ ٔټ ي٭يىٍ دٔ ََ َ. ثيين اٹياډبر ډيايڇ ثوٚىي ډٓ

ٍا آُډبٔ٘ ٽىٕي ي ثٕبوبر سًاوٕي ٔټ َْٕ  ، ډٓډ٦مئىبً. هًاَي ثًىسًهبڅٓ 

ٽىٕي، اډب أه ډٚبَيٌ  َب آن ٖجز ثٍَبْ ٭مٕٸ ډوب٥جبن هًى ٍا و ياٽى٘

ىَىي ي َمبو٦ًٍ ٽٍ ثٍ ٥ًٍ ډٶٞڄ  اٵَاى ٵٺ٤ ثٍ ٽچمبر ياٽى٘ وٚبن ډٓ

ٽبډلاً  ثٕه َٙٽشٓ ډإطَثبُأٍبثٓ  (،9سب  7َبْ  ثٍ ئٌْ ىٍ ٵٞڄ) ثلض ٽَىٔڈ

 إز.اډًٍ اوؼبڇ  ياٹياډبر ٙمب  ډَسج٤ ثب

 حم٥مبت پبفـبس٢ وٙذ؟ت ٤بث٣ ٔٛلؼ٥تثش ٔذ٤شٜ ت ٥ٞأافتذ اٌش  ٣ٔ چٝ اتفبل٣

اٝچٓ سَٵىي وياٍى.  اْ بٔيٌځًٔىي، ػىڂٕين ثب ډٖئًڅٕه ٵ ډٓ َمبو٦ًٍ ٽٍ

هًى ٍا ىٍ ډٺبثڄ ثو٘ ډىبٕجٓ اُ ډوب٥جبن هًى َبْ  أه إز ٽٍ ځِٔىٍ

ثبوټ ٱَة، ثبُأٍبثٓ ىٕي. ُډبوٓ ٽٍ ثه إشًاٍر، ډئَ اٍٙي ٽآُډبٔ٘ 
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، ىٍ ډٕبن ډٚشَٔبن ىياٹياڇ ٽٔبثٓ َيٵمىي  هًإز ثَاْ ٔټ ډًٹٮٕز ډٓ

ثب  َب آن ٽَىوي، سلٺٕٸ ٽَى: ٽٍ ىي ډٮٕبٍ ٽچٕيْ ٍا ثَآيٍىٌ ډٓهًى سَ  ػًان

ثًىوي ٽٍ  سأطَٕځٌاٍْومًىوي ي اٵَاى  ډٓ اٍسجب٣ ثَٹَاٍسَ  ٵىبيٍْ ٍاكز

. إشًاٍر ځَٵشىي ډٓ ډًٍٚر َب آن ٽَىوي ي اُ ډٓ وڂبٌ َب آن ثٍٕبَٔٔه 

ٵىٓ ډشوٕٞٞه ٍا ٽٍ  سَ ٚشَٔبن ػًانٕڈ ډٖشسًاو اځَ ډٓ» ىَي: س١ًٕق ډٓ

ػچت ٽىٕڈ، ثٍ هًى ، ك٢ًٍ ىاٙشىي َب آن اٍسجب٥ٓ ّىٍ كچٺ و٪َان ٝبكتي 

 ډوب٥جبوٓ ثًى ٽٍ أه َاْ ٕبَٔ ډلبٵڄث اڅٮبىٌ ٵًٷآوڂبٌ أه ٔټ آُډبٔ٘ 

ډوشچٴ اُ  ّىٕش ډب ؿُبٍ» اٵِأي: اي ډٓ« ٹَاٍ ىاٙشىي. َب آن اٵَاى ىٍ ٽبوًن

 ِثبُ ي ىٍ وُبٔز ٍا آُډًىٔڈىٍ ؿُبٍ َُٙ ډوشچٴ  ىَىيٌ ٍا ىئٖز دبٕن

ثٍ ٔټ ي آُډبٔ٘ اثشيأٓ ٍا اُ ٙ٘ ډًٹٮٕز ثٍ ٍٕ ډًٹٮٕز ٽبَ٘ ىاىٔڈ 

 «.آٙپبٍ ىٕز ٔبٵشٕڈ ِثَوي

 ػبختٗ فشًٞٙ آصٔب٤ؾ

ځَٕوي.  ډٓ ٽبٍډىيان هًى ٍا ػٚهَبْ  ډًٵٺٕزَب  ثٖٕبٍْ اُ َٙٽز

ػًأِ َب  هٓ اُ َٙٽزثَ ٽىىي. ډٓ ىٍٔبٵزًأِ ډؼچڄ ػٵَيٙىيځبن ثَسَ 

ىَىي. اډب  ډٓ ىٔڂَ اٍائٍَبْ  ثَػٖشٍ ىٍ ُډٕىٍَبْ  ٕبلاوٍ ٍا ثٍ ډًٵٺٕز

ثَٵٓ ٍا ثٍ  ّسًاوىي ځچًڅ َبْ ٽًؿپٓ ٽٍ ډٓ َبْ َٶشڂٓ، دَٕٚٵز وًآيٍْ

، ؿ٦ًٍ؟ سَٔ٘ ډًڅَ، ډئَ اٍٙي اػَأٓ سجئڄ ٽىىي سَْ ثٍِٿىٕشبيٍىَبْ 

Home Depot  ٍا ىٍ  ٽىبنٽبٍاُ ػبوت ْ ، وًآي2016ٍسب  2011اُ ٕبڃ

ډب » هب٥َوٚبن ٽَى: 2016هًى ىٍ ٕبڃ  ّايڅًٔز ٹَاٍ ىاى. ډًڅَ ىٍ ډٞبكج

أڈ ي ًَىٕز آُډبٔ٘ ي  أؼبى ٽَىٌ ػٖبٍرٵََىڀ دًٔبٔٓ اُ ٽىؼپبيْ ي 
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ٽىٕڈ. وًآيٍْ ٹ٦ٮبً ٔټ يٍُٗ  ٔبىځَْٕ ٬َٕٔ ٍا ىٍ ٽڄ سٕڈ سًٚٔٸ ډٓ

 .اْ ٍسجٍىٍ ََ ٦ٕق ٔب  ا٭٢بْ سٕڈػبوت اُ َبٔٓ  سٕمٓ إز، ثب أيٌ

وٕٖز، َب  ډُڈ أه إز ٽٍ ٍئپَى ډًڅَ ٵٺ٤ سؼچٕڄ اُ ډًٵٺٕز ّوپش

. ډًڅَ س١ًٕق ٍ إزيػًى ىاٙشاُ ډًٵٺٕز سبٽىًن اځَؿٍ ډًاٍى ُٔبىْ 

َبْ سٕڈ هًى ٍا ََ ػمٮٍ ىٍ ٔټ اٍسجب٣  ډه ٙوٞبً ډًٵٺٕز» ىَي: ډٓ

ډه  ومبٔڈ. ډٓ ٓٙىبٕبٔ، ٽىڈ ډٓ ثَٹَإٍٍمٓ ٽٍ ثب ٽڄ سٕڈ ثبُأٍبثٓ 

سلٖٕه سٚپَ ي َبْ  َمـىٕه ا٭٢بْ سٕڈ ٍا ثٍ ًٍٝر ػياځبوٍ ثب ٔبىىاٙز

وًآيٍْ  ِئْ ِ٭لايٌ، ډب ٔټ ػبِٔ ڈ. ثٍبوٙىبٕ ډٓ ثٍ ىځَانىٍ ػچٖبر ډبَبوٍ 

ٽٍ ثٍ ٙوٜ ٔب سٕمٓ ثٍ هب٥َ  ػُ٘ ثٍِٿ ىأٍڈ ِٵٞچٓ ثٍ وبڇ ػبِٔ

٦ًٍ آو ِأي آنځَ كشٓ اي آډًُويٌ،  َبْ ػئي ٽبيٗ أيٌػُز سلاٗ ىٍ 

سمبڇ ثَاْ ىٍ ٥ًڃ اٍائٍ ًٙى.  ډٓ ىي، ا٭٦بٽَىٔڈ ٭مڄ وپ ٽٍ ىٍ اثشيا ٵپَ ډٓ

ډًٵٸ ي ٔب كشٓ َبْ  ٙىبٕبٔٓ أيٌ اُسٕڈ ثبُأٍبثٓ، ډب ثٕٚشَ ثٍ آوـٍ ا٭٢بْ 

 ٽىٕڈ. ډٓ پٍٕ، سأڈ ځَٵشٍبى ٙپٖز هًٍىٌ ٔ

 دسكذ اص ثٛدجٝ ثٝ آصٔب٤ؾ 10تخل٥ق حذالُ 

ٍ و٪َ ٽبٍْ سؼمچٓ ثيى إز، آُډبٔ٘ ډمپه إز َب ډلي يٹشٓ ثًىػٍ

ٍا طبثز  آنثَٕي، اډب اػبٌُ ىَٕي ىإشبوٓ ٍا ثٍ اٙشَاٻ ثڂٌاٍڇ ٽٍ هلاٳ 

، ٔټ Aptologyثبُأٍبثٓ ډئَ اٍٙي  ٽبٍيڅٕه سٕه إذبڅئىڀٽىي. 

ډجشىٓ ثَ ىٌٍ ٕٕچٕپًن  (SaaS) ٔټ هيډز ٭ىًاناٵِاٍ ثٍ  وَڇ آح إشبٍر

ٽىي سب ٭مچپَى سٕڈ ٵَيٗ هًى ٍا اٵِأ٘ ىاىٌ ي  ډٓ ٽمټَب  ٽٍ ثٍ َٙٽز

ىٍ  ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي ثٍ ٭ىًان سٕه إذبڅئىڀ  .ثبٙي ډٓ ،دٕڂَْٕ ٽىىي



 268 ٞٙجاس تٝتاصاس٤ات٣ ٘ا

ثٍ ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ُډبوٓ ٽٍ اٹشٞبى ىٍ كبڃ ٙپًٵبٔٓ ثًى ي  2019ډبٌ ډٍ 

 ّىٍٝي اُ ثًىػ 20َٙي٫ ثٍ ٽبٍ ٽَى. ثب أه يػًى، اي  ،ىاٙزيػًى يٵًٍ 

دٖز ډوًٞٝبً ثَاْ ٍئياىَبْ ىٔؼٕشبڃ ي آُډبٔ٘  ،ُډبٔ٘هًى ٍا ثٍ آ

 SalesLoftس٤ًٕ  ٙيٌ ٵٮبڃاػشمب٭ٓ َبْ  دًٔ٘ څمٖٓ/ ؿىياڅپشَيوٕټ 

ٽَيوب سٕه  ځَْٕ َمٍ، ثٕه َٙٽشٓډبوىي ٕبَٔ ثبُأٍبثبن  اهشٞبٛ ىاى.

 2020ٍا ډؼجًٍ ٽَى سب ٍئياىَبْ ٵِٕٔپٓ َٙٽز ٍا ىٍ ډبٍٓ إذبڅئىڀ 

ا ډٚشَٔبن ثبڅٺًٌ ٍي ػَٔبن َب  ٍٝي ٔب ثٕٚشَ اُ ثًىػٍى 50څٲً ٽىي، ٽٍ 

، اي آډبىٌ ثًى ٽٍ ىٍ ٭َٟ ؿىي ثبُأٍبثبنىاى. اډب ثَهلاٳ اٽظَ  ډٓ سٚپٕڄ

وبځُبن ثٍ  بر،آُډبٔٚ ّثٕٖز ىٍٝي ثًىػ» ٕب٭ز سٲَٕٕ ډَٖٕ ىَي، َُٔا

 ٹَُډبن ٽَى.ي  وڂَ آٔىيٌي اي ٍا « َٚشبى ىٍٝي سجئڄ ٙي

ومبى ، ٔټ برهًى ثَاْ آُډبٔٚ ّىٍٝي اُ ثًىػ 10ٽىبٍ ځٌاٙشه كياٹڄ 

ٙمب ٍا َٙٽز سًاوي ىٍ ډًاٹ٬ ا٦١َاٍْ  ډٓ إز. أه وب ثٍ َىؼبٍ بنثبُأٍبث

ي سٮُي ٙوٞٓ ډىبٕت ځًٚىٌ ػئيْ ٍا ىٍ ډًاٹ٬ َبْ  وؼبر ىَي، ٵَٝز

َاْ أؼبى وًآيٍْ سٺًٔز ٽىي، ٕٕڂىبڅٓ ٽٍ َڈ سٕڈ ي َڈ ٍَجَْ ٍا ثٙمب 

 هًاَىي ٽَى.ٹيٍىاوٓ  آنٙمب اُ 

 ؿىٗ كف٤ه ٌشٜٚ  ا٘ذاص٢ ساٜ

ثٖٕبٍ ٽىيسَ  ،ػئي ثبُاٍَبْ  ثٍِٿ ىٍ ٙىبهز ٵَٝز َبْ َٙٽز

ٽىىي. ٽلأشًن  ډٓ ٽىيسَ ٭مڄوِٕ  َب آن َٖشىي ي كشٓ ىٍ دبٕن ثٍ

 ٙىبٕبٔٓ «ډجشپَان،ډٮ٢ڄ » ٽَٖٔشىٖه أه ؿبڅ٘ ٍا ىٍ ٽشبة اٝچٓ هًى،

َٖشٕي، ډٚٲًڃ ثٍ ٽبٍ ُأٍبة ثبثٍ ٭ىًان ٽىي. اځَ ىٍ ٔټ َٙٽز ثٍِٿ  ډٓ
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ځَيٌ » ياٹٮٓ أه إز ٽٍ ٔټَبْ  وًآيٍْ ّثُشَٔه ٙبؤ ٙمب ثَاْ سًٕٮ

آح ډٖشٺڄ ثيين  سًاوي ډبوىي ٔټ إشبٍر ډٓ َٕي ٽٍسٚپٕڄ ى« ٙپه ٝٴ

ٽٍ إز  ٙپه ٝٴځَيٌ ٭مڄ ٽىي. ىٍ أه  سَ ثٍِٿٕبُډبن َبْ  ډلييىٔز

 .ي اطجبر ًٙوي اوؼبڇي ىسًاو ډٓ ٓثَاْ دَٕيُْ ياٹٮ برآُډبٔٚ

ٽٍ ثب أه ٍئپَى ثٍ ډًٵٺٕز ىٕز ٔبٵز، ثبُأٍبثٓ ٔپٓ اُ ډئَان اٍٙي 

إز. ػًوِ ىٍ ډٞبكجٍ  (Ryder System) ٍأيٍ ٕٕٖشڈ ٽبٍن ػًوِ اُ

َٚشبى ي دىغ ٕبڅٍ ډبوىي  َبْ َٙٽز» اٙبٌٍ ٽَى ٽٍ 2019ډب ىٍ ٕبڃ ثب 

اډب ثب سًػٍ ثٍ « ي.ډٚپڄ ىاٍوثٍ ٙير هًى ډَٖٕ ٍأيٍ ثَاْ وًآيٍْ ي سٲَٕٕ 

ٝىٮز څؼٖشٕټ » ر ډئٌَ ثَاْ ٵپَ ٽَىن ىٍ ډًٍى آٔىيٌَٕأ ډأډًٍٔز

اي ٔټ ٽبٍځَيٌ ٍا ٍَجَْ ٽَى سب اثشيا سُئيار ٍا ثَاْ ډيڃ  «،يوٺڄ كمڄ

ډٚوٜ ٍا ٭مچٕبسٓ  َبْ كڄ ٍإٌذٔ  ٽَىٌ يٙىبٕبٔٓ  َب آن سؼبٍْ ٵٮچٓ

 ځٌاٍْ اٙشَاٻثَ ثٍ  ، ػًوِٙيٌ ٙىبٕبٔٓٵَٝز كًُِ  . ىٍ ډٕبن ؿُبٍومبٔي

ثب  Airbnb يٹشٓ ٍا آنډب » . ػًوِ س١ًٕق ىاى:ډشمَٽِ ٙيَب  ىاٍأٓ

Match.com اهشٕبٍ ٽٍ اُ أه وبډٕئڈ  ٽىي، ډٓ َب ډلاٹبر ثَاْ ٽبډًٕن

ډئَ اٍٙي لًٞڃ ٍا ٍَجَْ ٽىي ٽٍ ثَاْ ٔټ ډ آن ّثَهًٍىاٍ ثًى ٽٍ سًٕٮ

 «.إز سَ إٓبني سَ  ػبڅت ثبُأٍبثٓ

 اْ ثَوبډٍ، ٙيوبډٕيٌ  COOP ،ٽٍ ىٍ وُبٔز س٤ًٕ ٍأيٍأه ډلًٞڃ 

هًى ٍا ثٍ اٙشَاٻ َبْ  ىَي ٽبډًٕن ډٓ اډپبنَب  إز ٽٍ ثٍ ډبڅپبن ٽبډًٕن

ىٍٝي ډًاٹ٬ ثٕپبٍ  24َب ىٍ  ثڂٌاٍوي. أه ثَوبډٍ ثب ٽٚٴ أىپٍ ٽبډًٕن

أؼبى ٽَى. ثب سًػٍ ثٍ « ډًػًىْ إشٶبىٌ وٚيٌ» ، ثبُاٍْ ثَاْ أهَٖشىي

اٝچٓ ٍأيٍ ٍا  يٽبٍ ٽٖت ّثَوبډٽٍ أه بْ ٕبُډبوٓ ىٍ ډًٍى أه َ سَٓ
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، ػًوِ سٞمٕڈ ځَٵز هيډبر ٍا ىٍ ٔټ ثبُاٍ آُډبٔ٘ ىَي ډٓ ٹَاٍ سأطَٕسلز 

ډب » ځًٔي، ډٓ ػًوِٽٍ ىٍ اثشيا ثب ډٚشَٔبن ٵٮچٓ ٍأيٍ َٙي٫ ٙي.  ٽىي

ثبُاٍ  آنىٍ َب  بډًٕنثبلأٓ ٽَُٔا سَاٽڈ  آُډبٔ٘ ٽَىٔڈډلًٞڃ ٍا ىٍ آسلاوشب 

اډٖبڃ  ي ىٵچًٍٔيا ٍا سٞبكت ٽَي ر ػًٍػٕب هبٛ يػًى ىاٙز، اٽىًن أبلا

 ٍئڈ. ثٍ ىالآ ډٓ

سًػٍ ٽىٕي. أه ثو٘ ٍيومبٔٓ ٕىؼٕيٌ ٙيٌ ٔټ ډلًٞڃ ػئي ثٍ 

ىٔڂَْ اُ آُډبٔ٘ ثَاْ دَٕيُْ إز. ػًوِ ثب آځبَٓ اُ أىپٍ ډٚشَٔبن ثٍ 

 ٍا سٚپٕڄَب  ُ سَاٽى٘ىٍٝي ا 70سب  60ىٍ اثشيا ) هًثٓ دبٕن ىاىوي

ثٕچجًٍىَبْ سجچٕٲبسٓ ىٍ ٵ٢بْ ثبُ، سجچٕٲبر » كؼڈ ثبُأٍبثٓ ٍا ثب ىاىوي( ډٓ

ؿَِٕبٔٓ ٽٍ اُ ډب اوش٪بٍ ىأٍي اوؼبڇ سمبڇ ىٔؼٕشبڃ، سجچٕٲبر ػٖشؼً، 

ىٍٝي  70اٵِأ٘ ىاى. أه ډىؼَ ثٍ سٲَٕٕ ىٍ دبٔڂبٌ ٽبٍثَان ثَوبډٍ ثٍ « ىَٕڈ

ثًى. ػًوِ أه َٽز ٙي، ٽٍ اُ اثشيا َيٳ ډٚشَٔبن ٽبډلاً ػئي ثَاْ ٙ

اوڂِٕ إز ي ثٍ ډب أه ٵَٝز ٍا  أه ٔټ سَٽٕت ٙڂٶز» :ىَي ډٓ س١ًٕق

اي « ٍأيٍ اىاډٍ ىَٕڈ. ّىَي سب ثٍ ٵَيٗ هيډبر ىٔڂَ ىٍ َٕإَ ډؼمً٭ ډٓ

ثَآيٍىٌ اوش٪بٍار ډب ٍا  ٓٽبډلاً سمبډ» أه ثَوبډٍ :ٽىي ٽٍ ډٓ ځَْٕ وشٕؼٍ

 .«ٕزٽَىٌ ا

ABTٝ٘ :  ٥ٕٞـٝ دس حبَ آصٔب٤ؾ ثبؿ٥ذ -تئبتش ثبِٝ آٔش٤ىب٣٤ 

ٝلجز ٽَىٔڈ، اډب  ىٹٕٸ، ډب ىٍ ډًٍى اَمٕز هًىٽبٍٕبُْ 11ىٍ ٵٞڄ 

، ٔٮىٓ ثبُأٍبثٓ ډجشىٓ ثَ ٵىبيٍْ ثبُأٍبثَٓبْ  ثو٘ سَٔه ٬َٕٔٔپٓ اُ 

ٍا  آنإز ٽٍ سَ  . ؿَا؟ هت، ډى٦ٺٓوىمًىٔڈٍا ثٍَٕٓ  (ABM)كٖبة 
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 ، َُٔا آُډبٔ٘ ثو٘ ډُمٓ اُ ډًٵٺٕزثڂَٕٔڈىٍ و٪َ ثَاْ أه ٵٞڄ 

. ثَاْ ٽٖت ا٥لا٭بر ثٕٚشَ ىٍ ډًٍى ثبُأٍبثٓ ډجشىٓ ثَ كٖبة إز

، ثب دٕشَ آِٔاٽًٖن، ډئَ اٍٙي 2018، ىٍ ٕبڃ ثبُأٍبثٓ ډجشىٓ ثَ كٖبة

اُ  ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي ، ٝلجز ٽَىڇ. ىٍ وٺ٘ Demandbaseثبُأٍبثٓ 

َٙٽز ٽمټ ٽَى سب  آنأِاٽًٖن ثٍ ، 2021سب ايأڄ ٕبڃ  2014ٕبڃ 

َبْ ډشًاڅٓ  ٍا أؼبى ٽىي ي ٕذٔ ٕبڃثبُأٍبثٓ ډجشىٓ ثَ كٖبة  ثىيْ ىٕشٍ

 ٍا ثٍ َمَاٌ ىاٙشٍ ثبٙي. 2020ځَْٕ  ٕبڃ َمٍىٍ ٍٙي اوٶؼبٍْ، اُ ػمچٍ 

ٔټ إشَاسْْ ثبُأٍبثٓ ډجشىٓ ثَ كٖبة،  ٕبُْ دٕبىٌأِاٽًٖن،  ّثٍ ځٶش

َيٳ ډىبٕت إز. ٕذٔ، ثبٔي َبْ  ٖبةٙىبٕبٔٓ كٽبډلاً ډَث٣ً ثٍ 

كٖبة ٙىبٕبٔٓ  آنډىبٕت ٍا ىٍ  ځَٕويځبن سٞمٕڈهَٔي ي َبْ  ٽمٕشٍ

ثٍ ٔبثٓ  ىٕز سًاوي ثٍ ٙمب ىٍ ډٓ َيٳ هبَٛبْ  ٽىٕي. إشٶبىٌ اُ ٕٕڂىبڃ

َبْ  ثٍ ىٍٕشٓ اوؼبڇ ًٙى، ٕٕڂىبڃأه ٽبٍ اَياٳ ٽمټ ٽىي. يٹشٓ  آن

َب ىٍ كبڃ  ىي ثٶُمٕي ٽٍ ٽياڇ َٙٽزىَ اػبٌُ ډٓ سٕمشبنٍ ٙمب ي َيٵمىي ث

َيٵمىي َبْ  ي َٙٽز ٙمب َٖشىي. ٕٕڂىبڃَب  ثىيْ ىٕشٍسلٺٕٸ ىٍ ډًٍى 

ٕبٔز ٙمب دَ  ٔڂَ ډلييى ثٍ سًػٍ ثٍ ُډبوٓ ٽٍ ٔټ َٙٽز ٵَډٓ ٍا ىٍ يةى

اْ اُ ٍٵشبٍَب ثٖشٍ ثٍ  ٍا ىٍ ٥ٕٴ ځٖشَىٌ َب آن سًان ثچپٍ ډٓ وجًىٌ، ،ٽىي ډٓ

٭ىًان ډظبڃ، اځَ ثٍ ٥ًٍ وبځُبوٓ ډشًػٍ ًٙٔي ٽٍ ډلًٞڃ ٙىبٕبٔٓ ٽَى. ثٍ 

اكشمبڃ  ،اوي ٽَىٌثبُىٔي ٙمب  ٕبٔز يةاُ ىٌ وٶَ ډوشچٴ اُ ٔټ َٙٽز 

ٍا ىٍ ډًٍى َٙٽز ٙمب ٔټ أٍُبثٓ ػيْ  َب آن يػًى ىاٍى ٽٍُٔبىْ ثٖٕبٍ 

ٙمب ٍا سجچٕٲبسٓ اْ ٽٍ ئيئًْ  ىَىي. ثٍ ٥ًٍ ډٚبثٍ، ثبُىٔيٽىىيٌ ډٓ اوؼبڇ
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، ځَٕى ډٓ ثٌَُٙمب ثبُځٚز َٕډبٍٔ  كٖبة ٔب اُ ډبٕٙه ٽىي سمبٙب ډٓ

 آډبىٌ هَٔي إز.أه ثبٙي ٽٍ يْ  ىَىيٌ وٚبنسًاوي  ډٓ

ٍا ىٍ ٵ٢بْ  آنثبُأٍبثٓ ډجشىٓ ثَ كٖبة ؿِْٕ وٕٖز ٽٍ ثشًان 

َب  ثبُأٍبثٓ ٓٹَاٍ إز سمبډََ ؿىي وبىٔيٌ ځَٵز.  ثٕه َٙٽشٓثبُأٍبثٓ 

 ثبُأٍبثبن ٍا ٹبىٍ بثٓ ډجشىٓ ثَ كٖبةثبُأٍاډب ي، ىثٖٕبٍ َيٵمىي ثبٙ

ٽَىٌ ي ډوب٥جبن اٝچٓ هًى ٍا ٍىٔبثٓ  مىيَيٵَبْ  ٕبُى ٕٕڂىبڃ ډٓ

َيٳ ٹَاٍ َىي. ډٚشَْ  آنىٔيځبن ٍا ىٍ ډٺبثڄ  ٙيٌ ٕبُْ ٙوٞٓسجچٕٲبر 

ډبوىي  ثبُأٍبثٓ ډجشىٓ ثَ كٖبةَبْ  ٽٍ دچشٶَڇډِأبٕز أه 

Demandbase  6يSense ثبُأٍبثٓاٍٙي  انډئََ ٍا ىٍ څٕٖز هَٔي اٽظ 

 ىَي. ډٓ ٹَاٍ ثٕه َٙٽشٓ

 ثب أه كبڃ، أِاٽًٖن ىٍٔبٵشٍ إز ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ اٵَاى سبٌُ ياٍى ىٍ

 ٍٕ اٙشجبٌ اٝچٓ ٍا ډَسپت ،ثبُأٍبثٓ ډجشىٓ ثَ كٖبةَبْ  إشَاسْْكًُِ 

 :٭جبٍسىي اُ َب آن ًٙى. ډٓ َب آن ًٙوي ٽٍ ډبو٬ اُ ډًٵٺٕز ٽبډڄ ډٓ

 .ثو٘ ٵَيٗ ىٍ إشَاسْْ ػئيَبْ  سٕڈ ىٍځَٕ وپَىن -1

 .َيٳ ډىبٕتَبْ  ٭يڇ َمًٖٔٓ ثب كٖبة -2

ثٍ  ثبُأٍبثٓ ډجشىٓ ثَ كٖبةَبْ  دَىاهشه ثٍ سٮياى ُٔبىْ اُ كًٌُ -3

 .ُډبن َڈ٥ًٍ 

َبْ ٵَيٗ سٮبډڄ  ٽىي ٽٍ ثبُأٍبثبن اُ َمبن اثشيا ثب سٕڈ اي دٕٚىُبى ډٓ

. اي ػچًځَْٕ ًٙىډَٖٕ  ٥ًڃَٕىٍځمٓ ىٍ اُ ثَيُ ىاٙشٍ ثبٙىي سب 

َبْ ٹجچٓ ٙمب ثَاْ ٔبٵشه  ىَي ٽٍ إشَاسْْ َمـىٕه س١ًٕق ډٓ

ډلييى ىٍ  ډإطَ وجبٙىي ي َٙي٫ىٔڂَ ډمپه إز  ،َبْ َيٳ ډىبٕت كٖبة
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إشَاسْْ دَىاهشه ثٍ أه ثُشَٔه ٍاٌ ثَاْ  ،ثبُأٍبثٓ ډجشىٓ ثَ كٖبة ُّډٕى

ٍ ثًن ثٍ ثبُأٍبثبوٓ ٽٍ ثٍ وشبٔغ ثُشَ، أِاٽٖٔبثٓ  ىٕز ػئي إز. ثَاْ

ٽىي ٽٍ ٽبٍَب ٍا آَٖشٍ  ډٓ سًٍٕٝاوي  ٙيٌاُ ثبُأٍبثٓ كًُِ  سبُځٓ ياٍى أه

 !ثٌَُ ثڂَٕوي آُډبٔ٘ ثَاْ دَٕيُْاُ ي دًٕٕشٍ اوؼبڇ ىَىي ٔب ثٍ ٭جبٍسٓ 

ډٚوٜ ومبٕٔي ىٍ ٽؼب إز ٽٍ ډُڈ أه » ىَي: أِاٽًٖن س١ًٕق ډٓ

َبْ  ي. ايڃ اُ َمٍ، اوشوبة كٖبةٍا ىأٍثبُأٍبثٓ َبْ  ثٕٚشَٔه ؿبڅ٘

اُ  ،َب كٖبة آنډ٦مئه ًٙٔي ٽٍ ىٍ اوشوبة  ٍا اوؼبڇ ىاىٌ يډىبٕت 

. يٹشٓ أه ٽبٍ ٍا ځَٕٔي ډٓ ثٌَُٵَآٔىيْ ٽبډلاً آځبَبوٍ ي ډجشىٓ ثَ ىاىٌ 

 ؿبڅ٘ ثٍِٿثب ٽىٕڈ،  ٝلجز ډٓ َب آن َبٔٓ ٽٍ ثب اوؼبڇ ىاىٔي، اٽظَ َٙٽز

اوي، اډب ثٍ  َبْ ىٍٕز ٍا ٙىبٕبٔٓ ٽَىٌ كٖبة بَ آن .ًٙوي ډٓ ٍيٍ ىٔڂَْ ٍيث

. إشٶبىٌ اُ سجچٕٲبر ثَاْ َيٳ دَىاُوي ومٓهًى ي سًڅٕي ډلشًا ٕبٔز  ية

ايڅٕه ځبڇ ٭بڅٓ ثَاْ اٽظَ ثٍ ٥ًٍ هبٛ، َب  كٖبة آنٹَاٍ ىاىن 

 آنية هبٛ ثَاْ  ّٔټ سؼَثأؼبى  ثبًٙى سب  َبٕز، َُٔا ثب٭ض ډٓ َٙٽز

 ىٍځَٕ ومبٔىي.ٍا  َب آن َيٳ، َبْ َٙٽز

 ٤ه ت٥ٓ پ٥شٚص

ٙمب ي سٕمشبن ٍا ثيين سًػٍ  ،ٙبٔبن ًٽَ إز ٽٍ آُډبٔ٘ ثَاْ دَٕيُْ

ىاٍى. آُډبٔ٘ ثٍ أه  ډٓ َٕكبڃ وڂٍ ،ٽبٍ َٖشٕيډٚٲًڃ ٓ ٽٍ ُډبو ډيرثٍ 

ٍ ىاهڄ ي ى سَْ ډشى٫ًثٕٚشَْ ٍا اُ ډىبث٬ َبْ  سًاوٕي أيٌ ډٓ ډٮىٓ إز ٽٍ

 ٽٍٍا ٙبىاثٓ ي ٥َاير ٽَىن، آُډبٔ٘ . هبٍع اُ ٕبُډبن هًى ىٍٔبٵز ٽىٕي

، ثٍ ٵَيٗ ځڈ ًٙىَبْ  سٕڈثَاْ ز ٔبثٓ ثبٽٕٶٕ ډٚشَْىٍ ٵٚبٍ ځبَٓ 
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اُ آُډبٔ٘ ثبُأٍبثبن ػًٍٖ، َىَډىي، ډشٶپَ ي ٭چمٓ . ځَىاوي ډٓ ثبُأٍبثٓ ثبُ

َبْ  ٽىىي، ٵََىڂٓ ٽٍ ٵَٝز ثَاْ أؼبى ٔټ ٵََىڀ إشٶبىٌ ډٓ

 .آيٍى ډٓ ثَاْ ډب ثٍ اٍډٲبنا ٍ ٍٓٹٕج اڅٮبىٌ ي وشبٔغ ثٓ هبٍٷ

 و٥ّذ٢ ٘ىبت

ٽَىن ثبُأٍبثٓ هًى ٍا ثٍ آُډبٔ٘  ّىٍٝي اُ ثًىػ 20سب  10* 

 اهشٞبٛ ىَٕي.

ي ٽٍ ىاٍائٍ ىَ اْ وًآيٍاوٍَبْ  سٕڈ هًى ٍا سًٚٔٸ ٽىٕي سب أيٌ* ا٭٢بْ 

 ٍا آُډبٔ٘ ٽىٕي. َب آن ثشًاوٕي

َي٫ ثٍ اوؼبڇ ٙي ؿٚمڂَٕ َبْ  ډًٵٺٕزثَاْ دَيٍٗ ٵََىڀ آُډبٔ٘، * 

 ٍا ػٚه ثڂَٕٔي.اډًٍ ػئي ي ډشٶبير 



 ػخٗ پب٤ب٣٘

 

ٹجچٓ ٍا ثٍ َبْ  ٽٍ ثبٔي ثٕى٘ أڈ ٍٕٕيٌ اْ وٺ٦ٍثٖٕبٍ هت، ډب ثٍ 

اٹياډبر سجئڄ ٽىٕي. اډٕييأٍڈ ٽٍ ؿىئه أيٌ ٍا اوشوبة ٽَىٌ ثبٕٙي ٽٍ 

، ػًٍٖاوٍإشَاسْْ  ّثشًاوٕي ٵًٍاً ىٍ َىڂبڇ َٙي٫ ٕٶَ ٥ًلاوٓ سًٕٮ

٭مڄ ٍا  َب آن ،٭چمٓدَىاُْ َىَډىياوٍ، اػَاْ ډشٶپَاوٍ ي ثٍ ٽبٍځَْٕ ٌ أي

سٮياىْ ډىج٬ ا١بٵٓ ثَاْ ٙمب ىٍ َمـىٕه ٽىٕي. ډب  سجئڄ

RenegadeMarketing.com اُ ػمچٍ:أڈ ٽَىٌ آيٍْ ػم٬ ، 

 .ىإشبن َيٵمىي ٙمب ّثٕبوٕ ّٽبٍثَٿ إشَاسْْ ثَاْ سًٕٮ* 

 .َڇ ٝٶلٍثَ ٍيْ ٵ ٍِْٔ ثَوبډٍ* 

 .ثٍَٕٓ ٭لائڈ سؼبٍْ أبلار ډشليٌ ٕبٔز يةډىبثٮٓ ډبوىي  *

 .ىوٕبْ ياٹٮٓ ىٍ ٔټ ٝٶلٍَبْ  ثَوبډٍ* 

 .دبىٽٖز اٙبٌٍ ٙيٌ ىٍ ٽشبةَبْ  ثٍ سمبڇ ٹٖمز َبٔٓدًٕوي* 

 .َبٔٓ ٽٍ ثبٔي ثوًاوٕي ثٍ ٕبَٔ ٽشبة َبٔٓدًٕوي* 

ٔب  هًى ٍا ډَيٍ ٽىٕي مىيىإشبن َيٵ ّهًإَي ثٕبوٕ ي ىٍ وُبٔز، اځَ ډٓ

سًاوٕي أه ٽبٍ ٍا ثٍ ٭ىًان ثوٚٓ  ٍِْٔ ٽىٕي، ډٓ ثب ډه ىٍ ٔټ ٝٶلٍ ثَوبډٍ

ٙيٌ ٽشبة  ٙوٞٓ ّبډڄ وٖوْ ٽٍ ٙاٵِاٍ وَڇثٖشٍ ډلييى اُ  ّوٖواُ ٔټ 

ىٹٕٺٍ إز، اوؼبڇ ىَٕي. ثَاْ ا٥لا٭بر ؿُڄ ي دىغ  ِٔټ ډٚبيٍځبڅٕىڂًٍ ي 

ٮٍ ډَاػ RenegadeMarketing.com ثٍأه ځِٔىٍ ىٍثبٍِ  ثٕٚشَ

 .ومبٕٔي
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ٍٹٕت ثٖبُٔي ي ثٍ ٭ىًان ٔټ ثبُأٍبة  ثٓوبڇ سؼبٍْ  ي ٔټاٽىًن، ثَئي 

ثذًٕوئي ي ٵَاډًٗ ػًٍٖ، َىَډىي، ډشٶپَ ي ٭چمٓ ثٍ ثبُأٍبثبن  وب ثٍ َىؼبٍ

 .ٹَاٍ ىَٕي دَٕٚٵششبنډه ٍا ىٍ ػَٔبن ٍيوي وپىٕي ٽٍ 



 تمذ٤ش ٚ تـىش

 

ثبُأٍبثبن ُشَٔه اٵَاىْ ٽٍ ىٍ أه ٽشبة ثٍ ډه ٽمټ ٽَىوي ػِي ث

 ٙىبٕڈ. ډٓ ٖشىي ٽٍ ډهػًٍٖ، َىَډىي، ډشٶپَ ي ٭چمٓ َ

ٽىڈ ٽٍ ثب  ، ډه ثب َمَٖڇ، څٕىيا ٽًٍوچًٕٓ، َٙي٫ ډٓػٖبٍر ّىٍ ډٺًڅ

 ٽشبة ٍا ئَأَ٘بْ  ؤًٔ ، دٕ٘ٽىي ډٓ ٹب٥ٮٕز اُ أه سلاٗ كمبٔز

ٍا ىٍ ٽىبٍ ٽٚي ي آهَ َٶشٍ  ٽىي، ډََٖٕبْ ٵَ٭ٓ ٭ؼٕت ٍا ثٍ ؿبڅ٘ ډٓ ډٓ

اىاډٍ ٍاٌ ٍا ىاى، كشٓ ُډبوٓ ػٖبٍر ، اي ثٍ ډه آناُ  سَ ډُڈځٌٍاوي.  ډٓ ډه

ثٕ٘ اُ اُ يْ،  دٔثٍ وشٕؼٍ وَٕٕيوي. ډه  ّايڅَٕبْ  ؤًٔ دٕ٘ٽٍ 

سمبډٓ ي ډٚپلار َب،  اٍٙي ثبُأٍبثٓ يػًى ىاٍوي ٽٍ ىإشبن ډئَؿُبٍٝي 

ىي، ٽٍ ىٌ ٕبڃ ځٌٙشٍ ثب ډه ثٍ اٙشَاٻ ځٌاٙش٥ًڃ ىٍ ٍا  َبٔٚبن ىاوٖشٍ

 هًى ٽلاٌ. ډه ىٍ ٥ًڃ أه ٽشبة آٙىب ٙئي َب آن ؿىئه وٶَ اُثب  ٹجلاًٙمب 

سجئڄ ثبُأٍبثٓ ثٍ وَٕيْ  يثَاْ ډجبٌٍُ  َب آن ډيايڇ ٖبٍرىڅٕڄ ػٍا ثٍ 

 ىاٍڇ. ډٓ ثَاُ َٕ  ،هَٕ

آڅه  Renegadeهًاَڈ اُ سَٽٕت هلاٷ  ، اثشيا ډَٓىَډىيْ ّىٍ ٭َٝ

سَ  ٽىىي هلاٹبوٍ ڈ ٽٍ ََ ىي ثٍ ډه ٽمټ ډٍٓيؿٕچي سٚپَ ٽى آنأَٔپًٍا ي 

ثٍ أه  ٚبنَبَٕٔؾ كي ي ډَُْ وياٍى ي ٽبٍأٚبن  إشٮياىَبْ ثجٕىڈ،

هًاَڈ اُ ٕڈ ثټ ي ډچٕٖب ٽبٵَْ سٚپَ  . ٕذٔ ډٓثوٚي ډٓ نَٙٽز ػب

ٍا  ٝلىٍ دٚزٽٍ سمبڇ ٽبٍَبْ سًڅٕي  Renegade ٭٢ً َٙٽز ٽىڈ، ىي

ُٗ ك٢ًٍ ي ٙىٕين ٍا ىاٙشٍ ىَىي سب دبىٽٖز َٶشڂٓ ډه اٍ اوؼبڇ ډٓ
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. إز اٵَاى ډوشچٴ َبْ ٹًڃ وٺڄ َب آن ثبٙي، دبىٽٖشٓ ٽٍ ډىج٬ ثٕٚشَ

ثٕ٘ اُ أه اُ َىَ سًاوٖشڈ  ومٓ ډهاً٭بن ٽَىوي، َمبو٦ًٍ ٽٍ ئَإشبٍان 

ثُشَ، ثٖٕبٍ اي َبْ  . أه ٽشبة ثٍ ىڅٕڄ ډُبٍرثٌَُ ثڂَٕڇَٔٔ ډًٍْ ٽ

 Girl Fridayٕمٓ ىٍ إز. ٕذٔ سٙيٌ سَ  ي هًاويوٓسَ  ډىٖؼڈ

Productions ه٦ٓ ٍا ثٍ ٽشبثٓ ثب ٥َاكٓ َىَډىياوٍ  َّٖشىي ٽٍ وٖو

ًٝسٓ  ّاځَ ثٍ وٖو. ٍا ډ٦بڅٮٍ ومًىٔي آناٽىًن سجئڄ ٽَىوي ٽٍ ٙمب ثٍ 

ُ سٕڈ ٕبُويٌ ىٍ إشًىًٔ ثبٔي اىٍ أه ًٍٝر، ي، أ ىاىٌأه ٽشبة ځًٗ 

 ڈ.ٽىسٚپَ  َب آن آىًٔٔشب ثَاْ ٝياْ َىَډىياوٍ

 ثبُأٍبثٓ، ډئَ اٍٙي ٽبٍيڅٕه سٕه إذبڅئىڀ ، ثٕبٕٔي ثبډشٶپَ ّډٺًڅىٍ 

Aptology أه ٽشبة ايڃ  َّٙي٫ ٽىٕڈ، ٽٍ هًاوين ىٹٕٸ ٝي ٝٶل

 سَ إٓبنٍا ثب كٌٳ ډ٦بڅت ا١بٵٓ ثٖٕبٍ  هًاوىيٌ ٭ِِٔٽبٍ ٙمب اي، س٤ًٕ 

سٚپَ ٽىڈ  Gartnerَٙٽز هًاَڈ اُ ثَوز آىاډًٖن اُ  . َمـىٕه ډٓٽَى

ثٍ ثب ډب دبىٽٖز ػياځبوٍ  َّبْ هًى ٍا اُ ٥َٔٸ ؿُبٍ ډٞبكج ثٕى٘ٽٍ 

ثٍ ثَاىٍ  .اوي ٽَىٌَبٔٓ ٽٍ ىٍ أه ٽشبة وٶًً  اٙشَاٻ ځٌاٙز، ثٕى٘

سَڇ، ٍٔټ، ٽٍ وٍ سىُب أه ٽشبة ٍا هًاوي، ثچپٍ ثٍ أه ٵپَ ٽَى ٽٍ  ثٍِٿ

ْ ىٍ آډًُٙٓ سٮمٕڈ ىاى )ثٍ ُيى ّب ثَوبډٔ ٍِا ثٍ ٔټ ىيٍ آنسًان  ؿڂًوٍ ډٓ

RenegadeMarketing.com  ډٚبَيٌ  آنا٥لا٭بر ثٕٚشَْ ىٍ ډًٍى

ىٍ بن هيډبر ډٚشَٔډشٶپَ  ٍَمٕٚٽَى(. ثٍ إشٶبوٓ آِٔاٽٔ، ډئَ  هًإَي

Renegadeسٕڈ ډه ي ؿَِٕبٔٓ ٽٍ سمبڇ ٽىي ٽٍ  ډٓ ، ٽٍ ا٥مٕىبن كبٝڄ

ي( ياٹٮبً وثٕىٕڈ )ٽٍ اٍُٗ اوؼبڇ ىاىن ٍا ىاٍ ډٓ ٍا آنٍئبْ َٙٽز هلاٷ 

 اٵشي. ډٓ سٶبٷا
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هًاَڈ اُ ٽشٓ ػبوًٖن، ډئَ اٍٙي  ىٍ ډًٍى ىاوٚمىيان ٭چمٓ، اثشيا ډٓ

ي ٕىؼ٘ ځَْٕ  اُ اويإٌُوه يٹشٓ  سٚپَ ٽىڈ. Talkdeskثبُأٍبثٓ 

َبْ  ي ډه اُ آډًُٗ إزٵَى ٽبٍٽٚشٍ آٔي، ٽشٓ ٔټ  ثبُأٍبثٓ ثٍ ډٕبن ډٓ

ٽٍ ىٍ  2020ڃ بٙوٞٓ ثب يْ ىٍ ٕ ّئٌْ ٔټ ػچٖ اي ثٖٕبٍ ٕذبٕڂِاٍڇ، ثٍ

اَىمبٔٓ ٽَى. ثٍ ٥ًٍ ٮٕبٍْ ٍسمبڇ ډلبٕجبر ډهًٞٛ اي ډه ٍا ىٍ  آن

سٚپَ  Coupaثبُأٍبثٓ ئَ اٍٙي ؿبوياٍ دبسبثَُٕاڇ، ډ هًاَڈ اُ ډٚبثٍ، ډٓ

ٽىڈ، ٽٍ ثٍ ډه ٽمټ ٽَى سب ثٶُمڈ ؿڂًوٍ ډٮٕبٍَبْ ثبُأٍبثٓ ٍا ثٍ ُثبوٓ 

ٍا  آنٽَىٌ ي اٍُٗ ىٍٻ ٍا  آنوِٕ ډئٌَ  رإَٔا٭٢بْ ٽٍ ډئَان ٭بډڄ ي 

هًاَڈ اُ أٍټ اىن، ډئَ  ٽىڈ ي ىٍ وُبٔز، ډٓي سٶَٖٕ سَػمٍ ثٶُمىي، 

 Ciscoثبُأٍبثٓ ٍثپب إشًن، ډئَ اٍٙي ي ، Postclickثبُأٍبثٓ اٍٙي 

Meraki ، سٚپَ ٽىڈ. ٵىبيٍْ ثبُأٍبثٓډًٍ سمبډٓ اډَُثبوڈ ىٍ آډًُځبٍان 





 ٤ٛ٘ؼٙذٜ ٠دسثبس

 
 

 ِإشَاسْٔټ ثَويٽبٍځِاٍ سوٞٞٓ ، Renegadeاٍ َٕٖ ثىٕبوڂٌىٍي و

سىُب ٕبُډبن ، Huddles ثبُأٍبثٓډئَ اٍٙي ، ي ثٕه َٙٽشٓوًآيٍان  ِػبِٔ

 إز. ثٕه َٙٽشٓ ثبُأٍبثٓاٍٙي ثب ٭٢ًٔز اولٞبٍْ ډئَان 

َب ډئَ  ، ثٍ ىًٌٙى ډٓ ٙىبهشٍ٭ىًان إشَاسْٖٔز ي ؤًٖىيٌ  ثٍىٍي ٽٍ 

َبْ  ثٖبُوي ي ىإشبن تٍٹٕجٓ سؼبٍْ ثَبْ  بڇواٍٙي ٵىبيٍْ ٽمټ ٽَىٌ سب 

ٍا اُ ٥َٔٸ ػًٍٖ، َىَډىي، ډشٶپَ ي ٭چمٓ  ثٕ٘ اُ ؿُبٍٝي ثبُأٍبة

 ي ٕشًن هًى ثَاْ Renegade Thinkers Uniteدبىٽٖز ثَسَ هًى، 

 انډئَ ثٕبن ٽَىٌ إز. ايڅٕه ٽشبة وبَٖٔ، ػييڃ سىبيثٓ Ad Age وٍَٚٔ

ډىشَٚ ٙي،  2015ٍ ىٍ ٕبڃ ٽ وب ثٍ َىؼبٍثٓ : ٍاَىمبْ ثبُأٍبثبُأٍبثٓاٍٙي 

ثَسَ، اُ سؼبٍْ َبْ  وبڇٙبډڄ ډٞبكجٍ ثب ٙٞز ي ؿُبٍ ٍَجَ ثبُأٍبثٓ ىٍ 

 إز. SAPي  American Express ،Dow ،IBMػمچٍ 
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، ىٍ ډٕبن ثٖٕبٍْ ثبٙي ډٓ ثٕه َٙٽشٓسأطَٕځٌاٍان ثَسَ  ػِيىٍي ٽٍ 

، ٍاىًٔ ABC News، CNBCىٔڂَ، ٔټ ډشوٜٞ ثبُأٍبثٓ ثَػٖشٍ ىٍ 

CBSَّوَٚٔ ، ي دبىٽٖز سًوٓ ٍاثٕىِ ثًىٌ إز. ٭لايٌ ث Ad Age اي ،

 COM.comي  FastCompany ،Forbes ،MediaPostډٺبلاسٓ ىٍ 

َبْ  ىٍ ٽىٶَاؤىايٍ ډًٍُٚ اٍائٍ ٽَىٌ إز. ىٍي ٽٍ ٔټ ٕوىَان ي 

ډىي ثٍ وٺٚٓ إز ٽٍ ثبُأٍبثبن ي ثبُأٍبثٓ  ٝىٮشٓ إز، ٭مٕٺبً ٭لاٹٍ

 .أٶب ومبٔىي سًاوىي ثَاْ ثُشَ ٽَىن ػُبن ډٓ

ي ثبُآډًُْ ىٍ  JWTآډًُٗ ىٍ  ثٍِٿ ٙين ىٍ يڃ ٍٔؾ ځَٔه،ىٍي ثب 

Chiat/Day سجئڄ ثٍ  1993، آّاوٖٓ ٍا ٽٍ ىٍ ٕبڃRenegade  ي ٙي

ٽَى. اي ډيٍٻ  سإٕٔٔ 2020ىٍ ٕبڃ  ٍا CMO Huddles َمـىٕه

ىٍ ډىُشه َٗ څٕىيا َمٖڅٕٖبؤ سبٍٔن ٍا اُ ىاوٚڂبٌ ىيٻ ځَٵز ي ثب 

اي ىٍ كبڃ  ثبٙىي. ډٓ ثبًَٗ ي ػٌاةي ػًان ٽَىٌ ي أه ىي ياڅئه ىُويځٓ 

ىيٻ  اڅشلٕٞلان ٵبٍٯٕجِ ي اوؼمه َُٙ ر ډئٌَ ًٍٙاْ أكب١َ ىٍ َٕ

 ّٵَاوپچٕه، ػمچ ؼبډٕهٔپٓ اُ ٥َٵياٍان ډٚشبٷ ثىثٍ ٭ىًان  .ٵٮبڅٕز ىاٍى

 .«ثبٙي ډٓ ه هًة٭مڄ هًة ثُشَ اُ ٕو» ٍي أه إز:ىډًٍى ٭لاٹٍ 


