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 فهزست هطالب

 

 9 .................................. یابیباسار ی دهندهشکل یاساس یروندها: اول فصل

 11 ..................................................... ثٞىٙ َیكَاُ ٝ ػبٗغ ث٠ ثٞىٙ یاٛلٞبٍ اُ َییسـ

 14 .......................................................................................................... یاكو ث٠ یػ٘ٞى اُ

 18 ...................................................................................................... یاػش٘بػ ث٠ یكَى اُ

 21 ........................................................................................................................ یثٜي ػ٘غ

 23 ............................ هتصل اىیهشتز یبزا یابیباسار یها تناقض: دوم فصل

 25 ............................................................................ یَيدٌ اسٞبّ ی١ب ا٦ٍٕٟٞ ٌٖٙشٚ

 28 .............................................ٚ يآكلا سؼبٗلار ٗوبثْ ىٍ ٚيآٛلا سؼبٗلار: 1 سٜبه٠

 31 ............................................ َٕىٍُٖ بٙيٗٚشَ ٗوبثْ ىٍ آُبٟ بٙيٗٚشَ: 2سٜبه٠

 34 .................................................. ٗظجز زيك٘ب ٗوبثْ ىٍ یٜٗل زيك٘ب: 3 سٜبه٠

 36 ........................................................................................................................ یثٜي ػ٘غ

 39 ................................. زگذاریتأث یتالیجید یها فزهنگ خزده: سوم فصل

 41 .................................. (Brain Share) ی١ًٜ ٢ٕٖ آٍٝٛيُبٙ ٝػٞى ث٠ ػٞاٛبٙ،

 44 ............................................................................. ثبُاٍ ٢ٕٖ ى١ٜيُبٙ٘ ياكِا ثبٛٞاٙ،

 46 ....................................................................... زیٗلجٞث ى١ٜيُبٙ ُٖشَٗ: ١بِٙیٛش

 48 ........................................................................................................................ یثٜي ػ٘غ

 49 ............................................... تالیجید اقتصاد در یابیباسار: چهارم فصل

 51 ................................................................................................................................. سلّٞ

 ث٠ یبثي ١يف ٝ یثٜي ثو٘ اُ شبّ،یؼيى ث٠ یٕٜش یبثيثبُاٍ اُ َییسـ َٙٝع

 51 .......................................................................................... یٗٚشَ ی ػبٗؼ٠ ی ٠يييیسأ

 52 .......................... ثَٛي یًي١ب ٝ ًبٍاًش١َب َیسلٖ سب ثَٛي ِيس٘ب ٝ یبثي زیٗٞهؼ اُ

4C یبثيثبُاٍ ی١ب وش٠یآٗ یٕبُ یسؼبٍ ث٠ 4P یبثيثبُاٍ ی١ب وش٠یآٗ كَٝٗ اُ

 ........................................................................................................................................... 53 



 55 ..................................... بٙيٗٚشَ ٗٚبًٍز زیا١٘ ث٠ یٗٚشَ هيٗبر ٜييكَآ اُ

 55 ............................................................... شبّیؼيى ٝ یٕٜش یبثيثبُاٍ یٕبُ ٌذبٍؿ٠ي

 56 ............................ (زيك٘ب اهيإ، دَٕ٘، ػبًث٠، ،یآُب١) ٛٞ یاٛياُ ؿٖٚ َیٖٗ
 

 

 

 

 



 

 

 اٍل فصل 

 تاصاسیاتی ی ذٌُدّ سًٍذّای اساسی ضکل

 

سویٔی ىاٍى ٍا  ًبٗلاًاُ ٙج٠ٌ ٛز كٔیٌٔ ٠ً ىإشبٛی  "ٝي ٛلَ"َٕيبّ 

 یُٝى ث٠ُٗیٚ  ی إز ٠ً ١ٖش٠؟ ١ٞٗٞع كیٖٔ ٗجشٜی ثَ ايٚ ايي ًَىٟس٘بٙب 

 ثٍٍِ ث٠ اٍٗـبٙ هٞا١ي آٍٝى. یا كبػؼ٠ٜٗلؼَ هٞا١ي ٙي ٝ ثَای ىٛیبی ٗب 

كْ ايٚ ٌْٗٚ ثَآٗيٟ ٝ  ىٍٝيى١ٍجَاٙ ػٞاٗغ ٗوشٔق اٖٛبٛی  ،ٍٝ يٚاُا

٠ً ًٚشی ثٖیبٍ ػظی٘ی ٗبٜٛي ًٚشی ك٢َر  ُیَٛي یٗسٞ٘یٖ  يزى٢ٍٛب

ٍا ىٍ هٞى ػبی ى١ي.  ١بٙ اٖٛبٛٞف ٕبهش٠ سب ثشٞاٛي اٛج١ٞی اُ ػ٘ؼیز 

ًٖبٛی ١ٖشٜي ٠ً ثبيي س٘يٙ ػييي اُ  آؼظ٠ یٖػظٕبًٜیٚ ايٚ ًٚشی 

ٛ٘بىی إز اُ ػبٓ٘ی  ػٜٞاٙ ث٠ٍا ٍهٖ ثِٜٛي. ايٚ ًٚشی ١٘ـٜبٙ  ١ب اٖٛبٙ

 ١بی يزٗليٝىاُ ١َُٗب ٝ  ىٍٝ  ث٠  َٗىٕٗوشٔق  ی١ب َُٟٝػييي ٠ً ىٍ آٙ 

 ػ٘ؼیشی ٝ ػـَاكیبيی ثب يٌييَِ ىٍ اٍسجب٣ ١ٖشٜي.

ٛظبٕ هيٍسی ٠ً اَُٟٗٝ  .ًٜیٖ یٗػييي ُٛيُی  ًبٗلاًٗب ىٍ ىٛیبيی  ،اًٜٞٙ

إز.  ػبٛج٠ ٠٘١ىٍ كبّ ٗشلْ٘ ٙيٙ سـییَاسی ػيی ٝ  ،ىٍ اهشیبٍ ٗب إز

ٗب اكِٝىٟ إز، ثَای ايٚ  ١بی یُٛيُايٜشَٛز، ٠ً كَاٛ٘بيی ٝ اٍسجب٣ ٍا ث٠ 
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)ٝ ىٍ ًْ سـییَار( هيٍر، ثٖیبٍ ٗلیي ثٞىٟ  ١بی يیٚدبٝ ثبلا ٝ  ب١ ػٜج٘

 إز.

( G7) ثلَاٙ ٗبٓی ػ٢بٛی س٢ٜب ث٠ ىٕز ١ًٍٞٚبی ػ٢ٞ َُٟٝ ١لز

ٍكغ  ...( ٝبكت هيٍر ٗظْ آَٗيٌب ٝ اٍٝدب ٝ ؿیٚ ٝ ی١ب ٗٔزَُٟٝ ثٍُِی اُ )

 ث٠ٌٔ ثَای كْ ايٚ ٌْٗٚ ثبيي اُ ١ًٍٞٚبی ػ٢ٞ َُٟٝ ثیٖز ٙٞى، ٛ٘ی

(G20 ) إز. كشی  ٌٖٙش٠ ى١ٍٖىٍهٞإز ١ٌ٘بٍی ًَى. هيٍر اهشٞبىی

ػييي ثب  ١بی یٛٞآٍٝثٍٍِ ٛیِ اىا٠ٗ ٝ ك٘بيز اُ  ٗؤٕٖبرٝ  ١ب ًَٙز

 .ىاٜٛي یٗ یِثَاِٛ ؿبٓ٘ ،إشلبىٟ اُ ىٍآٗي اٛلٞبٍی هٞى ٍا

٠ً ؿ٠ِٛٞ يي ٕیٖشٖ هيٍر ػ٘ٞىی س٤ٕٞ  ًٜیٖ یٗٗب ىاٍيٖ ٗٚب١يٟ 

إز ٠ً ثب ػ٘ؼیز  ثٞى كیٔ ١ب ٗظبّيٌی اُ  .ييبث یٗٛیَٝيی اكوی، اٍسوب 

هَاٍ ىاٍى.  ١ب ٗٔز سَيٚ یزدَػ٘ؼ ٍأٓٗیٔیٞٛی هٞى ىٍ  750يي ٗیٔیبٍى ٝ 

آُب١ی اُ اهجبٍ  یثَا يیشَسٞىٕٝشبٙ هٞى اُ  ی إشلبىٟ ی اَُٟٗٝ َٗىٕ ٛلٟٞ

سب ؿٜي ٕبّ ٌُٙش٠  ٠ً یىٍٍٝٞس ،ًٜٜي یٗٗلٔی ٝ ٗؼلار ٍا ىٛجبّ 

اهجبٍ ٝ ا٥لاػبر ثٞى. ثَ إبٓ سلویوبر ٝ  ی س٢ٜب ٙج٠ٌ( CNN) ٕی.اٙ.اٙ

سب  ١13بی َس٤ٕٞ ٗؼلار ُٞٛبُٞٙ، ثٖیبٍی اُ يٞسٞث ٙيٟ اٛؼبٕ ١بی یثٍَٕ

، ٢ٍٚٗٞسَ ١ٖشٜي. ١٘ـٜیٚ ايٚ ٙيٟ ٜٙبهش٠ثبُيَِ  ی١ب ؿ٢َٟاُ  ،ٕب٠ٓ 18

ىٍ ىٕز  س٢ٜب ٠ٛ. اَُٟٗٝ هيٍر ًٜي یٗسـییَار هيٍر، ثَ إبٓ َٗىٕ ػْ٘ 

ث٠  يٌشبس١ٍٞبىاػش٘بػی إز.  ی١ب َُٟٝث٠ٌٔ ىٍ ىٕز  ،س٢ٜب ٛیٖزيي ٛلَ 

. طَٝسٜ٘ياٙ اٛي ٙيٟس٤ٕٞ ١ٍجَاٙ ُٜ٘بٕ، َِٕٛٞٙ  ٙيٟ يز١ياىٕز ػٞاٗغ 

هَاٍ َُكشٜي.  سأطیَ، سلز يزإشَ ٝاّىٍ ٥ی ػٜج٘ اػشَاٟ  يزإشَ ٝاّ
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 ػٜٞاٙ ث٠، ٗجبٍُاٙ ػٔی٠ ثی٘بٍی اثٞلا ٍا 2014ىٍ ٕبّ  سبيِ٘ یٞيٍٞىٛ ی ٗؼ٠ٔ

 يب ٗٞاٍى ٗٚبث٠. يَُٝ ٛوٖزكَى ٕبّ اٛشوبة ًَىٛي ٠ٛ 

ايٚ سـییَار اُ ٍي٠ٚ ٝ ثٜیبى ػٟٞ ٙيٟ إز. ىٍ  سأطیَػ٢بٙ ٗب سلز 

اٛلٞبٍی،  ١بی هيٍرػبٗغ، اكوی ٝ اػش٘بػی ثَ  ١بی هيٍرىٛیبيی ٠ً 

هيٍسٜ٘ي  اُدی٘ ی٘ثثبُاٍيبثی  ١بی ًبٛٞٙ، ٙٞٛي ٗیػ٘ٞىی ٝ كَىی دیَُٝ 

 ١ب ًَٙزيب ٕبًز ٛیٖشٜي. اُ  ُىٟ هؼبٓزىيَِ  ١ب ًبٛٞٙاًٜٞٙ ايٚ  .اٛي ٙيٟ

، ١ب ىإشبٙ ٌُاٍی اٙشَاى ١ب آٙٗؼَٝف ١َإی ٛياٍٛي.  یثَٛي١بٝ 

، كشی اَُ هٞة ثي يب ًٝبٍ ًٖتىٍ ٍٗٞى  ١ب یزٝاهؼدی٢ٜٚبىار، اٛشوبىار ٝ 

 .ٕشبيٜي یٗسٔن ثبٜٙي ٍا 

 ١بی یٛظَٕٜؼيب  ١ب ج٘ػٜاًٜٞٙ ُلش١ِٞبی سٞبىكی ىٍ ٍٗٞى ثَٛي١ب اُ 

 ی اػش٘بػی ث٠ ٜٗبثغ اٝٓی٠ ی١ب َُٟٝثبٍٝدٌيَسَ ١ٖشٜي.  ىاٍ ػ٢زثبُاٍيبثی 

سجٔیـبسی هبٍػی ؿٔج٠ ًَىٟ ٝ  ی١ب ٍٕب٠ً٠ٛ ث٠  اٛي ٙيٟسجييْ  سأطیٌَُاٍی

 .اٛي ًَىٍٟا ٛیِ اٛلَاىی  ثٜيی يزاٝٓٞكشی 

 تغییش اص اًحصاسی تَدى تِ جاهع ٍ فشاگیش تَدى

، اٛلٞبٍی ٍٗٞىٛظَىيَِ ىٍ آٙ ١ٍُٝبی دیٚیٜی ٠ً س٢ٜب ١يف  ،اَُٟٗٝ

ػيييی اُ  ی كَاُیَی ٝ ػبٗؼیز َٗك٠ٔ ؛ ث٠ًٌٜٔیٖ یٛ٘ثٞىٙ ثٞى، ُٛيُی 

 ثبُی ٍا آؿبُ ًَىٟ إز.

َُی  ( ٝ ٠٦ٕٔيِیٕٞ سي) ٕیٖشٖ هيٍر ػ٢بٙ ىٍ كبّ سـییَ اُ اٛلٞبٍ

آَٗيٌب ٝ  هٞٞٛ ث٠ ١ب اثَهيٍر إز. یؿٜيٝػ٢ث٠ ٕ٘ز ؿٜيٕٞيِی ٝ 

 ث٠اهشٞبىی ىٍ كبّ اٛشوبّ  ١بی یثَس٠ًَ ثَهی اُ  اٛي ٙيٟاٍٝدب ٗشٞػ٠ 
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ؿَا ٠ً  ،إٓیب إز ١ب آٙ يٚسَ سٞػ٠ هبثْىيَِ ػ٢بٙ ١ٖشٜي ٠ً  ی١ب ثو٘

ٗلايٖ ٝ ٗيإٝ سٌٞيٚ يبكش٠ إز. ثٍَٕی  ٍٝٞر ث٠ یَاه ی١ب ى٠١ىٍ ٥ّٞ 

ٞا١ٜي ٗبٛي ثٖیبٍ َٙم ١٘ـٜبٙ ثَ َٕ هيٍر ثبهی ه ١بی هيٍراي٠ٌٜ آيب اثَ

. ٙٞٛي ٗی، هيٍسٜ٘يسَ ١َٕبّثب ٌُٙز  ١ب يبٓزاىيَِ  ، ُيَاكبئِ ا١٘یز إز

ٗشًَِ٘ ٛياٍٛي ث٠ٌٔ ث٠ ٖٗبٝار سوٖیٖ  كبٓز يَِىاهشٞبىی  ١بی یثَسَ

 . اٛي ٙيٟ

ٍٙي ٛیِ ث٠ ٕ٘ز سٞٓیي  ىٍ كبّاُ ىييُبٟ اثشٌبٍ ٝ ٛٞآكَيٜی، ثبُا١ٍبی 

س٤ٕٞ ٍاثَر ٓیشٚ ٛٚبٙ  ٙيٟ یآٍٝ ػ٘غ. ا٥لاػبر ػييي ٍٝٛي یٗدی٘ 

 ی ٛٞدب١ب ًَٙز ٝ ٖٛجز٠ً اثشٌبٍ ٝ ٛٞآٍٝی ىٍ آَٗيٌب اكز ًَىٟ  ى١ي یٗ

٠ً  سٕٞؼ٠ ىٍكبّىٍٝي ثٞىٟ إز. ىٍ ثَهی ٜٝبيغ  8كو٤  آح( )إشبٍر

ٗوبثَار ىٍ كبّ  ی إز، اىاٍٟ ٙيٟ ُٖشَىٟ ١ٜٞٙ٘ي ی١ب سٔلٚإشلبىٟ اُ 

ٗبٓی إز سب ثشٞاٛي دَىاهز ٍَُٟٝٗ ٍا ثَای هيٗبر  ی١ب ثو٘اىؿبٕ ٛیَٝ ثب 

ً٘ذبٛی إِ  ٙيٟ ٜٙبهش٠ٗلٞٞلار ٝ هيٗبر دی٢ٜٚبى ى١ي. يي ٗظبّ ثٖیبٍ 

 ٝاهغ ًٜیب إز ٠ً اٛشوبّ ٝػ٠ ٗجشٜی ثَ ٗٞثبيْ( M-PESA) دٖب

، يبكش٠ سٕٞؼ٠ىٍ ىٍٝٙ يي ٜٝؼز  .ًٜي ٗیٗلٍٞ( ٍا اٍائ٠  )ٗٞثبيْ

اَٗی ثٖیبٍ ىٙٞاٍ إز. ىٍ ٜٝؼز  ،سبثغ ًبٍ ١بی ٕبُٗبٙ ٕبُی یهٞٞٝ

ػييي ٝ  ی١ب ٥َفٗبٓی ثَای يبكشٚ  ٗؤٕٖبرهيٗبر ٗبٓی، ا١٘یز سٞػ٠ ث٠ 

 يی١ب هٖ٘ز ٙٞى یٗٗش٘بيِ ًَىٙ ٝ ٜٙبٕبٛيٙ ايٚ ٜٝبيغ ثبػض  یؼ٠ىٍٛش

، ثبٌٛياٍی، ٗييَيز ثٞىػ٠، ثی٠٘ ٝ ٌُاٍی ي٠َٕٗبىٍ ايٚ ٜٝبيغ ٠ً اًٜٞٙ ث٠ 

ٗلٞ ٙٞٛي. ىٍ ٦ٕلی  يغسيٍ ث٠، اٛي ٙيٟ يیثٜ یٖسوٖسبثغ  ١بی ٕبُٗبٙىيَِ 

ىٍ كبّ دٌيَٗ ّٙ٘ٞ اػش٘بػی ١ٖشٜي. ّٙ٘ٞ ٍا  ١ب اٖٛبٙ، سَ یػِئ
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ث٠ٌٔ ث٠ ٗؼٜبی ىٍ سٜبٕت ُٛيُی ًَىٙ ثب ٝػٞى  ،سٚبث٠ ٛبٗیي سٞاٙ یٛ٘

اػش٘بػی ٍٝٙی ٠ً َٗىٕ ثب  ی١ب ٙج٠ٌإز. ىٍ ىٛیبی آٛلايٚ،  ١ب سلبٝر

٠ً ايٚ ١ٞٗٞع  اٛي ًَىٍٟا ٗٚوٜ  ٙٞٛي ٗیإشلبىٟ اُ آٙ ثب ١ٖ ١٘ب١َٜ 

 يٌييَِػ٘ؼیشی ٝ آٗبٍی ثب  ١بی يزٗليٝىهبٍع اُ  ًٜي ٗیاكَاى ٍا هبىٍ 

اػش٘بػی ث٠ ايٚ يي ٍٗٞى ٗليٝى  ی١ب ٙج٠ٌ سأطیَثَهَاٍ ًٜٜي.  اٍسجب٣

ػ٘ؼی ػ٢بٛی ىٍ ثبة اثشٌبٍ ٝ  ١٠ٌ٘بٍی ىٕش ١ب ٙج٠ٌث٠ٌٔ ايٚ  ،ٙٞى یٛ٘

 .اٛي ًَىٟٛٞآٍٝی ٍا ٛیِ إٓبٙ 

، كٌَ ٙيٟ ٕبهش٠ً٠ س٤ٕٞ سؼياى ٛبٗليٝىی اُ َٗىٕ  دييب يٌیٝىٍ ٍٗٞى 

 ی١ب ؿبٓ٘ ٠ً ٙٞٛي ٗیٛبٗیيٟ  1ايٜٕٜٞشیٞ ١بيی يزٕب ٝةًٜیي. ؿٜیٚ 

 .ًٜٜي یٗث٢شَ، ػٜٞاٙ  كْ ٍاٟدیيا ًَىٙ  ٜٗظٍٞ ث٠ثوٚی ٍا سلویوبسی ٝ ث٢جٞى

 يی١ب ٠ٛٞ٘ٛيبثی ػ٘ؼیز،  اػش٘بػی ثب ٍٝيٌَى ٜٗجغ ی١ب ٙج٠ٌ ی ٠٘١ ىٍٝاهغ

اػش٘بػی، كَاُیَی  ی١ب ٙج٠ٌاُ ّٙ٘ٞ يب كَاُیَی اػش٘بػی ١ٖشٜي. 

ٝ اػش٘بػبسی ٠ً  ١ب ٗللْػ٘ؼی ٍا ١يايز ًَىٟ ٝ ثَای َٗىٕ كٔ سؼٔن ث٠ 

 .آٍٝٛي یٍٗا ث٠ اٍٗـبٙ  ػ٢ٞ ١ٖشٜي ١ب آٙىٍ 

. ٜٗظٍٞ اُ ١َ٢ٙبی ٙٞى یٗآكلايٚ ٛیِ كبْٝ  ٍٝٞر ث٠ ،كَاُیَی ػ٘ؼی

ٕبًٜبٙ ٍا اُ ١َ سجبٍ ٝ  ی ٠٘١ ١ب آٙآّ، ١َ٢ٙبيی ١ٖشٜي ٠ً َٗىٗبٙ  اييٟ

ثِٞيٜي. ؿٜیٚ ١َ٢ٙبيی،  آٗي هٞٗ ١ب آٙدٌيَكش٠ ٝ ث٠  یكبٓ هْٞٗٛاىی ثب 

 ی١ب ٙج٠ٌ. ٗٚبث٠ ثب سٖ ٙٞٛي یٗٛبٗیيٟ  ًٜٜيٟ یجبٛیدٚش١َ٢ٙبی ك٘بيشی ٝ 

٠ً  ى١ي یٗهَاٍ  ٍٗٞىثلضدٌيَ، ١َ٢ٙبيی ٍا  ١َ٢ٙبی ٠٘١ ی اػش٘بػی، اييٟ

                                                           
ٕذبٍی ىٍ ىٛیب  ػ٘غ ی١ب دٔشلَٕ يٚسَ اُ ثٍٍِ  InnoCentiveٗؤ٠ٖٕ ايٜٕٜٞشیٞ /. 1

  ى١ي یىٍ ُٗی٠ٜ ٛٞآٍٝی هيٗبر اٍائ٠ ٗ 2001إز ٠ً اُ ٕبّ 
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٠ً ىؿبٍ  ١بيی یزاهٔ) ٙيٟ َٙ٘ىٟاٖٛبٛی ١ؼیق ٝ ًٞؿي  ١بی یزاهٔ

كٔ ٗوجٞٓیز آوب  ١ب آٙٝ ث٠  دٌيَى یٗ( ٍا ثب آؿٞٗ ثبُ ٙٞٛي ٗیسجؼی٠ 

ٗظْ اهشیبٍ  یىٍ اٍٗٞ. ايٚ اَٗ ثَای هٞى ٢َٙ ثٖیبٍ ٕٞىٜٗي إز. ًٜي ٗی

سٞاكن ٗیبٙ ٕبُٛيٟ ىاىٙ ث٠ ثبٛٞاٙ، سٜٞع ًبٍٜٗياٙ ىٍ يي اىاٍٟ ٝ ث٢بٌُاٍی )

 سٞاٙ یٗث٢بی ًبلا ثَای كَٝٗ ث٠ ٗٚشَی( ػبىلا٠ٛ ٛیِ  ی ٝ كَٜٝٙيٟ ىٍثبٍٟ

ٙبْٗ  ١بيی یزكؼبٓاُ كَاُیَی ػ٘ؼی ٍا ٗٚب١يٟ ًَى. ؿٜیٚ  يی١ب ٠ٛٞ٘ٛ

. ثبٙي یٗىٍ ْٛاى، ػٜٖیز ٝ ٗٞهؼیز اهشٞبىی  ١ب اٖٛبٙسلبٝر 

ك٘بيز اُ "ثب ىٕشٍٞاسی ٗظْ  "ٝبكٌبٍی ٗبٙیٚ"١بيی ٗظْ ًٝبٍ ًٖت

ٕبُٙی ثٖیبٍ هٞی ثب كَاُیَی ػ٘ؼی دیيا  "َٗىٕ ػبىی ػبٗؼ٠ ی كَك٠

 .اٛي ًَىٟ

 اص عوَدی تِ افقی

 يی١ب ٗلاىَٙاي٦ی سـییَٛبدٌيَ ٍا كَا١ٖ ًَىٟ إز. ىيَِ  ٕبُی یػ٢بٛ

يي  ی٥ٔج ٍهبثز ،، ثٍُِی يب ٜٗبكغ ٌُٙش٠سإٔیٔٗظْ ًٍٚٞ ٗلْ 

 ،يب ٗلٔی سَ ًٞؿيی ػيييسَ، ١ب ًَٙز. ًٜٜي یٍٛ٘ا ٗؼٜب  ًٝبٍ ًٖت

ٝ ػ٢بٛی ث٠  سَ ثٍٍِ، سَ ي٘یهيی ١ب ًَٙزكَٝشی هٞا١ٜي ىاٙز سب ثب 

 اُكي ی٘ث١یؾ ًٍٚٞی ٛوٞا١ي ثٞى ٠ً س٤ٖٔ  آهَ ىٕزٍهبثز ثذَىاُٛي. 

ثبٙي ٠ً  ىاٙش٠ ثیٚشَی ی٥ٔج ٍهبثز سٞاٛي یٍٗٝی ثوی٠ ىاٙش٠ ثبٙي. ًَٙشی 

ثَای  ١بيی ييَٙثبٓوٟٞ اٍسجب٣ ثَهَاٍ ًٜي،  ١بی یٗٚشَثشٞاٛي ثب ػٞاٗغ 

 ثَای ١ٌ٘بٍی ىاٙش٠ ثبٙي. ١بيی یتٍهسٞٓیي ٗلّٞٞ ٗٚشَى ٝ 
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ث٠ ثبُاٍ( اًٜٞٙ  ثَٛي١بػَيبٙ ٛٞآٍٝی ٝ اثشٌبٍی ٠ً ُٗبٛی ػ٘ٞىی ثٞى )اُ 

ايٚ ثٞى ٠ً اثشٌبٍ ٝ  ًٝبٍ ًٖتٌُٙش٠ ثبٍٝ ىٍ  ی١ب ى٠١اكوی ٙيٟ إز. ىٍ 

ثب سٞػ٠ ث٠ ١٘یٚ ١ٞٗٞع، ُيَٕبهز سلوین ٝ  .ثبيي ىاهٔی ثبٙي یٛٞآٍٝ

ثٜب ًَىٛي. ىٍ اٛش٢ب ٗشٞػ٠ ٙيٛي ٗیِاٙ ٛٞآٍٝی  ًٝبٍ ًٖتسٕٞؼ٠ ٍا ثَای 

آؼْ٘  ًبكی َٕيغ ی اٛياُٟ ث٠سـییَ،  ىٍ كبّىاهٔی ثَای ٍهبثز ىٍ ثبُاٍ 

( P&G/ Procter and Gamble) دی اٛي ػی ٛیٖز. دَاًشَ اٛي ُ٘جْ /

اكز ًَى، ايٚ ١ٞٗٞع ٍا  2000كَٝٗ ًبلای ػيييٗ ىٍ ٕبّ  ٠ً ی١ِٜبٗ

ٍا ث٠ ُيَٕبهز  اٗ سٕٞؼ٠ك٢٘یي. ايٚ ًَٙز كَٕ ُيَٕبهشی سلوین ٝ 

٠ً ثیٚشَ اكوی ١ٖشٜي، ث٠ ٜٗبثغ  ١بيی ٠ٛٞ٘ٛ. ىاى ییَسـاٍسجب٣ ٝ سٕٞؼ٠ 

دیبدی ثب إشلبىٟ اُ ظَكیز دی اٛي ػی ىاهٔی  ٕبُی یسؼبٍهبٍػی ثَای 

 ٍهیت ًَٙز دَاًشَ اٛي ُ٘جْ يؼٜی ًَٙز يٞٛیٔیٍٞ ٝاثٖش٠ ١ٖشٜي.

(Unilever( ) ١ٜٔيی ٠ً ٗبٓي ٙ٘بٍ ُيبىی -ثَيشبٛیبيی یشیؿٜيًَٗٔٙز

 ٗلٞٞلار ١ب، ٛٞٙیيٛی ؿٌايی، ٗٞاى ی آ٘ٔٔی ىٍ ُٗی٠ٜ ١بی سؼبٍی ثیٚ اُ ٛبٕ

 إشلبىٟ ثب( ثبٙي ٗی ث٢ياٙشی يٚیآٍا ٓٞإُ ٝ ١ب ٙٞيٜيٟ ٙوٞی، ١بی َٗاهجز

 اَُٟٗٝ .إز ٕ٘ز ١٘یٚ ث٠ كًَز كبّ ىٍ هٞى هبٍػی ٛٞآٍٝی ٗلی٤ اُ

 ١ب آ١ٙب ًٝبٍ ًٖتٝ  ى١ي یٍٗا اٍائ٠  ١ب ييٟا ثبُاٍ إز؛ اكوی ٛٞآٍٝی ٝ اثشٌبٍ

 . ًٜٜي یٗ ٕبُی یسؼبٍٍا 
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سـییَ اُ ػ٘ٞىی ث٠ اكوی ثٞىٟ ٠ً  ىٍ كبّثبلا، ٍهبثز ٛیِ  ثَ ٍٗٞىػلاٟٝ 

٠ً  "ًٔ٘بر ًٔیيی ٥ٞلاٛی" ی ك١َی٠ .إز آٙسٌّٜٞٓٞی ىٓیْ اٝٔی 

ثب ٗٞاٍى اَُٟٗٝ ٗٞاكن ٝ  سٞاٙ یٍٛ٘ا  ٙيٟ ٦َٗفس٤ٕٞ ًَئ اٛيٍٕٞٙ 

١بی هَاٍىاىی ثٍٍِ ث٠ ًٝبٍ ًٖتٕبُُبٍ ىاٖٛز. ثبُاٍ ىٍ كبّ سـییَ اُ 

ىيَِ ؿیِی ث٠ ٛبٕ ٗليٝىيز  ،ًٞؿي إز. ثب ٝػٞى ايٜشَٛز ی١ب َُٟٝ

 ٛي١بی ًٞؿي ٝػٞى ٛياٍى.١ب ٝ ثًَٝبٍ ًٖتدٚشیجبٛی ٝ سياًٍبسی ثَای 

١ب اٌٗبٙ ىاهْ ٙيٙ ث٠ ٜٝبيؼی ٍا ًٝبٍ ًٖتث٠  ،ؿٜیٚ كَاُیَی

. ايٚ اَٗ كَٝز سٕٞؼ٠ ٝ ٍٙي اٗب ثب سٞاٖٛشٜي ی٠ً٘ٛ ىٍ ٌُٙش٠  ى١ي یٗ

ٝ  ١ب ًَٙزثبيي  ١ب ٕبُٗبٙ. ًٜي ٗیكَا١ٖ  ١ب ًَٙزٍيٖي ثبلا ٍا ثَای 

 ی١ب ٕبّؿٜيٗٔیشی ثبُا١ٍبی هبٍػی ٍا ٛیِ ٛظبٍٟ ًٜٜي. ىٍ  ٗؤٕٖبر

ٍٙي ٗظْ اٝدٞ ٝ  ىٍ كبّی ثٍٍِ اُ ثبُا١ٍبی ١ب ًَٙز ی سٕٞؼ٠ٌُٙش٠ 

اُ ٍٝی ١ٍَٝر ٝ ٛیبُ اهشَاع  ١ب ًَٙزٙیبئٞٗی ٗٚب١يٟ ٙيٟ إز. ايٚ 

. سٞٓیيار ايٚ اٛي يبكش٠ سٕٞؼ٠ٗلٔی  یِثَاِٛ ؿبًَٓ٘ىٟ ٝ ىٍ ثبُا١ٍبی 

 ً٘شَ ىاٍىلیشی ثَاثَ ثب ثَٛي١بی ٗؼَٝف ٝٓی ثب هی٘شی ثٖیبٍ ًی ١ب ًَٙز
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 ٙير ث٠ ١ب ًَٙزٌٗ٘ٚ ٙيٟ إز. ايٚ  "آٛلايٚ ث٠ ثبُاٍ ثَٝ"ثب ٠ً ايٚ اَٗ 

ثَای ُٖشَٗ ػ٢بٛی  یبٍُٗٞىٛػٞاْٗ  ی ٛٞآٍٝ، َٕٕوز ٝ ٗوبٕٝ ثٞىٟ ٝ ٠٘١

  .ثبُاٍٙبٙ ٍا ىاٍٛي

ی إز. ىٍ ٌُٙش٠ ث٠ٌٔ اكو ،اًٜٞٙ اػش٘بى ٗٚشَی ىيَِ ػ٘ٞىی ٛیٖز

 ١ب آٙثبُاٍيبثی هبٛغ ٙيٟ ٝ ٛظَ  ١بی یًٚ٘ذس٤ٕٞ  یٕبىُ ث٠ٗٚشَيبٙ ثبٓوٟٞ 

اٗب اَُٟٗٝ  ؛دٌيَكشٜي یًٗبٍٜٙبٕی ٝ ٍٗٞى اػش٘بى  ٛظَار ػٜٞاٙ ث٠ٍا 

سٞيیشَ ىٍ َُإ ٝايٜٖشب، ثٞى كیٔ، ىٕٝز، هبٛٞاىٟ ١بیث٠ كبًشٍٞ ١ب یٗٚشَ

 هٞى ٍا ىٍ ًٍٞا ٕؤالارػٞاٗغ ثبُاٍيبثی ثیٚشَ ثبٍٝ ىاٍٛي. اكَاى 

(QOURA)1  ّاُ اكَاى ٛبٜٙبٓ ١ٖشٜي ٝ ث٠  ١بيی ی٠سٞٝدَٕیيٟ ٝ ث٠ ىٛجب

 ی ثبػض اكِاي٘ ٍٙي ٝ سٕٞؼ٠ ای ي٠ٍٝاػش٘بى ىاٍٛي. ؿٜیٚ  ١ب ی٠سٞٝايٚ 

 ٍِٝ سَيخ اىٝاي 2(yelp) ١ِ٘بٛی ٗظْ ئِخ یثٜي ٍىٟ ١بی یٖشٖٕ

(TripAdvisor)3 .ٙيٟ إز 

ا١ياف  ػٜٞاٙ ث٠ث٠ ثؼي، يي ثَٛي ٛجبيي ث٠ ٗٚشَيبٙ ثبٓوٟٞ  الآٙاُ 

ثیَٝٛی ٗلٞٞٓی  ی ٗظْ دٕٞش٠ هٞا١یي یٛ٘اٛلٞبٍی ٝ ٛبؿیِ ِٛبٟ ًٜي. اَُ 

٠ً ا٥لاػبسی ىٍٝؿیٚ ٝ اٙشجبٟ ىٍ ٍٗٞى إشبٛياٍى١ب ٝ ًبلای ىٍٝٛ٘ 

ّٗٞ إشلبىٟ ًٜیي ٠ً ٍٝاث٤ ثیٚ ٗٚشَی ٝ ًَٙز ، ثبٙیي؛ اُ ايٚ كَى١ي یٗ

ىٕٝشبٙ ٝ  ػٜٞاٙ ث٠ث٠ٌٔ ثبيي اكوی ثبٙي. ٗٚشَيبٙ ثبيي  ،ٛیٖز یػ٘ٞى يَِى

                                                           
  2009سإٔیٔ ىٍ ٕبّ  -ٕبيز ٕؤاّ ٝ ػٞاة ثَٛب٠ٗ ٝ ٝة. 1
  ًٝب١ٍب إز ادٔیٌیٚٚ ئخ ٠ً ثَای ػٖشؼٞی ًٖت. 2
ثب ١٘یٚ ٛبٕ ثب ٗلشٞای َُىَِٙی  يشیٕب سَيخ اىٝايٍِ ًَٙز ٗؼَی ادٔیٌیٚٚ ٝ ٝة. 3

  إز
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سٔوی ٙٞٛي. يي ثَٛي ثَای ٛٚبٙ ىاىٙ اٍُٗ ٝاهؼی هٞى  ًٝبٍ ًٖتٍكوبی 

ٍا ٛٚبٙ ى١ي. كو٤ ىٍ ايٚ ٍٝٞر إز ٠ً ثَٛي ٗؼشجَ  ی٘ٝاهؼثبيي ٗب١یز 

 هٞا١ي ثٞى. اػش٘بى هبثْٝ 

 اص فشدی تِ اجتواعی

ٙوٞی ٝ ١ََ٘ٛ ػ٘بػز ٙيٙ اُ  ی ١ِٜبٕ سٞ٘یٖ ثَای هَيي، ٕٔیو٠

. ا١٘یز ايٚ ى١ٜي یٗهَاٍ  سأطیَػٞاٗٔی ١ٖشٜي ٠ً اٛشوبة ٗٚشَيبٙ ٍا سلز 

ػبْٗ اُ كَىی ث٠ كَى ىيَِ ٗشلبٝر إز. ٜٝبيغ ٝ ثبُا١ٍبی ٛیـ٠ ٛیِ اُ 

 .ى١ٜي یٗهَاٍ  سأطیَٗٞاٍىی ١ٖشٜي ٠ً سٞ٘ی٘بر كَى ٍا سلز 

ٝػٞى ىاٍى، ثبٍ ا٦ٛجبم  ١ب اٖٛبٙثب سٞػ٠ ث٠ اٍسجب٥ی ٠ً اَُٟٗٝ ٗبثیٚ 

ثیٚشَ ث٠  ١ب یٗٚشًََٙز إز.  ی ٗييَٟ یئز١اػش٘بػی ثَ ىٝٗ 

 اُ اٛشوبىار یاٟ ىُٖشَ ی دی٢ٜٚبىار ىيَِاٙ ا١٘یز ىاىٟ ٝ ٛظَار ٝ ٗؼ٘ٞػ٠

ايٚ ٗٞاٍى، سٞٞيَ  ی ثب إشلبىٟ اُ ٠٘١ ١ب یٗٚشَ. ًٜٜي یٍٗا ثَای هٞى س٢ی٠ 

ٛ٘بيبٙ  ١ب ًَٙزهٞى اُ ثَٛي ٍا ٍٕٖ ًَىٟ ٝ ث٠ ايٚ ٕٝی٠ٔ إز ٠ً  ٍٗٞىٛظَ

ػ٘ؼی، سـییَار  ی١ب ٍٕب٠ٛ يْٟٝ ٠ث. ايٜشَٛز، آيٜي یٗٝ ث٠ ؿٖٚ  ٙٞٛي ٗی

 )١ٌٕٞب( إٓبٙ ًَىٟ إز. ١ب دٔشلَٕثٍٍِ ٍا ثب دی٢ٜٚبى اثِاٍ ٝ 

اكَاى ٍٝی ُٗیٚ ث٠ ١ٖ  ی ٠٘١ یُٝى ث٠ايٚ ٍٝٛي ٗشٞهق ٛوٞا١ي ٙي. 

ػ٘ؼی ثب ١ٖ اٍسجب٣ ثَهَاٍ  ی١ب ٍٕب٠ٛ ی ی٠ٕٔٝ ث٠)يؼٜی  ٗشْٞ هٞا١ٜي ٙي

 ی١ب سبح ٓخايٜشَٛشی،  ي١َٔبیسَ كْ ٍا٠ًٟ  ٙٞى یٗهٞا١ٜي ًَى(. ٗٚوٜ 

يٞسی إ  ٕبيز ٝة ىٍٝاهغإز.  ١ٜٞٙ٘ي١َ٘اٟ  ی١ب سٔلٚث٠ٌٔ  ،اٍُاٙ ٛیٖز

ٕیٖشٖ ػ٢بٛی اٍسجب٣ اُ ٍاٟ ىٍٝ ٗٞثبيْ( ثٞى ٠ً اػلإ ًَى ) (UTMS) آ
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 33ٗٞثبيْ اكِايٚی  س٤ٕٞ  ٙيٟ إشلبىٟ ی ىاىٟ ٗوياٍ 2021سب  2020اُ 

، ٍٝيٌَى ٝ یا ُٖشَىٟىٍٝيی هٞا١ي ىاٙز. ثب ٝػٞى ؿٜیٚ اسٞبّ ٝ اٍسجب٣ 

 ی ثبُاٍ ث٠ ًٔی ٗشلبٝر هٞا١ي ثٞى. َٗىٕ ثَای ثٍَٕی ٝ ٗوبي٠ٖ ی ٍٝي٠

اُ سٔلٚ ١َ٘اٟ هٞى إشلبىٟ هٞا١ٜي ًَى ٝ ١٘ـٜیٚ آُاىٛي سب ثَای  ١ب ی٘زه

 ثبُاٍ ٍا اٍُيبثی ًٜٜي. اٛشوبة ١ٜٞٙ٘يا٠ٛ ث٠ ١ِٜبٕ هَيي، آُب١ی

، ٗٚشَيبٙ ثبٓوٟٞ ث٠ ٛظَار اػش٘بػی ثیٚشَ اػش٘بى ی١بي ی٤ٗلىٍ ؿٜیٚ 

هَيي١بيٚبٙ ٛیِ اٛشوبثبر  سَيٚ یٙوٞىٍ  ١ب آٙ ی١ب اٛشوبةىاٍٛي. كشی 

 ١ب ًَٙزثَٛي١ب ٝ  ىٍ ٍٗٞىاػش٘بػی ١ٖشٜي. ٗٚشَيبٙ ثب ١ٖ ٝلجز ًَىٟ ٝ 

 . ًٜٜي یٗ ٛظَ سجبىّ

ث٠ٌٔ  ،ٛیٖشٜي یَدٌيَسأطثی، ٗٚشَيبٙ ىيَِ ا١ياف ٜٗلؼْ اُ ىييُبٟ ثبُاٍيب

٠ً ( Sephora) . ثَای ٗظبّ ٕذٍٞااٛي ٙيٟكؼبّ اٍسجب٣ سجييْ  ی١ب ٍٕب٠ٛث٠ 

ٍٕب٠ٛ ىٍ  ١بی يُْیٝظب١َ ػيييی اُ  ػٜٞاٙ ث٠ثَٛي ٗلٞٞلار ُيجبيی إز، 

اػش٘بػی ٍا سٕٞؼ٠ ىاىٟ ٠ً  ی . ايٚ ثَٛي ٙج٠ٌدَىاُى یٗػٞاٗغ ث٠ ػٖشؼٞ 

ىٍ ثٖشَ ُلش١ِٞبی ُيجبيی اىؿبٕ  ٙيٟ اٛؼبٕ ی١ب ٝلجز ی ٠٘١ ،ىٍ آٙ

ثَای  اػش٘بى هبثْ یا ٍٕب٠ٛاػش٘بػی ايٚ ثَٛي سجييْ ث٠  ی . ٙج٠ٌٙٞٛي ٗی

اػ٢بی ػبٗؼ٠ ١ٖشٜي، ٙيٟ  ی ٗٚشَيبٛی ٠ً هٞإشبٍ ثَهَاٍی اٍسجب٣ ثب ثوی٠

 إز.
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ٍٝی ػٞاٗغ  ١ب ًَٙز هجلاًإز.  یِثَاِٛ ؿبٓ٘دٌيَكشٚ ؿٜیٚ ٍٝٛيی 

. ًَىٛي یٗٗييَيز  يٌی يٌیثبُاٍيبثی س٤ٖٔ ىاٙش٠ ٝ ٌٙبيبر ٗٚشَيبٙ ٍا 

١یؾ س٦ٖٔی  ١ب ًَٙزس٤ٕٞ ػبٗؼ٠، ىيَِ  یيٙيٟسٞٓی اٗلشٞ ی ی٠ٕٔٝ ث٠

. ىٍ ٍٝٞر ىٍٕز ٙٞى یٗٛياٍٛي. ٜٗ٘ٞػیز ٗلشٞا ثبػض ًب١٘ ثبٍٝدٌيَی 

 یُىُ دٔٗؼٌٞٓ ٝ  ی ثبيي ثَای ٛشیؼ٠ ب١ ًَٙزاٛؼبٕ ٛٚيٙ ؿیِی، 

 س٤ٕٞ َٗىٕ آٗبىٟ ثبٜٙي.

آٝاُٟ ٠ً ىٍ ٍٗٞى  ٝ ثَٛي١بی هٞٗ ١ب ًَٙزآجش٠ ثبيي سٞػ٠ ىاٙز ٠ً 

١ٖشٜي، ؿیِی ثَای  ٝبىم هٞىٗلٞٞلار  ١بی یًبٕشاٛشوبىار ٝ ًٖ ٝ 

٠ً ٗلٞٞلاسی ١ؼیق ٝ اىػب١بيی ىٍٝؿیٚ ىاٍٛي  يی١ب آٙاٗب  ؛َِٛاٛی ٛياٍٛي

ؿیٌَٗ٘ٚ إز ٠ً  سوَيجبًر ثَُٝ ٌْٗٚ ىيَِ هبىٍ ث٠ ثوب ٛیٖشٜي. ىٍ ٍٝٞ

ػ٘ؼی ٝ ايٜشَٛز ٝ ...( ه٦ب١ب  ی١ب ٍٕب٠ٛىٍ ىٛیبيی ٗظْ ٍُٝ ٍٝٙٚ )ىٛیبی 

 . ػيا ًَىٍا ٗولی ًَى ٝ ٌٙبيبر ٗٚشَيبٙ ٍا 
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 یتٌذ جوع

 ًٝبٍ ًٖتاكوی، كَاُیَ ٝ  ٛظَ ٛو٠٦ثبُاٍيبثبٙ ثبيي هٞى ٍا ث٠ ٕ٘ز 

اػش٘بػی سـییَ ى١ٜي. ثبُاٍ ىٍ كبّ كًَز ث٠ ٕ٘ز كَاُیَسَ ٙيٙ إز. 

اػش٘بػی، ١َُٗبی ػ٘ؼیشی ٝ ػـَاكیبيی ٍا اُ ثیٚ ثَىٟ ٝ ث٠  ی١ب ٍٕب٠ٛ

٠ً ثَای ٛٞآٍٝی اُ ٥َين ١ٌ٘بٍی، ثب يٌييَِ  ى١ٜي یَٗٗىٕ ايٚ اػبُٟ ٍا 

ث٠  ١ب آٙ. ياٛ ٙيٟثیٚشَ ث٠ ٕ٘ز اكوی ٗش٘بيْ  ١ب یٗٚشَاٍسجب٣ ثَهَاٍ ًٜٜي. 

، ٝ ث٠ كبًشٍٞ هبٛٞاىٟ ًٜٜي یٛ٘ثبُاٍيبثی ثَٛي١ب ُيبى اػش٘بى  ١بی یًٚ٘ذ

)يب ىٍ ا٦ٝلاف اِٛٔیٖی اِف كبًشٍٞ(  سٞيیشَٝ  ايٜٖشب، كیٖجٞى، ىٕٝشبٙ

ٌُٙش٠ ٌْٙ  ی١ب ٕبٍّٝٛي هَيي ٗٚشَی ٖٛجز ث٠  ،يغسيٍ ث٠اػش٘بى ىاٍٛي. 

اٛشوبة ثَای هَيي،  ٜٗظٍٞ ث٠ث٠ هٞى هٞا١ي َُكز. ٗٚشَيبٙ  سَی یاػش٘بػ

اػش٘بػی ىاٍٛي، ٗٚشبم ١ٖشٜي.  ی١ب ٙج٠ً٠ٌ ىٍ  يی١ب َُٟٝثَای ًَٙز ىٍ 

 .ثبٜٙي ٗیث٠ ىٛجبّ اٛشوبىار ٝ دی٢ٜٚبىار، ؿ٠ آٛلايٚ ٝ ؿ٠ آكلايٚ،  ١ب آٙ
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 دٍم فصل 

 تاصاسیاتی تشای هطتشیاى هتصل یّا تٌاقض

 

ٛٞٙش٠ يبثی -ثبُاٍ ٍٝٞر ث٠ثبيي  ثبُاٍيبثی ی ايٖ ٠ً ٠ً٘ٔ ١٘ٞاٍٟ ثبٍٝ ىاٙش٠

 ث٠ ٗؼٜبی٠ً ثبُاٍيبثی  ٙٞى یٗٗب يبىآٍٝ ث٠  ٍٝٞر يٚثيٙٞى. ٛٞٙشٚ آٙ 

ٝ سلّٞ )ٝ ىٍ ًْ ثبُاٍ ىٍ كبّ  ًَىٙ ثب ثبُاٍ ىٍ كبّ سـییَ  َٕٛ ٝدٜؼ٠ ىٕز

ی  ثبيي ٛلٟٞٝ ػييي ىٍ اثشيا  ٍُٝ ث٠إز ٝ ثَای ىٍى ايٚ ثبُاٍيبثی ٍٙي( 

 اهیَ ٍا ثل٢٘یٖ. سٌبْٗ ثبُاٍ ٥ی ؿٜي ٕبّ

١ب ٝ ٍٝٛي١بيی ٝػٞى ىاٍى ٠ً  ثٍَٕی ا١٘یز ايٚ ١ٞٗٞع، ٛٚب٠ٛ ٜٗظٍٞ ث٠

 ی آيٜيٟ ىٍ ٠ً ٛٞػی –١ب سٞػ٠ ًَى. ٛٞع ػيييی اُ ٗٚشَيبٙ  ثبيي ثياٙ

 – ًٜٜي ٗی سؼییٚ ٍا ثبُاٍ َٙاي٤ ٠ً هٞا١ٜي ٙي سجييْ اًظَيشی ث٠ ِٛىيي

 ٝ دٌيَی اسٞبّ ثب ٢َٙٛٚیٚ ٝ ػٞاٙ ٗش٤ٕٞ، ی ٥جو٠) ػ٢بٙ َٕإَ ىٍ

ثبُا١ٍبيی ٠ً ث٠ ثٔٞؽ لإُ  ٠ً یىٍكبٓ. إز ظ٢ٍٞ كبّ ىٍ( یهٞ ییَدٌيَیسـ

اٛي، ثب ػ٘ؼیز ٕبٓوٍٞىٟ ًَٕٝبٍ ىاٍٛي، ثبُاٍ ٛٞظ٢ٍٞ ث٠ ىٛجبّ آٙ  ٍٕیيٟ

ايٚ . ثجَى  ث٢َٟ ٕٞىٜٗيسَسَ ٝ  إز ٠ً ث٠ ىلايْ ٗوشٔق اُ ػ٘ؼیز ػٞاٙ

ٝ  ًَىَٟر ث٠ ٛٞاكی ٢َٙی ٢ٗبػ َٕػز ث٠ث٠ٌٔ  ،إزػٞاٙ  س٢ٜب ٠ٛ ػ٘ؼیز

. ثَى یٗ ٕٞىىاىٟ ٝ اُ آٙ هٞى ٍا ثب ٕجي ُٛيُی ١َ٢ٙبی ثٍٍِ س٦جین 
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 ٗوبىيَكب١َٛي  یؼ٠ىٍٛشٝ  ٗش٤ٕٞ ٝ ثبلا ثٞىٟ ی اُ ٥جو٠ ١ب آٙاًظَيز 

ثب سـییَ  ١ب آٍٙا ثَای ٍٕیيٙ ث٠ ا١ياف هٞى هَع ًٜٜي.  یا ٗلاكظ٠ هبثْ

 ا١ياف ث٠ ٠ً ٗٚشبهٜي ،سَ دبيیٚ اهشٞبىی –ػبيِبٟ اُ ١ٝؼیز اػش٘بػی 

سَی ٍا سؼَث٠ ٛ٘بيٜي ٝ ثب ٍكشب١ٍبی اكَاى  ٖبئْ ٢ٖٗٗ يبثٜي، ىٕز یسَ ثٍٍِ

ايٚ ثبُاٍ ٍا ث٠ ثبُاٍی هيٍسٜ٘ي ٝ  ،١ب ىٍ ٥جوبر ثبلاسَ ٍهبثز ًٜٜي. ايٚ ٝيُْی

 ًٜي. ١يكٜ٘ي ثَای ثبُاٍيبثبٙ سجييْ ٗی

 
، يٖثٞى ييٟى هجلاًاٗب آٛـ٠ ايٚ ٛٞع ٗٚشَی ٍا اُ ٕبيَ ثبُا١ٍبيی ٠ً 

١ٖشٜي، ثٖیبٍ كؼبّ  ١ب آٙثَای سلَى إز.  ١ب إٓٙبُى، س٘بيْ  ٗش٘بيِ ٗی

 ١ب آٙ اُٛظَإز. ٙشبة َُكش٠  ٚبٙٝ َٕػز ُٛيُی ًٜٜي یٗاٍسجب٣ ثَهَاٍ 

اَُ ؿیِی ىٍ ُٗبٛی ًبٍآٗي ثبٙي.  آُلب١٧َ ؿیِی ثبيي كٍٞی اٛؼبٕ ٙٞى ٝ 

سٔلٚ ١َ٘اٟ هٞى َٕؽ سٔٞيِيٞٙ ثجیٜٜي ٝ اُ آٙ هٞٙٚبٙ ثیبيي، آٙ ٍا ىٍ 

 ٍٝٞر ث٠ُیَٛي ؿیِی ٍا اُ كَِٝٙبٟ ثوَٛي،  ٝهشی سٞ٘یٖ ٗی .ًٜٜي یٗ

سٞٓي  ی ٝا٠٦ٕ ث٠ ١ب آًٜٜٙي.  ی هی٘ز ٝ ًیلیز آٙ سلوین ٗی آٛلايٚ ىٍثبٍٟ

ی  ٠ً ىاٍای ىا٠ٜٗ ی١َُٗبٛٝ  يی١َػبسٞاٜٛي ىٍ  ىٍ ػَٞ ىيؼیشبّ ٗی

ىاٛ٘ ٝ  ٍؿٖ ث٠ٖ ثِیَٛي. ١ب ثبٙي، ثَای هَيي سٞ٘ی ای اُ ىٕشِبٟ ُٖشَىٟ
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كیِيٌی  ٍٝٞر ث٠ی ايٜشَٛز، ىٕٝز ىاٍٛي ٠ً  ىٍثبٍٟ ٚبٙسٞاٛبيی ًبٍثَىي

ثب ثَٛي١ب اٍسجب٣ ثَهَاٍ  ١ب آٙثٖیبٍی اُ ٗٞاٍى ٍا سؼَث٠ ًٜٜي. ُٗبٛی ٠ً 

ثٖیبٍ اػش٘بػی  ١ب آًٜٜٙي.  ًٜٜي، اٍُٗ ىٍُیَی كیِيٌی ٍا ىٍى ٗی ٗی

ًٜٜي. ىٍ  ًٜٜي ٝ ث٠ ١ٖ اػش٘بى ٗی ی١ٖشٜي، ثب يٌييَِ اٍسجب٣ ثَهَاٍ ٗ

١ب ٝ  ی هٞى ثی٘ اُ ًَٙز ی ىٕٝشبٙ ٝ هبٛٞاىٟ ث٠ ٙج٠ٌ ١ب آٙكویوز، 

ثبيي ُلز ٠ً ث٠ ٗیِاٙ ُيبىی ث٠ يٌييَِ  اهشٞبٍ ث٠ثَٛي١ب اػش٘بى ىاٍٛي. 

 ٗشْٞ ١ٖشٜي.

 پزیشی ّای اتصال ضکستي اسطَسُ

سَيٚ  ٢ٖٗ ػٜٞاٙ ث٠دٌيَی  ١ب اػشوبى ىاٍٛي، اسٞبّ ٠ً هیٔی ٠ُٛٞ ١٘بٙ

. آجش٠ ىٍٕز إز ٙٞى یٗی ثبُی ىٍ سبٍين ثبُاٍيبثی ٜٙبهش٠  سـییَى١ٜيٟ

يي ػجبٍر َٕٕٗٞ ىٍ ٛظَ َُكز، اٗب  ػٜٞاٙ ث٠سٞاٙ آٙ ٍا  ٠ً ىيَِ ٛ٘ی

 هٞيٗٚب١يار  ثَ إبٓإز ٝ  ١بی ثبُاٍيبثی ٍا سـییَ ىاىٟ  ثٖیبٍی اُ ػٜج٠

 ١ٖ ٛياٍى. یٜیٛٚ ػوت

. ىاىٟ إزٍهبثز ٝ ٗٚشَيبٙ ٍا ٛیِ سـییَ  ٗب ث٠ َِٛٗ، يَیدٌ اسٞبّ

كبئِ ا١٘یز  ،اَُٟٗٝ، ١ٌ٘بٍی ثب ٍهجب ٝ هٔن ٗلب١یٖ ٗٚشَى ثب ٗٚشَيبٙ

ٛیٖز. ىيَِ ٗٚشَيبٙ  ثَىٝثبهزإز. اًٜٞٙ ىيَِ ٍهبثز، ثبُی 

يبثی  ٌُاٍی ٝ ػبيِبٟ ثٜيی، ١يف اهياٗبر ٛبٗٚوٜ ثو٘ ی ًٜٜيٟ يبكزىٍ

ى١ي ٠ً  ، دٞيبيی ثبُاٍ ٍا سب ػبيی اكِاي٘ ٗیَیيدٌ اسٞب١ّب ٛیٖشٜي.  ًَٙز

دیَٚكز ثب سٌی٠ ثَ ٜٗبثغ ىاهٔی هٞى  َٝكبًسٞاٜٛي  ١ب ٛ٘ی ىيَِ ًَٙز ىٍٝاهغ

لإُ إز ثب  ٗٞكویز١ب ثبيي ايٚ ٝاهؼیز ٍا ثذٌيَٛي ٠ً ثَای  . ًَٙزًٜٜي
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ٝ كشی ٗٚبًٍز ٗٚشَی ٍا  ىاٙش٠ ثبٜٙي١بی هبٍػی ١ٌ٘بٍی  ٕبيَ َُٟٝ

 ىٍ ًبٍ هٞى ٓلب٧ ًٜٜي.

 ٗب سؼبٗلار ٪90ى١ي ٠ً اًٜٞٙ  ٙيٟ س٤ٕٞ ُُْٞ ٛٚبٙ ٗی ثٍَٕی اٛؼبٕ

 ٝ سبح ٓخ سجٔز، ١ٜٞٙ٘ي، ١َ٘اٟ سٔلٚ) ٛ٘بي٘ ٝللبر س٤ٕٞ ١ب ٍٕب٠ٛ ثب

ٛو٘ ٍكش٠  . ٝللبر ٛ٘بي٘ ٍكش٠ٙٞى یٗ اٛؼبٕ( سٔٞيِيٞٙ ٛ٘بي٘ ٝللبر

 4اَُٟٗٝ ثی٘ اُ  ٠ً ی٥ٍٞ ث٠، ٗب ث٠ هٞى َُكش٠ ١بی یُٛيُىٍ  یسَ دٍََٛ

 ٍٝٞر ث٠ًٜیٖ ٝ كشی  ٕبػز اُ ُٗبٙ ثیٌبٍی هٞى ٍا ٍُٝا٠ٛ َٝف آٙ ٗی

ًٜیٖ ٝ ىٍ دٔ ايٚ  ی ٛ٘بي٘ إشلبىٟ ٗی ؿٜي ٝلل٠اُ  ُٗبٙ ١ٖٗشٞآی ٝ 

ی ٛ٘بي٘، ايٜشَٛز ثو٘ ٢ٗ٘ی هٔ٘ياى  س٤ٕٞ ٝلل٠ ٙيٟ اٛؼبٕسؼبٗلار 

 2014سب  2000، اُ ٕبّ 30ػ٢بٛی ثب ١َيجی اُ سَاكیي ايٜشَٛز . ٙٞى ٗی

إز. ثَ إبٓ  ًَىٟ  ٗشْٞ ١ٖ ث٠ ػ٢بٙ ىٍ ٍا اكَاى ٪40ٍٙي يبكش٠ ٝ 

ًَٙز ٕیٌٖٞ ٙب١ي ٍٙي ىٟ ثَاثَی ىيَِی اُ سَاكیي ايٜشَٛز  ثیٜی ی٘د

ٗیٔیبٍى ىٕشِبٟ سٔلٚ ث٠ ١ٖ  11اُ  ٠ً ثی٘ ايٖ ثٞىٟ 2019ػ٢بٛی سب ٕبّ 

 .اٛي ثٞىٟايٚ ٍٙي ػبْٗ  ،ٗشْٞ

ی ٍكشبٍ ٗٚشَيبٙ ٍا  ، ٛلٟٕٞٝیؼی ی ىٕشَٕی ث٠ اسٞبّ ىٍ ؿٜیٚ ُٖشَٟ

ى١ي. ىٍ ١ِٜبٕ هَيي اُ كَِٝٙبٟ، ثیٚشَ ٗٚشَيبٙ ث٠ ىٛجبّ  سـییَ ٗی

ی ٗلٞٞلار ١ٖشٜي. سلویوبر  ی هی٘ز ٝ ٛظَار ىيَِاٙ ىٍثبٍٟ ٗوبي٠ٖ

ًبٍثَ سٔلٚ ١ٜٞٙ٘ي ىٍ  10ًبٍثَ اُ ١َ  8ى١ي ٠ً  ُُْٞ ٛٚبٙ ٗی

سلویوبر ٍا اُ ٥َين سٔلٚ ١َ٘اٟ اٛؼبٕ  ،ىٍ ىاهْ كَِٝٙبٟ ٗشليٟ يبلارا

ى١ٜي. كشی ىٍ ١ِٜبٕ س٘بٙبی سجٔیـبر سٔٞيِيٞٛی، ثی٘ اُ ٛی٘ی اُ  ٗی

ی ٗجبكض  ی هٞى ىٍثبٍٟ س٘بٙبَُاٙ سٔٞيِيٞٙ ىٍ اٛيِٝٛی، ػٖشؼٞی ٍُٝا٠ٛ
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َيبٙ ثَ ٗٚشى١ٜي. ايٚ ٍٝٛي  ٗوشٔق ٍا اُ ٥َين سٔلٚ ١َ٘اٟ هٞى اٛؼبٕ ٗی

 .ٌُاٍى یٗ سأطیََٕإَ ػ٢بٙ 

ث٠ َِٛا٠ٛ  ًٔی ٍٝٞر ث٠ ثبييدٌيَی  ی ًبْٗ اسٞبّ ثَايٚ، ثَای سؼَث٠ثٜب

١بی سٔلٚ ١َ٘اٟ كبئِ  اسٞبّ اُ ٥َين ىٕشِبٟ ٠ً یىٍكبٓآٙ سٞػ٠ ًٜیٖ. 

 ػٜٞاٙ ث٠إز ٠ً ىٍ آٙ ايٜشَٛز س٢ٜب  سَيٚ ٦ٕق اسٞبّ ا١٘یز إز، ٢ٖٗ

ٍٝى. ٦ٕق ثؼيی، اٌٗبٙ اسٞبّ سؼَثی إز  ُيَٕبهز اسٞبلار ث٠ ًبٍ ٗی

 ١بی ٢ٖٗ ٗٚشَی ىٍ ٛوب٣ اسٞبّ ی سؼَث٠ ٠ً ىٍ آٙ ايٜشَٛز ثَای اٍائ٠

ٙٞى. ىٍ ايٚ َٗك٠ٔ، ىيَِ  ثیٚ ٗٚشَيبٙ ٝ ثَٛي١ب إشلبىٟ ٗی)ٛوب٣ س٘بٓ( 

٢ٖٗ إز. َِٛاٛی دیَاٗٞٙ د٢ٜبی اسٞبّ ٝػٞى ٛياٍى، ث٠ٌٔ ػ٘ن اسٞبّ ثٖیبٍ 

ی هيٍر اٌٗبٙ اسٞبّ  ٦ٕق ثؼيی ٝ ٢ٛبيی، اسٞبّ اػش٘بػی إز ٠ً ىٍثبٍٟ

ث٠ يٌييَِ ِٛىيي  يزى٢ٍٛبٗٚشَيبٙ ٍا ػٞاٗغ ىٍ ػٞاٗغ ٗٚشَيبٙ إز ٠ً 

 ًٜي. ٗی

ثَسَی دیيا  ،ٜٙبٕی یزػ٘ؼدٌيَی ثَ ثو٘ كٜبٍٝی ٝ  ا١٘یز اسٞبّ

هٞى ثبُاٍ ٍا سـییَ  دٌيَی، ثٜیبٙ ًٔیيی ثبُاٍيبثی، يؼٜی هٞا١ي ًَى. اسٞبّ

 ى١ي. ٗی
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 : تعاهلات آًلایي دس هقاتل تعاهلات آفلایي1تٌاقض 

 

 یٕبىُ ث٠آٛلايٚ ٝ آكلايٚ  یًٝب١ٍب ًٖتی  دٌيَی ىٍثبٍٟ اسٞبّ سأطیَ

آٛلايٚ ثو٘  یًٝب١ٍب ًٖت ٠ً یىٍكبٓٝ سٚویٜ ٛیٖز.  يِس٘ب هبثْ

اٛي،  ١بی ٌُٙش٠ ث٠ هٞى اهشٞبٛ ىاىٟ اُ ثبُاٍ ٍا ىٍ ٕبّ یسٞػ٢ هبثْ

آكلايٚ ٍا كٌف  یًٝب١ٍب ًٖت ًبٗلاً یُٝى ث٠ ١ب آٙسٞاٙ دٌيَكز ٠ً  ٛ٘ی

سٞاٙ دٌيَكز ٠ً ٗٞع ػييي ثبُاٍيبثی آٛلايٚ  ٛ٘ی ١٘ـٜیٚ. هٞا١ٜي ًَى

ث٠ ٛظَ ٗب ػبيِِيٚ ٗیَاص ثبُاٍيبثی آكلايٚ هٞا١ي ٙي. ىٍ كویوز،  يزى٢ٍٛب

 آٓی ثَای ٗٚشَی اٍائ٠ ًٜٜي. ی اييٟ ىٝ ثبيي ١ِ٘يٖشی ًَىٟ سب سؼَث٠ ايٚ

ث٠ ٕ٘ز  َٕػز ث٠سٞاٙ س١ٞیق ىاى: ىٍ ػ٢بٛی ٠ً  ٗی ٠ُٛٞ ايٚػٔز ٍا 

دٌيَی ثیٚشَ ث٠ ٝػ٠  ًٜي، سؼبْٗ ثب اسٞبّ ١بی دیَٚكش٠ كًَز ٗی سٌّٜٞٓٞی

كَٝٗ ٗلٞٞلار  . ثَؽ ثبًٔ يي هَىٟٙيٟ إزس٘بيِ ػيييی سجييْ 

 ٘آٍايٚی ًٞىًبٙ، كَِٝٙبٟ كیِيٌی هٞى ٍا ثَای سٌ٘یْ سؼبٍر آٌشَٝٛیٌی
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ی دی٢ٜٚبى١بی هبٛ ث٠ ١َ ٗٚشَی، اُ  ًَى. ايٚ ًَٙز ػ٢ز اٍائ٠ سإٔیٔ

ٝ ثييٚ ٜٗظٍٞ  إشلبىٟ ًَىی آٛلايٚ هٞى  ٕبُی ٖٛو٠ آِٞی ٙوٞی

سٞاٜٛي ىاهْ كَِٝٙبٟ اُ يي آيذي إشلبىٟ ًٜٜي. ٗظبّ ىيَِی  ٗٚشَيبٙ ٗی

سَاًٜٚی ثب  ٠ً ی١ِٜبٗ، َٗاًِ ٗبٓی اًٖذَٓ ثبٛي آَٗيٌب إز. ىٕز يُٚاا

سٞاٜٛي ثب يي  ُیَى، ٗٚشَيبٙ ٗی ١بی هٞىدَىاُ ايٚ َٗاًِ اٛؼبٕ ٗی ىٕشِبٟ

. ايٚ هيٗبر ثبػض ىاٙش٠ ثبٜٙيسٞٞيَی ُلشِٞی آٛلايٚ  ٍٝٞر ث٠ىٕشیبٍ 

ٛی ٝ ١بی هٞىدَىاُ ٝ س٘بٓ اٖٛب سًَیت ٍاكز إشلبىٟ اُ ايٚ ىٕشِبٟ

ٙٞى. كشی آٗبُٝٙ ٛیِ ٛیبُ ث٠ ايؼبى يي ًبٛبّ كیِيٌی ثب إشلبىٟ  ٙوٞی ٗی

 ٍٝٞر ث٠ى١ي  ی ىٗ ثبسٚ ٍا اكٖبٓ ًَى ٠ً ث٠ هَيياٍاٙ اػبُٟ ٗی اُ ى٠ً٘

ٝ ؿیَٟ ٍا ثب  يیدٞىٍ ٓجبٕٚٞ،  هٞىًبٍ ٗلٞٞلار َٗٞكی هبِٛی ٗبٜٛي ه٢ٟٞ

 َُٛ ىٍ ٕلبٍٗ ى١ٜي.  ی اٛياُٟ ث٠ُىٙ يي ًٔیي 

ٝ ١َِ٘ايی ىٛیبی آٛلايٚ ٝ  يٖشی١ِِ٘ اٝٔی ٍٝی ايؼبى اٌٗبٙ سًَ٘

. سٌّٜٞٓٞی ١ٖ ثَ ػ٢بٙ آٛلايٚ ٝ ١ٖ ثَ ك٢بی كیِيٌی آكلايٚ آكلايٚ إز

ًٜي.  آٛلايٚ ٍا كَا١ٖ ٗی-اٌٗبٙ ١َِ٘ايی آكلايٚ يزى٢ٍٛبٌُاٍى ٝ  ٗی سأطیَ

ض ٕی ٝ آی ثیٌٚ ٝاثٖش٠ ث٠ ٌٗبٙ، ثبػ اف اٙ اُػ١٠ٔ٘بی كَِٖ،  سٌّٜٞٓٞی

ٙٞٛي. آٛـ٠ س٘بٗی ايٚ ٗٞاٍى ٍا ٌٗ٘ٚ  ی ٗٚشَيبٙ ٗی اٍسوبی ثیٚشَ سؼَث٠

ی ثٍٍِ إز ٠ً اٌٗبٙ  ١بی سلٔیْ كؼٖ ىاىٟ ٕبُى، إشلبىٟ اُ ٍٝٗ ٗی

 ًٜي. ی ٗٚشَيبٙ ٍا كَا١ٖ ٗی ٕبُی سؼَث٠ ٙوٞی

١بی  ١بی ٕٜشی )١٘ـٞٙ سٔٞيِيٞٙ( ٝ ٗؼبَٝ )١٘ـٞٙ ٍٕب٠ٛ ٍٕب٠ٛ 

يٌييَِ  ی ًٜٜيٟ یْسٌ٘سٞاٜٛي  ثبُاٍيبثی ٛیِ ٗیاػش٘بػی( ثَای اٍسجب٥بر 



 30 باساریابی دیجیتال

، اٗب اػش٘بػی ی١ب ٙج٠ٌثٖیبٍی ثَای ىٍيبكز اهجبٍ كٍٞی ث٠ ثبٜٙي. 

 .ًٜٜي اٙ َٗاػؼ٠ ٗی اٙ ث٠ ٕی سَ ػبٗغثَای ىٍيبكز اهجبٍ ٗٞطن ٝ  يزى٢ٍٛب

ی  ًٜي ىٍى ًٜیٖ ٠ً آيٜيٟ ١بی ٗٚشَيبٙ ػييي، ٗب ٍا سٚٞين ٗی ٝيُْی

ٛوٜ اُ سؼَثیبر آٛلايٚ ٝ آكلايٚ ىٍ ٖٗی١َبی  ثبُاٍيبثی، سًَیجی ثی

ی  دیَٚٝی ٗٚشَی هٞا١ي ثٞى. ىٍ اثشيا، آُب١ی اُ ثَٛي ٝ ػٌاثیز ٛشیؼ٠

شَی ی ٗٚ ١ب، سؼَثیبر ٌُٙش٠ سًَیجی اُ اٍسجب٥بر ثبُاٍيبثی ثَ إبٓ سلٔیْ

ٝ دی٢ٜٚبى١بيی اُ ٥َف ىٕٝشبٙ ٝ اػ٢بی هبٛٞاىٟ ىٍ ك٢بی آٛلايٚ ٝ آكلايٚ 

ى١ٜي ٝ اُ  هٞا١ي ثٞى. ٕذٔ ٗٚشَيبٙ يي َٕی سلویوبر ٍا اٛؼبٕ ٗی

آٛلايٚ ٝ آكلايٚ.  ٍٝٞر ث٠ًٜٜي؛ ثبُ ١ٖ  ٛظَار ٕبيَ ٗٚشَيبٙ إشلبىٟ ٗی

 ١ب آٙهَيي  ی اَُ ٗٚشَيبٙ سٞ٘یٖ ثِیَٛي ٠ً هَييی ٍا اٛؼبٕ ى١ٜي، سؼَث٠

ای ٙوٞی  ؿ٠ اُ ٥َين ٍاث٤ ٗبٙیٜی ٝ ؿ٠ اُ ٥َين ٍاث٤ اٖٛبٛی، سؼَث٠

كبٗی ٝ دٚشیجبٙ ٗٚشَيبٛی  ،، ٗٚشَيبٙ ثبسؼَث٠يزى٢ٍٛبهٞا١ي ثٞى ٝ 

ٙٞى ٠ً هَٝػی  ی لإُ ٍا ٛياٍٛي. ًْ سؼَثیبر طجز ٗی ٙٞٛي ٠ً سؼَث٠ ٗی

 آٙ، اكِاي٘ ىهز ٗٞس١ٍٞبی سلٔیَِٔ إز.

١بی اٝٔی  ب٥بر ىٍ آٙ ثیٚشَ ٙيٟ، يٌی اُ ؿبٓ٘ىٍ ػ٢بٛی ٠ً اٍسج

ػٜبَٝ آٛلايٚ ٝ آكلايٚ ىٍ يي  ٕبُی يٌذبٍؿ١٠ب،  دی٘ ٍٝی ثَٛي١ب ٝ ًَٙز

 ی ًٔی ٗٚشَی إز. سؼَث٠
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 هطتشیاى سشدسگن دس هقاتل: هطتشیاى آگاُ 2تٌاقض

٠ً  یا ٠ُٛٞ ث٠ ٠ً اَُٟٗٝ ١٘ی٠ٚ كن ثب ٗٚشَيبٙ إز. ًٜیٖ یٗٗب كَٟ 

١ب ا٥لاػبسی ٍا  ی ثَٛي كؼبلا٠ٛ ث٠ ىٛجبّ آٙ ١ٖشٜي ٠ً ىٍثبٍٟ ١ب آٙثؼ٢ی اُ 

٦ٕق  ثَهلافُیَٛي، اٗب  ٗی سَی سٞ٘ی٘بر هَيي آُب١ب٠ٛ ١ب آًٖٙت ًٜٜي. 

 ٛياٍٛي. ٍا هَٛي ٗی ٠ًثبلاسَ ًٜؼٌبٝی ٝ ىاٛ٘، ًٜشَّ لإُ ثَ آٛـ٠ 

٠ٕ ػبْٗ  سأطیَسلز  ِٓٝٗبًُیَی هَيي، ٗٚشَيبٙ  ىٍ كَآيٜي سٞ٘یٖ

١بی  اٍسجب٥بر ثبُاٍيبثی اُ ٥َين ٍٕب٠ٛ سأطیَسلز  ١ب آ١ٖٙشٜي. ٛوٖز، 

١ب ١ٖشٜي.  ٗوشٔق ٗبٜٛي سٔٞيِيٞٙ، سجٔیـبر ؿبدی ٝ ٍٝاث٤ ػ٘ٞٗی ًَٙز

. ٕٕٞ، ىاٍای ثبٜٙي ٗیٛظَار ىٕٝشبٙ ٝ اػ٢بی هبٛٞاىٟ  سأطیَىٕٝ، سلز 

ٖشٜي ٠ً ١بی هبٛ هٞى دیَاٗٞٙ ثَٛي١بی هبٛ ١ ىاٛ٘ ٙوٞی ٝ ىييُبٟ

 ١بٕز. ی آٙ ی سؼَثیبر ٌُٙش٠ ٛشیؼ٠

ٝاهؼیز ايٚ إز ٠ً ٗٚشَيبٙ اَُٗٝی ٝاثٖشِی ُيبىی ث٠ ٛظَار 

ىيَِاٙ ىاٍٛي. ىٍ ثٖیبٍی اُ ٗٞاٍى، ٕوٜبٙ اكَاى ىيَِ ثیٚشَ اُ ٛظَار هٞى 



 32 باساریابی دیجیتال

كَى ٝ اٍسجب٥بر ثبُاٍيبثی كبئِ ا١٘یز إز. ىٓیْ ايٚ اَٗ ؿیِی ٛیٖز ػِ 

 دٌيَی. اكِاي٘ اسٞبّ

ٙٞى  ی ٗظجز ايٚ ٖٗئ٠ٔ ايٚ إز ٠ً اسٞبّ ثیٚشَ ثبػض ٗی ج٠ػٜ

ثبلاسَی ثَهٍٞىاٍ ثبٜٙي ٝ ىٍ ٗوبثْ ثٖیبٍی اُ  ٛلٔ اػش٘بىث٠ٗٚشَيبٙ اُ 

١ب، ًیلیز دبيیٚ ٝ ؿیَٟ اُ هٞى ٗلبكظز  اكِاي٘ هی٘ز اُػ٠ٔ٘ػٞاْٗ 

ىٍ ثَاثَ ثَٛي١ب  ١ب آٙی ىٕٝشبٙ ٝ هبٛٞاىٟ اُ  ًٜٜي. ىٍ ١ًٚ ٗٚشَيبٙ، كٔو٠

دٌيَی، ١َ٘اٟ ثب ٝػٞى اٛٞاع اثِا١ٍب  ًٜي. اٗب اسٞبّ ٝ ٗٚشَيبٙ ثي كلبظز ٗی

ثَايٚ سؼياى ٙٞى. ثٜب اف سٞػ٠ ٗٚشَيبٙ ٛیِ ٗی١بی اٍسجب٥ی ثبػض اٛلَ ٝ ٍاٟ

ُیَٛي ٠ً ايٚ اَٗ  ُيبىی اُ ٗٚشَيبٙ ثَ إبٓ هَى ػ٘ؼی سٞ٘یٖ ٗی

ٝ كَٝز اٛيى ث٠ ىٓیْ ٦ٕق دبيیٚ اػش٘بى ٗٚشَيبٙ ثَ سجٔیـبر  اُدی٘ ی٘ث

١بٕز. ػلاٟٝ ثَ ايٚ، ؿٞٙ ىٍيبكز سٞٝی٠ اُ  ی ًیلیز ٝ هی٘ز ثَای ٗوبي٠ٖ

ُیَی  ای ىٍ سٞ٘یٖ سَ إز، ا١٘یز سجٔیـبر سٞٝی٠ ىيَِاٙ ثٖیبٍ إٓبٙ

 ًٜي. ٢ٛبيی ثٖیبٍ اكِاي٘ دیيا ٗی

ٗشْٞ، اٗب َٕىٍُٖ . ٗٚشَيبٛی ٠ً ايٚ سٞٞيَی اُ ٗٚشَيبٙ آسی إز

س٤ٕٞ ًَِٗ ٗٔی ا٥لاػبر ثیٞسٌّٜٞٓٞی ٛٚبٙ  ٙيٟ اٛؼب١ٕٖشٜي. ثٍَٕی 

طبٛی٠  12سٞػ٠ اٖٛبٙ ث٠ ١ٞٗٞػبر ٗوشٔق اُ   ی ى١ي ٠ً ٗیبِٛیٚ ىا٠ٜٗ ٗی

إز. ايٚ اَٗ ٍا   ًب١٘ يبكش٠ 2017طبٛی٠ ىٍ ٕبّ  8ث٠  2000ىٍ ٕبّ

١بيی ٖٛجز ىاى ٠ً ث٠ ٌْٙ طبثز ٝ  سٞاٙ ث٠ كؼٖ ُٖشَىٟ ٝ ػظیٖ دیبٕ ٗی

 ٜٗظٍٞ ث٠ یؼ٠ىٍٛشًٜٜي.  ١َ٘اٟ ٗشْٞ ٍا ث٘جبٍاٙ ٗی ١بی سٔلٚ ٍُٝا٠ٛ ىٕشِبٟ

ی سٞػ٠ كٍٞی ٗٚشَيبٙ ٍا كَا١ٖ  ١ب ثبيي ُٗی٠ٜ اكِاي٘ اطَثوٚی ايٚ دیبٕ

 آٍٝى.
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ٗٞكویز ىٍ آيٜيٟ، ىٍ ىٝ كُٟٞ إز. ٛوٖز،  ٜٗظٍٞ ث١٠ب  ؿبٓ٘ ثبُاٍيبة

 يي ٗييَ ٠ً يٚا١ب لإُ إز سٞػ٠ ٗٚشَی ٍا ث٠ هٞى ػٔت ًٜٜي.  ثبُاٍيبة

ای  طبٛی٠ 30هٞا١ي يي ٗٚشَی ٍا اؿٞا ًٜي ٠ً ػٔٞی يي سجٔیؾ  ٗی ثَٛي

ای ثوٞا١ي يي ٗٚشَی ٍا ٗشوبػي ًٜي ٠ً ث٠  ثٜٚیٜي ٝ ١٘ـٜیٚ كَٜٝٙيٟ

ثبٙي، ًبٍ  ای ىٍ إٓبٍٖٛٞ ُٞٗ ى١ي ٝ ٗٚبًٍز ىاٙش٠  طبٛی٠ 30يي ٗؼَكی 

سٞػ٠ ىٙٞاٍی إز. ىٍ آيٜيٟ، ك٢٘بٛيٙ دیبٕ يي ثَٛي ىٙٞاٍسَ هٞا١ي ثٞى. 

 اُٛظَ« WOW» ٗٚشَی ٗليٝى إز، ثٜبثَايٚ س٢ٜب ثَٛي١بی ىاٍای ػبْٗ

ٗٚشَيبٙ اٍُٗ آٙ ٍا ىاٍٛي ٠ً ثياٙ ُٞٗ ى١ٜي يب اُ آٙ ٥َكياٍی ًٜٜي. 

ٛياٙشٚ ًٜشَّ ُيبى ثَ  ٍؿٖ ث١٠ب ثبيي ىٍ ػٞاٗغ ٗٚشَيبٙ،  ىٕٝ، ثبُاٍيبة

ثبيي ٦ٗ٘ئٚ  ١ب ٛشیؼ٠، ُلش١ِٞبيی ٍا دیَاٗٞٙ ثَٛي١ب ٌْٙ ى١ٜي. ثبُاٍيبة

ًٜٜي،  ٗی ٝػٞ دَٓی ايٚ ثَٛي اُ ثوی٠  ٙٞٛي ٠ً ٝهشی ٗٚشَيبٙ ىٍثبٍٟ

 ى١ٜي. كبٗیبٙ ٝكبىاٍی ٝػٞى ىاٍٛي ٠ً سٞ٘یٖ ٍا ث٠ ٛلغ ثَٛي سـییَ ٗی
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ًٜٜي ٠ً ٌٗ٘ٚ   ٕبُى ػوبييی ٍا ثیبٙ ٗٚشَيبٙ ٍا هبىٍ ٗی ،دٌيَی اسٞبّ

َاٙ ثياٙ ُٞٗ ًٜٜي. ايٚ اَٗ َِٛٗ ًٔی ٗٚشَيبٙ ٍا سـییَ ىيِإز 

ی اكَاى  ١ب ٌٗ٘ٚ إز ٗؼشجَسَ اُ سٞٝی٠ ی ؿَيج٠ ى١ي سب ثذٌيَٛي سٞٝی٠ ٗی

دٌيَی، ٗلی٤ ًبٗٔی  ثَايٚ اسٞبّی ثَٛي ثبٙي. ثٜب ٕشبٍُبٙ ىٍثب٢ٍٍٟٚٗٞ ٝ 

َُكز ايٚ ٌٛش٠ ٍا ثبيي ىٍ ٛظَ  ًٜي. ثَای ك٘بيز ٗٚشَی اُ ثَٛي١ب ايؼبى ٗی

ٙٞى. ك٘بيشی ٠ً  ٗل٢ٕٞ ػيييی ىٍ ثبُاٍيبثی سٔوی ٛ٘ی ،٠ً ك٘بيز

ی ٌُٙش٠، ث٠  ، ىٍ ٥ّٞ ى٠١ٙيٟ ٜٙبهش٠« ای سجٔیـبر سٞٝی٠» ٍٝٞر ث٠

سجييْ ٙيٟ إز. ٗٚشَيبٛی ٠ً ٖٛجز ث٠ يي « ٝكبىاٍی»سؼَيق ػيييی اُ 

ٝ  ٙٞٛي، س٘بيْ ىاٍٛي آٙ ثَٛي ٍا ث٠ ىٕٝشبٙ ثَٛي، ٝكبىاٍ ىٍ ٛظَ َُكش٠ ٗی

 ی هٞى سٞٝی٠ ًٜٜي. هبٛٞاىٟ

ًٜٜيُبٙ )اٗشیبُ  ك٘بيز اُ ثَٛي، ٙبهٜ هبٜٓ سَٝيغ سَيٚ ٗؼیبٍ ٗؼَٝف

إز. اٝ ؿٜیٚ   ( إز ٠ً س٤ٕٞ كيٍيي ٍيـ٢ٔي ٥َاكی ٙي10ٟسب  0اُ 

ٖجز ث٠ ٕٝیغ ٗٚشَيبٙ ىٍ ٍاث٠٦ ثب َِٛٗ ٛ ی ٥جو٠ ٠ًٕٜي ٠ً  إشيلاّ ٗی

ًٜٜي )اٗشیب١ُبی  ثَٛي ٍا سٞٝی٠ ٗیًٜٜيُبٙ ٠ً  يي ثَٛي ٝػٞى ىاٍى: سَٝيغ

( ٝ ثي١ُٞبی ثَٛي 8ٝ  ٠ً7 هٜظی ١ٖشٜي )اٗشیب١ُبی  یَكؼبلاٙؿ(، 10ٝ  9

(. اَُ 6سب  0ٝػٞى ٛياٍى )اٗشیب١ُبی  ١ب آٙی ثَٛي س٤ٕٞ  ٠ً اكش٘بّ سٞٝی٠

ٜٜيُبٙ ًٖ ًٜیٖ، ٙبهٜ هبٜٓ ً ىٍٝي ٗوبٓلبٙ ٍا اُ ىٍٝي سَٝيغ

 آيي. ًٜٜيُبٙ ث٠ ىٕز ٗی سَٝيغ
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ای  ثي سجٔیـبر سٞٝی٠ سأطیَٙٞى ايٚ إز ٠ً  ض ٢ٗ٘ی ٠ً ٦َٗف ٗیثل

٠ً  ٙيٟ طبثزًٜي ٝ  ای ٗظجز ٍا ًٖ ٗی هٞة سجٔیـبر سٞٝی٠ سأطیَٜٗلی، 

ی  ثَای دیِیَی ٍٝٛي ٝكبىاٍی ٗلیي إز ٝ سلَين ٕبىٟ« ك٘بيز»ٗل٢ٕٞ 

١بی ٢ٗ٘ی ٍا ث٠ ىٛجبّ ىاٍى. ُٗبٛی ٠ً يي ثَٛي ٖٛجز ث٠  ثیٜ٘ ،ٙيٟ ُلش٠

ثَٛي هٞى ٝبىم ثبهی ث٘بٛي ٝ دیٕٞش٠ ١يف هٞى ٍا ىٛجبّ ًٜي، ثَٛي،  ّٙ

ًٜي. ثَهی ث٠ ىٕٝشياٍ ثَٛي ٝ ثَهی ىيَِ ث٠ ٗشٜلَاٙ  ثبُاٍ ٍا ىٝه٦جی ٗی

 ١ٍَٝسبًدٌيَی، ك٘بيز ٜٗلی  ٙٞٛي. اٗب ىٍ ٗل٢ٕٞ اسٞبّ ثَٛي سجييْ ٗی

ك٘بيز  ، ُب١ی اٝهبر يي ثَٛي ثَای َٙٝعىٍٝاهغسٞاٛي ؿیِ ثيی ثبٙي.  ٛ٘ی

ًٜیٖ ٠ً  إشيلاّ ٗی ٠ُٛٞ ايٚٗظجز ىيَِاٙ، ث٠ ك٘بيز ٜٗلی ٛیبُ ىاٍى. ٗب 

ىٍ ثَهی ٗٞاٍى، ثيٝٙ ك٘بيز ٜٗلی ٌٗ٘ٚ إز ك٘بيز ٗظجز د٢ٜبٙ ثبهی 

 ث٘بٛي.

ك٘بيز  ٗبٜٛي آُب١ی ك٘بيز هٞىػٞٗ ثبٙي. سٞاٛي یٗ ك٘بيز اُ ثَٛي

يب  اؿٞا ٙيٙى١ي ٠ً يي ٗٚشَی ثيٝٙ  ػٞٗ اُ ثَٛي ُٗبٛی ٍم ٗی هٞى

، ايٚ ٛٞع ىٍٝاهغًٜي.  ثبُهٞإز ٙيٙ، كؼبلا٠ٛ يي ثَٛي هبٛ ٍا سٞٝی٠ ٗی

٥َكياٍی ٛبىٍ إز ٝ ثبيي كَىی، كبٗی دَٝدبهَٛ ثبٙي سب ثشٞاٛي يي كبٗی 

 ٠ً ثَٛيی ی سٞٝی٠ – اؿٞا ٙيٟكؼبّ ٙٞى. ٌْٙ ىيَِی اُ ك٘بيز، ك٘بيز 

 يي ثَٛيی ٠ً ُٗبٛی. إز – ٙٞى یٗ كبْٝ ىيَِاٙ سلَيي ثَ إبٓ

 ثب ٗٚشَی یٝػ١ٞب دَٓ ٥َين اُ إز لإُ ىاٍى، هٞی ی اؿٞا ٙيٟ كبٗی

 .ٙٞى كؼبّ ٜٗلی ك٘بيز

ثبيي ثیٚ ىٕٝشياٍاٙ ٝ ًٖبٛی ٠ً اُ ثَٛي ٗشٜلَ ١ٖشٜي، سؼبىّ لإُ 

سؼياى ىٕٝشياٍاٙ ثَٛي١بی ثٍٍِ ثی٘ اُ ًٖبٛی  ١ٍَٝسبًثَهَاٍ ٙٞى. آجش٠ 
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 ٝ ىٕٝشياٍ كبٗی ٪33 ىٝٛبٓي ٗيٗظبّ،  إز ٠ً اُ آٙ ٗشٜلَ ١ٖشٜي. ثَای

 ی ه٢ٟٞ ًَٙز. ٙٞى ٗی ٗلٖٞة ٗشؼبىّ ٖٛجشبً ٠ً ىاٍى ٗشٜلَ 29٪

 ث٠ سٞػ٠ ثب. ٗشٜلَ ٪23 ٝ ىٕٝشياٍ ٪30: ىاٍى ٗٚبث٠ ١ٝؼیشی إشبٍثبًٔ

ىٝ ٍٗٞى اٗشیبُ ثٖیبٍ دبيیٜی ىاٍٛي، ُيَا ١َ  ًٜٜيُبٙ، سَٝيغ هبٜٓ ٙبهٜ

ٗشٜلَاٙ ثٖیبٍ ُيبىی ىاٍٛي. ثيٝٙ ك٘بيز ٗظجز ٝ ٜٗلی، سجٔیـبر ثَٛي 

هٞا١ي ًَى. ١َ ثَٛيی ٠ً ٝلبر  سٞػ٠ ػٔتهٞاٟ ثٞى ٝ ً٘شَ  ًٜٜيٟ ًْٖ

ي ىٍ يي ثو٘ ثبُاٍی هبٛ ٗلجٞة ٛوٞا١ اكش٘بلاًهٞی ٝ ٗٚوٞی ىاٍى، 

اٗب ١يكی ٠ً ايٚ ثَٛي١ب ثبيي ىاٙش٠ ثبٜٙي، ٛی١َٝب ٝ كبٗیبٙ كَٝٗ  ؛ثٞى

اُ ىٕٝشياٍاٙ ٠ً س٘بيْ ىاٍٛي اُ ثَٛي ىٍ ىٛیبی  یا ىٕش٢ٛ٠بيی إز: 

 ىيؼیشبّ ك٘بيز ًٜٜي.

 یتٌذ جوع

١ب  ١ب ٍا ثَای ثبُاٍيبة ای اُ سٜبه٠ ىٍ كبّ سـییَ، ٗؼ٘ٞػ٠ اٛياُ ؿٖٚ

سؼبْٗ  ١ب إَٓٙٛ ًٜٜي؛ يٌی اُ  ٝدٜؼ٠ ىٕزًٜي سب ثشٞاٜٛي ثب آٙ  ايؼبى ٗی

آٛلايٚ ىٍ ٗوبثْ آكلايٚ إز. ١َ ىٝ ١ِ٘يٖشی ىاٍٛي ٝ ٌْٗ٘ ١ٖ ١ٖشٜي ٝ 

ی ٗٚشَی ثَسَ إز. ػلاٟٝ ثَ ايٚ،  ی سؼَث٠ اٍائ٠ ١ب آ١ٙيف ٗٚشَى 

سٜبه٢ی اُ ٗٚشَيبٙ آُبٟ ىٍ ٗوبثْ ٗٚشَيبٙ َٕىٍُٖ ٝػٞى ىاٍى. كشی 

. ٕبُى ٝاٛی ٍا ثَای ٗٚشَيبٙ كَا١ٖ ٗیكَا سؼبٍةدٌيَی،  ُٗبٛی ٠ً اسٞبّ

ٙٞٛي ٠ً ايٚ اَٗ  ث٠ ػوبيي ىيَِاٙ ٝاثٖش٠ ٗی ٙير ث٠ٗٚشَيبٙ  ،ػلاٟٝ ثَ ايٚ

دٌيَی،  اسٞبّ ی یؼ٠ىٍٛش، يزى٢ٍٛبسَ إز.  ١بی ٙوٞی ٢ٖٗ اؿٔت اُ اٝٓٞيز

ٙٞى سب ث٠ كبٗیبٙ ٗظجز ىٕز  ١بی ثٖیبٍی ثَای ثَٛي١ب ايؼبى ٗی كَٝز
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 ١ٍَٝسبً ١ب آٜٙٗيٛي.  ب ث٠ ػٌة كبٗیبٙ ٜٗلی ٛیِ ػلاه٠يبثٜي. آجش٠ ثَٛي١

ٗظجز ٍا ث٠ كؼبٓیز  ٜٗلی، كبٗیبِٙ ٌٗ٘ٚ إز ثي ٛجبٜٙي، ُيَا اؿٔت كبٗیبِٙ

 ىاٍٛي. ٝاٗی

 





 

 

 سَم فصل 

 یشگزاستأث یتالیجید یّا فشٌّگخشدُ 

 

 ١ب یٗٚشَ ی ٠٘١ شبّ،یؼيى یبیثَٛي ىٍ ىٛ ك٘بيز ا١ُِٜبٕ ٝلجز اُ  ث٠

 ١بی يزاٝٓٞث٠  بٙيٗٚشَ ی١ب َُٟٝاُ  ی. ثؼ٢ٙٞٛي ٘یىٍ ٛظَ َُكش٠ ٛ ٌٖبٙي

 ٍٝ يٚاُا ؛اػش٘بى ىاٍٛي ٙٞى یُٗلش٠  ـبری٠ً ىٍ سجٔ ی١ِبیهٞى ٝ ؿ یٙوٞ

هٞى ٍا ثب  ييهَ بریسؼَث یاكَاى ٚیٛياٍى. ؿٜ یشیا١٘ ١ب آٙ یثَا ك٘بيز

 ْيٌٗ٘ٚ إز س٘ب َِياكَاى ى .ٌُاٍٛي یٛ٘ بٙیىٍ ٗ ٚبٙبٛیا٥َاك ی ٠٘١

ثَٛي ىاٙش٠  يي ىٍ ٍٗٞىهٞى  ٢ٜٚبىاریٛظَار ٝ د ی اٍائ٠ یثَا یٚشَیث

 ثَٛي ثبٜٙي. دٚشیجبٙٗلشَٕ  بٙيىاٍٛي ٗٚشَ ْيس٘ب ٚشَیاكَاى ث ٚيثبٜٙي. ا
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ًٜٜي  ٚشَیٝ ٥َكياٍاٙ هٞى ٍا ث بٙیكبٗ ٠ٌٜيا یثَا ًٝبٍ ًٖت بثبٙيثبُاٍ

ًٜٜي.  ٌُاٍی ي٠َٕٗب یٜشَٛشيٛٞػٞاٛبٙ، ثبٛٞاٙ ٝ ٢َٙٝٛياٙ ا یٍٝ ييثب

ٍا  یٝػٞى ىاٍى ٠ً ١ِ٘ ی٠ٕ ١ٞٗٞع اٝٔ ٚيىٍ ٍاث٠٦ ثب ا ١بيی يَٗؼ٘ٞػ٠ُ

ٕٞىآٍٝ  یثٜي ىٕش١٠َ  ،اٛياُٟ آُلب٧. يٖا ًَىٟ ٘يٝ آُٗب یثٍَٕ يٌی يٌی

 بٙ،يٗلٞٞلار س٤ٕٞ ٗٚشَ ی ٠یس٢ یثَا یبثيث٠ ثبُاٍ یىٕشَٕ ٍٝ يٚاُاإز. 

 بي ١ب ٛشیِٙٝػٞى ىاٍى.  سَ ثٍٍِ ی١َُٝ ٜؼبيٙيٟ إز. اٗب ىٍ ا یاهشٞبٝ

 ١ٖشٜي. شبّیؼيَُٟٝ ىٍ ػَٞ ى یٌَُاٍسَيٚسأط یٜشَٛشي٢َٙٝٛياٙ ا

 یٗظبّ، سَٛي١ب ٍا ثَا ی. آٛبٙ، ثَاٖیثب ػٞاٛبٙ آؿبُ ًٜ ييیبیث

ىٍ  یاَُ َٗسج٤ ثب ١ٞٗٞػبس ٗوٞٞٝبً ًٜٜي یٗ قیسٞٝ يٚبٙس١َب ثٍٍِ

ٝ ؿٌا  یٍُٝٗ، ٗي، سٌّٜٞٓٞ ،یوی، ١ٕٞٗب یٖٔكك١ََٜ دبح ٗظْ  ی كُٟٞ

 غيَٕ یٔی٠ً ه یك١ََٜ دبد یثَا یٝ ٝهز ًبك یؿبثٌ ی٘يثبٜٙي. اكَاى هي

اُ ػٞاٛبٙ ُٞٗ ًَىٟ ٝ  ٢ٜٚبىاریث٠ د ٍٝ يٚاُا ؛إز ٍا ٛياٍٛي َییىٍ كبّ سـ

اٗشلبٙ ًَىٙ  یػٞاٙ ١ٖشٜي ٠ً ثَا بٙيٗٚشَ ٚي. اًٜٜي یٗ یَٝید ١ب آٙ

ٝ ١يف ثَٛي١ب ١ٖشٜي.  یدٔ ثبُاٍ اٝٔ ،ٗٚشبهٜي ييٗلٞٞلار ػي

 ٗؼ٘ٞلاًًٜٜي،  زيك٘ب بيًَىٟ  قيسؼَ ييػي یػٞاٛبٙ اُ ٗلٞٞٓ ٠ً ی١ِٜبٗ

 .ٙٞٛي ٗیثبُاٍ ٗشياّٝ  ىٝاٍ زیثب ٗٞكو

ٍا ىٍ  یاٍٙي ٗبٓ َي١ٖشٜي ٠ً ٛو٘ ٗي ١ب هبٖٛ ٚيًٍٚٞ ا ٚيؿٜي ىٍ

اُ  یبٍیثٖ ييهَ یثَا ٍٗٞىٛظَ. ىٍ اٛشوبة ثَٛي ًٜٜي یٗ لبيهب٠ٛ ا

ٍا  بيِٗا ٚيٚشَیإز ٠ً ث یٍٗٞى ١ب هبٖٛٗلٞٞلار ٝ هيٗبر، اٛشوبة 

كٌَ  بٙي٠ً آهب یِؿی) یػِئ وبریسلو  یسؼَث٠ ٝ ػلاه٠ ١ب هبٖٛىاٙش٠ ثبٙي. 

ٌٗ٘ٚ ٍا  ييهَ ٚيث٢شَ یثَا( إز ُٜٛيٟ یتإٓ یٝ كش كبييٟ یث ًٜٜي یٗ
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هبٛٞاىٟ ٝ  ی٠ً ثَا یهيٗبس بي١َ ٗلّٞٞ  بكزي زیىٍ ٗوجٞٓ ٚيىاٍٛي. ثٜبثَا

 ىاٍٛي. یإبٕ ی، ثبٛٞاٙ ٛوٚٙٞٛي ٗی ٢ٜٚبىیهب٠ٛ د یًب١ٍب

 ٙير ث٠ سٞاٜٛي یٗ ِیٛ ٜشَٛزيا ی١٘بٙ ٢َٙٝٛياٙ ثٞٗ بي ١ب ٛشیِٙ

 یىٍ ثَهَاٍ ١ب آٙ شبّ،یؼيى یبیٗشؼٔن ثٞىٙ ث٠ ىٛ ْیثبٜٙي. ث٠ ىٓ یٌَُاٍسأط

ٍا ثب آٛبٙ ث٠ اٙشَاى  ربیٗب١َ ثٞىٟ ٝ ػِئ بٍیثٖ َِاٙيثب ى ٚياٍسجب٣ آٛلا

 ی ٠٘١ا٥لاػبر اٍُٜٙ٘ي ٛجٞىٟ ٝ  ٚيا ی إز ٠ً ٠٘١ قی. ٝلٌُاٍٛي یٗ

 سَ ثب١ٞٗ بٙيٗٚشَ َِياُ ى ١ٝٞف ث٠اٗب  ،ٖزیٗظَ٘طَ٘ ٛ ١بيٚبٙ یزكؼبٓ

 یاُ ىًَٗٞإ یٝاهؼ یٛ٘بى ػٜٞاٙ ث٠ ًٜٜي یٗآٛـ٠ ٍا ٗٚب١يٟ  ١ب آ١ٖٙشٜي. 

ٛبٜٙبٓ، اكٖبٓ ٝ ٛظَار هٞى  ٍٝٞر ث٠ٛظَ َُكش٠ ٝ اؿٔت  ىٍ كيَُٝٗ یث

ٛظَار  ،یثٜي ٍسج٠ ١ب آٙ. ٌُاٍٛي یٗىٍ ٍٗٞى ثَٛي ٍا آُاىا٠ٛ ث٠ اٙشَاى 

ث٠  َِاٙيٍا اٛشٚبٍ ىاىٟ سب ى اٛي ٛٞٙش٠ً٠ هٞىٙبٙ  یا٥لاػبس یٝ كش ١ب دٖز

 ا٥لاػبر سٞػ٠ ًٜٜي.  ٚيا

هَاٍ  سأطیَسلز  یإٓبٛ ث٠ ،١بيٚبٙ يُْیٝثب سٞػ٠ ث٠  یٜشَٛشيا ٢َٙٝٛياٙ

 یٝ ٥َكياٍاٙ ٍإشِٞ ًٜٜيُبٙ يقسؼ٠ًَ َُكشٜي،  یُٗبٛ ی. ُٝٓیَٛي یٛ٘

 زياُ ك٘ب ،ِٙیشٛ ييس٤ٕٞ  یثَٛي سؼبٍ يياُ  زيثَٛي١ب هٞا١ٜي ثٞى. ك٘ب

 یبٙ اٝٔيثَ ػَ ٙير ث٠ سٞاٜٛي یٗ ١ب آٙؿٞٙ  إز. اٍُٜٙ٘يسَاكَاى  َِيى

 إز.  ٕٞىآٍٝ بٍیثَٛي ثٖ یثَا ١ب آٙاٍسجب٣ ثب  یٌُاٙش٠ ٝ ثَهَاٍ سأطیَثبُاٍ 

 (Brain Share) رٌّی سْن آٍسًذگاى ٍجَد تِ ،جَاًاى

ػٞاٛبٙ ٍا ٍٗٞى ١يف هَاٍ ى١ٜي.  بثبٙيإز ٠ً ثبُاٍ ی٦ٜٗو ًبٗلاً

ٕبُٗبٙ ْٗٔ ٗشلي ٠ً ىٍ ٕبّ  زیس٤ٕٞ ٜٝيٝم ػ٘ؼ ٙيٟ اٛؼبٕ وبریسلو
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 ىٍ ،ٝ ٛٞػٞاٛبٙ ٙىٍٝي ػٞاٛب 90 ى١ي یٜٗٗشَٚ ٙي، ٛٚبٙ  2014

٠ً ىٍ كبّ  ٥ٍٞ ١٘بٙ ١ب آٙ .ًٜٜي یٗ یُٛيُ يبكش٠ سٕٞؼ٠ً٘شَ  ی١ًٍٞٚب

ىٕٝشبٙ هٞى ١ٖشٜي،  ٚیثٗب یاػش٘بػ ١بی یزكؼبٓثب  ًَىَٕٙٛ  ٝدٜؼ٠ ىٕز

 ی١ب ؿبٓ٘ٝ ًبٍ، اٛٞاع  ْیهٞى ىٍ سلٞ ی ثبٓوٟٞ زیث٠ ظَك يٙیٍٕ یثَا

ٕوز ٍا ٜٙبهش٠ ٝ ىٍ كبّ  قيٝظب ٚيا بثبٙي. ثبُاًٍٜٜي یٍٗا سؼَث٠  یُٛيُ

اكَاى ػٞاٙ ٝ  ١بی یٜٗي ػلاه٦ٜٗ٠جن ٗبٛيٙ ثب "١ٖشٜي. ١يف  ١ب آٍٙكغ 

 إز. "١ب آٍٙٙي  ٍٝث٠ یث٠ ىٍآٗي١ب یىٕشَٕ یؼ٠ىٍٛش

 

 َیثبُاٍ، ؿِٚ٘ یاٝٔ بٙيهَاٍ ىاىٙ ػَ سأطیَْٖٛ ػٞاٙ ىٍ سلز  ٛو٘

إز. ػٞاٛبٙ اؿٔت  ىٓیْ اثشيايی ٚي١ٖشٜي؛ ا ٠یاٝٓ َٛيُبٙيدٌ ١ب آٙإز. 

ٍا ىٕٝز ىاٍٛي ٝ  یِیآٙ ؿ یؼٜي؛ ٙٞٛي ٗیٗش٢ٖ  یٝ آٙٞثَِ یث٠ ًَٕٚ

اُ  یؼ٢ث ٠ٌٜي. ثب اهٞا١ٜي یٛ٘ٛياٍٛي ٝ  ز٠ً اكَاى ثبٓؾ ىٕٝ هٞا١ٜي یٗ

. ٖشٜيیٛ ٠ُٛٞ ايٚ َِيى یاٗب ثَه ،ًٜٜي ٗیٛٞػٞاٙ ٗظْ اكَاى ٗش٢ٖ ٍكشبٍ 

 ی سؼَث٠ ١ب آٙٛياٍٛي.  یإز ٠ً ػٞاٛبٙ اُ سؼَث٠ ًَىٙ ١َإ ٚيا وزیكو

اكَاى  ٠ً ىٍكبٓی -ٝ هيٗبر سبُٟ ٍا  ييٗلٞٞلار ػي ي،يػي ی١ِبیؿ

 ىٕٝز ىاٍٛي. -دَه٦َ إز ًٜٜي ٗیكٌَ  سَ ٖٗٚ
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ػٞاٛبٙ  ٚيث٠ ا ،ٗلٞٞلار ٝ هيٗبر ی١ب ٍّٝٙ ييسَيٚػيثب  يبثبٙثبُاٍ

ٍا ىاٍى.  زیٙبٛٔ ٗٞكو ٚيٚشَیػٞاٛبٙ، ث زيثب اٝٓٞ یىاٍٛي. ٥َك بُیٛ

 ـبریدبى ػ٠١َ ٙي، سجٔ یثبٍ آ ٚیاٝٓ یثَا 2001ىٍ ٕبّ  ٠ً ی١ِٜبٗ

آٙ  زیٗٞكو ؼ٠یٝ ىٍٛش َٗيث٠ دٌ ،ٗلّٞٞ ٚيػٞاٛبٙ ا نيٗشٜبٕت ثب ٕلا

 ٌٔیٛز كٔ ی ٙج٠ٌ ٠ً ی١ِٜبٌْٗٙ  ٚیً٘ي ًَى. ث٠ ١٘ یاٝٔ ٍىٍ ثبُا

ثٞىٛي  یًبٍثَاٙ آٙ ػٞاٛبٛ ٚیهٞى ٍا ػ٠١َ ًَى، اٝٓ یكو٤ س٘بٙب ٔيَٕٝ

 آٜٙب ٙيٟ ثٞىٛي.  كٜبٍٝی٠ً ثب 

ٗي ٝ كٚٚ  ِٚبٗبٙیػٞاٛبٙ ث٠ ىٛجبّ ٗي ٝ كٚٚ ١ٖشٜي )د ٠ٌٜيا ىٝٗبً

 يؼبًٍَٕا  یِؿ ١٠٘١ٖشٜي ٠ً  یا اَُٟٗٝ بٙيْٖٛ ٗٚشَ ١ب آ١ٖٙشٜي(. 

 غيَٕ ی١ٖشٜي. ثَٛي١ب ٍا ث٠ كي غيَٕ بٍی١ب ثٖٝ ىٍ ٍٗٞى سَٛي هٞا١ٜي یٗ

اُ  زيىٍ ك٘ب بثبٙي١ٖشٜي ٠ً اًظَ ثبُاٍ ١ب آٙىٛجبّ ًَىٟ ٝ هٞإشبٍ 

 ٚي٠ً ا ٜؼبٕزي٢ٖٗ ا ی اٗب ٌٛش٠ ،ٙٞٛي ٘یٗٞكن ٛ ١ب آٙ ی١ب ىٍهٞإز

ٍا ٠ً ٌٗ٘ٚ إز ىٍ  آٛـ٠سب  ى١ي یٗاػبُٟ ٍا  ٚيا بثبٙي١ٞٗٞع ث٠ ثبُاٍ

 .ٜياُٛيیث٠ ىإ ث يؼبًَٕهَاٍ ى١ي،  سأطیَثبُاٍ ٍا سلز  ييِٛى ی ٜيٟيآ

 شَ،يیٗظْ سٞ یاػش٘بػ ی١ب ٙج٠ٌ ی ٠٘١ یبیٗٚب١يٟ ًَى ٠ً ىٛ سٞاٙ یٗ

ػٞاٛبٙ ثٞى.  ٚیث یىٍ اثشيا سَٛي ٠یٝ ثو ٚيٌٜيی، ٓثٞى كیٔ ٜٖشبَُإ،يا

ٗظْ ٕبٛئًٞى، ػًٞٔ، ادْ  یویٕٗٞ ٖيإشَ ١بی ئَٕٝ ٥ٍٞ ی١ٚ٘

ٝ  ؛بكشٜييٍاٟ  یاٝٔ ١بی يبٙػَػٞاٛبٙ ث٠  ی ی٠ٕٔٝ ث٠ً٠  یلبیٝ إذبس ييُٗٞ

 ػ٘ٞٗبً ١ب آ١ٖٙشٜي.  بٙيػَ یاٝٔ ییَى١ٜيُبٙسـػٞاٛبٙ  ٠ٌٜيا آهَىٍ 

 ى١ي یٗٛٚبٙ  َیاه یاٗب سَٛي١ب ،ٝ هٞىهٞا١ب٠ٛ ىاٍٛي ٖٗئٞٓیز یث یٍكشبٍ

ٝ  َارییث٠ سـ ١ب آٙإز ٠ً  ٚيا یاٝٔ ْیثبٓؾ هٞا١ٜي ٙي. ىٓ یُٝى ث٠ً٠ 
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 َِاٙياُ ى سَ يغَٕ ٙيٙ یػ٢بٛٝ  یسٌّٜٞٓٞ َٚكزیٗظْ د ١بيی یىَُُٞٛ

اُ ٠٘١  یِی١ٖشٜي ٠ً ؿ٠ ؿ ٚيث٠ كٌَ ا ١ب آٙ اَُٟٗٝ. ى١ٜي یٗ ًٜ٘ٝا

 شبّیؼيى یبیىٍ ىٛ َییػٞاْٗ سـ يٚسَ ثٍٍِػٞاٛبٙ اُ  ىٍٝاهغإز.  يسَيػي

 ١ٖشٜي. 

ٝ  ٠یاٝٓ َٛيُبٙيٗي ٝ كٚٚ، دٌ ِٚبٗبٙید ٚاٝٓی - ١ب یزٙوٞ ٚيا 

 ٙٞٛي ٗی یٜٗش٢ یاٝٔ ی ؼ٠یٛش ٚيث٠ ا ی١ِ٘ -یثبُ بٙيػَ ییَى١ٜيُبٙسـ

١ٖشٜي. اَُ  ی٢ٕٖ ١ًٜ آٍٝىٙث٠ ٝػٞى  ی٠ً ػٞاٛبٙ ثبٓؾ، َٕٜ ثٜب

 سأطیَثبُاٍ ٍا سلز  یاٝٔ بٙيػَ ١بی یٗٚش٠ًَ ا١ًبٙ  هٞا١ٜي یٗ بثبٙيثبُاٍ

 آّ إز. يٟيا یًَىٙ ػٞاٛبٙ َٙٝػ یٍا١ ى١ٜي،هَاٍ 

 سْن تاصاس دٌّذگاى یصافضا ،تاًَاى

 ٚيٍا ىٛجبّ ًٜٜي. ا آٙ كش٘بً بثبٙيإز ٠ً ثبُاٍ یثبٛٞاٙ، اُ ٗٞاٍى ثبُاٍ

 ١ب یو٠ٕٔآٙ ٍا ثَ إبٓ  سٞاٙ یٗٝ ثٍٍِ إز ث٠ٌٔ  غیٕٝ س٢ٜب ٠ٛثبُاٍ 

ٍا ٌٗ٘ٚ إز  آٙ ی١ب سلبٝر ي،یًَى. اَُ ا١ْ ًشبة هٞاٛيٙ ثبٙ یثٜي ىٕش٠

 .يی٦ٗٙبٓؼ٠ ًَىٟ ثب "یٝ ُٛبٙ ٕٝٛٞ یويَٗىاٙ َٗ"ىٍ ًشبة 

اىػب  یبثيُٙ ٝ َٗى، ٗشوٞٞبٙ ثبُاٍ ٚیث یًاس ی١ب سلبٝرثَ  ػلاٟٝ

سٕٞؼ٠  ،هيٗبر ٝ ٗلٞٞلار ١ٖشٜي ی٠ً ثَا ١بيی یًٚ٘ذ٠ً  ًٜٜي ٗی

. ىٍ ًْ، ثبٛٞاٙ ٠ٕ اٛي ٙيٟ  ٕبهش٠ ١ب هبٖٛ یثَا ٗوٞٞٝبًؿٞٙ  ،يبثٜي یٗ

ث٢شَ اُ  بٍیثٖ ١ب آٙا٥لاػبر  یآٍٝ ػ٘غ ٠ٌٜي. اّٝ اًٜٜي ٗی لبيا یٛو٘ إبٕ

 إز.  ىاَٙٗ
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ٗٞاٍى ٝ  یبثيا٥لاػبر، اٍُ یآٍٝ ػ٘غُٗبٙ َٝف  ١ب ٕبػز ١ب هبٖٛ ٗؼ٘ٞلاً

 بيإز  یٗلّٞٞ اٛشوبة ىٍٕش ٚيا ييهَ بيآ ٠ٌٜيا ىٍ ٍٗٞى يی٢ٛب ٖیسٞ٘

 ٠ً یىٍٍٝٞس. ًٜٜي ٗی زیلیٝ ً ٘زیه ی ٠ٖيَٝف ٗوب ٝ ١٘ـٜی٠ٛٚ، 

 هٞا١ٜي یٗ اٍ آٛـ٠اٛؼبٕ ىاىٟ ٝ  یٗليٝى ٝ ٗوشَٞ یٔیه یثٍَٕ بٙيآهب

 . هَٛي یٗ غيَٕ یٔیه

، ًٜٜي ٗی یٛظَٕٜؼ ،ًٜٜي ٗیٗوشٔق ٝلجز  یثَٛي١ب ىٍ ٍٗٞى ١ب هبٖٛ

 بثبٙيثبُاٍ ی. ثَاًٜٜي ٗیً٘ي  ييىٍ هَ ٠یث٠ ثو یٝ كش هٞاٜٛي یٗٛوي١ب ٍا 

١ٞٗٞع  ٚيٕٞىٜٗي إز. ا بٍیُٛبٙ ثٖ ؼزی٥ج ی ىٍثبٍٟ یا٥لاػبس یآٍٝ ػ٘غ

 ،یبثيثبُاٍ یٝ ُلش١ِٞب بٙيٗٚشَ یآُب١ ١بی یًٚ٘ذ ی ٠ً ٠٘١ ى١ي یٗٛٚبٙ 

 ی ثٞىٟ ٝ هلا٠ٝ ٜٗي ػلاه٠ا٥لاػبر  ٚيا ی . ثبٛٞاٙ ث٠ ٠٘١ٖشٜيیٛ طَ٘ یث

 .ًٜٜي ٗیثبُُٞ  َِاٙيى یٍا ثَا ١ب آٙ

 ًَى. قیسٞٝ "َِٛ ػبٛج٠ ٠٘١ یياٍاٛيهَ" سٞاٙ یٗثبٛٞاٙ ٍا  ٠ٌٜيا ىٕٝ

ٍا سؼَث٠ ًَىٟ  یٛوب٣ س٘بٓ ٗشؼيى ييهَ یهٞى ثَا ی١ًٜ َیىٍ ٖٗ ١ب آٙ

ٗشؼيى  ی١ب ٗؤٓل٠َُكشٚ  ىٍ ٛظَ یثبُ ثَا یكٌَ ١ب آٙ ى١ي ی٠ًٗ ٛٚبٙ 

ٗلٞٞلار  ای ي١٠ِٜٝ  یشیلیً ،یػٌَ٘ٔى ،یػب٥ل یبيِٗا ٚشَیث ١ب آٙىاٍٛي. 

 . ى١ٜي یٗهَاٍ  ٗيٛظَهيٗبر ٍا  بي

كو٤  ١ب آٙ إز. "اٍٗٞ هب٠ٛ یػبٓ زيَيٗي" ،ثبٛٞاٙ یُْيٝ ٚیٕٞٗ

ثَ  یٌَُاٍاٙسأط ٚيث٢شَ سٞاٜٛي یٗث٠ٌٔ  ،یٖشٜي٢ِٛٛجبٙ ٗلٞٞلار هب٠ٛ 

 ثبٜٙي.  ٌُاٍی ي٠َٕٗبٝ  یٗظبّ ٗبٓ یهيٗبر ٝ ٗلٞٞلار ثَا
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% ثبٛٞاٙ، اٍٗٞ 74 سوَيجبًٛٚبٙ ىاىٟ ٠ً  ،یىٍ اٛيِٝٛ ٙيٟ اٛؼبٕ یثٍَٕ

كو٤  ٠ً یىٍكبٓ ،ًٜٜي ٗی زيَيىٍآٗي ١َٖ٘اٛٚبٙ ٍا ٗي یهب٠ٛ ٝ كش یٗبٓ

  .% ثبٛٞاٙ ٙبؿْ ١ٖشٜي52

ٗشليٟ اٛؼبٕ  بٓزيا ىكشَ ًبٍ یآٗبٍ ی١ب ىاى٠ًٟ س٤ٕٞ  یَِيى یثٍَٕ

 ٍأ١ٖٓشٜي ٠ً ىٍ  ًٖبٛی ١ب هبٖٛ اُ ٪41ًَىٟ ٠ً  بٙیَُكز ث

 هَاٍ ىاٍٛي. ١بيٚبٙ یٍٔئ یثَا ييهَ ُیَی یٖسٞ٘

 یث٠ ثبُا١ٍب یبثیاَُ ث٠ ىٛجبّ ىٕش بة،يثبُاٍ يي ػٜٞاٙ ث٠ ٚيثٜبثَا

 ي،يهَ ی ىٍ د٠َٕٝ ١ب هبٖٛ یػِئ ُیَی یٖسٞ٘اُ ٕي  ييثب ي،ی١ٖش سَ ثٍٍِ

 .يیػجٍٞ ًٜ

 تیهحثَت دٌّذگاى گستششّا:  ضىیًت

٠ً  ی: اكَاىٙٞٛي ٗی قیٌْٙ سٞٝ ٚيث٠ ا یٜشَٛشي٢َٙٝٛياٙ ا بي ١ب ٛشیِٙ

كؼبلا٠ٛ ث٠ ٕ٘ز ٍٙي  ی١ٖشٜي ٝ ث٠ ٌٙٔ يیبیػـَاك یىٍ َٕسبَٕ ١َُٗب

ثبٍٝ ىاٍٛي ٠ً  ١ب آٙ. ًٜٜي ٗی َٚكزید سَ ثٍٍِ يیبیىٛ یثَا ٜشَٛزيا
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هٞا١ٜي ىٍ ٍٙي إشلبىٟ اُ  یٗؿٞٙ  ،١ٖشٜي یىًَٗٞإ ْی٢َٙٝٛياٙ اٝ

 ؿَم ٙٞٛي. ٜشَٛزيا

ٝػٞى  ٜشَٛزيًبٍثَ ا بٍىیٔیٗ 3.4ٕبُٗبٙ ْٗٔ ٗشلي،  ٚیإبٓ سو٘ ثَ

ثب ثبٍٝ ث٠  ١ب آٙػ٢بٙ إز.  زیىٍٝي ًْ ػ٘ؼ 45ٗوياٍ  ٚيىاٍى ٠ً ا

 ى١ٜيُبٙ اسٞبّ آٛبٙ. ٌُاٍٛي یٗ سأطیَ َِاٙيى یٍٝ یٝ ىًَٗٞإ یكٌَ ٍٝٙٚ

، ىاٛ٘ هٞى ٍا ث٠ اٙشَاى ًٜٜي ٗی١ٖشٜي، اٍسجب٣ ثَهَاٍ  یاػش٘بػ

اكٖبٓ  ٚ،يآٛلا ١بی یزكؼبٓٝ ىٍ ١ِٜبٕ سؼبْٗ ٝ ًَٙز ىٍ  ٌُاٍٛي یٗ

 .ًٜٜي ٗی یً٘شَ ٖييٍ

 ٜشَٛزيا نياُ ٥َ یاٍسجب٣ اػش٘بػ یثَهَاٍ یثَا یٗشؼيى ی١ب ٍٝٗ

 یاكِا١ٍب َٕٛٝ  یكٍٞ ٍٕبٙ یبٕد ی١ب ثَٛب٠ٗ ،١ب آٙ ٚيسَ ثْ سٞػ٠به ٝػٞى ىاٍى.

ٝ  شَيیسٞ ٜٖشبَُإ،يا ٞ،یًٞی، سبٗجَٔ، ًثٞى كیٔٝاسٖبح،  ٙج٠ٌ ٗبٜٛي

 ،ٛلَ ٠ثلٍَٝاث٤ ٛ ٍٝٞر ث٠ ػ٘ٞٗبً ١ب دٔشلَٕ ٚي١ٖشٜي. سؼبْٗ ىٍ ا ٚيٌٜيیٓ

. ٙٞى یٗٝ ث٠ ١ٖ اػش٘بى ىاٍٛي آؿبُ  ٜٙبٕٜي یٍٗا  َِيٌييىٝ ٙوٜ ٠ً  ٚیث

ٜٗؼَ ث٠  ،ىٝ ٙوٜ ی ٙيٟ یٖسوٖ ی ىٍ ٙج٠ٌ ٛلَ ٛلَث٠ ی ٠یاٍسجب٣ اٝٓ ٚيا

ػٞاٗغ  ،ی. ىٍ ٦ٕٞف هبٍػٙٞى یٗثب ؿٜي ٛلَ  ؿٜي ٛلَ ی ٙج٠ٌ یْسٌٚ

 یاٗب ىٍ ٦ٕٞف ىٍٝٛ ،ٍٕٜي یٗث٠ ٛظَ  ١ب يج٠ؿَاُ  یا ٙج٠ٌ ٍٝٞر ث٠ يٚآٛلا

 اُ ىٕٝشبٙ ٝكبىاٍ ١ٖشٜي. یا ٙج٠ٌ

ٝ دَٕٞى  یاكٖبٕ یٞٛي١بید ی ٠يثَ دب غيثب ٍٙي َٕ ١ب ٛشیِٙ ی١ب َُٟٝ

ٝلجز َٕ  ی١ٖشٜي. ٝهش ًٝبٍ ًٖت ی٢ٕٖ هٔج ٘ياكِا یئً ٙبٟى٥َٝك٠، 

١ٖشٜي. اَُ  یهٞث ًٜٜيُبٙ يزسوٞإز، ًبٍثَاٙ ٛز  ِیؿ يياكشبىٙ  ١ب ُثبٙ
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 ٥براٍسجب ٗٞاُار ث٠ بٕیثِٜٛي، آٙ د يیيأ٢َٗ س یسؼبٍ یبٗیثَ د ١ب ٛشیِٙ

 . ًٜي ٗیكًَز  یاػش٘بػ

 

 یتٌذ جوع

 بٙيٗٚشَ ی ٍا ىٍ ىٕش٠ ١ب ٛشیِٙػٞاٛبٙ، ثبٛٞاٙ ٝ  ،٠ً ثَٛي١ب ١بٕز ٗير

هٖ٘ز  يٚٗؤطَسَ ػٜٞاٙ ث٠ ١ب آٙ. هيٍر ٗٚبًٍز ًٜٜي ٗی یثٜي ٥جو٠هبٛ 

 ٚیٛٚيٟ إز. ػٞاٛبٙ اٝٓ یًبْٗ ثٍَٕ ٥ٍٞ ث١٠ُٜٞ  شبّ،یؼيىٍ ػَٞ ى

 یثٜي ىٕش١٠ٖشٜي. ١َ ٠ٕ  ييهيٗبر ٝ ٗلٞٞلار ػي يَٛيُبٙدٌٝ  بٙیكبٗ

 ياٍاٙيٗي ٝ كٚٚ ٝ هَ ِٚبٗبٙید بٙ،يػَ ییَى١ٜيُبٙسـ، ٙبْٗ ١ب یٗٚشَ

 ی ًٜٜيٟ يغسُٞاٍسجب٣ ٝ  ی یبًٜٜيٟاك ٚی١٘ـٜ ١ب آَُٙا ١ٖشٜي.  ػبٛج٠ ٠٘١

 یبیىٍ ىٛ یبثيٗوبٕ ثبُاٍ ی١ِ٘ ١ب آ١ٖٙشٜي.  شبّیؼيى یبیٗلشٞا ىٍ ىٛ

 ىاٍٛي. بٍیٍا ىٍ اهش يؼیشبّى



 

 

 چْاسمفصل 

 تالیجیدس اقتصاد د یاتیتاصاس

 

 یشبٓیؼيى یك٢ب غي٠ً ثبػض سَٝ ١بيی یٛٞآٍٝ ،ٕبُی يؼیشبّى ی كُٟٞ ىٍ

 ٚیث یٖشيثب ١ِ٘ ١ب ه٠ًَٙ  یاسٞبّ ٌٙبك یثَا یػبٗٔ ػٜٞاٙ ث٠ٍا  ٙٞٛي ٗی

ٗظْ  یٙبْٗ ٗٞاٍى ١ب یٛٞآٍٝ. ُیَٛي ی١ًٍٞٚٗب دب ثَػب ٗبٛيٟ، ىٍ ٛظَ 

ٝ  َٚكش٠ید يی، ٍثبسیاثَ ٕبُی یًَٟه یك٢ب ی١َ٘اٟ، سٌّٜٞٓٞ ٜشَٛزيا

 ٗٞاٍى ٗليٝى ٛٚيٟ إز. ٚيث٠ ا یٝٓ ،إز یثؼي ٠ٕ ١بی يٜزدَ

 
 ی١ب ثو٘ٝ  ييػي غيٜٝب ٘ييایٜٗؼَ ث٠ د س٢ٜب ٠ٛ ١ب یسٌّٜٞٓٞ ٚيا

ٍا  ًٜٜي ٗیاٍسجب٣ ثَهَاٍ  ١ب آٙثب  بٙي٠ً ٗٚشَ یث٠ٌٔ ٍٝٙ ،اٛي ٙيٟ یاهشٞبى

 :ٗظلاً .اٛي ىاىٟ َییسـ ِیٛ



 50 باساریابی دیجیتال

اٌٗبٙ كَٝٗ  ،ٜشَٛزيا ی ی٠ٕٔٝ ث٠سؼبٍر  ٚيىٍ ا :کیالکتزون تجارت

ك٢ٍٞ  یٌيِیىٍ ٌٗبٙ ك یٗٚشَثبٙي  بُیٛ ٠ٌٜيهيٗبر ثيٝٙ ا بيًبلا١ب 

 كَا١ٖ ٙيٟ إز. ،بثيي

ث٠ ٍاٜٛيٟ  بُی٠ً ثيٝٙ ٛ ٙيٟ يِیٍ ثَٛب٠ٗ یٔيٕٝب خودکار: ی هینقل لیوسا

 .ٍٝٛي یٗ َِيى یث٠ ػب يیاُ ػب

( ٠ً ىٍ آٙ اكَاى یَٝاهؼی)ؿ یٗؼبُ يیهٔن ك٢ب :یاجتواع یها شبکه

 ٚيثبٜٙي. ا اٍسجب٣ثب هبٛٞاىٟ، ىٕٝشبٙ ٝ ١ٌ٘بٍاٙ هٞى ىٍ  سٞاٜٛي ی١ٗ٘ٞاٍٟ 

 ی ىٍثَىاٍٛيٟ ١ب آٙإشلبىٟ اُ  یٝٓ ،ًَىٟ ْیٍَُٟٝٗ ٍا س٢ٖ یُٛيُ یسٌّٜٞٓٞ

 ثَای ٗظبّ:  هٞا١ي ٙي. یثٍَٕ ٍَُٗٝٗبٙ ث١٠ٖز ٠ً  ِیٛ یٌٗٚلاس

اٛؼبٕ ٙٞى، هٞة إز.  ٌٖبٙي ٤يىٍ َٙا ٠ً ی١ِٜبٕٗبٖٓ  ٍهبثز :ٍهبثز

 ١بی یٛٞآٍٝث٠  َییسـ یٍا ثَا یٚشَیث ُٗبٙ ٗير٠ً  يی١ب ًَٙز كبّ يٚثبا

٥ّٞ  ٠یاُ ثو ٚشَیث ييػي ١بی یٛٞآٍٝث٠  ١ب آٙ)اٛشوبّ  اٛي ًَىَٟٝف  ييػي

 یثَا یاسلبه ٚیٙيٛي. ؿٜ يیٗشلْ٘ ١ٍَ١ب ،ٌُٙز ُٗبٙ (، ثبيیًٚ

 یویٕٗٞ ٖيإشَ ٔيَٕٝ یاٛياُ ٍاًَٟٙز ادْ ٍم ىاى.  شِٞٛيآ ٔيَٕٝ

٠ً اَدْ  يیسب ػب ،ًَى یِٛٝٓ یَیٍا ىؿبٍ ٕ شِٞٛيآ( Spotify) یلبیإذبس

ٍا  ييٗوٞٞٛ هٞى ث٠ ٛبٕ اَدْ ُٗٞ یویٕٗٞ ٖيإشَ ٔيَُكز َٕٝ ٖیسٞ٘

 ًٜي. یاٛياُ ٍاٟ

اٌٗبٙ ٍا  ٚيا ١ب ًَٙزث٠  ،یثؼي ٠ٕ یسٌّٜٞٓٞ ی:اُ سٌّٜٞٓٞ ٕٞءإشلبىٟ

اٗب ثب  ،ًٜٜي یهٞى ٕلبٍٙ بٙيٗٚشَ یسب ٗلٞٞلار ٍا ثَا ى١ي یٗ

 يیسٞٓ یثَا یسٌّٜٞٓٞ ٚيٛبىٍٕز س٤ٕٞ اٙوبٛ اٙشجبٟ، اُ ا يی١ب إشلبىٟ
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ٝ ػَٕ ىٍ  ٖٖيسٍَٝ ٘ي٠ً ٜٗؼَ ث٠ اكِا ٙٞى یٗإشلبىٟ  یػِٜ ١بی یٚٗبٙ

 .َُىى ی١ًٍٞٚٗب ٝ ١َُٗب 

اٌٗبٙ ٍا ىاى سب ىٍ  ٚيث٠ َٗىٕ ا یٗؼبُ یك٢ب یاٛياُ ٍاٟ: یػب٥ل اهشلاّ

اٗب ىٍ  ،اٍسجب٣ ثَهَاٍ ًٜٜي یبىيُ بٍیثب اكَاى ثٖ يٚب١ٙب هب٠ٍٛاكز  یك٢ب

ٍا اُ  یٌيِیك یهٞى ىٍ ك٢ب یثَُٝ اكٖبٕبر ٝاهؼ يیسٞاٛب ١ب آٍٙٝٛي  ٚيا

ىٍ  ٚبٙٛلٖ اػش٘بىث٠ٙيٙ  ىاٍ يل٠ػَثبػض  یؼ٠ىٍٛشىٕز ىاىٛي ٠ً 

 ٙي. ٗير ی٥ٞلاٛ

 سَ یِٕٜٚ ١ب یٜٗلٗظجز اُ  ی١ب ػٜج٠ ی ٠ً ًل٠ ٖزیلإُ ث٠ ًًَ ٛ

 یبثيثب ثبُاٍ یٖشيث٠ ١ِ٘ شبّ،یؼيى یٝاثٖش٠ ث٠ ك٢ب ١بی یٛٞآٍٝ إز.

ث٠ ىٛجبّ ًَٙز ٝ ثَٛي  بثبٙيىاٍٛي. اَُ ثبُاٍ بُی١َ ىٝ، ٛ شبّ،یؼيٝ ى یهَاٍىاى

 یَٝیٗشٞػ٠ ثبٜٙي ٠ً د ييثب ،اَُٗٝ ١ٖشٜي یبیهٞى ىٍ ىٛ یثَا یٗٞكو

ٝ  یهَاٍىاى یبثيثبُاٍ ىٍ ٍٗٞىإز. ٠٘١  یآِاٗ ،ًَىٙ اُ ١َ ىٝ ٍٗٞى

 شبّیؼيى یبثيثبُاٍ زیا١٘ ی دٔ ٗب كو٤ ىٍثبٍٟ ،ىاٍٛي یآٙ آُب١ ی١ب ٍٝٗ

 ًَى. ٖیثلض هٞا١ شبّیؼيث٠ ى یهَاٍىاى یبثياُ ثبُاٍ َییسـ ٌَىيٝ ٍٝ

 تحَل

 یاتی ّذفٍ  یتٌذ تخصاص  تال،یجیتِ د یسٌت یاتیاص تاصاس شییتغ ضشٍع

 یهطتش ی جاهعِ ی ییذیِتأتِ 

آؿبُ ٙيٟ  یاهشٞبى اػش٘بػ یثٜي ٥جو٠اُ  ٠ٚی١٘ یهَاٍىاى یبثيثبُاٍ

٥جن ٗٚوٞبر  ١ب یٗٚشَ یثٜي ىٕش٠ یؼٜي یثٜي ٥جو٠ ٚيإز. ا

. ثَ إبٓ سؼ٢يار ١ب آٙ یٝ ٍكشبٍ یٜٙبهش ٍٝاٙ ،ٜٙبٕی یزػ٘ؼ ،يیبیػـَاك
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( ١ب یٗٚشَ) ١ب آٜٙٗبٕت ثبٜٙي،  بٙيٗٚشَ ی٠ً ثَا یٗلٞٞٓ يیثَٛي ث٠ سٞٓ

ٍٗٞى ١يف هَاٍ َُكشٜي.  ٌَىيٍٝ ٚيإشلبىٟ اُ ا یثَا یهَاٍىاى ٍٝٞر ث٠

، كٔ سؼبُٝ آٍٝى ١ؼٕٞ  بٙيث٠ ٗٚشَ یسؼبٍ ١بی یبٕداُ  یاٛج١ٞ ٠ً ی١ِٜبٗ

 ١ب یبٕد ٚيا ًَىٛي یُٗ٘بٙ  بٙي. ٗٚشَٙيث٠ آٛبٙ آوب  یهٞٞٝ ٖيكَث٠ 

هٞى  یـبسیسجٔ ١بی یبٕد ٚي١يف ا ٠ً یىٍٍٝٞس ،١َُٛب٠ٗ )إذٖ( ١ٖشٜي

 ثٞىٛي. ١ب یٗٚشَ

 
٠ً ثب  یاٍسجب٥ ی١ب ٙج٠ٌ ،بٙيٗٚشَ ،ٕبُی يؼیشبّى ی كُٟٞ ىٍ

. اٛي ىاىٍٟا ٌْٙ  ٙٞٛي ٗیٗٚوٜ  ٙبٙس٤ٕٞ هٞى ٙيٟ يقسؼَ یكي١َُٗٝب

 ييهَ یثَا ١ب آٙ تيً٘ي ٝ ٠ٛ كَ یهٞى ثَا بمیاٙش ٠ٌٜيا یثَٛي١ب ثَا

 ـبریسجٔ یٍا ثَا ١ب آٙ ی اػبُٟ ييٛٚبٙ ى١ٜي، ثب بٙيٗلٞٞلاسٚبٙ ٍا ث٠ ٗٚشَ

 .بٍٝٛيیىٝ َُٟٝ ث٠ ٝػٞى ث ٚیاػش٘بى ٍا ث ٕٝی٠ٔ يٚثيَُكش٠ سب  ىهٞ

 تشًذ یکاساکتشّا ٍ کذّا شیتشًذ تا تفس ضیٍ توا یاتی یتهَقعاص 

 يَسٞٞ نياُ ٥َ بٙيٗٚشَ یسؼ٢ي ٝ ٝكبىاٍ ييسلَ ،یهَاٍىاى ی كُٟٞ ىٍ

 یػٌة ٗٚشَ یثَٛي ثَا ی ًٜٜيٟ یتسَؿاُ ػٞاْٗ  ،یـبسیػجبٍر سجٔ بي ُٓٞٞ
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ًَىٟ  ياید یبسَيدٞ زیٙيٙ، ٗب١ یشبٓیؼي١ٞٗٞع اُ ُٗبٙ ى ٚيثٞىٟ إز. ا

 ثبٙي. ٖشبيبثز ٝ اطكو٤  ٠ٌٜيسب ا

ًٜٜي ٠ً ٦ٗبثن ثب  ٖیسٜظ یٗٚوٞبر ثَٛي هٞى ٍا ػٍٞ ييثب ١ب ًَٙز

 ی١ب ٝػيٟاٌٗبٙ ٍا ثي١ي ٠ً  ٚيا بٙيثبٙي، ث٠ ٗٚشَ یٗٚشَ یب١ُبیٛ

 ٠َُٛٞ١ًٜٜي ٝ ٙلبف ٝ ٝبىم ثبٙي سب اُ  یثٍَٕ ىهز ث٠ثَٛي ٍا  يبثی يِبٟػب

ٝ  شَإز ٠ً ًبٍاً زیكبئِ ا١٘ بٍیًٜي. ثٖ یَیػُٔٞ ٚیىٍٝؿ ی اىػب ٝ ٝػيٟ

١ٖ ثبٜٙي سب ثشٞاٜٛي  يَدٌ اٛؼ٦بفثٞىٙ،  ییَٛبدٌيَسـثَٛي ىٍ  یًي١ب

 ًٜٜي. یٚسأٍٗا  ١ب یٗٚشٍَُٝاكِٝٙ ٝ ٗشلبٝر  ی١ب ىٍهٞإز

 

 ّای یختِآه ساصی یتجاستِ  4P یاتیتاصاس ّای یختِآهاص فشٍش 

 4C یاتیتاصاس

٠ً ىٍ اىا٠ٗ  يی١ب4P ىٍ ٍٗٞى یبثيثبُاٍ ١بی یوش٠آٗ ،یهَاٍىاى ٍٝٞر ث٠

 .ًٜٜي ٗی، ٝلجز ٙٞٛي ٗیػٜٞاٙ 

 ی١ب ىٍهٞإز: ٗلٞٞلار ثَ إبٓ ٛیب١ُب ٝ (Product) ٗلّٞٞ

 .ٙٞٛي ٗی، سٞٓیي آٗيٟ ىٕز ث٠ٗٚشَيبٙ ٠ً اُ ٥َين سلویوبر ثبُاٍی 
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ُٞٛبُٞٛی ٗظْ  ی١ب ٗؤٓل٠ : هی٘ز ثب إشلبىٟ اُ(Price) هی٘ز

ٝ  "ثَ ٗجٜبی ٍهبثز ٌُاٍی ی٘زه"، "ثَ ٗجٜبی ١ِي٠ٜ ٌُاٍی ی٘زه"

 .ٙٞى یٗسؼییٚ  "ثَ ٗجٜبی اٍُٗ ٌُاٍی ی٘زه"

اهشٞبى اػش٘بػی  یثٜي ٥جو٠: ٗلْ ػ٠١َ ثَ إبٓ (Place) ٗلْ ػ٠١َ

 .ٙٞى یٗاٛؼبٕ ٙي، سؼییٚ  سَ ی٘د٠ً 

كَٝٗ دیٚجَى  ١بی یإشَاسْ: (Promotion) دیٚجَى كَٝٗ ی١ب ثَٛب٠ٗ

سٔٞيِيٞٙ ٝ ٍٝاث٤ ػ٘ٞٗی ىيَِ ١ٖشٜي. ىٍ  ،١ب ٍُٝٛب٠ٗٙبْٗ سجٔیـبر ىٍ 

ثبُاٍيبثی اُ  ١بی یوش٠آٗىٛیبيی ٠ً ث٠ ٌْٙ ػ٘ٞىی ث٠ ١ٖ ٗشْٞ إز، 

4P ١4ب ث٠F َ٠ً ٙبْٗ ايٚ ٗٞاٍى إز:اٛي يبكش١٠ب سـیی . 

: ىٍ هيٕ اّٝ اُ ٗٚشَيبٙ ىٍهٞإز (Co – creation) آكَيٜی ١ٖ

ثشٞاٜٛي ٗلٞٞلاسی  ١ب ًَٙزسب دی٢ٜٚبىار هٞى ٍا ٦َٗف ًَىٟ سب  ٙٞى یٗ

 ٥َك٠ يي یػب  ث٠سٞٓیي ًٜٜي. ايٚ ٍٝٗ ٍا  ١بٕز آ٠ًٙ ٦ٗبثن ثب ٗیْ 

 .ى١ي یٗىيؼیشبٓی ًَىٙ سٕٞؼ٠  ی ٍا ىٍ َٗك٠ٔ ى٥َٝك٠ثٞىٙ، ٍٝيٌَىی 

دٞيب  ٌُاٍی ی٘زهٗلٞٞلار اُ ٌٗبٛیٖٖ  ٌُاٍی ی٘زهاػشجبٍ: ثَای 

ٝ  ١ب ىاىٟاٛج١ٞی اُ  یٍآٝ ػ٘غٙبْٗ  ٌُاٍی ی٘زه. ايٚ ٛٞع ٙٞى یٗإشلبىٟ 

ٗلٞٞلار  ٌُاٍی ی٘زه ١ب آٙ ی ی٠ٕٔٝ ث٠ػٌَ٘ٔى١بی سلٔیٔی إز سب 

ٗوشٔق اهشٞبىی اٛؼبٕ ُیَى.  ی١ب ٥جو٠ٗشؼٔن ث٠  ١بيی یٗٚشَٗشٜبٕت ثب 

ايٚ اَٗ ػلاٟٝ ثَ اكِاي٘ ٕٞىى١ی ًَٙز، اػش٘بى ٗٚشَی ث٠ ًبلا١ب ٍا ٛیِ 

 .ى١ي یٗاكِاي٘ 

 ،یثؼي ٠ٕٗظْ ؿبح  ١بيی یسٌّٜٞٓٞ: ثب إشلبىٟ اُ یػ٘ؼ یٕبُ كؼبّ

هَاٍ  ًٜٜيُبٙ َٗٞف١ٖ٘بٙ، ىٍ ىٕشَٓ  یٗلٞٞلار ثب ثَىاٙز ًٔ
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َٝف ٗوياٍ  یػب٠ ٠ً ث ى١ي یٗاػبُٟ ٍا  ٚيا بٙي٠ً ث٠ ٗٚشَ ُیَٛي یٗ

 ىاٙش٠ ثبٜٙي. یىٕشَٕ یٝاهؼ ی ٠ٛٞ٘ٛ ی٘د  ث٠ُٗبٙ، ثلاكب٠ٔٝ  یسٞػ٢ هبثْ

 سٞاٜٛي یٗ ٚشَ،یث٠ ا٥لاػبر ث یبثیىٕش ٜٗظٍٞ ث٠ ١ب یٗٚشَ: سؼبْٗ

ٝ إش٦ٜبم  يیٍا ٍٗٞى ثبُػٞ ١ب ًَٙزس٤ٕٞ  ٜٗشَٚٙيٟ یـبسیسجٔ ١بی یبٕد

ٝ  ٍِياىٝا خيؿٞٙ سَ یاػش٘بػ ی١ب دٔشلَٕ ی ی٠ٕٔٝ ث٠اَٗ  ٚيهَاٍ ى١ٜي. ا

 ُِٞلش ١ب یٗٚشَ َِيثب ى سٞاٜٛي یٗ بٙيؿٞٙ ٗٚشَ ،إز يَدٌ اٌٗبٙ ٔخيِ

 هَاٍ ى١ٜي. ٍٗٞىثلضهٞى،  ٜبٙیا٥٘ ءاٍسوب یثَٛي ٍا ثَا بيًَىٟ ٝ ٗلّٞٞ 

 اىیهطاسکت هطتش تیتِ اّو یخذهات هطتش ٌذیفشآ اص

ؿ٠ ٗؼّ٘ٞ ٝ  بٙ،يٗٚشَ ی إز ٠ً ثب ٠٘١ ٚيا ٍٗٞىٛظَ ٌَىيٍٝ ٜؼب،يا ىٍ

 ى١ٜيُبٙ اٍائ٠. اَُ ث٠ ٖیسؼٞت ٝ ث٠ ٖٗبٝار ٍكشبٍ ًٜ ىٍٝاُ ث٠، یَٗؼّ٘ٞؿؿ٠ 

 ٚیٗؼ ١بيی ي٠ٍٝىٛجبّ ًَىٙ  ی٠ً ث٠ ػب ٖیاػبُٟ ٍا ثي١ ٚيا یهيٗبر ٗٚشَ

 هٞىهبٛ ٜٗبٕت ٛجبٜٙي، ىٍ ٍٝٗ  یبٛيٗٚشَ ی٠ً ٌٗ٘ٚ إز ثَا

 .ٙٞى یٗاَٗ ٌٗ٘ٚ  ٚيىاٙش٠ ثبٜٙي، ا یٚشَیث يَیدٌ اٛؼ٦بف

ثب  ٜييًَٙز ىٍ كَآ یثَا بٙيىػٞر اُ ٗٚشَ نيًبٍ اُ ٥َ ٚيا ػلاٟٝ ث٠

 إز. يَدٌ اٌٗبٙ ِیٛ ئَٕٝ ٕٔقإشلبىٟ اُ اٌٗبٛبر 

 تالیجیٍ د یسٌت یاتیتاصاس ساصی یکپاسچِ

 بثبٙي٠ً ثبُاٍ ٖزیٗؼٜب ٛ ٚياٗب ث٠ ا ،إز ٜيٟي١٘بٙ آ شبّ،یؼيى یبثيثبُاٍ

 یٖشي١ِ٘ ييىٝ ثب ٚيث٠ٌٔ ا ،ٍا كٌف ًٜٜي یٕٜش بي یهَاٍىاى یبثيثبُاٍ ييثب

إشلبىٟ  زياهيإ ٝ ك٘ب تیسَؿ یثَا ييثب شبّیؼيى یبثيىاٙش٠ ثبٜٙي. اُ ثبُاٍ
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 ٜٗظٍٞ ث٠ یٗٚشَ وبثْٗش بٙیثَ آؿبُ ثٜ ييثب َِيٍٗٞى ى ٠ً یىٍكبٓ ،ًَى

 سًَِ٘ ًٜي. ،یٙيٙ ٍٝاث٤ ثب ٗٚشَ سَ ييِٛى

 (تیجارتِ، پشسص، اقذام، حوا ،یًَ )آگاّ یاًذاص چطن شیهس

 بٙيٗٚشَ ِیٛ اًٜٞٙ ١ٖ( ٍٝ ث٠ ٍٙي ثٞىٟ ٝ یشیٔیٝ سلَى )ٗٞث اسٞبّ

 ٘ي. ١َ٘اٟ ثب اكِاًٜٜي ٗیثَٛي١ب َٝف  یبثياٍُ یٍا ثَا یُٗبٙ ٗٚوٞ

 ٥ٍٞ ث٠ٍا  ١ب ؿبٓ٘ثبٓوٟٞ  بٙيٗٚشَ بٙ،يٗٚشَ نيٝ ًب١٘ ػلا یٙشبة ُٛيُ

 ٚ،يٝ آكلا ٚيٗشؼيى آٛلا ی١ب ًبٛبّاٗب ثب ٝػٞى  ؛ًٜٜي ٗیٗشًَِ٘ سؼَث٠ 

ٗلّٞٞ،  ١بی يُْیٝٗظْ  یبىيٗٞاٍى ُ ٘ي١٘ـٜبٙ ىٍ ٗؼَٟ ٛ٘ب بٙيٗٚشَ

 یثَا" ی ثب ػ٠ٔ٘ ١ب یٗٚشَ. ُیَٛي یٗهَاٍ  یسؼبٍ ی١ب ٝػيٟثلض كَٝٗ ٝ 

 یـبسیٗٞاٍى سجٔ ٚيَُ٘اٟ ٙيٟ ٝ ا "هٞة إز یبىيٝ ىٍٕز ثٞىٙ ُ یٝاهؼ

 اػش٘بىٙبٙ هبثْ ٢ٜٚبىاریث٠ ٜٗبثغ د ى١ٜي یٗ یقسَػٝ  ُیَٛي یٗ يٟيٍا ٛبى

 .آٍٝٛي یٗ یىٕٝشبٙ ٍٝ بيهبٛٞاىٟ  ی١ب كٔو٠ یؼٜي

 
ٗشؼيى ىٍ  س٘بٓٗشٞػ٠ ثبٜٙي ٠ً كؼٖ ثبلاسَ ٝ ٛوب٣  ييثب ١ب ًَٙز

 ٠یهٞى ٍا اُ ثو يي. ثَٛي١ب ثبٖزیٛ یَسأط ٘ياكِا یث٠ ٗؼٜب ِٓٝٗبً، ١ب یبٕد
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ٗؼٜبىاٍ  یا ٍاث٠٦هٞى ىٍ ٗٞاٍى ٢ٖٗ،  ی ثبٓوٟٞ بٙيًَىٟ ٝ ثب ٗٚشَ ِيٗش٘ب

 ثَهَاٍ ًٜٜي.

 یِیس٘بٕ ؿ ،ثَٛي ی َٜٗشظَٟیؿ یٙبى ی ٓلظ٠إز ٠ً  ٚيا زیٝاهؼ

 بُیٝ ٥َكياٍ آٙ ثَٛي ٛ یثبٓوٟٞ ث٠ كبٗ یٗٚشَ يي ْيسجي یإز ٠ً ثَا

 ٖیٍا سَٕ یٗٚشَ ييهَ َیٖٗ ييثب ١ب ًَٙز ،ًبٍ ٚياٛؼبٕ ا یثَا إز.

ٝ ىٍ ٛوب٣ س٘بٓ  بكش٠يٍا  َیٖٗ ٚيىٍ ا ١ب آًٜٜٙي، ٛوب٣ س٘بٓ 

 ٢ٖٗ، ٝاٍى ػْ٘ ٙٞٛي. ی ٙيٟ اٛشوبة

ؿْٜ )ًبٛبّ( ٝ  زیاٍسجب٥بر، إشٞاٍ ًَىٙ ٗب١ زيسوٞ یثَا ١ب ًَٙز

 ٚيسٞاٙ هٞى ٍا ث٠ ًبٍ َُكش٠ سب اُ ا زي٢ٛب ييثب بٙيث٢جٞى ه٤ اسٞبّ ٗٚشَ

ٍا  َِاٙيهٞى ثب ى یىاىٟ ٝ سلبٝر إبٕ ٘يٍا كِا یٛوب٣ س٘بٓ اٝٔ ،ني٥َ

 ٕبُٛي. بٙيٛ٘ب

 زي٢ٛب ،ٝ اٍسجب٣ بٙيٗٚشَ زيك٘ب یَٝیاُ ٛ ييثب ١ب آٙ ٚ،يثَ ا اكِٝٙ

 بٙ،يٗٚشَ ٚیىٍ ث ٗؤطَ ی ٌْٙ ٍٕب٠ٛ يٚسَ ٢ٖٗ اَُٟٗٝ إشلبىٟ ٍا ثجَٛي.

، ١ب ًَٙزسٞػ٠ ث٠ ػيٕ ٝػٞى اػش٘بى ث٠  ثباٍسجب٣ ١٘شب ث٠ ١٘شب إز. 

 یهٞى ىٕشَٕ ی ثبٓوٟٞ بٙيث٠ ٗٚشَ ی٘بًٖٗشو َِياكش٘بّ ىاٍى ثَٛي١ب ى

 ِیاُ ١َ ؿ ٚشَیث ثبٓوٟٞ ث٠ ىٕٝشبٙ هٞى بٙيٗٚشَ ٠ً يیاُآٛؼب ٛياٙش٠ ثبٜٙي.

إز ٠ً ث٠  یبٛياٍس٘ ٗٚشَ ،یٌَُاٍسأطػبْٗ  ٚياػش٘بى ىاٍٛي، ث٢شَ َِيى

 ْيٝ سجي یٗٚشَ زيػٔت ١ٍب يی١يف ٢ٛب ٍٝ يٚاُا .اٛي ٙيٟ ْيسجي بٙیكبٗ

 ٝكبىاٍ إز. بٙيث٠ ٗٚشَ ١ب آٙ


