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 ًبهِ سقذین

علن ٍ عول خَد ثزای  ،ء کیفیت داًصّویطِ در تلاش ثزای ارتقب

ّب  سبعتهبحصل ِ ّستن. اس ّویي جْت کوک ثِ ّوٌَعبى ٍ جبهع

عشیشاًی کِ در هسیز ثِ توبم  کٌن را تقذین هی تحقیق ٍ تزجوِ دقیق

کیفیت سًذگی کبری خَد ٍ جبهعِ  ءدًجبل ارتقبِ دارًذ ٍ ث هیآهَسش گبم ثز

ای گبم  تب حزفِ کٌذ کِ عقلطبى ثز احسبسطبى غلجِ هی ّستٌذ. افزادی

کِ ثزای ّز  عشیشاًی کٌٌذ؛ ٌذ فکز هیه کِ قبعذُ ّبیی ّوبى ثزدارًذ،

کِ هعٌبی  ٍ آهَسش پذیزاًی ّستٌذ لٌذئچٌذیي پبسخ هتفبٍت قب الی،ؤس

 .داًٌذ ٍ کبر تذریجی را هی درصذ تٌبست،

  



 سخي هشزجن:

دًجبل ثقب، رضذ ٍ تَسعِ ّستٌذ. ِ کبرّب در طَل سهبى ثٍ توبم کست

ت ثزای رضذ ّبی ثسیبر هٌبس حضَر در فضبی دیجیتبل یکی اس راُ

 ّبست. اّویت ایي هَضَع هزا ثز ایي داضت کِ تزجوِ کتبثی کبهلاً تجبرت

ٍ سپبسگشارم خذای را کِ فزصت توبم  ؛هذ در ایي سهیٌِ را آغبس کٌنکبرآ

کزدى هسیز تزجوِ ایي کتبة را ثِ هي عطب فزهَد. در توبم هسیز سًذگی 

م سزسهیٌن سعی ثز افشایص داًص ٍ آگبُ خَد در جْت آهَسش ثِ هزد

ّب تلاش ٍ  ایي کتبة کِ هبحصل رٍسّب ٍ سبعت داضتِ ام. اهیذٍارم تزجوِ

 گبهی کَچک در راستبی تحقق ایي ّذف ثَدُ ثبضذ.  ،سحوت است

 

  



 فْزسز هغبلت

 21........................................................................................ سٌذُیًَ ی درثبرُ

 21 ......................................................................................................... هقذهِ

 21 ...................................................... تبلیجید یبثیثبسار ی هقذهِ: اٍل فصل

 15 .............................................................................................. شب٬یديز یبثيثبظاض ٝيسٗط

 16 ..................................................... شب٬یديز یبثيثبظاض ٸ یؾٷش یبثيثبظاض ٵیث سٟبٸر

 17 ........................................................ شب٬یديز یبثيثبظاض ٲٹضز زض حيضا ٸ ٚٯٍ ثبٸض 5

 21 ........................................ شب٬یديز یبثيثبظاض زض ٲٹخٹز یټب ٞطنز ٸ ټب في٪طا 6

 11 ......................................................................... یبثیثبسار یهجبً: دٍم فصل

 26 ............................................................................................................ یبثيثبظاض ی ثطٶبٲٻ

 27 ................................................. ټؿشٷس یبثيثبظاض ی ثطٶبٲٻ ٥ي قبٲ٭ ٦ٻ يیعټبیچ

 30 ........................................................... ٦ٹچ٥ ٲكبٚ٭ یبثيثبظاض ضٸٶس ثٽجٹز ضٸـ 8

 33 ................................................................................................ ٲٹضزٶٓط ٲربَت بٞشٵي

 37 ............................................. سی٦ٷ ٲكرم ضا ذٹز ٞطز ٲٷحهطثٻ ٞطٸـ كٷٽبزید

 12 .......................................................................... ثبسار قبتیتحق: سَم فصل

 41 ............................................................................................ سیثكٷبؾ ضا ذٹز بٴيٲكشط

 43 ........................................................................................ ٵيآٶلا ثبظذٹضز ٸ یٶٓطؾٷد

 14 ........................................................ یٍاکٌط یّب تیسب ٍة: چْبرم فصل

 47 ...................................................................................................... ٦بضثطٲحٹض زيؾب ٸة

 48 .................................................................... سیثبق زاقشٻ یذٹث ٴعثبیٲ: 1 ی ٲطحٯٻ

 50 ................................................................................ ٲؤثط URL اٶشربة: 2 ی ٲطحٯٻ

 54 .......................................................... ٲؤثط ٸ ی٢ٹ زيؾب ٸة ٥ي دبزيا: 3 ی ٲطحٯٻ

 56 ................................................................................ سیٲٟ یٲحشٹا دبزيا: 4 ی ٲطحٯٻ
  



 15 ................................................................... لیویا ثب یبثیثبسار: پٌجن فصل

 60 ...................................................................................... ٭یٳيا ثب ٲؤثط یبثياضثبظ ٖٷبنط

 62 .................................................................................................. یٲكشط خصة نٟحبر

 64 ............. (زاٶٯٹز یثطا زيًٖٹ آدٽب، دبح ٶبٰ، ثجز نٟحبر( Opt-in) ) زازٺ ثجز

 66 ........................................................................................................................ ٳخیچ ٭یٲ

 68 ................................................... «ٲساٸٰ اضسجبٌ» Constant Contact اٞعاض ٶطٰ

 42 ........................................................................... هحتَا ذیتَل: ضطن فصل

 71 .................................................................................................... ؿز؟یچ ٲحشٹا سیسٹٮ

 72 ............................................................................................................. ٲحشٹا سیسٹٮ ټٷط

 72 .................................................................................................. ٲحشٹا سیسٹٮ یټب ضٸـ

 44 .................................... (سئَ) ٍجَ جست هَتَر یسبس ٌِیثْ: ّفتن فصل

 77 ...................................................................................................... ٲٽٱ ٸ سیٲٟ ٲطسجٍ،

 79 .............................................................. سی٦ٷ قطٸٔ یاؾشطاسػ ٥ي یطی٪ ٦بض ثٻ ثب

 79 ...................................................................................... سی٦ٷ ٷٻیثٽ ضا ذٹز زيؾب ٸة

 84 ............................................................................................................. ی٪ٹق ثب ؾبظ٪بض

 86 ................................................................................................... یا نٟحٻ زضٸٴ یؾئٹ

 95.............................................................. یاجتوبع یّب رسبًِ: ّطتن فصل

 89 .......................................................................................... ؿز؟یچ یاخشٳبٖ ی ضؾبٶٻ

 90 .................................................................................................... ثٹ٤ ؽیٞ ثب یبثيثبظاض

 91 ........................................................................................................... شطيیسٹ ثب یبثيثبظاض

 92 ...................................................................................................... ٵيٷ٧سیٮ ثب یبثيثبظاض

 95 ......................................................................................................... ٹةیٹسي ثب یبثيثبظاض

 96 ................................................................................................ دلاؼ ٪ٹ٪٭ ثب یبثيثبظاض

 99 ........................................................................................... ٳٹيٸ ٸ ٹةیٹسي ثب یبثيثبظاض

 102................................................................................................. ٷؿشب٪طاٰيا ثب یبثيثبظاض

 107................................................................................................... ٷشطؾزید ثب یبثيثبظاض



 222......................................................................... یکیکل غبتیتجل: ًْن فصل

 111 ................................................................................................................ ازٸضزظ ٪ٹ٪٭

 114 .............................................................................................................. ٷ٩یث ٛبریسجٯ

 116 ............................................................................... «ٷ٩یٳبض٦شيض» ٲدسز یبثيثبظاض

 212 .......................................................... لیٍتحلِ یتجش ٍ یبثیرد: دّن فصل

 121 ............................................................................................................ ٥یشیآٶبٮ ٪ٹ٪٭

 125 .................................................................................................... س٦ٷٷسٺيثبظز یبثيضز

 126 ......................................................................................................................... زاقجٹضز

 212 ........................................................................................................ جِیًت

 

 

  



  



زض ضاثُٻ ثب ٲٹيٹٔ ٸ  اٖشٳبز ٢بث٭اَلاٖبر ز٢ی١ ٸ  یايٵ ٦شبة ثطای اضائٻ

ؾز ٦ٻ ا ایٲٹاضز ٲٹخٹز زض آٴ ٶٹقشٻ قسٺ اؾز. ٞطٸـ ايٵ ٦شبة ثٻ ٪ٹٶٻ

، ٲدٹظ ٸ ذسٲبر ٶیؿز. زض حؿبة زټی٪ٹٶٻ ټیچ یٶبقط ٲدجٹض ثٻ اضائٻ

 ٹضزٶٓط ٲكٹضر ٦ٷیس.ٲ یعٸٰ، ثبيس ثب ٞطز ٲشرهم زض ظٲیٷٻنٹضر ٮ

َطي٣ی اظ خٳٯٻ  ثٻ ټط ،س٧ثیط، ثبظسٹٮیس يب سٹظيٕ ټط ثرف اظ ايٵ ٦شبة

ٸخٻ ٲدبظ ٶیؿز. ثبظٶٹيؿی ايٵ اثط ا٦یساً ٲٳٷٹٔ ټیچ ثٻ ،اٮ٧شطٸٶی٧ی يب چبدی

٦شجی ٶبقط  یٲ٫ط ايٷ٧ٻ ثب اخبظٺ ،ؾبظی آٴ ٲدبظ ٶیؿزشذیطٺ ټط٪ٹٶٻٸ 

 ح٣ٹ٠ ٲحٟٹِ اؾز. یثبقس. ٦ٯیٻ

سٹخٽی اٲب زض نٹضر ثی؛ نبز٢بٶٻ اؾز ،اَلاٖبر اضائٻ قسٺ زض ايٵ ٦شبة

ټب، ٞطآيٷسټب ٲكیاؾشٟبزٺ اظ ذٍءاؾشٟبزٺ يب ؾٹ ټط٪ٹٶٻٸ ٚیطٺ، ٲؿئٹٮیز 

ذٹاٶٷسٺ ٸ ذٹز قرم  ی٪یطٶسٺطثضټبی ٪ٟشٻ قسٺ زض آٴ، زيب زؾشٹضاٮٗٳ٭

ٲٹخٹز زض ايٵ ٦شبة، چٻ ٲؿش٣یٱ ٸ چٻ ثٻ زٮی٭ اَلاٖبر  ،اؾز. ٶبقطاٴ

سحز ټیچ قطايُی  ،اظ خٳٯٻ ذؿبضار ٲبٮی ،ٚیطٲؿش٣یٱ، زض ٢جب٬ ذؿبضار

 ٲؿئٹٮیز ٢بٶٹٶی ٶرٹاټٷس زاقز.

 اٲب ٶبقطيٵ ٶٻ. ،ٶٹيؿٷس٪بٴ ٲطثٹَٻ زاضای ح١ چبح ټؿشٷس

قٹز ٸ ٲُبٮت آٴ ضؾبٶی اضائٻ ٲیاَلاٖبر ايٵ ٦شبة نطٞبً خٽز اَلأ

 قٹز.اَلاٖبر ثسٸٴ ٢طاضزاز يب ټط ٶٹٔ يٳبٶشی اضائٻ ٲیٖٳٹٲی اؾز. ايٵ 

ؾز. ا ټبثسٸٴ ضيبيز ٲبٮ٥ آٴ ،ٖلائٱ سدبضی ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض ٲُبٮت

٣ٍٞ ثطای ٲكرم  ،ټبی ٲٹخٹز زض ايٵ ٦شبةسسٳبٰ ٖلائٱ سدبضی ٸ ثطٶ

 ٦طزٴ اټساٜ ٸ ٲشٗٯ١ ثٻ نبحجبٴ آٴ ټؿشٷس ٸ ثٻ ايٵ ٦شبة ٸاثؿشٻ ٶیؿشٷس.



 ذًَُیسٌ یدرثبرُ

 

٪طٸٺ » ضقسثٻٸٖبٲ٭ ي٥ آغاٶؽ ٲٹ١ٞ ٸ ضطثٷیبٶ٫صاض ٸ ٲسي ،اؾ٧بر خٹٶع

٪طٸټی اظ  ،ؾب٬ 15اؾز. اٸ زض ثیف اظ  زيدیشب٬ ٲبض٦شیٷ٩« 123ايٷشطٶشی 

 ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ضا دطٸضـ زاز. یثطسطيٵ اٞطاز زض ظٲیٷٻ

ٸة، ثبظاضيبثی ثب ٲٹسٹض  یذسٲبر ايٵ آغاٶؽ قبٲ٭ َطاحی، سٹؾٗٻ

 ټبی اخشٳبٖی ٸ اؾشطاسػی زيدیشب٬ اؾز.، ٲسيطيز ضؾبٶٻٸخٹ خؿز

، ثٻ دكشیجبٶی ٲساٸٰ اظ 19يس ٸاؾ٧بر زض َٹ٬ ٞطا٪یطی ٸيطٸؼ ٦ٹ

ثسٸٴ ايٷ٧ٻ اٞطاز ضا اؾشرساٰ  -اٮٳٯٯی ازاٲٻ زاز ٲكشطيبٴ ٲحٯی، ٲٯی ٸ ثیٵ

٪یطی اًٖبی  ٦بضٻ ثب ث ،123ای زضيبٞز ٦ٷس. ٪طٸٺ ايٷشطٶشی ټعيٷٻيب ٦ٳ٥

اٶساظ خٽبٶی سٛییط ٦طز، اٲب ذٹز ازاٲٻ زاز. چكٱ یضقس ٸ سٹؾٗٻخسيس ثٻ 

 ٶیبظ ثٻ ذسٲبر زيدیشب٬ ټٳچٷبٴ ضٸٶ١ ٪طٞز.

زض ايٵ ٦شبة، اؾ٧بر ثطذی اظ انٹ٬ ٲجحث ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ضا اضظيبثی 

 زټس.ټب ثب ٲٹ٣ٞیز ضا سٹيیح ٲیٸ اضسجبٌ آٴ

 



 هقذهِ

 

اظ ٢سضر  ،ثبظاضيبثی٦ٷس زض اؾشطاسػی ايٵ ٦شبة ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲی

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲحط٤ انٯی اؾشٟبزٺ ٦ٷیس ٸ انٹ٬ ثٷیبزی آٴ  ،ثبظاضيبثی زيدیشب٬

 ضا زض٤ ٸ سٟبٸر آٴ ثب ثبظاضيبثی ؾٷشی ضا سكریم ثسټیس.

ٻ ټب ثای ضا ثطای ؾبظٲبٴاٮٗبزٺټبی ٞٹ٠زض زٶیبی اٲطٸظ، ايٷشطٶز، ٞطنز

ٲرشٯٝ ثبظاضيبثی  ټبیټب ثب اؾشٟبزٺ اظ قج٧ٻٸخٹز آٸضزٺ اؾز. ؾبظٲبٴ

 زيدیشب٬، ٶٻ سٷٽب ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ذٹز ضا ثٻ نٹضر آٶلايٵ ثٻ اقشطا٤

ټب ثطای خصة ٸ اٚٹا ٦ٷٷس ٸ اظ آٴ ،سٹاٶٷس ٲكشطیثٯ٧ٻ ٲی ؛٪صاضٶسٲی

دطز٪ی اَلاٖبسی ٦ٻ ذٹز اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. ؾطٖز ٸ ثی یثبظ٪كز ؾطٲبيٻ

اؾز. زض ايٵ ٦شبة،  آٸضق٫ٟز ٸا٢ٗبً ،٦ٷٷسټبی زيدیشبٮی حٳ٭ ٲیضؾبٶٻ

 ،٪یطز سب ٦ٳ٥ ٦ٷسټبی ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ٲٹضز ثحث ٢طاض ٲیسٳبٰ خٷجٻ

٦ٷس ٸ ثٻ زض٤ ٦ٷیس ٦ٻ ثبظاضيبثی زيدیشب٬ چیؿز، چ٫ٹٶٻ ٦بض ٲی

 سٹاٶس ٦ٳ٥ ٦ٷس.ټبی ثٗسی قٳب چُٹض ٲیؾبظی ٦ٳذیٵ ثٽیٷٻ

( www.internetworldstats.comؾبيز )اؾبؼ آٲبض ٸة ثط

٦بضثط ايٷشطٶشی زض ؾطاؾط خٽبٴ ٸخٹز زاضز. اٲطٸظٺ، اٞطاز  3،885،567،619

اٮٗبزٺ اخشٳبٖی قسٶس ٸ ثبظاضيبثی ٸ سجٯیٛبر ثٻ َطظ چكٳ٫یطی خٽبٴ ٞٹ٠

 یاخشٳبٖی ٦ٻ ٶحٹٺ یټبی ضؾبٶٻسٛییط ٦طزٺ اؾز. ايٵ اٲط ثطای قج٧ٻ

ټب ثب ٲكشطيبٴ ثبٮ٣ٹٺ ٸ ٲٹخٹز ضا سٛییط زازٺ اؾز ټٱ نس٠ اضسجبٌ ؾبظٲبٴ

 ٦ٷس.ٲی
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ټبی ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ضا ثطضؾی خٷجٻ یثٷبثطايٵ، ٢ج٭ اظ ايٷ٧ٻ اظ ټٳٻ

٦ٷیٱ، ثیبيیس ز٢ی١ ثٟٽٳیٱ ٦ٻ ثبظاضيبثی زيدیشب٬ چیؿز ٸ چٻ ٖٹاٲٯی ضا 

٦بض ٻ ٖٷٹاٴ ي٥ انُلاح ٦ٯی، خبيی ثٻ ٪یطز؟ ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ثٲیطزضث

ٸضی زض ٸة ٸ اٶٹأ ٲٷدط ثٻ ٶٹآ ،قٹز ٦ٻ سجٯیٛبر ٸ ثبظاضيبثیثطزٺ ٲی

سٗطيٟی ٦ٻ اضائٻ قس، ثٻ ثٻ قٹز. ثب سٹخٻ آٶلايٵ ٲی یټبی ضؾبٶٻ دٯشٟطٰ

دطزاظيٱ. ايٵ اٸٮیٵ ٢سٰ ٲب ثطای ٦كٝ ثبظاضيبثی انٹ٬ ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ٲی

 زيدیشب٬ ٸ ٲٗٷبی آٴ ذٹاټس ثٹز.



 اٍلفصل 

 ثبساریبثی دیجیشبل یهقذهِ

 

 سؼزیف ثبساریبثی دیجیشبل

ثبظاضيبثی »دسيبی ثبظاضيبثی زيدیشب٬ آٲسٺ اؾز: ٸي٧یزض سٗطيٝ 

ټبی ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضی ،يٗٷی ثبظاضيبثی ٲحهٹلار يب ذسٲبر ،زيدیشب٬

 یزيدیشبٮی، اظ خٳٯٻ ايٷشطٶز، سٯٟٵ ټٳطاٺ، سجٯیٛبر ٶٳبيكی ٸ ټط ضؾبٶٻ

 .«زيدیشبٮی زي٫ط

س ٦ٻ ٸ٢شی ايٵ ٲٹيٹٔ ضا ثب خعئیبر ثیكشطی ثطضؾی ٦ٷیٱ، ذٹاټیٱ زي

٪طا، ٦ٳی ٸ سٗبٲٯی سٹاٴ ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ضا ثبظاضيبثی ټسٞٳٷس، سجسي٭ٲی

سٗطيٝ ٦طز ٦ٻ ٲحهٹلار يب ذسٲبر ضا ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶٹآٸضی زيدیشبٮی زض 

 ٦ٷس.ټب ضا ثٻ ٲكشطی زائٳی سجسي٭ ٲیزټس ٸ آٴزؾشطؼ ٲكشطيبٴ ٢طاض ٲی

اٴ سجحط، اثطثركی، سٹټبی ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ضا ٲیٲٟٽٹٰ ٦ٯی ٸ ٸيػ٪ی

سٗطيٝ ٦طز ٦ٻ آٴ ضا ثب ثبظاضيبثی ؾٷشی  ،دصيطٲحٹض ثٹزٴ ٸ ؾٷدفٶشیدٻ

 ٦ٷس.ثؿیبض ٲشٟبٸر ٲی

ٲحهٹلار يب ذسٲبر ذٹز ضا اظ  ،ټبزض ضٸـ ثبظاضيبثی ؾٷشی، ؾبظٲبٴ

ټبی ٦شجی، سجٯیٛبر ضازيٹيی ٸ سٯٹيعيٹٶی، ثیٯجٹضزټب، ٦بضر َطي١ ضؾبٶٻ

 ،٦ٷٷس ٦ٻ زض آٴ ثطای سجٯیٛبرثبظاض ٖطيٻ ٲی ټبی زي٫طی ثٻٸيعيز ٸ ضٸـ

 قٹز.اؾشٟبزٺ ٶٳی ،ټبی اخشٳبٖی ايٷشطٶشی يب ٸةاظ ؾبيز
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٢بثٯیز زؾشطؾی ٲكشطی ضا ٲحسٸز ٦طزٺ ٸ  ،ټبی سجٯیٛبسی ؾٷشیضٸـ

٢بثٯیز ٦ٷشط٬ ضٞشبض ٲكشطی ضا ٶساضز. ٖلاٸٺ ثط ايٵ، ٢بث٭ ؾٷدف ٶیؿشٷس. 

 ٷشی ٸ زيدیشب٬ ضا ثطضؾی ٦ٷیٱ.ثیبيیس سٟبٸر ٲحؿٹؼ ثیٵ ثبظاضيبثی ؾ

 سفبٍر ثیي ثبساریبثی سٌشی ٍ ثبساریبثی دیجیشبل

 ثبساریبثی سٌشی

. زض ثبظاضيبثی ؾٷشی، اضسجبَبر ي٥ َطٞٻ اؾز. َٹضی ٦ٻ ي٥ ؾبظٲبٴ، 1

 ٦ٷس.ذسٲبر ذٹز ضا ثٻ ٲربَجبٶف اٖلاٰ ٲی

يب چبدی، يب سٳبؼ سٯٟٷی، يب  ،اضسجبٌ ی. زض ثبظاضيبثی ؾٷشی، ٸؾیٯٻ2

 ايٳی٭ ٸ يب ٶبٲٻ اؾز.

ظٲبٴ  ،اٶساظی ٦ٳذیٵ زض ثبظاضيبثی ؾٷشیؾبظی ٸ ضاٺ. َطاحی، آٲبزٺ3

 ثطز.ثیكشطی ٲی

 ثطای زؾشطؾی ثٻ ٲربَجبٴ ٲحٯی ٲٷبؾت اؾز. ،. ايٵ ضٸـ4

س٣طيجبً ٚیطٲٳ٧ٵ  ،٪یطی سأثیط ي٥ ٦ٳذیٵ زض ثبظاضيبثی ؾٷشی. اٶساظٺ5

 اؾز.

 ثبساریبثی دیجیشبل

ټب اضسجبَبر زٸ َطٞٻ ټؿشٷس. چٹٴ ؾبظٲبٴ ،يدیشب٬. زض ثبظاضيبثی ز1

اضسجبٌ ثط٢طاض يب  ،ټبسٹاٶٷس ثب ؾبظٲبٴٸ ٲكشطيبٴ ٲی سٹاٶٷس ثب ٲكشطيبٴٲی

 ټب اضائٻ ٦ٷٷس.دیكٷٽبزار ذطيس ثٻ آٴ

ټبی ٢سضر ثیكشطی زاضز ٸ قبٲ٭ ضؾبٶٻ ،ثط٢طاضی اضسجبٌ ی. ٸؾیٯٻ2

 ؾز.ا ټبيٳی٭ټب ٸ اټب، ثطٶبٲٻټب، چزؾبيزاخشٳبٖی، ٸة
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سٹاٴ ذیٯی ؾطيٕ ٸ ثب اثعاضټبی ٲی ،ټبی ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ضا. ٦ٳذیٵ3

سط ضاحز ،ټبی ثبظاضيبثی زيدیشب٬ؾبظی ٦ٳذیٵزيدیشبٮی سٹؾٗٻ زاز ٸ قج٧ٻ

 اؾز.

 .ٲؤثط اؾز ،ثطای خصة ٲربَجبٴ اظ ؾطاؾط خٽبٴ .4

ی زټس ٦ٻ اثطثركثٻ قٳب ايٵ اٲ٧بٴ ضا ٲی ،. ثبظاضيبثی زيدیشب5٬

 ټب ثؿٷدیس.ٸسحٯی٭سدعيٻ طي١ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ضا اظ َ

ټبی اټساٜ ثبظاضيبثی ي٥ سدبضر ضا اظ َطي١ قج٧ٻ ،ثبظاضيبثی زيدیشب٬ 

 ٦ٷس.ٲی ثطآٸضزٺ ،ٲرشٯٝ ثبظاضيبثی زيدیشبٮی

 ثبٍر غلظ ٍ رایج در هَرد ثبساریبثی دیجیشبل 5

ټبی زيدیشب٬، ی اٲطٸظ، ثبظاضيبثی ٲجشٷی ثط ضؾبٶٻزض زٶیبی دیكطٞشٻ

اظ  ،اٲب ٲٹاضز ظيط؛ قسٺ اؾز ،ټبټط چٻ ثیكشط سدبضر یثبٖث سٹؾٗٻ

 ټب دطټیع ٦ٷس:ٸاضز ثبيس اظ اٶدبٰ آٴاقشجبټبر ضايدی اؾز ٦ٻ ي٥ سبظٺ

 . صزف سهبى ثیطشز در هقبثل ًشبیج کوشز1

٦ٳشط اظ ظٲبٴ  ی٦ٷس، ٶشیدٻٸاضز ضا ٶباٲیس ٲیاٸٮیٵ چیعی ٦ٻ ي٥ سبظٺ

ثبظاضيبثی زيدیشب٬ يب  یز. ايٵ ٸا٢ٗیز ٸخٹز زاضز ٦ٻ زض حٹظٺنطٜ قسٺ اؾ

ٸخٹز  ،ټیچ ضاٺ ٲیبٶجطی ثطای ٲٹ٣ٞیز )ثٻ خع سجٯیٛبر ٦ٯی٧ی( ،آٶلايٵ

ٶساضز! ثٗس اظ قطٸٔ ثٻ ثبظاضيبثی آٶلايٵ ثطای سدبضر ذٹز، ثبيس ٲسسی نجط 

ٲٹضز  ٦ٷیس ٸ ٲٷشٓط ٶشبيح ثٳبٶیس. دؽ اظ چٷس ثبض انلاح اؾشطاسػی، ثٻ ٶشبيح

ٴ ٲٗٷب ٶیؿز ٦ٻ اظ ٦بض ثط ضٸی يبٞشٵ ٻ آث ،اٲب ايٵ؛ اٶشٓبض ذٹاټیس ضؾیس

زيدیشب٬ زؾز ث٧كیس. چٹٴ زٶیبی  یسطٞٷسټبی ثبظاضيبثی ٲجشٷی ثط ضؾبٶٻ
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ذبَط ثؿذبضيس ٻ ٦ٷٷس. ايٵ ٶ٧شٻ ضا ثبيس ثٲی ثٻ ؾطٖز سٛییط ،زيدیشب٬ ٸ ض٢جب

ٲبٶس. ٸ٢شی سدبضر قٳب یٲسر َٹلاٶی ثب٢ی ٲ، ٦ٻ ٶشبيح ثبظاضيبثی زيدیشب٬

ٲكٛٹ٬  ،خبی زض٪یطی ثب ٞطآيٷسټبی ثبظاضيبثی آٞلايٵٻ ثٻ ٪طزـ اٞشبز، ث

 زضآٲسسبٴ ذٹاټیس ثٹز. یٺشذیط

 .گیزی آى سخز اسز. ثسیبر فٌی ٍ ردیبثی ٍ اًذاس2ُ

٦ٷٷس ثبظاضيبثی زيدیشب٬ يب ٲب ثبضټب ثب اٞطازی ضٸثطٸ قسيٱ ٦ٻ ؾٗی ٲی

ټب ټٱ ٦ٳی ٞٷی اؾز. ثطذی ،ٷس چٹٴ ايٵ ٦بضٲٷٟی خٯٹٺ ثسټ ،آٶلايٵ ضا

اٲب  .«ضا زاضيس ټبآٴ ٞٽٳیس چٹٴ زاٶفقٳب چیعټب ضا ثٽشط ٲی»٪ٹيٷس: ٲی

 ٦بضٻ ټبی ٲسيطيز ٲحشٹايی ٸ ثب ثايٵ ضا ثساٶیس ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ؾیؿشٱ

ٸ ثب  ٸخٹ خؿزٶیبظی ثٻ زاقشٵ ٲسض٤ ٞٷی ٶرٹاټیس زاقز. ثب  ،٪یطی اثعاضټب

 ؾبيز ذٹز ضا ثٻضاحشی ٸة سٹاٶیس ثٻٲی ،ټبی ذبضخیٶؽدكشیجبٶی آغا

اٲب ثطای ؛ ٦ٷشط٬ ٦ٷیس ،ضٸظضؾبٶی ٸ ا٢ساٲبر ثبظاضيبثی آٶلايٵ ذٹز ضا

ټبی ثبظاضيبثی زيدیشب٬ قٳب، اثعاضټبی ٸسحٯی٭ ٸ ضزيبثی ٶشبيح سلاـ سدعيٻ

ٸسحٯی٭ ٦ٯٳبر ثؿیبضی ٸخٹز زاضز. ثطای ٲثب٬، ثؿیبضی اظ اثعاضټبی سدعيٻ

٦ٷٷس ثٽشطيٵ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی يب ی ٸخٹز زاضز ٦ٻ ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲی٦ٯیس

قٹٶس ضا ټبی ٪ٹ٪٭ ٲیٸخٹ خؿز ٖجبضاسی ٦ٻ ثبٖث دیكطٞز قٳب زض ٲیبٴ

 ثكٷبؾیس.

 .گذاری کٌیذهجلغ سیبدی سزهبیِ صزفبً ،. ًیبسی ًیسز ثزای هَفقیز3

زټس سب اٸٮیٵ ٢سٰ ضا زض ٢طاض ٲی سحز سأثیطٲك٧٭ زي٫طی ٦ٻ ٲجشسيبٴ ضا 

ټب دٹ٬ اؾز. ثطذی یثبظاضيبثی زيدیشب٬ يب آٶلايٵ ثطزاضٶس، ٲؿئٯٻ یحٹظٺ
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٢ؿٳز ٢بث٭  ،سهٹض اقشجبټی زاضٶس ٦ٻ ثبيس ثطای ثبظاضيبثی زيدیشب٬ يب آٶلايٵ

اٲب ايٵ انلاً زضؾز ؛ ثبظاضيبثی ذٹز ضا نطٜ ٦ٷیس یسٹخٽی اظ ٦٭ ثٹزخٻ

يس، چٻ ثرٹاټیس ث٫یط ٦بضٻ ٶیؿز. چٻ ي٥ آغاٶؽ ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ضا ث

سٹاٶس ٲی ټٱ٪صاضی ذیٯی ٦ٱ ٦بضټبيشبٴ ضا ذٹزسبٴ اٶدبٰ ثسټیس، ؾطٲبيٻ

 ،ٶشبيح ذٹثی ضا ثٻ اضٲٛبٴ ثیبٸضز. حشی ثب ؾبيط سطٞٷسټبی ضايح ثبظاضيبثی

ټبی ضاي٫بٴ سٹاٶیس ثٻ ٶشبيح ذٹثی زؾز دیسا ٦ٷیس. ثؿیبضی اظ س٧ٷی٥ ٲی

ټب اؾشٟبزٺ شبيح ٢بث٭ سٹخٻ اظ آٴسٹاٶیس ثطای زؾشیبثی ثٻ ٶٸخٹز زاضز ٦ٻ ٲی

 ٦ٷیس.

 دسز ثزداریذ «،سئَ دیگز هزدُ اسز» یاس گفشي جولِ .4

زض ٲٹضز ٪ٹ٪٭ ٸ  ٦ٻ ٸخٹز زاضز ذٹز ٪ٳبقشٻسٗساز ظيبزی ٲشرهم 

زي٫ط ثٻ  ،زټٷس ٦ٻ ٪ٹ٪٭ؾئٹ زاٶف ٖٳی٣ی زاضٶس اٲب سهٹض ٚٯُی ضا اضائٻ ٲی

 یزټس. ټٳٻاخبظٺ ٶٳی ،ؾبظی نٟحبر ٸة )ٲشبس٩، ٲحشٹا ٸ ٚیطٺ(ثٽیٷٻ

)٦ٻ ضٸی ٲشب ٸ ٲحشٹا ٦بض  زضٸٴ نٟحٻ یټب اقشجبٺ ټؿشٷس! ؾئٹايٵ

ټٳچٷبٴ اټٳیز زاضز.  ٸخٹ خؿزثطای ٪ٹ٪٭ ٸ ؾبيط ٲٹسٹضټبی  ،٦ٷس( ٲی

ثٷسی ٸ ٶٳبيف ټب ضا ثطای ٞٽطؾزط٦بٸق٫، الار ٦بضثطؤزض ثطاثط ؾ ،ايٵ ضٸـ

ضٸظ ثٻظټبی ؾئٹ ضٸ٥س٧ٷی ثٯٻ٦ٷٷس. دؽ ضاټٷٳبيی ٲی ،ثٽشطيٵ ٶشبيح

٦ٷٷس سب ثٽشطيٵ ٶشبيح ضا ثطای ٲكشطيبٴ ثٻ اضٲٛبٴ ثیبٸضٶس ٸ سب دیكطٞز ٲی

 ضٸٶس.ټؿشٷس، اظ ثیٵ ٶٳی ٸخٹ خؿزظٲبٶی ٦ٻ ٲٹسٹضټبی 
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 اجشوبػی یؼٌی ثبساریبثی دیجیشبل یب آًلایي ی. ضجک5ِ

ي٥  «،آحٸاسؽ» «سٹيیشط» «ثٹ٤ٞیؽ»ٲطزٰ زض ٲٹضز  ،زض ايٵ ضٸظټب

زض ٦٭  ،ټبی اخشٳبٖی٦ٷٷس ثبظاضيبثی زض قج٧ٻټب ٧ٞط ٲیٚٯٍ زاضٶس. آٴثبٸض 

ټبی اخشٳبٖی سٹاٶیس سدبضر ذٹز ضا زض ٦بٶب٬يٗٷی ثبظاضيبثی زيدیشب٬. ا٪ط ٲی

اٲب ٲجشسيبٴ ٶجبيس ايٵ چٷیٵ ؛ اٶساظی ٦ٷیس، ٶیبظی ثٻ ٦بض زي٫ط ٶرٹاټس ثٹزضاٺ

ټبی ظيبزی ثطای ٥ثیٷیس ٦ٻ س٧ٷیٲی ،٦ٷیس ٸخٹ خؿز٧ٞط ٦ٷٷس! ا٪ط 

ټبی ذٹز ضا نطٜ ثبظاضيبثی زض قج٧ٻ ٸ٢ز سٳبٰضؾیسٴ ثٻ ٶشیدٻ ٸخٹز زاضز. 

ثبيس نٳیٳبٶٻ  ،قٳب ثبيس ثساٶیس ٦ٻ زض زٶیبی ٲدبظی اخشٳبٖی ٶ٧ٷیس. ٲثلاً

 ،ضؾٷسؾبيز قٳب ٲیثٻ ٸة، ټبسب اٞطازی ٦ٻ اظ َطي١ ايٵ دٯشٟطٰ ْبټط قٹيس

ټبی ٲٽٱ ثبظاضيبثی ثبيس ثطذی س٧ٷی٥ ،اٞعايف يبثس. اٮجشٻ ثطای ايٵ ٦بض

 ټبی زيدیشب٬ ضا ټٱ ثساٶیس.ٲجشٷی ثط ضؾبٶٻ

ثبٸضټبی ٚٯٍ زي٫ط ټٱ زض ٲٹضز ٞطآيٷسټبی ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ٸخٹز 

ټب اقبضٺ ٦ٷیٱ. ټٳٻ ثبيس سح٣ی١ ٲٹضز اظ آٴ 5زاضز. ٸٮی ٲب ؾٗی ٦طزيٱ ثٻ 

 خٹز زاضز ٦ٻای ظيبزی ٸټبی حطٞٻ٦ٷٷس ٸ ح٣ی٣ز ضا زضيبثٷس. ٸثلا٨

 ،سٹاٶس ي٥ ٲجشسی ضا ثطای ٲٹ٣ٞیز زض ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ٸ آٶلايٵ ٲی

آ٢بی ٲز ٦بسؽ، ؾرٷ٫ٹی ٪ٹ٪٭، ٸثلا٪ی زاضز ٦ٻ زض  ضاټٷٳبيی ٦ٷس. ٲثلاً

ثٻ اقشطا٤  ،آٴ ٶٓطار ذٹة ذٹز ضا زض ٲٹضز ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ٸ آٶلايٵ

٢ُٗبً ثٻ  ٸ ض اؾزقٳبټب ثیټب ٸ ضاټٷٳبيیايٵ ٸثلا٨ ٲكبثٻ٪صاضز. ٲی

 ٦ٷٷس.ٲٹ٣ٞیز ي٥ ٲجشسی ٦ٳ٥ ٲی
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 ّبی هَجَد در ثبساریبثی دیجیشبلّب ٍ فزصزگزایص 6

اٶ٫یع ثٹز. ثٗس اظ ي٥ ؾب٬ ق٫ٟز ،ثطای ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ،2017ؾب٬ 

ټبی ٲدبظی ٸ سجٯیٙ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ټبی ظيبزی ثب ٞٗبٮیزايٷ٧ٻ قط٦ز

ٲحجٹثیز ضؾیسٶس، اٖش٣بزټب ثط ايٵ  اخشٳبٖی ثٻ یاظ َطي١ چٷسيٵ ضؾبٶٻ

ټبی ٪ؿشطـ ثیكشطی ذٹاټس يبٞز. زي٫ط ٪عيٷٻ ،قسٺ اؾز ٦ٻ زٶیبی آٶلايٵ

ټبی خسيس، زض ټب ٸ ٢بٮتای ثیكشطی ٶؿجز ثٻ ٢ج٭ ٸخٹز زاضز. قج٧ٻضؾبٶٻ

٦ٷٷس. ظٲبٴ آٴ ٶ٣كی ٲٽٳی ايٟب ٲی ،ثٽجٹز اؾشطاسػی ثبظاضيبثی زيدیشب٬ قٳب

ټبی ٪صقشٻ ضا ٲطٸض ٦ٷٷس ٸ زضٸؼ ؾب٬ ،ظاضيبثبٴثب یٞطا ضؾیسٺ ٦ٻ ټٳٻ

ټبی خسيسی ثبقٷس. ثٻ زٶجب٬ ٲٽبضر ،ضٸټبی دیفثطای ٲٹ٣ٞیز زض ؾب٬

ټب سٹخٻ ٦ٷیس ضا ثطضؾی ٦ٷیٱ سب ثشٹاٶیس ټبی انٯی ٦ٻ ثبيس ثٻ آٴسثیبيیس سطٶ

 ثطی ضا قطٸٔ ٦ٷیس.ؤثبظاضيبثی زيدیشب٬ ٲ

 .سکبهل خَاّذ یبفز ،. ثبساریبثی هحشَا1

ټبی اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸ ٶٹيؿی، ٦شبةيٗٷی ٸثلا٨ ،زض ٦٭ ،بظاضيبثی ٲحشٹاث

اـ زټس ٸ ٲحشٹای ثهطیٻ ثٻ ٲٹ٣ٞیز ذٹز ازاٲٻ ٲی٦ -ا اٶٹأ زي٫ط ٲحشٹ

 ٪یطز.ٲٹضز دؿٷس ٖبٰ ٢طاض ٲی

ٞطز، ثٻطٲٷحه، 19يس ٸ، اٶشكبض ٲحشٹای ٲطثٹٌ ثٻ ٦ٹ2021زض ؾب٬ »

 .«ثطاٶ٫یع ٸ دطضٸٶ١ ذٹاټس ثٹزچبٮف

ټبی ټبی سجٯیٛبسی ٖبٮی ثطای ٲكبٚ٭، اؾشٟبزٺ اظ ٞطنزضظ اثعاي٧ی ا

٦بض اؾز. اٲؿب٬، احشٳبلاً ٲحشٹای ٸسط ٦طزٴ ٦ؿتٲٷبؾت ثطای ثعض٨

سٗبٲٯی ضا ثیكشط ثجیٷیٱ. ؾٗی ٦ٷیس ضٸی ٲٹاضز ٖٳٯی ټٱ سٳط٦ع ٦ٷیس. 
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ثركس ٸ ٶشبيح ٲبٶس٪بضسطی ضا ټٳیكٻ ثٻ ٲربَجبٴ اضظـ ٲی ،ٲحشٹای خسيس

، ثٻ اٞعايف ٲربَجبٴ ٲٹخٹز سٳط٦ع ٦ٷیس سب ؛ ثٷبثطايٵآٸضزیثٻ ټٳطاٺ ٲ

ټب ثٻ ٲكشطی زائٳی، ٲسيطيشی ٲساٸٰ ٸ ٲكرم ثشٹاٶیس سب ظٲبٴ سجسي٭ آٴ

 زاقشٻ ثبقیس.

 سیبد یدادُ. اسشفبدُ اس کلاى2

سٹاٶیس اظ اٶٹأ ٲرشٯٝ ٸٮی قٳب ٲی ،٦ٷٷسٲُٳئٷبً ټٳٻ ايٵ ٦بض ضا ٲی

ٲربَجبٴ ذٹز ٢طاض ث٫یطيس. ثب  سٹخٻكشط ٲٹضز ټب اؾشٟبزٺ ٦ٷیس سب ثیزازٺ

٪صاضی، اٲؿب٬ ضا ثٻ ؾبٮی دطثبض سجسي٭ ؾطٲبيٻ ثبظزٺټب ٸ ٸسحٯی٭ زازٺسدعيٻ

ٶ٣ف ثؿیبض ظيبزی زض ٲٹ٣ٞیز ي٥ ثطٶس زاضٶس،  ،٦ٷیس. اظ آٶدب ٦ٻ ٲكشطيبٴ

ٲكشطی ٶؿجز ثٻ ذطيس اظ ي٥ قط٦ز  یثبٖث ثٽشط قسٴ سدطثٻ ،زازٺ٦لاٴ

ټب ٪ٹـ الار آٴؤيبٴ قٳب ثٻ سٹخٻ ٶیبظ زاضٶس؛ ا٪ط ثٻ ؾقٹز. ٲكشطٲی

ټبی ٞطنز ،٦ٷیس. ايٵ ٦بضټب ٞطاټٱ ٲیذٹثی ضا ثطای آٴ یثسټیس، سدطثٻ

ٸ  ٦ٷٷس٪بٴ ضا ٞطاټٱٖبٮی ثطای ٦ؿت اَلاٖبر ثیكشط زض ٲٹضز ٲهطٜ

ټب ضا ٦ٷس سب اٖشٳبز آٴؾبظی ٲیټب قرهیٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ضا ثطای آٴ

 خصة ٦ٷیس.

 یٌذّبی سجبریآ. ًیزٍی کبر دیجیشبل ثزای سٌجص فز3

سط اظ ٲب ټؿشٷس ٸ ؾطيٕ یاَطاٜ ټٳٻ ،ټبی زيدیشب٬ٸضیبآذطيٵ ٞٷ

ٷٷس، ٦ثطی اؾشٟبزٺ ؤټب ثٻ َٹض ٲټب اظ آٴ٦ٷٷس. ا٪ط ؾبظٲبٴضقس ٲی ،ټٳیكٻ

ټبی زيدیشبٮی ٲٽبضر ،ٲعيز ض٢بثشی ٲٽٳی ضا ايدبز ذٹاټٷس ٦طز. ايٵ ٦بض

ټب، ټب ضا ثب ثٽشطيٵ دٯشٟطٰزټس سب آٴشیبض ٦بضٲٷساٴ ٢طاض ٲیخسيسی ضا زض اذ
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ټبيی ٦ٻ ٲح٭ ٦بض ٸضیبؾبظ٪بض ٦ٷٷس. ثطذی اظ ٞٷ ،ټباثعاضټب ٸ اٶ٫یعٺ

خبٶجٻ، ټٳٻ ټبی٦ٷس، ٞٷبٸضی اؾشٹزيٹ سٹٮیس، ٞٷبٸضیزيدیشبٮی ضا سطٚیت ٲی

 ذهٹنی، دطاؾؽ ټ٧یٷ٩ ٸ يبز٪یطی ذطز اؾز.طاث

 دارداًگیشی ثزهیّبی ضگفز. َّش هصٌَػی کِ گبم4

 ،زټی ثٻ ٲكشطيبٴذسٲبر یټبيی ٦ٻ ثطای سٛییط ٶحٹٺي٧ی اظ ظٲیٷٻ

سٹخٻ ٸ  یټٹـ ٲهٷٹٖی اؾز ٸ زض ٶحٹٺ ،٦ٷسټبيی ضا ٞطاټٱ ٲیٞطنز

ټط  ،٦ٷس. ټٹـ ٲهٷٹٖیسٛییطار ظيبزی ضا ايدبز ٲی ،سٗبٲ٭ اٞطاز ثب ٞٷبٸضی

ضؾبٶی ټبی دیب٦ٰٷس. اظ دٯشٟطٰسطی ايدبز ٲیټٹقٳٷساٶٻ یي٥ سدطثٻ ،ضٸظ

٪طٞشٻ سب ٧ٖؿجطزاضی ٸ يبز٪یطی ٲبقیٷی. ثٻ ٦ٳ٥ ټٹـ ٲهٷٹٖی، 

سٹاٶٷس ټب ٲیاٶؿبٴ ضا زض٤ ٦ٷٷس. آٴ یسٹاٶٷس زاٶف ٸ سدطثٻټب ٲیثبظاضيبة

ټب ضا اٶدبٰ ثسټٷس. ايٵ ثیكشطيٵ ا٢ساٲبر ٲهطٞی اٶؿبٴ ،زض ٦ؿطی اظ ثبٶیٻ

اَلاٖبر ٲٹضز ٶیبظ ثطای ثبظاضيبثی ثطٶس  ٖلاٸٺ ثط ايٵ، اؾشرطاج ،ٞٷبٸضی

 ٦ٷس.سط ٲیآؾبٴ ،ټسٜ ضا سدبضی ثطای ثیٷٷس٪بٴ ٲٹضز

 کٌٌذای رضذ هییٌذُآّبی اجشوبػی ثِ عَر فشرسبًِ .5

ظزٺ ضٸ، ٲب ضا ق٫ٟزټبی سدبضی دیفس٣سٰ ٲكشطی، اثعاضټب ٸ ٞطنز

ذٹاټس ٦طز.  ټبی ثٗس اظ آٴ، سٛییطار ثعض٪ی ايدبزذٹاټس ٦طز. اٲؿب٬ ٸ ؾب٬

ٷس، ظٲبٴ آٴ ټؿش اضسجبٌ ثیكشط زض ټٱ ټب اظ ٶٓط اخشٳبٖی ثبحب٬ ٦ٻ اٶؿبٴ

سب اظ ض٢جبی ذٹز  ټبی ثٽشطی ٧ٞط ٦ٷٷسٞطا ضؾیسٺ ٦ٻ ثبظاضيبثبٴ ثٻ اؾشطاسػی

ټب ثطای اضسجبٌ ثطٶسټب ثب ي٧ی اظ ٦بضآٲسسطيٵ قج٧ٻ ،چزدیكی ث٫یطٶس. اؾٷخ

َٹض زټس ٦ٻ اظ خئٹٞیٯشطټب ثٻ ٲكشطيبٴ اؾز ٸ ثٻ قٳب ايٵ ٞطنز ضا ٲی
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ثطی اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. چیعی ايدبز ٦ٷیس سب اٞطاز ضا سطٚیت ٦ٷس، ٲربَجبٴ ؤٲ

اٞطاز ثیكشطی ضا خصة ٦ٷس. ثطای  ،ٲٷبؾت ضا ټسٜ ٢طاض زټس ٸ ثب ي٥ ٦ٳذیٵ

ثبظاضيبثی زيدیشب٬، درف ظٶسٺ ضا  یٷٻٲیټبی ٢ٹی زض ظايدبز ظيطؾبذز

 اٲشحبٴ ٦ٷیس.

 کٌٌذاریبثی هجشٌی ثز هزدم را سقبضب هی. اهزٍسُ، ثبس6

ضٸٶس ٸ ثط ثٻ سسضيح ثٻ ؾٳز ثبظاضيبثی ٲجشٷی ثط ٲطزٰ ٲی ،ټبؾبظٲبٴ

 ٦ٷٷس ٦ٻ ثب ٲكشطيبٴ ثبٮ٣ٹٺ اضسجبٌ ثط٢طاضسجٯیٛبر ٲی ،ټباؾبؼ ثطذی زازٺ

٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ  اؾز ټب ٪ٟشٻٶٟط اظ آٴ 2 ،٦ٷٷسٺسجٯیٙ ٦3ٷس. اظ ټط ٲی

٪یطی  ٦بضٻ حیبسی اؾز. ضٸـ انٯی ث ،ٲكشطیاَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ 

سطی ٶؿجز اؾشطاسػی ثبظاضيبثی ٲجشٷی ثط ٲطزٰ، ٦ؿت زيس٪بٺ خبٲٕ

ټبی آٶلايٵ ٸ آٞلايٵ اظ َطي١ ازٚبٰ زازٺ ،ذٹز ی٦ٷٷس٪بٴ ثبٮ٣ٹٺ ٲهطٜ

 اؾز.



 دٍمفصل 

 هجبًی ثبساریبثی

 

طيبٴ ٲكشطيبٴ ٸ ٲكش سٹخٻ خٯتيٗٷی ٞطآيٷس  ،ثبظاضيبثی چیؿز؟ ثبظاضيبثی

 ٶؿجز ثٻ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر قٳب. ،ثبٮ٣ٹٺ

اؾز. ثبظاضيبثی قبٲ٭ سح٣ی١،  «ٞطآيٷس» ،٦ٯیسی ايٵ سٗطيٝ ی٦ٯٳٻ

 ٞطٸـ ٸ سٹظيٕ ٲحهٹلار يب ذسٲبر اؾز. ،سجٯیٙ

ټب ٲُٯت زض سي٥ ٲٹيٹٔ ٪ؿشطزٺ اؾز. ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ ن ،ايٵ ٲٹيٹٔ

ي٥ ٲسض٤ سٹاٶیس ٲٹضز ثبظاضيبثی ٶٹقشٻ قسٺ اؾز ٸ ثٻ ټٳیٵ ذبَط ٲی

 یقبٲ٭ ټٳٻ ،ثبظاضيبثی اذص ٦ٷیس. ثبظاضيبثی زض ان٭ یؾبٮٻ زض ظٲیٷٻ چٽبض

زض ضاثُٻ ثب  ،٦بضټبيی اؾز ٦ٻ ثطای خٯت ٦طزٴ ٶٓط ٲكشطيبٴ ثبٮ٣ٹٺ

 زټیس.ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر ذٹز اٶدبٰ ٲی

ثبظاضيبثی ټؿشیس، ثط انٹ٬ اٸٮیٻ ٸ چٽبض  یٸ٢شی زض حب٬ َطح ي٥ ثطٶبٲٻ

 ٦ٷیس: ظيط سٳط٦ع یٮٟٻؤٲ

 .ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر •

 .سطٸيح •

 .سٹظيٕ •

 .٪صاضی٢یٳز •
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 ضقس ضايی ٶ٫ٻانٯی زض ثبظاضيبثی، خصة ٸ حّٟ ضٸٶس ضٸثٻ یٶ٧شٻ

ذٹة، ٞطٸـ قٳب ضا  یاؾز. ايدبز ٸ اخطای ي٥ ثطٶبٲٻ ،زاقشٵ ٲكشطيبٴ

 زټس.اٞعايف ٲی

ضا ٦بض ذٹز ٸخٹاٶت ٦ؿت ی٦ٷس سب ټٳٻثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲی ،ثبظاضيبثی ذٹة

ثطضؾی ٸ ثٻ ايٵ ٧ٞط ٦ٷیس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ثط زيس٪بٺ ٲكشطی ٶؿجز ثٻ سدبضر 

ٸسحٯی٭ ٶیبظ زاضز ٸ ثٻ ظٲبٴ، سح٣ی١ ٸ سدعيٻ ،٪صاضٶس. ثبظاضيبثیسأثیط ٲی ،قٳب

 ثٻ ٶشبيح ذیٯی ثٽشطی ذٹاټیس ضؾیس. ،ثب ٦بض ثط ضٸی آٴ

 ا٬ ثطای ثطضؾی خبي٫بٺ ٞٗٯی قٳب زض خبٲٗٻ آٲسٺ اؾز:ؤزض ازاٲٻ چٷس ؾ

 ؟ٲٹ٢ٗیز قٳب زض ثبظاض چ٫ٹٶٻ اؾز •

 ؟ٲربَجبٴ قٳب چٻ ٦ؿبٶی ټؿشٷس •

 ؟٦ٷیس٪صاضی ٲیٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ذٹز ضا چ٫ٹٶٻ ٢یٳز •

 .٦یٟیز ٲحهٹلار قٳب •

ټبی سدبضی ٸ زض سٗطيٝ ثطذی اظ خٷجٻ ،ثبظاضيبثی یَطح ي٥ ثطٶبٲٻ

 ٦ٷس.٦ٳ٥ ٲی ،ټبی قٳبسٳط٦ع ثط اٸٮٹيز

 ی ثبساریبثیثزًبهِ

ٲكشطيبٴ ٸ  یثبظاضيبثی، ا٢ساٲبر ذبنی ٦ٻ ثطای خٯت ٖلا٢ٻ یٻٲثطٶب

 ٦ٻ زټیس اؾزٶؿجز ثٻ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ذٹز اٶدبٰ ٲی ،ٲكشطيبٴ ثبٮ٣ٹٺ

 ٦ٷس.ټب ضا سطٚیت ثٻ ذطيس ٲحهٹ٬ ٸ ذسٲبر دیكٷٽبزی قٳب ٲیآٴ

٪ٹيس ٦ٻ ٦ٷس. ثٻ قٳب ٲیاؾشطاسػی قٳب ضا اخطا ٲی ،ثبظاضيبثی یثطٶبٲٻ

اؾز ٦ٻ قٳب  یاٞٗٯی ثٻ ٦دب ثطٸيس. ايٵ َطح، ٶ٣كٻ ییس اظ ٶ٣ُٻذٹاټٲی
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سٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ ٲی ،ثبظاضيبثی یضؾبٶس. ي٥ ثطٶبٲٻضا ثٻ ٲح٭ ٲٹضزٶٓط ٲی

سسٸيٵ قٹز. زض ټط نٹضر، ي٥  ،يب ثركی اظ َطح سدبضی ،ٲسض٤ ٲؿش٣٭

 َطح اٸٮیٻ ثطای سٗطيٝ اضظـ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر قٳب ثٻ ٲكشطيبٴ اؾز.

 ثبساریبثی یل اس سذٍیي ثزًبهِقج

ثبظاضيبثی سٽیٻ ٦ٷیس.  یسٹاٶیس ثطٶبٲٻقٳب ثسٸٴ سح٣ی١ زض ثبظاض، ٶٳی

٦ٷس ٸ ثٻ قٳب ثبظاضيبثی قٳب ضا ٲكرم ٲی یخٽز ثطٶبٲٻ ،سح٣ی٣بر ثبظاض

اَلاٖبر حیبسی، زض ٲٹضز ٲكشطيبٴ ثبٮ٣ٹٺ )ثبظاض ٲٹضزٶٓط( ٸ ٲیعاٴ ٲٹ٣ٞیز 

 زټس.ٲیٞطٸـ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر قٳب 

ٸ ا٢شهبزی،  یټبی نٷٗشسثبيس قبٲ٭ ٶٓبضر ثط ضٸٶ ،سح٣ی٣بر ثبظاض

قٷبؾبيی ض٢بثز ثطای سٗییٵ چ٫ٹٶ٫ی زؾشیبثی ثٻ ثطسطی ض٢بثشی زض 

ټبی ثطسط ٸ قٷبؾبيی ضٸـ ذسٲبر ثٻ ٲكشطی ی٪صاضی ٸ اضائٻ ٢یٳز

ټبی اخشٳبٖی ٸ ٚیطٺ، سجٯیٛبر ٸ ضؾبٶٻ ټسٜ قٳب ثب زؾشیبثی ثٻ ثبظاض ٲٹضز

 قس.ثب

 ثبساریبثی ّسشٌذ یچیشّبیی کِ ضبهل یک ثزًبهِ

 ټبی ظيط اؾز:قبٲ٭ ثرف ،ثبظاضيبثی ؾبزٺ یي٥ ثطٶبٲٻ

 اجزایی یچکیذُ

 ،ثبظاضيبثی اؾز. ايٵ ثرف یثطٶبٲٻ ؾُح ثبلایثطضؾی  ،اخطايی یچ٧یسٺ

ثطای ٦ؿبٶی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٶرٹاټٷس  ،ای ٲرشهط اظ ثطٶبٲٻ ضاثبيس ذلانٻ

 اضائٻ زټس. ،ٹاٶٷس٦٭ ثط٪ٻ ضا ثر
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 ٍکبرسَضیح کست

زټس ٦ٻ قبٲ٭، ٲ٧بٴ، ٸ٦بض ضا سٹيیح ٲی٦ؿت یظٲیٷٻ ،ايٵ ثرف

-ٸ٦بض )ٲٹ٢ٗیز زض ثبظاض(، ثیبٶیٻ٦ؿت اؾبٲی نبحجبٴ ٲكبٚ٭، ٸيٗیز ٞٗٯی

ټبی انٯی ٸ ٖٹاٲ٭ ذبضخی ٦ٻ ثط ټب ٸ اټساٜ قط٦ز ٸ اضظـضؾبٮز ی

 اؾز. ،آيٷسٺ ث٫صاضٶس٪صاضٶس يب ٲٳ٧ٵ اؾز زض ٸ٦بض سأثیط ٲی٦ؿت

 ثبسار ّذف

ٸ قبٲ٭  ټب ضا زاضيسيٗٷی ٲكشطيبٶی ٦ٻ ٢هس سدبضر ثب آٴ ،ايٵ ثرف

 ٲٹاضز ظيط اؾز:

 ثبظاض ٸ سطٶسټبی آيٷسٺ. یاٶساظٺ •

اَلاٖبر خٳٗیشی ٲبٶٷس ؾٵ، خٷؿیز، ٲصټت، ٸيٗیز سأټ٭، ؾُح  •

 . ...٢ٹٲی ٸ ٞطټٷ٫ی، ؾُح زضآٲس ٸ  یسحهیلار، سٗساز ذبٶٹازٺ، دیكیٷٻ

ټب ٸ ٶیبظټبی ٲكشطی ٸ اضسجبٌ ايٵ ٖٹاٲ٭ ثب ٖلاي١، ٖبزار، ذٹاؾشٻ •

 س٣بيبی ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر قط٦ز.

 فزدثِزدیطٌْبد فزٍش هٌحص

زټس ٦ٻ ي٥ قط٦ز چُٹض ثب ٶكبٴ ٲی ،ٞطزدیكٷٽبز ٞطٸـ ٲٷحهطثٻ

ثطسطی ض٢بثشی زض ثبظاض ضا ثٻ زؾز  ،ي٥ يب چٷس ٲٹضز اظ ٲعايبی ظيط یاضائٻ

 ز:آٸضٲی

 ٞطز يب ثطسط.ٲحهٹٮی ٲٷحهطثٻ یاضائٻ •

 سط.ټبی دبيیٵ٢یٳز یاضائٻ •

 ذسٲبر ثٽشط. یاضائٻ •
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 ٍ رقبثز« ب ٍ سْذیذارّ، ضؼف، فزصزًقبط قَر» SWOTسحلیل 

ټب ٸ سٽسيسټبی قط٦ز )ٲٗطٸٜ ثٻ ، يٗٝ، ٞطنزٶ٣بٌ ٢ٹرايٵ ثرف، 

 ،ض٢یتټب ٸ سٽسيسټبی ، يٗٝ، ٞطنزٶ٣بٌ ٢ٹر( ضا ثب SWOTسحٯی٭ 

سٹاٶس ثٻ ٲكشطيبٴ سٹيیح زټس ٦ٻ چطا قط٦ز ٲی ،؛ ثٷبثطايٵ٦ٷسٲ٣بيؿٻ ٲی

ټٳچٷیٵ  ،ټب ضا اٶشربة ٦ٷٷس. ايٵ ثرفثبيس ٲحهٹلار يب ذسٲبر آٴ

زټس ٦ٻ زض ټبيی ٦ٻ ٶیبظ ثٻ ثٽجٹزی ٸ انلاح زاضٶس ضا ټٱ ٶكبٴ ٲیثرف

 ؾعايی زاضز.ٻ ثیط ثأض٢بثز س

 عزح سَسیغ ٍ سحَیل

ٞطٸـ ٸ سحٹي٭ ٲحهٹلار قط٦ز ثٻ ٲكشطيبٴ  ی، ٶحٹٺسٹظيٕ ٸ سحٹي٭

 ٦ٷس.ضا ٲكرم ٲی

ٞطٸقی، ٲؿش٣یٱ سب ٞطٸقی، ٖٳسٺټبی ٞطٸـ ٸ سحٹي٭ قبٲ٭ ذطزٺضٸـ

 نٹضر آٶلايٵ اؾز.ٻ يب ث ،زضة ٲٷع٬ يب ٲكبٚ٭

 اّذاف ثبساریبثی

 زټسٶعزي٥ ضا قطح ٲی یايٵ ثرف، اټساٜ ثبظاضيبثی قط٦ز زض آيٷسٺ

 سط(.٢ج٭ ٲٗٳٹلاً ي٥ ؾب٬)

يب زؾشیبثی  ،زضنسی ٞطٸـ زض دبيبٴ ؾب٬ آيٷسٺ 25قبيس ټسٜ اٞعايف 

 ٲحٯی ثبقس. یزض ٲٷ٣ُٻ، اظ ؾٽبٰ ي٥ ٲحهٹ٬ ذبل يب ذسٲبر ٪40ثٻ 

 اجزایی ثبساریبثی یثزًبهِ

قبٲ٭ اَلاٖبر ز٢ی١ زض ٲٹضز ٲحهٹلار يب ذسٲبر، اظ  ،اخطايی یثطٶبٲٻ

ذسٲبر زض ٲ٣بث٭ ض٢جب،  خٳٯٻ سٹيیحبر ٲحهٹ٬، ٲعايبی ٲحهٹ٬ يب



 12 ثبساریبثی دیجیتبل ثزای رضذ در تجبرت

ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر اؾز.  ءاضس٣ب یټبی ٶحٹٺ٪صاضی ٸ ثطٶبٲٻټبی ٢یٳز ضٸـ

نٹضر آٶلايٵ ٸ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٻ ټبی سجٯیٛبسی ٢سيٳی چٻ ثچٻ اظ ضٸـ

 ټبی اخشٳبٖی.ضؾبٶٻ

 ثَدجِ

٦بض ٸ  یټبی ازاٲٻٸسحٯی٭ ټعيٷٻقبٲ٭ سدعيٻ ،ثبظاضيبثی یثرف ثٹزخٻ

زټس ٦ٻ ٶكبٴ ٲی ،ٸسحٯی٭ ټعيٷٻ ٸ ؾٹزبثی اؾز. سدعيٻثبظاضي یثطٶبٲٻ

 ثبظاضيبثی چ٫ٹٶٻ ٲٷدط ثٻ اٞعايف ٞطٸـ ٸ زضآٲس ذٹاټس قس. یاخطای ثطٶبٲٻ

 رٍش ثْجَد رًٍذ ثبساریبثی هطبغل کَچک 8

ثٻ ي٥  ،ٸ٦بض ٦ٹچ٧ی ثطای ٢بث٭ زؾشطؼ ثٹزٴ ٸ خصة ٲكشطیټط ٦ؿت

ثبظاضيبثی  یٶیؿز. ٸ٢شی ي٥ ثطٶبٲٻ اٲب ٣ٍٞ ايٵ؛ ثبظاضيبثی ٶیبظ زاضز یثطٶبٲٻ

اخطايی ټٱ ايدبز ٦ٷیس سب ٲؿیط ثبظاضيبثی قٳب  یَطح ٦طزيس، ثبيس ي٥ ثطٶبٲٻ

يٷس ثبظاضيبثی قٳب ثٽجٹز آ٦ٷس ٞطضا ټسايز ٦ٷس. ٶ٧بر ظيط ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲی

 چٻ ٦ٳذیٵ ٞٗٯی قٳب زض حب٬ ٶعٸ٬ ثبقس. ،٦بض ثبقیسدیسا ٦ٷس. چٻ سبظٺ

 گذاری کٌیذرٍی سین خَد سزهبیِ

ٶشطؾیس.  ،ثیكشط ثطای چیعټبيی ٦ٻ ٸا٢ٗبً ٲٽٱ ټؿشٷس یاظ نطٜ ټعيٷٻ

ټب سٯ٣ی قٹز. دٹٮی ٦ٻ ثطای ؾبظٲبٴ «یظاټعيٷٻ»ثبظاضيبثی ټط٪ع ٶجبيس ٖبٲ٭ 

 سدبضر قٳب اؾز. ی٪صاضی زض آيٷسٺؾطٲبيٻ ،٦ٷیسثبظاضيبثی ذطج ٲی

ط آٲٹظـ ث ،ټبی سدبضر ذٹززض سٳبٰ ظٲیٷٻ :. آهَسش کبرکٌبى2

اظ  ،٪صاضی ٦ٷیس. ثبيس ٲُٳئٵ قٹيس ٦ٻ ټط ٦بضٲٷس٦بضٲٷساٴ ذٹز ؾطٲبيٻ
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زض٤ زضؾشی زاضز ٸ ثطای زؾشیبثی ثٻ اټساٜ  ،اټساٜ سدبضی ٸ ثبظاضيبثی

 ٦ٷٷس.ثب ي٧سي٫ط ټٳ٧بضی ٲی ،ٲكشط٤

اظ َطاحی ٮٹ٪ٹ يب  :ای ضَیذحزفِ یٍارد ًسخِ ،. در ّز سهبى هوکي1

ذٹززاضی ٦ٷیس. ثٻ ايٵ ٧ٞط ٶ٧ٷیس ٦ٻ ا٪ط دٹٮی  «،اضظاٴ» ؾبيزٲیعثبٶی ٸة

اٶساظ ثٽشط اؾز. ثبظاضيبثی ٶجبيس ثٻ دؽ ،ٷیس ضا شذیطٺ ٦ٷیس٦٦ٻ نطٜ آٴ ٲی

 قٳب ٦ٳ٥ ٦ٷس. ثبيس ثٻ اٞعايف زضآٲس قٳب ٦ٳ٥ ٦ٷس.

ا٪ط زض ثؿیبضی اظ خعئیبر  :هٌبسجی را استخذام کٌیذ پیوبًکبراى .1

ظيبزی ضا  یقٹيس )ٸ احشٳبلاً ټعيٷٻٚط٠ قٹيس، زچبض ٞطؾٹز٪ی قٛٯی ٲی

ٲدجٹض  ،زټیس(. ثطای دیٳبٶ٧بضاٴ ذٹز ټعيٷٻ ٦ٷیس. ثب ايٵ ٦بضټسض ٲی

 ٶرٹاټیس قس ٦٭ دطٸغٺ ٸ ٞطآيٷسټبی آٴ ضا ثٻ َٹض خعئی ٲسيطيز ٦ٷیس.

 خَدکبر کزدى )در هَاقع لاسم(

ټبی ٲبٶٷس ي٥ قٳكیط زٸ ٮجٻ اؾز ٸ چیعی «،ذٹز٦بضؾبظی»اسٹٲبؾیٹٴ 

اٲب ي٥ ٶ٧شٻ ٸخٹز زاضز: ثبيس اظ ٣ٖ٭ ٸ ؛ ثب ٶبٰ اسٹٲبؾیٹٴ ٸخٹز زاضزظيبزی 

ذطز ذٹز اؾشٟبزٺ ٦ٷیس سب ثساٶیس ٦ساٰ ٦بضټب ضا ي٥ اٶؿبٴ ٖب٢٭ اٶدبٰ 

 زټس. ٲی

ثطای ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٵ  :هحتَای اجتوبعی را خَدکبر کٌیذ .1

ی اثعاضټب ،ټبی اخشٳبٖیټبی ًٖٹيز زض ٸثلا٨ حؿبة قٳب زض ضؾبٶٻ ٮیٷ٥

زي٫ط  ،ټب، ثطای ثؿٍ ٲحشٹای خسيسٲرشٯٟی ٸخٹز زاضز. ثب اؾشٟبزٺ اظ آٴ

 ضٸظضؾبٶی ٲُبٮت ٶرٹاټس ثٹز. ٶیبظی ثٻ ٶٹقشٵ زؾشی ٸ اضؾب٬ ٲساٸٰ ثٻ

ټب ضا زض ٮیٷ٥ ظيط ثٻ قٳب ٲٗطٞی ٦طزيٱ ٦ٻ ثٻ ٲكشطيبٴ ضايٵ اثعا اظي٧ی 

 /https://www.123internet.agency/socialزټیٱ: اضائٻ ٲی ،سط ذٹز٦ٹچ٥

https://www.123internet.agency/social/
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ٶیبظی ثٻ ٶٹقشٵ ٸ اضؾب٬  ي٫طز :لایجبد پبسخگَی خَدکبر ثب ایوی .1

 ټبی قرهی ثطای س٧طاض ضٸيسازټب ٶیؿز.ايٳی٭

سٹاٶیس ي٥ دبؾر٫ٹی ذٹز٦بض َطاحی ٦ٷیس ٦ٻ ټط ظٲبٴ قرهی قٳب ٲی

٭ ثٗسی ٸ اَلاٖبر ٲٽٱ ضا اضائٻ زټس ٸ ذطيس ايٷشطٶشی اٶدبٰ زاز، ٲطاح

ٶبٰ، ي٥ حؿبة ٦بضثطی ايدبز ٦ٷس يب ثطای زض ذجطٶبٲٻ قٳب ثجز اٲكشطی ض

 ثب قٳب سٳبؼ ث٫یطٶس. ،زضيبٞز ذسٲبر ٲكشطی

 .ّبی جذیذ اداهِ دّیذثِ یبدگیزی ٍ کطف ایذُ

آذطيٵ  یٲُبٮٗٻ ،ٞطز ٦طزٴ ٦ٳذیٵ ذٹزٻضاٺ ثطای ٲٷحهطث سطيٵ ؾطيٕ

ثٷسی ٦ٷیس. ټطچٻ ثیكشط ثبيس ثشٹاٶیس ٦بضټبی ذٹز ضا اٸٮٹيز ټبؾز.سسطٶ

سطيٵ سأثیط ضا زض ٲٹ٣ٞیز قٳب ټبيی ٦ٻ ثیكشطيٵ ٸ ٲثجزثساٶیس، ٦كٝ ضٸـ

 سط ذٹاټس قس.آؾبٴ ،زاضٶس

ٲكشطيبٴ ضا ثٻ ٶٹقیسٴ ي٥ ٢ٽٹٺ زٖٹر ٦ٷیس،  ،ټبض ٲلا٢برد  :ِ. ضجک1

٦ٹچ٥ ًٖٹ قٹيس سب ثساٶیس ثب ؾبيط نبحجبٴ ٲكبٚ٭  ،يب زض ي٥ ٪طٸٺ آٶلايٵ

٦ساٲٷس. ٲٳ٧ٵ اؾز ثب ايٵ  ،ټب ٦بض ٦ٷیسټبی ٲٟیسی ٦ٻ ثبيس ضٸی آٴظٲیٷٻ

ايس ضا ٦كٝ ٦ٷیس ټب ٧ٞط ٶ٧طزٺټبی ؾبزٺ ٦ٻ ٢جلاً ثٻ آٴثطذی اظ ضٸـ ،ټببض٦

ټبی ٲشٗسزی ٸخٹز اسلاٜ ٸ٢ز اؾز. ٪طٸٺ ،ٸ يبز ث٫یطيس ٦ٻ چٻ سب٦شی٧ی

 BNI ،اٮٳٯٯیثیٵ ټبیسطيٵ ٪طٸٺذشٻ قسٺٸ قٷب سطيٵ ثعض٨زاضز. ي٧ی اظ 

ټبی زي٫طی ټٱ قٳب ؾبظ٪بض ٶیؿز، ٪طٸٺ یټب ثب ؾٯی٣ٻا٪ط ٢بٮت آٴ -اؾز 

 ٸخٹز زاضٶس.

ټبی  ټب، ٦لاؼظٲیٷٻ یس٣طيجبً ثطای ټٳٻ :ًبم کٌیذ. در یک ٍثیٌبر ثجت4

قٹز ٸ ثبظاضيبثی ټٱ اظ ايٵ ٢بٖسٺ ٲؿشثٷی ٶیؿز. زض آٶلايٵ ثط٪عاض ٲی
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٦بٲلاً ضاي٫بٴ اؾز ٸ ٣ٍٞ ثبيس ي٥ حؿبة  ،ٶبٰټب، ثجزاظ ايٵ ٦لاؼ ثؿیبضی

 ٦بضثطی ايدبز ٦ٷیس.

 ،ٞطاٲٹـ ٶ٧ٷیس ٦ٻ زض ايٷشطٶز :اس اثشارّبی هَجَد استفبدُ کٌیذ -9

سٹاٶیس اظ يٹسیٹة، ٦ٷیس. ټطچٻ ٲی ٸخٹ خؿزسٹاٶیس ٲٷبثٕ ٖٳٹٲی ضا ٣ٍٞ ٲی

اخشٳبٖی ٞیٯٱ دیسا  یضؾبٶٻټبی ټبی ثبظاضيبثی ٸ ٪خٲٷبثٕ زٸٮشی، ٸثلا٨

 ٦ٷیس ٸ ثطضؾی ٦ٷیس.

ثبظاضيبثی  یثٻ زاقشٵ ي٥ ثطٶبٲٻ ،ثبظاضيبثی ٲٹ١ٞ زض ٲكبٚ٭ ٦ٹچ٥

ٲش٧ی اؾز. ا٪ط ټٷٹظ ټٱ ي٥  ،ٲح٧ٱ ٸ ؾیؿشٳی ثطای اخطای آٴ ثطٶبٲٻ

ا٬ انٯی، ؤ٦بضثطزی ٶساضيس، اظ الاٴ قطٸٔ ٦ٷیس. دبؾد ثٻ چٷس ؾ یثطٶبٲٻ

 ثط ضا ثٻ قٳب ذٹاټس زاز.ؤثبظاضيبثی ٲ یچبضچٹة ايدبز ثطٶبٲٻ

 ًظزدیبفشي هخبعت هَر

٦ٵ، ا٪ط ټسٜ قٳب حسا٦ثط ٞطٸـ دب٤چٻ قیطآلار ثٟطٸقیس چٻ ثطٜ

ثبقس، ثبيس ٲكشطی ذٹز ضا زض٤ ٦ٷیس. ٲحهٹلار ضا ثٻ چٻ ٦ؿبٶی 

ټب چطا ثبيس ٲحهٹ٬ قٳب ضا ذطيساضی ٦ٷٷس؟ اظ ذطيس ٞطٸقیس؟ آٴ ٲی

 ټب ذٹاټس قس؟ٴٲحهٹ٬ قٳب چٻ چیعی ٖبيس آ

 .درک کٌیذ ،. هطکلاسی کِ سؼی در حل آى داریذ1

زض٤ ٲك٧لاسی اؾز ٦ٻ ح٭  ،قطٸٔ زض سٗییٵ ثبظاض ټسٜ یٶ٣ُٻ

٦ٷیس. ٸ٢شی ثٻ ذٹثی زض٤ ٦ٷیس ٦ٻ ايٵ ٲك٧لار چٻ ټؿشٷس، ذٹاټیس  ٲی

 ثطٶس.ٞٽٳیس ٦ٻ چٻ ٦ؿبٶی اظ ايٵ ٲك٧لار ضٶح ٲی
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 .. سصَیزی اس هطشزی سزسین کٌیذ2

ثطٶس ضا ٸاضز ي٥ ٮیؿز ٦ٷیس. دؽ بٶی ٦ٻ اظ ٲك٧لار قٳب ضٶح ٲیٲكشطي

 ټب ضا ثطسٹاٶیس سهٹيطی اظ ايٵ ٲكشطيبٴ ايدبز ٦ٷیس. آٴاظ اسٳبٰ ٦بض، ٲی

، اٞطاز ثطٸسٳٷس سٳبي٭ زاضٶس زض ٲثلاً -ثٷسی ٦ٷیس اؾبؼ ٲ٧بٶكبٴ ٪طٸٺ

سی ثٷ٪طٸٺ ،ټبی ثبظاضاؾبؼ ثرف ټب ضا ثطٲٷب١َ ذبنی ظٶس٪ی ٦ٷٷس. آٴ

 ټب سٹٮیس٦ٷٷسٺ، اؾشرساٲی يب ٚیطٺ ټؿشٷس؟آيب آٴ -٦ٷیس 

 ٲشأټ٭ټب ا٬ زي٫ط اظ ذٹز ثذطؾیس. آيب آٴؤچٷس ؾ ،زض ٲٹضز ايٵ اٞطاز

٦ٷٷس؟ سب آٶدب ٦ٻ ٲٳ٧ٵ ټب ٪ٯٝ ثبظی ٲیٷس؟ ٲطز ټؿشٷس يب ظٴ؟ آيب آٴټؿش

 ټب ضا سٗطيٝ ٦ٷیس.آٴ ،اؾز

 ثزد؟. چِ کسی اس دیطٌْبد فزٍش ضوب سَد هی3

 اظ ذٹز ثذطؾیس:

 ايٵ ٲك٧لار ثطای چٻ ٦ؿی زضزؾطؾبظسط ذٹاټس قس؟

 ثیكشطيٵ ثبذز ضا ذٹاټس زاقز؟ ،چٻ ٦ؿی ثب ٖسٰ سٹخٻ ثٻ ايٵ ٲؿبئ٭

 یٲطست ٶ٧طزٴ ٲك٧لار، ثیكشط اظ ټعيٷٻ یزض٤ ٦ٷیس ٦ٻ ټعيٷٻ

 سط ذٹاټس قس.ح٭ ٲك٧لار آؾبٴ ،ټبؾز. ثٗس اظ ايٵ ٦بضثطذٹضز ثب آٴ

ټبيی ٲبٶٷس ثطٸظ ح٭، خٷجٻس ٦ٻ ټٷ٫بٰ اخطای ضاٺثٻ يبز زاقشٻ ثبقی

ټب ضا زض ٶٓط ث٫یطيس. احؿبؾبر، اؾشطؼ ٸ ذُط قٽطر ٸ حسا٦ثط ټعيٷٻ

 ٦ٷٷس.ايٵ ٖٹاٲ٭ ټؿشٷس ٦ٻ اضظـ دیكٷٽبز ٞطٸـ قٳب ضا سٗییٵ ٲی یټٳٻ
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 .. ثِ ثبسار خَد فکز کٌیذ4

ٴ ٲثب٬، ٦ٷیٱ. ثٻ ٖٷٹاای ظٶس٪ی ٲیٲب اٲطٸظ، زض زٶیبی ذیٯی دیكطٞشٻ

سٹاٶیٱ س٣طيجبً اظ ټطخبی ټبی سٯٹيعيٹٶی ٶیؿشیٱ. ٲیزي٫ط ٲحسٸز ثٻ ثطٶبٲٻ

 ذٹاټیٱ سٳبقب ٦ٷیٱ.زٶیب آٶچٻ ضا ٦ٻ ٲی

اٮٗبزٺ اؾز ٞٹ٠ ،ؾبظی قسٺٲحهٹلار ٸ ذسٲبر قرهی یزض اضائٻ ،ٸة

 ثطز.زض ٪صقشٻ ٸخٹز زاقز ضا اظ ثیٵ ٲی ٦ٻ ٸ ثؿیبضی اظ ٲك٧لار سٹظيٕ

ٲبټی ثعض٨ ثبقی ٶٻ  ،ثبيس زض ي٥ اؾشرط ٦ٹچ٥ ،ثٻ ټٳیٵ زلاي٭

سط ذٹاټس قس. آؾبٴ ،٦ٹچ٥. ثٻ ايٵ َطي١، ايدبز قٽطر ٸ خٯت اشټبٴ

 ٪یطيس.ؾٹز ثیكشطی ٲی ،ټبی ذٹزټٳچٷیٵ ذٹاټیس زيس ٦ٻ اظ سلاـ

ثٷسی زؾز آٲسٺ، ثبظاض ذٹز ضا زؾشٻٻ ثٷبثطايٵ، ثب سٹخٻ ثٻ اَلاٖبر ث

 ذٹاټیس ثب:٦ٷیس. آيب ٲی

 ثبظاٴ ٸ ٚیطٺ ٦بض٦ٷیس؟اٞطاز ثطٸسٳٷس، ٲطزاٴ، ظٶبٴ، ٪ٯٝ -طاز ذبنی ثب اٞ

 ٲیٯشٹٴ ٦یٷع، ٮٷسٴ ٸ ٚیطٺ ٦بض٦ٷیس؟ -ټبی ذبنی ٲبٶٷس زض ٲ٧بٴ

 ټبی دطض٢بثز ٸ سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ يب حؿبثساضاٴ ٸ ٚیطٺ ٦بض٦ٷیس؟ضزض ثبظا

 .ثِ ضزکز خَد ػویق ًگبُ کٌیذ .5

ايٵ اؾز ٦ٻ ثٻ قط٦ز ٸ سدبضر  ،ټبی دیسا ٦طزٴ ثبظاض ٲٷبؾتي٧ی اظ ضاٺ

 ذٹز ٧ٞط ٦ٷیس.

آيب زض ثبظاضټبی ذبنی ٲبٶٷس ٦بض  سرهم ذبنی زاضيس؟ ٲثلاً یآيب ظٲیٷٻ

 ثب ٸ٦لا، سدطثٻ زاضيس؟

 ٞطزی زاضيس؟ثٻطزاٶف ٲٷحه ،خٛطاٞیبيی ذبل یآيب اظ ي٥ ٲٷ٣ُٻ
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 ٲبټط ټؿشیس؟ ،آٲسٴ ثب اٞطاز آيب زض ٦ٷبض

ای اضائٻ ٦ٷس سب دیكٷٽبز ٞطٸـ ٸيػٺیثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲ ،ايٵ ٖٹاٲ٭ یټٳٻ

 ٦ٷیس.

ثٻ سٷٽبيی ٦بض  ،ٽٳذشٹٴثي٥ حؿبثساض ضا زض ٶٓط ث٫یطيس ٦ٻ زض ٶٹض ٲثلاً

دصيط ٶیؿز. ثٻ ټٳیٵ اٲ٧بٴ ،٦ٷس. ثطای قطٸٔ، ٦بض زض ټٳٻ خبی ٦كٹضٲی

٦یٯٹٲشطی ذٹز ٦بض  50 ی٪یطز ٦ٻ ثب ٲكشطيبٴ سب ٞبنٯٻزٮی٭، سهٳیٱ ٲی

 ٦ٷٷس.

نٹضر ٻ ٳ٧ٵ اؾز ٢ج٭ اظ ايٷ٧ٻ ٦بض ضا سٷٽب قطٸٔ ٦ٷٷس، ثٲ ،ايٵ اٞطاز

سهٳیٱ  ،ثب چٷس ٲكبٚ٭ ٦بضآٞطيٷی ٦بض ٦ٷٷس. دؽ حؿبثساض ،ذهٹنی

 ثٷبٲس. «٦بضآٞطيٷبٴ ٲیسٮٷسظ»٪یطز ثبظاض ذٹز ضا  ٲی

ي٥ ٦بضآٞطيٵ ثبقیس، ايٵ حؿبثساض اؾز  ،آثطيع یا٪ط قٳب زض ي٥ حٹظٺ

قٳب ضا ثٻ اٞطاز  ،ټب ثب ٦بض زض ايٵ ظٲیٷٻزاٶس. آٴ٦ٻ اضظـ ٲٹ٢ٗیز قٳب ضا ٲی

ٲٹخٹز ثطای  یټب ٸ ثٹزخٻ٦ٷٷس ٸ زض ٲٹضز َطحٲٷبؾجی ٲٗطٞی ٲی

 زاٶف ثیكشطی زاضٶس. ،٦بضآٞطيٷبٴ

٦طزٺ ٸ  ٸخٹ خؿزضا  ټبؾبيززاٶس ٦ساٰ ٸةزض ايٵ ثبظاض، حؿبثساض ٲی

س ٸ زض ټبؾز، ٦ساٰ ٲُبٮت ضا ثبيس ثرٹاٶس ٸ ثٷٹيؿي٥ اظ آٴٲشٗٯ١ ثٻ ٦ساٰ

آؾبٴ ذٹاټس  ،قسٴ حؿبثساض زض ايٵ ثبظاض ټب حًٹض يبثس. قٷبذشٻ٦ساٰ قج٧ٻ

ټب ثسٸٴ ٲحسٸز ٦طزٴ ثبظاض، س٣طيجبً ٚیطٲٳ٧ٵ اؾز ثٟٽٳٷس اظ ٦دب ثٹز. آٴ

 قطٸٔ ٦ٷٷس.



 14  هجبًی ثبساریبثیفصل دٍم: 

 . چِ چیش دیگزی هَجَد اسز؟6

الار ظيط، ثبيس ثٻ ثبظاض سٹخٻ ٦ٷیس ٸ ثجیٷیس چٻ چیع ؤدؽ اظ دبؾد ثٻ ؾ

 ايٵ اؾز: ،اٮی ٦ٻ ثبيس ثٻ آٴ دبؾد زټیسؤزؾشطؼ اؾز. ؾزي٫طی زض 

 اٶس؟ٲٵ ضا ٢طاض زازٺ ،چطا ثطای ح٭ ايٵ ٲؿئٯٻ

ټبی اٲب زض ثرف؛ دبؾری ٸخٹز ٶساقشٻ ثبقس ،قبيس ثطای ثطذی اظ ثبظاضټب

٬ دیسا ؤاای ثطای ايٵ ؾ٦ٷٷسٺثشٹاٴ دبؾد ٢بٶٕ ،ټبی خٛطاٞیبيیذبل يب ٲ٧بٴ

 ٦طز.

يب  ،٬ دبؾد ثسټیس، يب ثبظاض ټسٜ قٳب اقشجبٺ اؾزؤاسٹاٶیس ثٻ ؾا٪ط ٶٳی

 دیكٷٽبز ٞطٸـ.

 فزد خَد را هطخص کٌیذدیطٌْبد فزٍش هٌحصزثِ

چیعی اؾز ٦ٻ ؾبظٲبٴ،  ،(USPٞطز )دیكٷٽبز ٞطٸـ ٲٷحهطثٻ

 ،ٞطزٻث٦ٷس. دیكٷٽبز ٲٷحهطٲی ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر قٳب ضا اظ ض٢جب خسا

 ٦ٷس.بظاضيبثی قٳب ٖٳ٭ ٲیٲبټیز سدبضر قٳبؾز ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹيٹٔ ث

ايٵ  ،زټسٞطز ثٻ ٲكشطيبٴ دبؾد ٲیٮی ٦ٻ دیكٷٽبز ٞطٸـ ٲٷحهطثٻؤاؾ

 ؟«چطا ثٻ خبی ث٣یٻ، ٲحهٹ٬ قٳب ضا ثرطٶس»اؾز ٦ٻ 

ٞطز اضائٻ ٻثٶ٧شٻ ايٵ اؾز ٦ٻ دبؾری ٦ٻ دیكٷٽبز ٞطٸـ ٲٷحهط

 ټبقٳب ؾٹز ذبنی ثطؾبٶس ٸ اظ ٶٓط آٴ یزټس، ثبيس ثٻ ٲكشطيبٴ ثبٮ٣ٹٺ ٲی

 خصاة ثبقس.
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 «اضظـ ثیكشطی»اؾز يب  «ثٽشط»ايٷ٧ٻ ث٫ٹيیس ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر قٳب 

ذٹاټٷس ثساٶٷس ٦بٞی ٶیؿز. ٲجٽٱ نحجز ٦طزٴ ثب ٲكشطيبٶی ٦ٻ ٲی ،زاضز

 ثط ٶرٹاټس ثٹز.ؤٲ ،چطا ثبيس قٳب ضا اٶشربة ٦ٷٷس

ثبيس  ،ثٻ ټٳیٵ زٮی٭، ٢ج٭ اظ ٸاضز ٦طزٴ ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر ثٻ ثبظاض

ٞطزی زاقشٻ ثبقیس. ا٪ط ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر قٳب ٲٷحهطثٻدیكٷٽبز ٞطٸـ 

 ٲعيشی ٶساضز ٦ٻ قٳب ضا اظ ض٢جب ٲشٳبيع ٦ٷس، چطا ثبيس ٦ؿی آٴ ضا ثرطز؟ ٸ يب

ٲحهٹٮی ٦ٷیس ٦ٻ ثطای  یذٹز ضا نطٜ اضائٻ یايٷ٧ٻ چطا ثبيس ٸ٢ز يب ټعيٷٻ

 ٲكشطيبٴ ٦بضثطزی ٶرٹاټس زاقز؟

ثطای ٲكبٚ٭ ٦ٹچ٧ی اؾز ٦ٻ  اثعاضی ٸيػٺ ،ٞطزثٻطدیكٷٽبز ٞطٸـ ٲٷحه

 ٦ٷٷس.ض٢بثز ٲی ،سط زض ثبظاضثب زي٫ط ٲكبٚ٭ ٦ٹچ٥ ٸ اٞطاز ثعض٨

ٲٳ٧ٵ اؾز سدبضر قٳب ذسٲبر يب ٲحهٹلار ثطسطی زاقشٻ ثبقس، اٲب سب 

ټب ټیچ زٮیٯی ثطای ظٲبٶی ٦ٻ ٶشٹاٶیس دیبٰ ضا ثٻ ٲكشطيبٴ ثبٮ٣ٹٺ ثطؾبٶیس، آٴ

 اٶشربة قٳب ثٻ خبی ض٢جب ٶرٹاټٷس زاقز.

 فزدثِزدیطٌْبد فزٍش هٌحص یسبریخچِ

سب  1910) سٹؾٍ ضاؾط ضيٹظ ،ٞطزٻثٲٟٽٹٰ دیكٷٽبز ٞطٸـ ٲٷحهط

 (، ٲسيط سجٯیٛبسی آٲطي٧بيی ايدبز قس.1984

ثط٢طاضی اضسجبٌ ٲكشطيبٴ ثب قٗبض  ،ٻ سٷٽب ټسٜ سجٯیٛبر٦اٸ ٲٗش٣س ثٹز 

 ټبؾز ٸ ايٵ قٗبض ثبيس ثسٸٴز ذبل ثطای ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر آٴ٦قط ٥ي

 سٛییط ثب٢ی ثٳبٶس.
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 فزد ایجبد کٌین؟ثِزچگًَِ یک دیطٌْبد فزٍش هٌحص

ثب ثطضؾی دیكٷٽبزټبی ٞطٸـ سدبضی ذٹز ٦ٻ سٹؾٍ ٖٹاٲٯی ٲبٶٷس  .1

-خٷؿیز، ؾٵ، ؾُح زضآٲس، ٶػاز، ٲصټت، سحهیلار ٸ ٚیطٺ س٣ؿیٱ

خبی ٲكشطی  ضا سط، ذٹزقٹز قطٸٔ ٦ٷیس. ثٻ ظثبٴ ؾبزٺثٷسی ٲی

 احشٳبٮی ذٹز ٢طاض زټیس!

سط، ذسٲبر ٲكشطی ذٹاټس؟ ٢یٳز دبيیٵٲكشطی قٳب ٸا٢ٗبً چٻ ٲی .2

 ...؟سط(، سحٹي٭ زضة ٲٷع٬ ٸ ثٽشط، ٲٹ٢ٗیز ٲ٧بٶی )ضاحز

ٲحهٹلار يب ذسٲبر ٲٵ چٻ ثطسطی زاضز ٦ٻ »اظ ذٹز ثذطؾیس:  .3

ټب ؾذؽ اظ ذٹز ثذطؾیس ٦ٻ ايٵ ؟«ٲحهٹلار يب ذسٲبر ض٢جب ٶساضز

ط ٶشٹاٶیس ثب چٷس خٳٯٻ ثٻ چٻ ٲٷٟٗشی ثطای ٲكشطيبٴ قٳب زاضٶس. ا٪

٦ٷیس ٦ٻ الار خٹاة ز٢ی١ ثسټیس، احشٳبلاً آٶ٣سض سلاـ ٶٳیؤايٵ ؾ

 دیكٷٽبزار ٞطٸـ ٲشٳبيعی اظ ض٢جب زاقشٻ ثبقیس.

ٲبٶسٶی ٢طاض زټیس سب اظ  ثٻ يبز یټب ضا زض ي٥ خٳٯٻايٵ یحب٬، ټٳٻ .4

ی ٲب ثٽشطيٵ دیشعا»، آٴ ثٻ ٖٷٹاٴ قٗبض سجٯیٛبسی اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. ٲثلاً

ذسٲبر ٦بٲ٭ اسٹٲجی٭ ٦ٻ »يب  «،زټیٱثسٸٴ ٪ٯٹسٵ قٽط ضا اضائٻ ٲی

٦یٟیز ثب ٢یٳز بٲجٯٳبٴ ث»يب  «،سٹاٶیس ثٻ آٴ اٖشٳبز ٦ٷیسٲی

 .«ٲٷبؾت

ؾبيز، ټبی ٲكشطيبٴ، زض ٸةزض سجٯیٛبر، ايٳی٭ -ؾذؽ اظ آٴ  .5

سٹيیشط ٸ دیٷشطؾز ٸ ثٹ٤، ٮیٷ٧سيٵ، ټبی اخشٳبٖی ٲبٶٷس ٞیؽضؾبٶٻ

 ٪یطز اؾشٟبزٺ ٦ٷیس.٦دب ٦ٻ ٲٹضز سٹخٻ ٲكشطيبٴ ٢طاض ٲیٸ ټط  -... 
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ايٷ٧ٻ چ٫ٹٶٻ  یٲطست ثب ٲكشطيبٴ ٞٗٯی ذٹز نحجز ٦ٷیس ٸ زضثبضٺ

سٹاٶیس دیكٷٽبزار ٞطٸـ ٲحهٹلار يب ذسٲبر ذٹز ضا ثٽجٹز ثجركیس،  ٲی

ټب زٮی٭ ثیكشطی ثطای اٶشربة ٲحهٹلاسشبٴ ضا ثبظذٹضز ث٫یطيس ٸ ثٻ آٴ

 ثسټیس.

 ٞطز:ثٻطټبی ٲٗطٸٜ ٞطٸـ ٲٷحهٻثطذی اظ ٶٳٹٶ

«Hallmark :»ټب اؾز.ثٽشطيٵ یټسٜ ٲب اضائٻ 

«Subway :» ٦ٷس.٪طٰ ضا اضؾب٬ ٲی 6ٲحهٹلار ثب چطثی ظيط 

«The Men's Wearhouse (George Zimmer) » دٹقب٤

 ٦ٷس.ٲطزاٶٻ )خٹضج ظيٳط(: ْبټطسبٴ ضا زٸؾز ذٹاټیس زاقز سًٳیٵ ٲی

 يٕ ي٥ قجٻ ثٻ آٶدب ثطؾس.قط٦ز ٞس٦ؽ: ٸ٢شی ثبيس ٸ ؾط

ٞطز ٦ٻ ضٸؾط ټبی ٞطٸـ ٲٷحهطثٻززي٫ط اظ ٲكٽٹضسطيٵ دیكٷٽب ي٧ی

ايٵ ق٧لار قیطی زض زټبٴ قٳب »ضيٹظ ثطای اٰ اٶس اٲع ايدبز ٦طز ايٵ ثٹز: 

 .«قٹز، ٶٻ زض زؾز قٳبشٸة ٲی



 سَمفصل 

 سحقیقبر ثبسار

 

 هطشزیبى خَد را ثطٌبسیذ

سطيٵ ضٸـ ٲبٶس٪بض ٦طزٴ ؾبزٺ ،ټبقٷبذز ٲكشطيبٴ ٸ سطخیحبر آٴ

 ټبؾز. آٴ

ٞطٸقٷسٺ ٸ  یچطا ثبيس ٲكشطيبٴ ذٹز ضا ثكٷبؾیٱ؟ زض اثشسا، ضاثُٻ

ثٻ ٶٟٕ ٞطٸقٷسٺ ثٹز. چٹٴ ض٢بثز ٦ٳشط ثٹز ٸ ذطيساضاٴ ثٻ ٶٟٕ  ،ذطيساض

٦طزٶس. زٮیٯف ايٵ ثٹز ٦ٻ ض٢بثز ٦ٳشط ثٹز ٸ ذطيساضاٴ ٞطٸقٷسٺ ضٞشبض ٲی

سٛییطار ظيبزی اسٟب٠ اٞشبزٺ  ،٪صقشٻ یٸ زټٻاٲب زض ز؛ ضاٺ زي٫طی ٶساقشٷس

 ،ٸضی ٸ زؾشطؾی آؾبٴ ثٻ اَلاٖبر، ذطيساضباؾز. اٲطٸظٺ ثب دیكطٞز ٞٷ

ٸ٦بض قٳب آٶچٻ ضا ٦ٻ ٲٹضز ٶیبظ اؾز ٞطاټٱ ظٶس. ا٪ط ٦ؿتحطٜ اٸ٬ ضا ٲی

ای زض اٶشٓبض اؾز سب اظ ايٵ ٞطنز ٪ٹقٻ ،٦ٷس، ثبيس ثساٶیس ٦ٻ ي٥ ض٢یتٶٳی

 اؾشٟبزٺ ٦ٷس:

ای ټبی ٶٹآٸضاٶٻح٭ټب س٣بيبی ثیكشطی زاضٶس ٸ ضاٺٲطٸظ، ٲكشطیا

ذٹاټٷس. ٣ٍٞ سأٲیٵ ٶیبظټبی ٲكشطی، ٦بٞی ٶیؿز. ټسٜ چیعی ٞطاسط اظ  ٲی

اظ سدبضر ي٥  ٪80ټبؾز. ٲُبٮٗبر ٶكبٴ زازٺ ٦ٻ حسٸز اٶشٓبضار آٴ

، یقٹز. دؽ زض چٷیٵ حبٮشقط٦ز، اظ َطٜ ٲكشطيبٴ ٞٗٯی آٴ سأٲیٵ ٲی

اټٳیز ثؿیبض ظيبزی زاضز. ثطای حّٟ ٲكشطی ٸ اَٳیٷبٴ اظ حّٟ ٲكشطی 
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ټب ثٻ ض٢جب، لاظٰ اؾز ٲكشطی ضا ثكٷبؾیس ٸ ٲحهٹ٬ يب آٴ یٲطاخٗٻ ٖسٰ

 ټب سٷٓیٱ ٦ٷیس.ذسٲبر ذٹز ضا ٲشٷبؾت ثب ٖلاي١ ٸ ٶیبظټبی آٴ

چ٫ٹٶٻ ٲكشطيبٴ ذٹز ضا ثٽشط ثكٷبؾیٱ؟ اٲطٸظٺ، ٲكبٚ٭ زي٫ط ٲبٶٷس 

٦ٷٷس ٸ ٲكشطيبٴ ثسٸٴ ايٷ٧ٻ ذٹز ٶٳی ی ٖٳ٭ټبی ٦ٹچ٥ ٸ ٲحٯٞطٸق٫بٺ

ٲكشطی ثٻ  یټب سٗبٲ٭ ٦ٷٷس. ٲطاخٗٻثب آٴ ،ٸ٦بض ثساٶسقط٦ز يب ٦ؿت

انٯی ايٵ اؾز ٦ٻ ثبيس ثٻ  یای اظ ايٵ سٗبٲلار اؾز. ٶ٧شٻٶٳٹٶٻ ،ؾبيز ٸة

 ،اؾبؼ ايٵ سٗبٲلار سٹخٻ ٦ٷیس، ٲكشطيبٴ ضا ثكٷبؾیس ٸ ثط یچٷیٵ سٗبٲلاس

ټب ضا ٦كٝ ٦ٷیس. ثٻ ايٵ ثیٷی ٸ ٶیبظټبی آٴټب ضا دیفآٴ یضٞشبض آيٷسٺ

ٲساض زض دیف ذٹاټس ٪طٞز. قٷبذز ضٸي٧طزی ٲكشطی ،ٲكبٚ٭ ،سطسیت

٦ٷس ذسٲبر ذٹز ضا ثٽجٹز ثجركیس ٸ ثب ٲكشطيبٴ ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲی

ثٻ اضٲٛبٴ  ،ای ذٹة ثطای ٲكشطيبٴ ذٹزسدطثٻ ،سهٳیٳبر ټٹقٳٷساٶٻ

؛ سٹاٴ اظ زيس ٲكشطی ٶ٫بٺ ٦طزقٹز ٲیٲی ثیبٸضيس. ثٻ ټط سهٳیٳی ٦ٻ ٪طٞشٻ

سٗٽس ثبلايی زاقشٻ  ،ٲساضیلاظٰ اؾز ٶؿجز ثٻ ٲكشطی ،اٲب ثطای ايٵ ٦بض

ثٻ ضٸاثٍ ٲكشطی ٲشٗٽس ثبقٷس، ؾبيط  ،ٲسيطٺثبقیس. ٸ٢شی ٲسيطٖبٲ٭ ٸ ټیئز

ٸ٦بض قٳب ثطای خٯت ٦بضٲٷساٴ ټٱ ٲشٗٽس ذٹاټٷس قس. سب ظٲبٶی ٦ٻ ٦ؿت

 قس، ٦بضسبٴ ؾرز ذٹاټس قس.ضيبيز ٲكشطی ٞٗب٬ ٶجب

 ،ټبی قٳب چٻ ٞٹايسی زاضز؟ قٷبذز ثٽشط ٲكشطيبٴقٷبذز ٲكشطی

زاٶیس چٻ چیعی ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٦ٷس. چٹٴ ٸ٢شی ٲی ،سٹاٶس زض اٞعايف ٞطٸـ ٲی

سٹاٶیس ثب سٹخٻ ثٻ ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر ٲی ٦ٷس،سٹخٻ ٲكشطيبٴ ضا خٯت ٲی

سٹاٶیس زض  ټٳچٷیٵ ٲی ٞطٸقی زاقشٻ ثبقیس.ٲطثٹَٻ، ٞطٸـ خبٶجی يب ثیف

چٹٴ  خٹيی ٦ٷیس.نطٞٻ ،ټبی نطٜ قسٺ ثطای خصة يب حّٟ ٲكشطیټعيٷٻ
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سط اؾز ٸ ٶشبيح ثٽشطی ضا ثٻ ټٳطاٺ ذٹاټس عټبی قٳب ا٦ٷٹٴ ٲشٳط٦سلاـ

 زاقز ٸ ضيبيز ٸ ٸٞبزاضی ٲكشطی ضا اٞعايف ذٹاټس زاز.

ټبی انٯی ايٵ ٞطآيٷس چیؿز؟ ثطای قٷبذز ٲكشطيبٴ ٸ زض٤ لاظٲٻ

ٖٳٯ٧طزټب،  یٸ٦بض قٳب ثبيس ضٸي٧طزی ي٧ذبضچٻ زاقشٻ ثبقس. ټٳٻټب، ٦ؿت آٴ

 ثٻ ٸيػٺ ثبظاضيبثی ٸ ٞطٸـ ثبيس ثٻ ذٹثی ټٳبټٷ٩ ثبقٷس.

ټبی ثبظاضيبثی قٳب ثبيس ٦بٲلاً ؾٟبضقی ٸ ثط اؾبؼ ضٞشبضټبی اؾشطاسػی

ای شذیطٺ ثبيس ثٻ ٪ٹٶٻ ،آٸضی قسٺ اظ ٲكشطیٲكشطی ثبقس. اَلاٖبر خٳٕ

اٞعاض ٲسيطيز اضسجبٌ ثب ټب ضا ثٻ ٲٹ٢ٕ ثبظيبثی ٦طز. ي٥ ٶطٰثشٹاٴ آٴقٹٶس ٦ٻ 

سٹاٶس زض ايٵ ٲی ،( ذٹة ٦ٻ ٢بثٯیز سحٯیٯی ذٹثی زاضزCRMٲكشطی )

ظٲیٷٻ ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٦ٷس. ثسٸٴ ټٳبټٷ٫ی ثیٵ ثبظاضيبثی ٸ ٞطٸـ، سلاقی ٦ٻ 

 ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ق٧ؿز ٲٷشٽی قٹز. ،٦ٷیسثطای قٷبؾبيی ٲكشطيبٴ ذٹز ٲی

 زسٌجی ٍ ثبسخَرد آًلایيًظ

ي٧ی اظ اثعاضټبی ٶٹيٵ ثبظاضيبثی اؾز. چٹٴ اٞطاز  ،ټبی آٶلايٵٶٓطؾٷدی

ثٻ ٦ٷٷس. ٲی ٸخٹ خؿز٦ٻ ٶیبظ زاضٶس ضا زض ًٞبی ٲدبظی  یس٣طيجبً ټط چیع

 ټب ثطای دیكطٞز زض سدبضر، اظ ٶٓطؾٷدی آٶلايٵ اؾشٟبزٺټٳیٵ زٮی٭ قط٦ز

ټب ٹلار ٸ ذسٲبر ضا ثساٶٷس. قط٦زسب ٶٓط ٲكشطيبٴ زض ٲٹضز ٲحه ٦ٷٷسٲی

ثبظذٹضز، زض ثٽجٹز  -٦ٷٷس ثطای زضيبٞز ثبظذٹضز، اظ ٶٓطؾٷدی اؾشٟبزٺ ٲی

ٲؿبئ٭ ٸ چیعټبيی ٦ٻ ثبيس سٛییط زازٺ قٹز سب اٶشٓبضار ٸ ٶیبظټبی ٲكشطی 

زټٷس، ٲی ثطآٸضزٺ قٹز، يطٸضی اؾز. ٶٓطار ٸ دیكٷٽبزټبيی ٦ٻ ٲكشطيبٴ
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٦ٷس ٦ٻ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر، اؾز ٸ ٦ٳ٥ ٲیای ثطای ثٽجٹزی ظٲیٷٻدیف

 ی ٲطزٰ، انلاح ٸ اضائٻ قٹٶس.ٲُبث١ ثب ذٹاؾشٻ

سٹاٶٷس ټب ٲیايٵ اؾز ٦ٻ قط٦ز ،زي٫ط اظ ٲعايبی ٶٓطؾٷدی آٶلايٵي٧ی

اٶشٓبضار يب ٶیبظټبی خسيس  ،ثساٶٷس ٦ٻ آيب ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر خسيس

 ٦ٷس يب ذیط.ٲكشطی ضا ثطآٸضزٺ ٲی

زټٷس٪بٴ ټب ٲٟیس ٶیؿز. دبؾدٍ ثطای قط٦ز٣ٞ ،ٶٓطؾٷدی آٶلايٵ

 یائٻضا ثطٶس. ٲٗٳٹلاًټب ؾٹز ٲیٶٓطؾٷدی ٶٓطؾٷدی ټٱ ثب ٲكبض٦ز زض

ذٹاټٷس ي٥ ٞٗبٮیز دٹٮی اؾز ٸ ثطای اٞطازی ٦ٻ ٲی ،ثبظذٹضز زض ٶٓطؾٷدی

ضٸـ ذٹثی اؾز. اٮجشٻ ٲ٣ساض دٹ٬  ،زض اٸ٢بر ٞطاٚز ذٹز ٦ؿت زضآٲس ٦ٷٷس

قط٦ز زض ٶٓطؾٷدی ثؿش٫ی زاضز. اٞطازی ٦ٻ ٸ٢ز ثٻ زٞٗبر  ،ثٻ زؾز آٲسٺ

سٹاٶٷس ثطای اٞعايف زضآٲس ذٹز ثٻ چٷسيٵ ذبٮی ٸ سٳبي٭ ثیكشطی زاضٶس ٲی

ٲطاخٗٻ ٦ٷٷس. اٞطاز ثطای قط٦ز زض  ،٦ٷٷسؾبيز ٦ٻ ٶٓطؾٷدی ٲیٸة

ټبی آٶلايٵ، ثبيس ضايبٶٻ، اسهب٬ ايٷشطٶز ذٹة، حؿبة ايٳی٭ ٸ ٶٓطؾٷدی

دب٬ اؾز. س. اٲطٸظٺ، ضٸـ سطخیحی دطزاذز، ثب دیدب٬ زاقشٻ ثبقٷحؿبة دی

ذسٲبر يب  یچٹٴ ضٸقی ؾطيٕ، ايٳٵ ٸ ضاحز ثطای دطزاذز ټعيٷٻ

 ٲحهٹلار ٸ ٶٓطؾٷدی اؾز.

٦ٷٷس، ټبی آٶلايٵ قط٦ز ٲیاٞطازی ٦ٻ ثطای ٦ؿت زضآٲس زض ٶٓطؾٷدی

٦ٷٷس قط٦ز زض ټبيی ٦ٻ ازٖب ٲیؾبيزٸة یثبيس سٹخٻ زاقشٻ ثبقٷس، ټٳٻ

ټب ثٻ قط٦ز ټب خٹايع ٶ٣سی زاضز، ٸا٢ٗی ٶیؿشٷس. ثطذی اظدی آٴٶٓطؾٷ

 ،زټٷس ٸ ايٵ خٹايع ٸ اٲشیبظارٹايع يب اٲشیبظار زي٫طی اضائٻ ٲیخخبی دٹ٬، 

اٲب ثطذی اٞطاز، ثٻ چٷیٵ ؛ ٣ٍٞ ثطای ذطيسټبی آٶلايٵ ٢بث٭ اؾشٟبزٺ ټؿشٷس
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ٱ ٖلا٢ٳٷس قٹز ټټب يب اٲشیبظاسی ٦ٻ ثب قط٦ز زض ٶٓطؾٷدی اضائٻ ٲیدبزاـ

 ټؿشٷس.

ټب ٸ ٲكشطيبٴ ټؿشٷس ثیٵ قط٦ز یٲبٶٷس ٲ٧بٮٳٻ ،ټبی آٶلايٵٶٓطؾٷدی

ثٯ٧ٻ اظ َطي١ ايٳی٭ ټٱ اضؾب٬  ،قٹٶسټب اضائٻ ٲیؾبيزٸ ٶٻ سٷٽب زض ٸة

ټبی اخشٳبٖی ٦ٻ ثٻ َٹض ٲساٸٰ زض حب٬ ضقس ٲبٶٷس ؾبيز قج٧ٻ؛ قٹٶس ٲی

ط زض اذشیبض اٞطاز ٢طاض ٶٓ یئٻاټب ټٱ ًٞبيی ضا ثطای اضټؿشٷس، ٶٓطؾٷدی

ټب ي٧ی اظ اثعاضټبی ٖبٮی اؾز ٦ٻ قط٦ز ،زټس. ٶٓطؾٷدی آٶلايٵٲی

ټب آؾبٴ اؾز ٸ سٹاٶٷس ثب آٴ ٲربَجبٴ ثیكشطی خصة ٦ٷٷس. اؾشٟبزٺ اظ آٴ ٲی

ټب ضا زض سٹاٴ آٴٲی ثلاًٲ -س سٹاٶٷس ثٻ ٲحشٹای ثب ٦یٟیز سجسي٭ قٹٶٲی

ټب ثلاٞبنٯٻ دؽ اظ ٸ چٹٴ قط٦ز ٢طاض زاز ٞیس سٹيیشطثٹ٤ يب نٟحبر ٞیؽ

٢ُٗی ٸ ٸا٢ٗی  ټب زؾشطؾی دیسا ٦ٷٷس، ٶشبيح ٦بٲلاًسٹاٶٷس ثٻ آٴٲی ،اسٳبٰ

الار ؤسٹاٶٷس ثب سٹخٻ ثٻ اٮ٫ٹټبی ٶٓطؾٷدی ٲٹخٹز، اظ ؾټب ٲیاؾز. قط٦ز

ٸيطايف ٦ٷٷس.  اظ دیف ٶٹقشٻ قسٺ اؾشٟبزٺ ٦طزٺ ٸ ٲشٷبؾت ثب ٶیبظ ذٹز

 ټبی آٶلايٵ ٸ ضاي٫بٶی ٲبٶٷساثعاض ،ثطای ايدبز ٶٓطؾٷدی

(http://www.surveymonkey.com) اٲب ثٽشط اؾز ؛ ٸخٹز زاضز

 ای اٖشٳبز ٦ٷیس.حطٞٻ ثٻ اٞطاز ،ؾٷدی آٶلايٵطثطای ايدبز ٶٓ
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٦یٟیز، ثطای ٲٹ٣ٞیز زض زٶیبی آٶلايٵ ثؿیبض بؾبيز ثزاقشٵ ي٥ ٸة

ټبی ٲدبظی ؾبيز قٳب ثبيس زض ٲط٦ع ٞٗبٮیزٖلاٸٺ ثط ايٵ، ٸة ٲٽٱ اؾز.

ټبی ٲدبظی قٳب ضا ٲیعثبٴ ي٥ ٲطاؾٱ ا٪ط ثرٹاټیٱ ٞٗبٮیز قٳب ثبقس. ٲثلاً

ٲبٶٷس دیسا ٦طزٴ ٲ٧بٴ ٲٷبؾت  ،ؾبيز ذٹةٶٓط ث٫یطيٱ، زاقشٵ ي٥ ٸة زض

ټبی قٳب، ٲٹ٣ٞیز ي٥ ضيعیثطای ٲطاؾٱ قٳبؾز. زض ٦ٷبض سٳبٰ ثطٶبٲٻ

سٹاٶس ي٥ ٲطاؾٱ ذٹة ضا ٲی ،قٹز. ٲ٧بٴ ٲٷبؾتثٻ ٲ٧بٴ ذشٱ ٲی ،ٲطاؾٱ

٦ٷس. ثٻ ټٳیٵ ثٽشط ٦ٷس ٸ ي٥ ٲ٧بٴ ثس، آٴ ٲطاؾٱ ضا ثب ق٧ؿز ٲٹاخٻ ٲی

سطسیت، ا٪ط ٦ؿی زض ٲٹضز ٲطاؾٱ قٳب چیعی ٶكٷیسٺ ثبقس، ثٗیس اؾز ثطٶس 

 اؾز. َٹض ټٳیٵؾبيز ټٱ قٳب ضا ثكٷبؾس ٸ ا٢ساٰ ثٻ ذطيس ٦ٷس. ز٢ی٣بً ٸة

ظٲبٴ اذشهبل زټیس ٸ  ،ؾبيشی زاضيس، ثبيس ثٻ آٴا٪ط زض حب٬ حبيط ٸة

ا٬ ٦ٯیسی اظ ذٹز ثذطؾیس. ؤ٦ٷیس چٷس ؾٲی سٹخٻ ٦ٷیس. ٸ٢شی آٴ ضا ثطضؾی

ؾبيز ٲٵ زض خٽز ټسٞی ٦ٻ زض اثشسا ٲكرم ٦طزٺ ثٹزٰ دیف آيب ٸة

ذٹاټٱ چٻ زټس ٦ٻ ټسٜ سدبضر ٲٵ چیؿز؟ ٲیضٸز؟ آيب ٶكبٴ ٲی ٲی

ذٹاټس ر آٶلايٵ ٲٵ ثبظزيس ٦ٷس؟ آيب ٲحشٹايی ٦ٻ ٲكشطيبٶٱ ٲی٦ؿی اظ سدبض

الار ؤټب ټٳٻ ؾؾبيز ٲٵ ٸا٢ٗبً چیؿز؟ ايٵ٦ٷٱ؟ ٦بضثطز ٸةضا سٹٮیس ٲی
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ؾبيز ذٹز ثذطؾیس سب ٲُٳئٵ قٹيس ٲٹضز ٸة ٲٽٳی ټؿشٷس ٦ٻ ثبيس زض

 ٲحٹض اؾز ٸ اثطثركی زاضز.ط٦بضث

ٸ سجٯیٛبر  ٹٸخ خؿزټبی ٲدبظی، ټسٜ اظ ٦بضټبی قٳب زض قج٧ٻ

ؾبيز قٳبؾز. چٹٴ ٸة آٶلايٵ، خٯت ٲكشطی ٸ ٲكشطی ثبٮ٣ٹٺ ثطای

قٹٶس ٸ ثٻ ذطيساض سجسي٭ ٲی ،ؾبيز قٳب خبيی اؾز ٦ٻ ٲكشطيبٴ ثبٮ٣ٹٺ ٸة

 ٦ٷٷس.آٶچٻ ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ آٴ ټؿشٷس ضا دیسا ٲی ،ٲكشطيبٴ ٞٗٯی

ح٭ سٹاٶیس اظ ٲطاؾبيشی ٶساضيس يب ثٻ زٶجب٬ سٛییط آٴ ټؿشیس، ٲیا٪ط ٸة

چٻ  -ؾبيز ذٹز ضا ثٻ ټٳبٴ چیعی ٦ٻ ٲكشطيبٶشبٴ ظيط ٦ٳ٥ ث٫یطيس سب ٸة

اٲب ثٻ ايٵ ټٱ سٹخٻ ٦ٷیس ٦ٻ ؛ ذٹاټس سجسي٭ ٦ٷیسیٲ -ٺ ٞٗٯی ٸ چٻ آيٷس

ای ٶساضز. ٦ٷٷسٺسؾبيشی ٶ٧ٷیس ٦ٻ ټیچ ثبظزيذٹز ضا نطٜ ٸة ی٦٭ ثٹزخٻ

 ٲ٣ساضی ثٹزخٻ اذشهبل ثسټیس. ،ثطای ثبظاضيبثی ؾبيز ذٹز

 : هیشثبى خَثی داضشِ ثبضیذ1 یِهزحل

ؾبيز، ٲیعثبٶی سٟبٸر ظيبزی ايدبز زض ضاثُٻ ثب ٖٳٯ٧طز ذٹة ي٥ ٸة

 ټبی ٲیعثبٶی ٸة ٖجبضسٷس اظ:٦ٷس. ثطذی اظ ثٽشطيٵ ؾبيزٲی

 Fasthosts  ٲب ذسٲبر ذٹز ضا اظ َطي١ ايٵ ٲط٦ع زازٺ اضائٻ(

 .زټیٱ( ٲی

 GoDaddy. 

 123-Reg. 

 ذسٲبر ٸة آٲبظٸٴ. 



 15  ّبی ٍاکٌطیسبیتٍةفصل چْبرم: 

ټب ٦ٷس؟ ذت آٴٹز ثذطؾیس ٦ٻ ي٥ ؾبيز ٲیعثبٴ چٻ ٦بض ٲیقبيس اظ ذ

سٹاٶٷس ټب ٶٳیزاضٶس. َٹضی ٦ٻ ثسٸٴ آٴٲی ؾبيز قٳب ضا ٞٗب٬ ٸ ظٶسٺ ٶ٫ٻٸة

ٸ يٗٝ  ٶ٣بٌ ٢ٹر ،ټبی ٲیعثبٴ ٦ٻ زض ثبلا ٪ٟشٻ قسضقس ٦ٷٷس. دٯشٟطٰ

٦ساٰ ؾطٸيؽ ٲیعثبٴ ثطای قٳب  ٦ٻٲرشٯٟی زاضٶس. قٳب ثبيس سح٣ی١ ٦ٷیس 

 سط اؾز.ٲٷبؾت

ؾبيز، اضسجبٌ ٲؿش٣یٳی ثب ٲحیٍ، ٲٹ٢ٗیز ٲ٧بٶی ٸ ٲیعثبٶی ٢ٹی ٸة

ٲٷبثٕ ي٥ ٲ٧بٴ زاضز. اٶشربة ي٥ دٯشٟطٰ ٲیعثبٴ ٸ ٲٷبثٕ ٲٷبؾت ثطای 

زيدیشب٬  یؾبيز ٸ سدبضر قٳب زض حٹظٺظٲیٷٻ ضا ثطای ٸة ،ٸ٦بض٦ؿت

طای ث -يٗٷی ذسٲبر ٲیعثبٶی  -٦ٷس. اؾشٟبزٺ اظ ي٥ ٲ٧بٴ ٲٷبؾت ٲی ٞطاټٱ

٦ٷس. دٯشٟطٰ ٲیعثبٴ زض ي٥ ٲٹ٢ٗیز ٲی ٲٽٳبٶبٴ قٳب سٟبٸر ظيبزی ايدبز

سدبضی، اظ ٲٹاضز يطٸضی ٲبٶٷس اٶجبض ٞبي٭، ٲیعثبٶی ايٳی٭، ًٞبی ؾطٸض، 

ټب ايٵ ٲٷبثٕ ضا ثطای قٳب ٦ٷس. آٴدبي٫بٺ زازٺ ٸ ٲٹاضز زي٫ط ٲحبٞٓز ٲی

س. زض ازاٲٻ چٷس ټب ضا دیسا ٦ٷی٦ٷٷس سب ٲدجٹض ٶكٹيس ذٹزسبٴ آٴٞطاټٱ ٲی

ؾبيز ٲیعثبٴ ا٬ ٦ٯیسی ضا ذٹاټیس زيس ٦ٻ زض دیسا ٦طزٴ ٸةؤٲٗیبض ٸ ؾ

 ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ذٹاټٷس ٦طز: ،ٲٷبؾت

 ی قط٦ز ٲیعثبٴ:ٸخٹ خؿزٲٗیبضټبی انٯی 

  ضٸظ  365ؾبيز قٳب يٗٷی ؾطٸضټبی ٸة -ی زضنس ٪99.9ٞٗبٮیز

ًط ضٸظ ثبقٷس. ٦ٳشط اظ آٴ ثطای سدبضر قٳب ٲزض ؾب٬، ٞٗب٬ ٸ ثٻ

 ذٹاټس ثٹز.

 دٽٷبی ثبٶس ٶبٲحسٸز. 

 ًٞبی ٸة يب ًٞبی زيؿ٥ ٶبٲحسٸز. 
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 ذسٲبر ٲكشطی ثب ٦یٟیز. 

 ثٷسی ثبلاضسجٻ. 

 الار زي٫طی ٦ٻ ثبيس زض ٶٓط ث٫یطيس:ؤؾ

 سٹاٶیس زاقشٻ ثبقیس؟چٷس زاٲٷٻ ٲی 

 ؾبيز قٳب ٲحسٸز اؾز؟آيب ٲیعاٴ ٲطاخٗٻ ثٻ ٸة 

 ٦ٷس؟دكشیجبٶی ٲی ؾبيز قٳب اظ ٢بثٯیز سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧یآيب ٸة 

 آٴ چ٣سض اؾز؟ یټعيٷٻ 

 ثزؤه URL: اًشخبة 2 یهزحلِ

URL،  .ي٥ آزضؼ خٽبٶی ثطای اؾٷبز، نٟحبر يب ٲٷبثٕ زي٫ط ٸة اؾز

ؾبيز ټٳبٴ چیعی اؾز ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ آزضؼ ٸة ،URLسط، ثٻ ثیبٴ ؾبزٺ

قٹز ٸ اٞطاز اظ آٴ ثطای سٗییٵ ٲ٧بٴ ؾبيز قٳب اؾشٟبزٺ قٳب قٷبذشٻ ٲی

يبة ٲٷجٕ»ٲرٟٝ  ،URLاظ ٶبٰ آٴ دیساؾز:  «،ٲٹ٢ٗیز»ٷس. ٲٗٷبی ٦ٷٲی

سٹخٻ ثٻ  –اؾز  Facebook.comثٹ٤، ٞیؽ URLاؾز. « ي٧ٷٹاذز

 ثط ثؿبظيس.ؤٲ ٦URLٷس سب ي٥ ايٵ ٶ٧بر ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲی

 .آى را هزسجظ ثب هَضَع ثسبسیذ

URL يب آٶچٻ ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ  ،ٶبٰ قط٦ز قٳب یزټٷسٺقٳب، ثبيس ٶكبٴ

سطيٵ ٶٹٔ آٴ ايٵ اؾز ٦ٻ ٶبٰ ثبقس. ضايح ،٦ٷٷسؾبيز قٳب دیسا ٲیٸة زض

اٲب ؛ ثٷٹيؿیس co.uk.يب com.قط٦ز ذٹز ضا ثسٸٴ ٞبنٯٻ ٸ ثٗس اظ آٴ ثب

ذٹز ضا ٲطسجٍ ثب ٦بضی ٦ٻ اٶدبٰ  URLټبيی ٸخٹز زاضز ٦ٻ ثبيس ظٲبٴ

اٶشربثی ثب سدبضر قٳب ٲطسجٍ ٶجبقس، ٲدجٹض  URLثؿبظيس. ا٪ط  ،زټیس ٲی



 12  ّبی ٍاکٌطیسبیتٍةفصل چْبرم: 

 ٲطاحٯی ضا َی ٦ٷیس. ،ٸ٦بض ذٹزقٹيس ثطای اسهب٬ آزضؼ ٸة ثٻ ٦ؿتٲی

ذٹز ضا ثب قط٦ز ذٹز ٲطسجٍ ٦ٷیس. قبيس ثبٸض ٶ٧ٷیس  URLدؽ ثٽشط اؾز 

ثٻ چٻ ٦بضی  URL Google.comزاٶؿز اٲب ي٥ ظٲبٶی، ٦ؿی ٶٳی

 آيس. ٲی

 .سؼی کٌیذ کَسبُ ٍ سبدُ ثبضذ

ثسٸٴ ٲك٧٭ سبيخ قٹز.  ٦ٹسبٺ ٸ ؾبزٺ زاقشٻ ثبقیس سب URLقٳب ثبيس 

اقشجبٺ  ،٦ٷٷسټبی َٹلاٶی ٸ زقٹاض ثطای ٦بضثطاٴ ٲك٧٭ ايدبز ٲیآزضؼ

ثؿیبض ٲك٧٭  ،ټب زض سجٯیٛبر چبدیآيس ٸ اؾشٟبزٺ اظ آٴٸخٹز ٲیٻ سبيذی ث

 قٹز.ٲی

 ّب اجشٌبة کٌیذ:خَد اس آى URLهَاردی کِ ثبیذ در 

 ٰټب زقٹاض اؾزټبيی ٦ٻ ټدی آٴ٦ٯٳبر يب ٶب. 

 ظيبز ٸ ٶبٲٷٓٱ حطٸٜ س٧طاض. 

 ټبی َٹلاٶی ٦ٯٳبرضقشٻ. 

 ٸ ظيطيٵ ذٍ ذٍ سیطٺ. 

ټب ضا ضٸی اثعاضټبی ٞیعي٧ی ٸ زيدیشبٮی ٞٽطؾز ٦ٷیس، URLٸ٢شی 

ټب ضا سب اٞطاز ثشٹاٶٷس ثٻ ضاحشی آٴ سٹاٶیس اظ اثشسا ٦ٯٳبر ضا ثعض٨ ثٷٹيؿیس ٲی

قٳب چیعی قجیٻ ثٻ  URLا٪ط  س٧ٟی٥ ٦ٷٷس. ٲثلاً

manywordsstrungtogether.com نٹضر ٻ سٹاٶیس آٴ ضا ثثبقس، ٲی

WordsStrungTogether.com  ثٷٹيؿیس. حطٸٜ ثعض٨ زض اٞعايف
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ثیطی ٶساضٶس، اٲب ثٻ س٧ٟی٥ ٦ٯٳبر زض شټٵ أثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ؾبيز قٳب س

 ٦ٷس.اٞطاز ٦ٳ٥ ٲی

URL ثزی داضشِ ثبضیذؤه. 

سٴ سط قطثؤټبی ٲرشٯٝ ذٹاټس ثٹز. ثطای ٲقٳب زض ٲ٧بٴ URLآزضؼ 

ټبی ٲدبظی، ذٹز زض دٯشٟطٰ URLآٴ، ثبيس زض ٲٹضز چ٫ٹٶ٫ی اؾشٟبزٺ اظ 

 ٦ٻ َٹض ټٳبٴټب ٸ ٖلائٱ ٸ اثعاضټبی ٞیعي٧ی زي٫ط ٧ٞط ٦ٷیس. ؾبيزٸة

اظ حطٸٜ ثعض٨ اؾشٟبزٺ  ،سٹاٶیس ثطای سٗییٵ ٦ٯٳبرسط ٪ٟشٻ قس، ٲی دیف

ټٱ ثٻ ثط ٸا٢ٕ قٹز، ثبيس ټٱ ٸايح ٸ ؤٶٓط ٲٲٹضز ٦URLٷیس. ثطای ايٷ٧ٻ 

٦ٯیسی  یقٳب ٖٷٹاٴ ي٥ ٦ٯٳٻ URLٲبٶسٶی ثبقس. ا٪ط ٢هس زاضيس  يبز

 URLاؾشٟبزٺ اظ  یثبيس اظ اثشسا آٴ ضا ٲكرم ٦ٷیس. چٹٴ ثط ٶحٹٺ ،ثبقس

 ٪صاضز.ٲی سأثیط ،ټبی زي٫طقٳب زض ؾبيز ٸ ٲ٧بٴ

 .اس جبًت کبرثز فکز کٌیذ

ټٱ ٧ٞط  ذٹز، اظ خبٶت ٦بضثط URLقٳب ثبيس ټٷ٫بٰ ايدبز ٸ ثطٶسؾبظی 

ٲبٶسٶی ٸ سبيخ آٴ آؾبٴ ثبقس، اٞطاز  ٦ٷیس. ٸ٢شی آزضؼ ايٷشطٶشی قٳب ثٻ يبز

ټبی ٢ٹی، زؾشطؾی ٦بضثطاٴ URLچٹٴ  ؛٦ٷٷسؾبيز قٳب ثبظزيس ٲیاظ ٸة

 ٦ٷس.سط ٲیثٻ ؾبيز قٳب ضا آؾبٴ

 ټبی ٢ٹی ٖجبضسٷس اظ:URLټبيی اظ ٶٳٹٶٻ

 *color.adobe.com- ٲحشٹای  ثؿیبض ؾبزٺ ٸ ٦بٲلاً ٲطسجٍ ثب

ټٵ ثؿیبضی اظ اٞطاز ثجز قسٺ شؾبيز. ازٸثی زض حب٬ حبيط زض 

 اؾز.
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  *www.mashable.com –  ثؿیبض آؾبٴ ثٻ ذبَط ؾذطزٺ

 قٹز ٸ زض شټٵ ٦بضثطاٴ ثجز قسٺ اؾز. ٲی

 www.idahofallsfamilydental.com -  ي٥URL  ثؿیبض

ع ٮٸ ٲ٧بٴ: ايساټٹ ٞب -زٶساٶذعق٧ی ذبٶٹاز٪ی  ٢ٹی سط٦یجی اظ نٷٗز:

 ثؿیبض ٢ٹی سجسي٭ ٦طزٺ اؾز. URLؾز ٦ٻ آٴ ضا ثٻ ي٥ ا -

 ټبی يٗیٝ:URLټبيی اظ ٶٳٹٶٻ

 www.manyonline.org -  ،ثسٸٴ ثطٶس سدبضی ٢ٹی ٸ ټسٞٳٷس

ٲطسجٍ « ټبی ٶیٹيٹض٤اٶدٳٵ ٲٹظٺ»ضا ثب  URLثیكشط اٞطاز ايٵ 

ی ز٢ی١ ايٵ خٳٯٻ يبٞشٱ! ٸخٹ خؿزٲٵ آٴ ؾبظٲبٴ ضا ثب  -زاٶٷس ٶٳی

بٮت ايٷدبؾز، اظ ظٲبٴ ٶٹقشٵ ايٵ ٦شبة آزضؼ ايٷشطٶشی آٴ ثٻ: اٲب خ

www.nysmuseums.org .سٛییط يبٞشٻ اؾز 

 www.2short.com -  اؾشٟبزٺ اظURL  ٦ٹسبٺ يب ٦بضا٦شطټبی

قٹٶس، ثسٸٴ ثطٶس سدبضی ټسٞٳٷس ٸ ٦ٷٷسٺ ٦ٻ ثٻ ضاحشی سبيخ ٲی٪یح

 زټٷس.٢ٹی، ٲٗٷبی ذٹز ضا اظ زؾز ٲی

 www.commoncompanyname.com -  ٰاؾشٟبزٺ اظ ي٥ ٶب

ذٹز، ټیچ ؾطٶری اظ ايٷ٧ٻ قط٦ز قٳب چیؿز يب  URLضايح ثطای 

٦ٷس ٸ ٲٳ٧ٵ زټس ضا ثٻ ثبظزيس٦ٷٷسٺ ٲٷش٣٭ ٶٳیچٻ ٦بضی اٶدبٰ ٲی

 اقشجبٺ ٪طٞشٻ قٹز. ،ټبيی ثب ٶبٰ ٲكبثٻاؾز ثب قط٦ز
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 ثزؤسبیز قَی ٍ ه: ایجبد یک ٍة3 یهزحلِ

ثط، ثبيس زض ؤؾبيز ٢سضسٳٷس ٸ ٲشیٱ، ي٥ ٸة٦ٻ ٢جلاً ټٱ ٪ٟ َٹض ټٳبٴ

ټبی اخشٳبٖی، ټبی آٶلايٵ قٳب ثبقس. سٳبٰ اضسجبَبر ضؾبٶٻٲط٦ع ٞٗبٮیز

ثبيس ثبظزيس٦ٷٷسٺ ضا ثٻ ؾبيز  ،ٸ سجٯیٛبر آٶلايٵ ٸخٹ خؿزٶشبيح ٲٹسٹضټبی 

 قٳب ټسايز ٦ٷٷس سب ثشٹاٶیس ٲحهٹلار يب ذسٲبر ذٹز ضا ثٻ ٞطٸـ ثطؾبٶیس.

ؾبيز ذٹز ضا ثط ضٸی ي٥ ؾیؿشٱ ٸة ی٦بض، ثبيس دبيٻثطای سح١٣ ايٵ 

سطيٵ ټبيی اظ ثٽشطيٵ ٸ ضايح( ثٷب ٦ٷیس. ٶٳٹٶٻCMSٲسيطيز ٲحشٹای ٢ٹی )

CMS ټبWordPress ،Wix  ٸJoomla ټب ٣ٍٞ ٮجشٻ ايٵا -س ټؿشٷ

ؾبيز قٳب، ٦ٯیسی ٲٷبؾت ثب ٸة CMSدیكٷٽبز ٲب ټؿشٷس. دیسا ٦طزٴ 

زاٶیس ؾبيز قٳبؾز. حشی ا٪ط ٲیظٲبٴ ٸ ٸة ثط ٸ ٦بضآٲسؤثطای ٲسيطيز ٲ

سٹاٶس ٲ٣ساض ظيبزی اظ ٸ٢ز ٸ ٶٹيؿی ٦ٷیس، اٶدبٰ زؾشی ايٵ ٦بض ٲیچ٫ٹٶٻ ٦س

سٹاٶیس آٴ ضا نطٜ خب ٸ ٞٗبٮیز زي٫طی یٲاٶطغی قٳب ضا اقٛب٬ ٦ٷس ٦ٻ 

 ٦ٷیس.

ايٵ اؾز ٦ٻ ثیكشط  ،ؾبذشٻټبی دیفCMSي٧ی اظ ٲعايبی انٯی 

 زټٷس.ظٲیٷٻ ضا ثطای قٳب اٶدبٰ ٲیی دؽٶٹيؿ٦س٪صاضی ٸ ثطٶبٲٻ

٦ٷیٱ ٶٹيؿی ٶساضيس، دیكٷٽبز ٲیسای اظ َطاحی ٸة يب ٦ا٪ط ټیچ سدطثٻ

ؾبيز ذٹز ضا ثٻ ي٥ قط٦ز َطاح ٸة ثؿذبضيس. سٹخٻ زاقشٻ َطاحی ٸة

اٶس ٦ٻ ؾبذشٻ CMSټب ؾبيز قٳب ضا ثب ثبقیس ٦ٻ ثبيس ٲُٳئٵ قٹيس آٴ

س. ٦بض قٳب ايدبز سٛییطار ثعض٨ زض ؾبيز ثشٹاٶیس ذٹزسبٴ آٴ ضا ثٻ ضٸظ ٦ٷی

ټبی ٦ٹچ٥ ضٸظضؾبٶی ٶیؿز، اٲب ا٪ط ثشٹاٶیس ثسٸٴ ٦ٳ٥ قرم ثبٮثی ثٻ

 سٹاٶس ثؿیبض ٲٟیس ثبقس.ؾبيز ضا اٶدبٰ زټیس، زض ثطذی قطايٍ ذبل ٲی
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ؾبيز زټٷس ٦ٻ ٸةثٻ قٳب ايٵ اخبظٺ ضا ٲی ،ټبی ٲیعثبٴا٦ثط ؾطٸيؽ

٦ٷیس، اٲب ثبيس ٲُٳئٵ قٹيس ٦ٻ اظ ټط  اٶشربثی ذٹز ٲشه٭ CMSذٹز ضا ثٻ 

ؾبيشی آؾبٴ قٳب ايٵ اؾز ٦ٻ ٸة ٦CMSٷیس. ټسٜ ثب ټٱ اؾشٟبزٺ ٲی ،زٸ

 ٸ ٶٻ دیچیسٺ ايدبز ٦ٷیس.

 خَة: CMSهشایبی یک 

 ټبی اظ دیف َطاحی قسٺسٱ

 CMSسٹاٶس ثب اٮ٫ٹيی اؾز ٦ٻ ٲی ،ي٥ سٱ اظ دیف َطاحی قسٺ

ؾبيز خصاة طٖز ثیكشطی ي٥ ٸةٲكرهی ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪یطز ٸ ثب ؾ

ټب ثٻ نٹضر ضاي٫بٴ ٢بث٭ زؾشیبثی ٸ ذٹة ايدبز ٦ٷس. ثطذی اظ ايٵ سٱ

ټبی دٹٶس اؾز ٸ ثٻ ؾبظٶسٺ ٸ ٸيػ٪ی 1000سب  50ټب اظ ټؿشٷس، اٲب ٢یٳز آٴ

اٲب ثبيس ثساٶیس ٦ٻ آٶچٻ دطزاذز ؛ ٲٹخٹز زض َطح ظٲیٷٻ ثؿش٫ی زاضز

 ،٪صاضی ثط ي٥ سٱ ثب ٦یٟیزؾطٲبيٻ ٦ٷیس. دؽټب زضيبٞز ٲیس٦ٷیس ضا ثٗ ٲی

 Theme Forest ،Templateذٹثی ثبقس.  یسٹاٶس ايسٺٲی

Monster  ٸWix Templates ثط ٸ ؾبظ٪بض ثب ٲٹثبي٭ ؤاٮ٫ٹټبی خصاة، ٲ

ټب اظ آٴ ،ؾبيز ٢سضسٳٷسسٹاٶیس ثطای ايدبز ي٥ ٸةزټٷس ٦ٻ ٲیاضائٻ ٲی

اٶس ٦ٻ ثب اٶٹأ َطاحی قسٺ ایټب ثٻ ٪ٹٶٻاؾشٟبزٺ ٦ٷیس. ثؿیبضی اظ ايٵ سٱ

 ٸ ْبټط ذٹثی زاضٶس. ؾبظ٪بض ټؿشٷسټب ٸ ٲطٸض٪طټبی ٸة ٪ٹقی

ؾبيشی قجیٻ ثٻ آٴ ضا ا٪ط ي٥ سٱ ٲحجٹة ضا اٶشربة ٦ٷیس، زض ٶٽبيز ٸة

ټبی نٷٗشی زي٫ط ټٱ اظ آٴ ٦ٷیس ٸ ٲٳ٧ٵ اؾز زض ظٲیٷٻٲكبټسٺ ٲی

ثٽشط اؾز  ،زټسٲیاخبظٺ  ی قٳبٸ ا٪ط ثٹزخٻ اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. ثٻ ټٳیٵ زٮی٭
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ي٥ قط٦ز َطاح ٸة ذسٲبر َطاحی ٸ ثطٶسؾبظی قٳب ضا اٶدبٰ ثسټس. سب 

آٴ  یٞطز ٦ٻ ثب سٹخٻ ثٻ ٶبٰ سدبضی ٸ ؾبظٶسٺؾبيز ٲٷحهطثٻَطاحی ٸة

 ټٳیكٻ ٖٳٯ٧طز ثٽشطی ذٹاټس زاقز. ،اؾز

 CMSّبی دلاگیي

سٹاٴ زض زټٷس ٦ٻ ٲیټبی ٲشٷٹٖی ضا اضائٻ ٲیټب دلا٪یٵCMSثیكشط 

ټب اؾشٟبزٺ ٦طز. ٶهت ټب ٸ ٲٹاضز زي٫ط اظ آٴيدبز نٟحبر ؾبيز، ٶٳبيك٫طا

ټب ؾطيٕ ٸ آؾبٴ اؾز، اٲب ثٽشط اؾز ٦ٳی ٸ٢ز ث٫صاضيس ٸ يبز ا٦ثط دلا٪یٵ

 ټب اؾشٟبزٺ ٦ٷیس.ث٫یطيس ٦ٻ چُٹض اظ ايٵ دلا٪یٵ

 ّبی دطشیجبًیسجبرر الکشزًٍیکی ٍ گشیٌِ

ټبی زي٫ط ٮ٧شطٸٶی٧ی يب ٪عيٷٻؾبيز قٳب ٶیبظ ثٻ ٢بثٯیز سدبضر اا٪ط ٸة

ضا اٶشربة ٦ٷیس ٦ٻ اظ ايٵ ٖٳٯ٧طزټب دكشیجبٶی  CMSدكشیجبٶی زاضز، ثبيس 

قٹز ثسٸٴ ٶیبظ ثٻ نطٜ ظٲبٴ ظيبز ثطای ٦س٪صاضی ٦ٷس. ايٵ ٦بض ثبٖث ٲیٲی

اٶساظی ي٥ ثٻ ٧ٞط ضاٺ ؾبيز قٳب ثٻ زضؾشی ٦بض ٦ٷس. ا٪طؾٟبضقی، ٸة

ټبی ٮ٧شطٸٶی٧ی ټؿشیس، دٯشٟطٰؾبيز خسيس ٲشٳط٦ع ثط سدبضر ا ٸة

اذشهبنی زض زؾشطؼ ټؿشٷس ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲشٷبؾت ثب ٶیبظټبی قٳب 

 .Shopifyٸ  WooCommerceثبقٷس. اظ خٳٯٻ 

 : ایجبد هحشَای هفیذ4 یهزحلِ

ؾبيز ٢ٹی ٸ ٲٷبؾت ٸ ي٥ ٸة URLا٪ط قٳب ي٥ دٯشٟطٰ ٲیعثبٴ، 

ثرٹاټیٱ ؾطا٘ زاضيس، ٸ٢ز آٴ اؾز ٦ٻ آٴ ضا ثب ٲحشٹا دط ٦ٷیس. ا٪ط 

ٚصاټب، ٚصای انٯی ٸ ټب، دیفثٻ ٶٹقیسٶی سكطيٟبر ٲطاؾٱ ثطٸيٱ، ٲحشٹا
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قٹز ٦ٻ ثطای خٯت ضيبيز ٲیٽٳبٶبٴ ذٹز ثٻ آٴ ٶیبظ زؾطټبيی ٲطثٹٌ ٲی

اٲب ٲٳ٧ٵ اؾز اظ ذٹز ثذطؾیس ٲحشٹا چیؿز؟ ثٻ ٖجبضر ؛ ذٹاټیس زاقز

ثبثز ٸ ټٳبٴ اَلاٖبسی اؾز ٦ٻ ثطای ٦ٳ٥ ثٻ ٲكشطيبٴ  ،ؾبزٺ، ٲحشٹا

زټیس. ٲُبٮت اق٧ب٬ ٲرشٯٟی زاضٶس. اظ خٳٯٻ ٲشٵ احشٳبٮی ذٹز اضائٻ ٲی

 ٶ٫بضی، ٸيسئٹټب ٸ ٚیطٺ.، زازٺزضٸٴ نٟحٻ

انٯی  یايٵ ثرف ثٻ ثبظاضيبثی ٲحشٹا سٹخٽی ٶساضز، اٲب ثٻ زض٤ ايسٺ

 ٦ٳ٥ ٦ٷس.

ؾبيز اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. ثسيٵ ٦ٷٷس٪بٴ ٸةسثبيس اظ ٲحشٹا ثطای ټسايز ثبظزي

ټبی ٲرشٯٝ ٦ٷیٱ ٲحشٹايی ايدبز ٦ٷیس ٦ٻ ثب ثرفدیكٷٽبز ٲیٲٷٓٹض، 

ای َطاحی قٹز ٲشٷبؾت ثبقس. ټط ي٥ اظ ٲُبٮت ثبيس ثٻ ٪ٹٶٻ «،٢یٝ ٲحشٹا»

 -ټبی انٯی ٢یٝ ٲحشٹا ٦ٷٷس٪بٴ ؾبيز قٳب ٦ٳ٥ ٦ٷس. ثرفس٦ٻ ثٻ ثبظزي

٦ٷٷس٪بٴ ذٹز ٦ٳ٥ ٦ٷیس قبٲ٭ ٲٹاضز سسٹاٶیس ثٻ ثبظزيټبيی ٦ٻ ٲیٸ ضٸـ

 ز:ظيط اؾ

 ٔضؾبٶی ٦ٷیساَلا. 

 آٲٹظـ ثسټیس. 

 ٲك٧لار ضا ح٭ ٦ٷیس. 

 ثٟطٸقیس. 

٦ٷٷس٪بٴ ثؿشٻ ثٻ ٶیبظقبٴ، ٲٳ٧ٵ اؾز ٸاضز ٶ٣بٌ ٲرشٯٝ ايٵ ٢یٝ سثبظزي

قٹز ٦ٻ قٳب ٲحشٹايی ٲُبث١ ثب ٶیبظټبی قٹٶس. ثٽشطيٵ ٶشبيح ظٲبٶی حبن٭ ٲی

حٯی ضاٺ ټب سٹٮیس ٦ٷیس. ثٻ ذبَط زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ٦بضثطاٴ ثٻ زٶجب٬ذبل آٴ

؛ زټیسثطای ٲك٧ٯكبٴ ټؿشٷس ٸ ايٵ قٳب ټؿشیس ٦ٻ ثٻ ايٵ ٲك٧٭ دبؾد ٲی



 19 ثبساریبثی دیجیتبل ثزای رضذ در تجبرت

ای ثبيس ثٻ ٪ٹٶٻ ،ثبلای ٢یٝ ٲحشٹا ٲبٶٷس ټط ٢یٝ اؾشطاسػي٥ زي٫ط، ؾُح

َطاحی قٹز ٦ٻ اَلاٖبر ضا زض اذشیبض سٗساز ظيبزی اظ اٞطاز ٢طاض ثسټس. ضٸـ 

ايف سطاٞی٥ ثبظزيس اظ ثطای اٞع ؾُح ثبلااٶدبٰ آٴ ايٵ اؾز ٦ٻ اظ ٲحشٹای 

سٹاٶس زض اق٧ب٬ اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. ٲحشٹا ٲی ،سط ؾبيزدبيیٵ ٲحشٹای ؾُح

ح٭ ٲٷبؾت ثب ٲك٧لار اٞطاز ضا دیسا اٲب قٳب ثبيس ضاٺ؛ ٲرشٯٟی اضائٻ قٹز

سٹاٶس چٷسيٵ ٶیبظ ضا ثطآٸضزٺ ٲی ،٦ٷیس. ٪بټی اٸ٢بر ي٥ ٢ؿٳز اظ ٲُبٮت

 ٦ٷس.



 دٌجنفصل 

 ثبساریبثی ثب ایویل

 

ای ثیٵ قٳب ٸ ٲكشطيبٴ ٞٗٯی يب زض ٸا٢ٕ ٲ٧بٮٳٻ ،ظاضيبثی ثب ايٳی٭ثب

٪یطز. ؾز ٸ ثطای خصة ٲكشطی خسيس ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٲیا احشٳبٮی

ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض  ،سٹاٶس ثطای حّٟ اضسجبٌ قٳب ثب ٲكشطيبٴټٳچٷیٵ ٲی

ٴ چٹ ،ټبی ثبظاضيبثی، ثبيس ٲطا٢ت ٮحٵ ذٹز ثبقیس٪یطز. ټٷ٫بٰ ٶٹقشٵ ايٳی٭

 ٞطٸـ ثٻ ٶٓط ثطؾس. ،ٶجبيس سٷٽب ټسٜ قٳب

ٲؿش٣یٱ ثٻ اٞطازی اؾز ٦ٻ  یٶبٲٻٲبٶٷس اضؾب٬ زٖٹر ،ثبظاضيبثی ثب ايٳی٭

ټبی قجیٻ ثٻ اٶس يب ثٻ ايٹٶزټبی قٳب قط٦ز ٦طزٺزض ي٧ی اظ ايٹٶز يب ٢جلاً

ټب ٦ٷیس سب آٴٶبٲٻ اضؾب٬ ٲیٷس. قٳب ثٻ ايٵ اٞطاز زٖٹرټؿش ٲٷسٻقٳب ٖلا٢

ټب اٲب ثبيس ٲُٳئٵ قٹيس ٦ٻ آٴ ،ضٸيسازټبی خسيس ٲُٯٕ ٦ٷیسضا اظ 

 اٶساظٶس.قٳب ضا زٸض ٶٳی یٶبٲٻ زٖٹر

زٺ يب دبٶعزٺ ؾب٬ دیف ٦بضآٲس ثٻ ٶٓط  یثٻ اٶساظٺ ،قبيس ثبظاضيبثی ثب ايٳی٭

ثط ثبقس ٸ ا٪ط ثٻ ؤسٹاٶس ثطای ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ٲٶطؾس، اٲب ټٷٹظ ټٱ ٲی

قط٦ز ٸ  -ضؾبٶی ٸ آٲٹظـ اؾز طای اَلأزضؾشی اٶدبٰ قٹز، ٞطنشی ث

ټب ضا ثٻ ثط٢طاضی ضاثُٻ ؾذبضز ٸ آٴ٦ٷٷس٪بٴ ٲیاٖشجبض قٳب ضا ثٻ شټٵ ٲهطٜ

 ٦ٷس.ثب قٳب زٖٹر ٲی
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 ثز ثب ایویلؤػٌبصز ثبساریبثی ه

ثط ؤقٹز. ثطای ٲټبی خسيس ٲیټط ضٸظ دط اظ ايٳی٭ ،ټبی ٸضٸزینٷسٸ٠

 ط اؾشٟبزٺ ٦ٷیس:ثبيس اظ ايٵ ٖٷبن ،ټبيشبٴثٹزٴ ايٳی٭

 ثیزگذارأًَار هَضَػی س

 ،ٶٓطزٲٹيٹٔ قٳب ثٻ سٷٽبيی ي٥ سجٯیٙ ٦ٹچ٥ اؾز. ا٪ط ٲٹيٹٔ ٲٹض

سٹخٻ قرهی ضا ثٻ ذٹز خٯت ٶ٧ٷس ٸ اٸ ضا ٞطيت ٶسټس، ثٗیس اؾز ٦ٻ ايٳی٭ 

قٳب ضا ثبظ ٦طزٺ ٸ ثرٹاٶس. ٦ٳی ٸ٢ز ث٫صاضيس ٸ ٶٹاض ٲٹيٹٔ ذٹز ضا ذلا٢بٶٻ 

اٶ٫یع ثبقس. ز٢ز ٦ٷیس ٦ٻ ايٵ اٲط ٹخٻ ٸ ټیدبٴسثٷٹيؿیس سب ٲرشهط، خبٮت

 ي٥ دیبٰ سجٯیٛبسی ثبقس. ٸ ٣ٍٞټب ٶكٹز ثبٖث ٪ٳطاټی آٴ

 کبر ثزدى کلوبر ًبهغلَةِ اجشٌبة اس ث

ٞیٯشط  ،ثٻ َٹض ذٹز٦بض ،ټبی ايٳی٭زاٶیٱ ٦ٻ ثطذی اظ ثرفٲب ٲی یټٳٻ

ضار ذبنی قٹٶس. حشی ا٪ط ايٳی٭ قٳب اظ ٞیٯشطټب ٖجٹض ٦ٷس، ٦ٯٳبر ٸ ٖجبٲی

ٶجیٷٷس. زض ازاٲٻ ٮیؿز  ،زټٷسٸخٹز زاضز ٦ٻ ثؿیبضی اظ ٲطزٰ سطخیح ٲی

ټب زض ثطزٴ آٴ ٦بضٻ ٲرشهطی اظ ٦ٯٳبر ٶبٲٷبؾت ٸخٹز زاضز ٦ٻ ثبيس اظ ث

 ٖٷٹاٴ ايٳی٭ ذٹززاضی ٦ٷیس:

 ٞطٸـ ٸيػٺ. 

 ضاي٫بٴ. 

 ٦ٳ٥. 

 ٝسرٟی. 

 يبزآٸض. 
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 ضٸظټبی ټٟشٻ. 

 ټسيٻ. 

 ټٳ٧بضی. 

 ټسايز ثٻ… 

 عاضـ٪. 

 ٸثیٷبض. 

 اٮٗبزٺ، ٖبٮی ٸ ٚیطٺټبی ٖبٮی ٲبٶٷس ٞٹ٠نٟز. 

ايٵ ٮیؿز ٦بٲ٭ ٶیؿز، اٲب دیٛبٲی ٦ٻ ثبيس ٲشٹخٻ قٹيس ضا ثٻ ټٳطاٺ 

زاضز. قٳب ثبيس سٹخٻ ي٥ قرم ضا ثٻ َٹض ٢بٶٹٶی خٯت ٦ٷیس سب ايٳی٭ قٳب 

 سط ثبظ ٸ ٲُبٮٗٻ ٦ٷس.ؾبٴآضا 

 (CTAاسوبم ایویل ثب یک فزاخَاى )

ټب سٹاٶس آٴذٹاؾز اٶدبٰ ي٥ ٦بض اظ اٞطاز، ٲیؾبيز، زضزضؾز ٲبٶٷس ٸة

ټب ضا ثٻ ضا سطٚیت ٦ٷس. ثب اسٳبٰ ايٳی٭ ثب ي٥ ٞطاذٹاٴ ثؿیبض ٶبٲحؿٹؼ، آٴ

قٹٶس؟ احشٳبلاً ٦ٷیس. آيب ټٳٻ سطٚیت ٲیی ثٗسی سحطي٥ ٲیاٶدبٰ ٲطحٯٻ

اٲب ا٪ط اظ ٲطزٰ ثرٹاټیس ٦بضی اٶدبٰ زټٷس، ٲؿٯٳبً ثیكشط اظ حبٮشی ٦ٻ ؛ ٶٻ

 زټٷس.س اٶدبٰ ٲیٶرٹاټی

 ضخصی ٍ فزدی

ټبی قٳب ثبيس قرهی ٸ زض نٹضر ٮعٸٰ ؾٟبضقی قٹٶس. ٲطزٰ ايٳی٭

ټب زاٶٷس ايٵټب ٲیاَلاٖبر اٶحهبضی ضا زٸؾز زاضٶس. ثب ايٷ٧ٻ ثیكشط آٴ

ټب ټؿشٷس، اٲب اظ ٶٓط ٖبَٟی زٸؾز زاضٶس ټبی س٧طاضی قط٦زايٳی٭
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ټب اضؾب٬ قسٺ اؾز. سٹخٻ ثطای آٴ احؿبؼ ٦ٷٷس ٦ٻ ايٵ اَلاٖبر ٲٷحهطاً

زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ حطيهبٶٻ ٖٳ٭ ٶ٧ٷیس ٸ ٲبٶٷس ي٥ ٞطز ٸا٢ٗی ٦ٻ ثٻ نٹضر 

 ٶٓط ثطؾیس.ٻ ٪یطز ثټب سٳبؼ ٲیخسا٪بٶٻ ثب آٴ

ؾبظی ٦ٷیس، ٦ٷیس ضا قرهیټبيی ٦ٻ اضؾب٬ ٲیا٪ط سهٳیٱ زاضيس ايٳی٭

٦ٷس ٸ اَلاٖبر قٳب ثٻ ضٸظ ٲُٳئٵ قٹيس ٦ٻ ؾیؿشٱ ثٻ زضؾشی ٦بض ٲی

ټؿشٷس. ا٪ط اَلاٖبر ٚٯُی زاقشٻ ثبقیس يب ؾیؿشٱ قٳب زضؾز ٦بض ٶ٧ٷس، 

٦ؽ زٸؾز ٶساضز ايٳیٯی ثب ای ٶرٹاټس زاقز. چٹٴ ټیچؾبظی ٞبيسٺقرهی

 .ٶبٰ ٸ ٖٷٹاٴ اقشجبٺ زضيبٞز ٦ٷس

الاسی ؤټب، ذٹز ضا خبی ذٹاٶٷسٺ ث٫صاضيس. اظ ذٹز ؾټٷ٫بٰ ٶٹقشٵ ايٳی٭

يی ضا ثرٹاٶٱ؟ چٻ چیعی سٹخٻ ٲٵ ضا زٸؾز زاضٰ چٻ ٲحشٹا ثذطؾیس. ٲثلاً

چٻ احؿبؾی  ،ايٳی٭ ثطای ٲٵ اضؾب٬ قٹز یٻ٦ٷس؟ ٸ ا٪ط ايٵ ٶبٲخٯت ٲی

 ذٹاټٱ زاقز؟

سٹاٶس ٲٷجٕ ذٹثی ثطای اٞعايف ثبظزيس ٸ ٲی ،ثطؤثب ايٳی٭ ٲ ثبظاضيبثی

ټبی قٳب ضا ذٹاٶسٺ ٸ ٲٷسی ثٻ ؾبيز قٳب ثبقس. چٹٴ اٞطازی ٦ٻ ايٳی٭ٖلا٢ٻ

-اٶس، ثٻ احشٳب٬ ظيبز ٸاضز ؾبيز قٳب ٲی٦ٷف ٶكبٴ زازٺٶؿجز ثٻ آٴ ٸا

 قٹٶس.

 صفحبر جذة هطشزی

ي٧ی اظ اثعاضټبی ٲٽٳی اؾز ٦ٻ اٲطٸظٺ سٹؾٍ  ،نٟحبر خصة ٲكشطی

قٹز. ايٵ اؾشٟبزٺ ٲی ٸخٹ خؿزؾبظټبی ٲٹسٹض ثؿیبضی اظ ٦بضآٞطيٷبٴ ٸ ثٽیٷٻ

قٹز. ٺ ٲیٲشرههیٵ ايٷشطٶز اؾشٟبزاؾز ٦ٻ سٹؾٍ ي٥ اثعاض ثؿیبض دیچیسٺ 
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ٶٓط ٪طٞز  ؾبيز زضای اظ ي٥ ٸةسٹاٴ نٟحٻخصة ٲكشطی ضا ٲی ینٟحٻ

خصة  یؾبيز )نٟحٻ٦ٷس. ايٵ ٸة٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ اثعاض ثبظاضيبثی ٖٳ٭ ٲی

َطاحی قسٺ اؾز.  ،٦ٷٷسٺساَلاٖبر ثطای خصة ثبظزي یٲكشطی( ثب اضائٻ

ټب اٮ٣ب آٴايدبز حؽ ٦ٷد٧بٸی زض ثبظزيس٦ٷٷسٺ ٸ  ،ټسٜ انٯی ايٵ نٟحبر

 ؾبيز اؾز.ثٻ ًٖٹيز يب اؾشٟبزٺ اظ ذسٲبر ٸة

يبٞشٻ ثبقس. ټسٜ انٯی سٹخٻ ٸ ؾبظٲبٴنٟحبر خصة ٲكشطی ثبيس خبٮت

٦ٷٷس٪بٴ اؾز. سثطخؿشٻ ٦طزٴ ٲعايبی ٲرشٯٝ آٴ ثطای ثبظزي ،ؾبيزي٥ ٸة

ؾبيز، دیكٷٽبزار ټب ثٻ ق٧ٯی اؾز ٦ٻ ٲعايبی ٸةاَلاٖبر ايٵ ؾبيز

 ٦ٷس.بر ضا ثطخؿشٻ ٲیٞطٸـ ٸ ؾبيط اَلاٖ

ثیكشطی ثٻ ٲُبٮت قٳب ٶكبٴ  ی٦بضثطاٴ ثب زيسٴ ٲعايبی ثیكشط، ٖلا٢ٻ

اضسجبٌ ٲؿش٣یٱ ٦بضثطاٴ ثب اَلاٖبر  یيٵ سطسیت ټٱ ظٲیٷٻٻ اذٹاټٷس زاز. ث

 قٹز.ٞطاټٱ ٲی ،ټب ثبقسآٴ یٲطثٹَٻ ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲٹضز ٖلا٢ٻ

اظ خٳٯٻ ايٷ٧ٻ  ټبی ثؿیبض ظيبزی زاضٶس.ٸيػ٪ی ،نٟحبر خصة ٲكشطی

زټٷس ٸ زض سٹيیح ٲحهٹلار ذٹز اَلاٖبر ٲرشهطی اضائٻ ٲی یزضثبضٺ

قٹز ٲی قٹز. ايٵ ٦بض ثبٖثثیط٪صاض اؾشٟبزٺ ٲیأاظ ٶ٧بر س ،ٲعايبی ٲحهٹلار

٦ٷد٧بٸی ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ثیكشط ٸ ثیكشط قٹز. ٦بضقٷبؾبٴ ثبظاضيبثی 

٦ٷٷس سب ثلاٞبنٯٻ ثٻ زټی ذٹز٦بض ټٱ اؾشٟبزٺ ٲیاظ اثعاض دبؾد ،ايٷشطٶشی

ټب زاضای اَلاٖبر خبٮت ٸ دبؾد زازٺ قٹز. ايٵ ايٳی٭ ،ټبدطؾف یټٳٻ

ؾبظی خصاة ٲطثٹٌ ثٻ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ٲرشٯٝ ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ ثطخؿشٻ

 ٦ٷٷس.ٲی ٲعايب ٸ ٞٹايس ٲحهٹ٬ ٦ٳ٥
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ټبی ٲرشٯٝ ٸ ثب ټط ٶٹٔ سجٯیٛی، زض نٟحبر سٹاٶیس ثٻ ضٸـقٳب ٲی

ټب اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. ثطای ٲثب٬ زض ثطٸقٹضټب، یٷ٥اظ ٮ ،خصة ٲكشطی ذٹز

 یټب. نٟحٻدؿشب٬ ٸ ٦بضر ٸيعيزټب، سجٯیٛبر ٦ٹچ٥، ٦بضرټب، ٶبٲٻايٳی٭

ټبی سجٯیٛبر ٦ٯی٧ی يب ټط سٹاٶس ثب ټط ي٥ اظ ضٸـخصة ٲكشطی قٳب ٲی

 يبثس. قٳب ءسجٯیٛبسی زي٫طی اضس٣ب

ي٥ ٞطز ٲشرهم  سٹاٶیس ايٵ سجٯیٛبر ضا ذٹزسبٴ اٶدبٰ زټیس، يب اظٲی

 ٦ٳ٥ ث٫یطيس.

 اًلَد(دّب، ػضَیز ثزای آحًبم، دبح( صفحبر ثجزOpt-inثجز دادُ ) )

ټبيی ٦ٻ سٹؾٍ ټب ٸ ٶٓطؾٷدیضٸقی اؾز ٦ٻ ثب آٴ اظ ٞطٰ ،ثجز زازٺ

؛ قٹزلاٖبر ٦ؿت ٲیَا ،اٞطاز يب ثٻ نٹضر زؾشی يب زيدیشبٮی دط قسٺ اؾز

دط ٦طزٺ ثبقس، اؾ٧ٵ ٸ ثجز ا٪ط ٦ؿی ي٥ ٶٓطؾٷدی يب ٞطٰ ضا  ثٷبثطايٵ

 قٹز.خٹيی ٲینطٞٻ ،قٹز ٸ ٶؿجز ثٻ حبٮز زؾشی، زض ظٲبٴ ٲی

Opt-in، ذٹاټس ٶبٰ ٦ٹچ٧ی اؾز ٦ٻ اظ ٲكشطيبٴ ٲیټٳبٴ ٞطٰ ثجز

آزضؼ ايٳی٭ ٸ / يب ٶبٰ ذٹز ضا ٸاضز ٦ٷٷس سب سجٯیٛبر، ٢طاضزازټب ٸ اَلاٖبر 

 ٖٳٹٲی قط٦ز ضا زضيبٞز ٦ٷٷس.

ٶبٰ ټؿشٷس، اٲب سأثیط سط اظ نٟحبر ثجزدیچیسٺ ٦ٳی ،زټی ذٹز٦بضدبؾد

ضيعی ټبی اظ دیف ثطٶبٲٻزټی ذٹز٦بض، ايٳی٭ټب ي٧ؿبٴ اؾز. دبؾدآٴ

ټب ٸ ٢طاضزازټب ضا ثب ٲكشطيبٴ ثٻ ضٸظضؾبٶی ای ټؿشٷس ٦ٻ اَلاٖبر، ثٻ قسٺ

ٶٹٖی ايٳی٭ اؾز ٦ٻ ثب ثبظاضيبثی ثب  ،زټی ذٹز٦بض٪صاضٶس. دبؾداقشطا٤ ٲی

 ٸر اؾز.ايٳی٭ ٲشٟب
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ٶبٰ، زض ثبظاضيبثی ثب ايٳی٭ ثؿیبض ٲٽٱ زټی ذٹز٦بض ٸ نٟحبر ثجزدبؾد

 ټؿشٷس.

ثبظاضيبثی ثب ايٳی٭ ضا اظ َطي١ ٲٹاضز ظيط ثٽجٹز  ،ٶبٰنٟحبر ثجز

 ثركس: ٲی

 .کٌذ. ثزای هطشزی اهٌیز هجبسی ایجبد هی1

سطؾٷب٦شط اظ  سٹاٶس ٲكشطی ضا ثشطؾبٶس،چیعټبيی ٦ٻ ٲی یزضٲیبٴ ټٳٻ

 یي٥ ضزٶٳب ،اظ زؾز زازٴ ټٹيز آٴ اؾز. ٲب ثب ټط يطثٻ ٸ ٦ٯی٥ ټٳٻ

زض ٲبٺ ٲٻ  GDPR٪صاضيٱ. ثب ٲٗطٞی ٲیبخ ،ثعض٨ ٸ ٲبٶس٪بض زض ؾطاؾط ٸة

ټبی قرهی ٲطثٹٌ ثٻ ٲكشطی آٸضی، شذیطٺ ٸ اٶش٣ب٬ زازٺخٳٕ ،2018

 ثیف اظ ټط ظٲبٴ زي٫طی اټٳیز يبٞز.

ټب ٷشط٬ اؾز. آٴ٦ ذٹاټٷس،آٶچٻ ٲكشطيبٴ ثیف اظ ټط چیعی ٲی

ذٹاټٷس ټسٜ قٳب ضا ثساٶٷس، زض نٹضر سٳبي٭ اَلاٖبر قرهی ذٹز ضا  ٲی

 ټب قٹز.ذٹاټٷس ٦ؿی ٸاضز حطيٱ ذهٹنی آٴثٻ قٳب ثسټٷس ٸ ٲُٳئٷبً ٶٳی

 .کٌٌذّب ایجبد هشاحوز هیّزسًبهِ

ٶبٰ، زض سأٲیٵ احؿبؼ اٲٷیز ټبی ثجزټبی ٞٹ٠، ٞطٰ٪ٟشٻ ثٷب ثط

ټب آزضؼ ايٳی٭ ذٹز ضا ثٻ قٳب اضائٻ اؾز. آٴٖبٲ٭ ٦ٯیسی  ،ٲكشطيبٴ

 ټب سٳبؼ ث٫یطيس.ذٹاټٷس ثب آٴ٪ٹيٷس چٻ ٲٹ٢ٕ ٸ چ٫ٹٶٻ ٲیزټٷس ٸ ٲی ٲی

 (B2C. ثْجَد رٍاثظ ضزکز ثب هطشزی )2

 ،ٲكشطيبٴ ثٻ اٖشٳبز ثٻ ٲكبٚ٭ سٳبي٭ زاضٶس. آٶچٻ ثیكشط زٸؾز زاضٶس

 ي١ ايٳی٭ اؾز.ٞطنز زؾشیبثی ثٻ اَلاٖبر زاذٯی ٸ ٦بضټبی قط٦ز اظ َط
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 . کبّص احشوبل ٍرٍد ثِ لیسز سیب3ُ

ٖٷٹاٴ ٲحشٹای ٻ ٪صاضی ثيب ثطچؿت -٢طاض ٪طٞشٵ زض ٮیؿز ؾیبٺ 

 ،ثسسطيٵ ٦بثٹؼ ثبظاضيبثبٴ ايٳی٭ اؾز. ٮیؿز ؾیبٺ -ٶبٲُٯٹة يب ټطظٶبٲٻ 

يٗٷی ټٹيز ايٷشطٶشی قٳب ثسٸٴ ٲدٹظ )اضؾب٬ ټطظٶبٲٻ( ثٻ ٪یطٶس٪بٴ 

 قٹز.ٲی ٲؿسٸز قس٪بٴ٦ٷس ٸ ٸاضز ٮیؿز ايٳی٭ اضؾب٬ ٲی ،ٶبذٹاؾشٻ

احشٳب٬ ٢طاض٪یطی زض  ،اٲب ثب ْٽٹض اثعاضټبی خسيس، ثبظاضيبثبٴ ايٳی٭

اخبظٺ، اظ ٞطؾشٷسٺ ثٻ ٪یطٶسٺ  یچٹٴ ٪عيٷٻ ،زټٷسٮیؿز ؾیبٺ ضا ٦بټف ٲی

 ٲٷش٣٭ قسٺ اؾز. ،)ٲكشطی(

اٲ٧بٴ ٢طاض  ،زټی ذٹز٦بضٶبٰ ٸ دبؾدٖلاٸٺ ثط ايٵ، سط٦یت ٞطٰ ثجز

زؾز سدبضر  ،ٞشٵ زض ٮیؿز ؾیبٺ ضا اظ ثیٵ ثطزٺ اؾز. اٲطٸظٺ زي٫ط اخبظٺ٪ط

ثٯ٧ٻ زض ؾبيط ٲٹاضز  ،ٶبٰ ٶٻ سٷٽب زض ثبظاضيبثی ايٳیٯیټبی ثجزاؾز. ٞطٰ

ؽ( اٶ٣لاة ٧ٸ ٞ ٥ٲجشٷی ثط ٲدٹظ ٸ اٶٹأ سجٯیٛبر )يٗٷی ثبظاضيبثی ثب دیبٲ

 طزٺ اؾز.٦

 چیوخهیل

 سب حسٸزیچیٳخ ټٱ ٲی٭ .«ٷسثٽشطيٵ چیعټب زض ظٶس٪ی ضاي٫بٴ ټؿش»

ټبی سدبضی سطيٵ ضٸـ ايدبز ٸ اضؾب٬ ايٳی٭ؾبزٺ ،چیٳخ. ٲی٭َٹض ټٳیٵ

ټب ضا ؾبظٲبٶسټی ٸ ٲسيطيز ثیط٪صاض اؾز. اقشطا٤أای، ٦بضثطزی ٸ سحطٞٻ

٦ٷس. ټبی ثبظاضيبثی ثب ايٳی٭ ضا ضزيبثی ٸ اضظيبثی ٲی٦ٷس ٸ ٖٳٯ٧طز ٦ٳذیٵٲی

 Aٸسحٯی٭ ٲبٶٷس سؿز ټبی سدعيٻضٸظسطيٵ ضٸـٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ث ،چیٳخٲی٭

/ B ٶشبيح ضا  سطيٵ ؾطيٕسطيٵ ٸ ز٢ی١ ،ؾطٲبيٻ ثبظزٺثٷسی ٸ ثطضؾی س٣ؿیٱ
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 ،ټبيی ثب اًٖبی ٲكرمحؿبة یثطای اؾشٟبزٺ ،چیٳخ٦ٷس. ٲی٭٦ؿت ٲی

 ٦ٷس.ٞطز سجسي٭ ٲی٦بٲلاً ضاي٫بٴ اؾز ٦ٻ آٴ ضا ثٻ ي٥ ؾطٸيؽ ٲٷحهطثٻ

زټٷس٪بٴ ذسٲبر دٹٮی، ٢یٳز ٸ اضائٻټبی ٪طاٴ٤اٲب زض ٲ٣بيؿٻ ثب ٲبض

 ټبی ثیكشط ٸ ٖٳٯ٧طز ثٽشطی زاضز.ٸيػ٪ی

اثعاضټبی ٶبٲحسٸز ٸ ٦بٲلاً ثٻ ضٸظ آٴ اؾز سب  ،چیٳخضاظ ٲٹ٣ٞیز ٲی٭

ټبيی ثشٹاٶیس ثب سطٶسټبی خسيس ٸ ٞٷبٸضی اضسجبَبر ؾبظ٪بض قٹيس. ٸيػ٪ی

سط ٪ٹقی، آٴ ضا ٲحجٹةٲبٶٷس ايبٞٻ قسٴ اًٖبی خسيس ٸ اؾشٟبزٺ اظ َطي١ 

ټبی اخشٳبٖی ٲبٶٷس ثب ؾبظ٪بضی ثب قج٧ٻ ،چیٳخٲی٭ ،٦ٷس. ٖلاٸٺ ثط ايٵٲی

ثطای ي٥ ٦ٳذیٵ  ،ضقسی زاضز. ايٵ سط٦یتضٸثٻ ثٹ٤ ٸ سٹيیشط( ضٸٶس)ٞیؽ

ٶبدصيط اؾز چٹٴ ثب آ٪بټی زازٴ اظ َطي١ اضؾب٬ اخشٷبة ،ثٳططثبظاضيبثی ٲثٳ

-ټبی ٲٽٱ ٲی٭زي٫ط اظ ٸيػ٪ی٦ٷس. ي٧یاَلاٖبر، اٞطاز ظيبزی ضا خصة ٲی

، Google Analyticsازٚبٰ ثب اثعاضټبی ثبٮث ٲبٶٷس ) ،چیٳخ

Eventbrite ،WordPress ټبٸ ٚیطٺ( اظ َطي١ اٲ٧بٴ اٶش٣ب٬ نحیح زازٺ 

 ؾز.ا

ثٻ ٖٷٹاٴ اثعاض ثبظاضيبثی ٸ ٲسيطيز ٮیؿز ايٳی٭،  ،چیٳخاؾشٟبزٺ اظ ٲی٭

چٹٴ  ؛قٹز٧ی ذبنی ٲحسٸز ٶٳیسدبضر اٮ٧شطٸٶی یثٻ قٛ٭ يب حٹظٺ

چیٳخ ضا دصيطی ٸ اثعاضټبی سرههی، ٲی٭اٲ٧بٶبر ظيبزی زاضز. ايٵ اٶُٗبٜ

ټبی سجٯیٛبسی ايٳی٭ سجسي٭ ٦طزٺ اؾز. ثطسطيٵ ٦ٳذیٵؤسطيٵ ٸ ٲثٻ ٲحجٹة

زټی ذٹز٦بض، ثبٖث ٸ دبؾد Inbox Inspectorاثعاضټبی ٲٟیسی ٲبٶٷس 

 قٹز.ب ٲكشطيبٴ ٲیزؾشطؾی ؾطيٕ، ضيبيز ٸ اضسجبٌ زائٳی ث
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ټبی سجٯیٛبسی ثطای ؾبظٲبٶسټی ٮیؿز ايٳی٭ ٸ اضؾب٬ دیبٰ ،چیٳخٲی٭

زټس. َٹضی ٦ٻ ٲحشٹای دٹيب، اضائٻ ٲی ثٷسی قسٺثرف ټسٞٳٷس،  ٮیؿز

ؾبظی ٦بٲ٭ ٲحشٹا ضا ثط اؾبؼ ٲٗیبضټبی سٗییٵ قسٺ سٹؾٍ قرهی

ايٳی٭  ٦API ،RSSٷس. اثعاضټبی ٢سضسٳٷس زي٫طی ٲبٶٷس ٞطاټٱ ٲی ،ٲكشطی

ٸة چیٳخ ثٻ ٲطظټبی ٶبٲحسٸز سدبضرٸ احطاظ ټٹيز ايٳی٭، زؾشطؾی ٲی٭

 زټٷس.ضا ٪ؿشطـ ٲی

ټبی ټبی ٦ٹچ٥ ٸ قط٦زاظ خٳٯٻ ٞطٸق٫بٺ ،حسٸز ٶیٱ ٲیٯیٹٴ ٦بضثط

 چیٳخ ضايی ټؿشٷس.اظ ٲی٭ ،ثعض٨

 «ارسجبط هذاٍم» Constant Contactافشار ًزم

ثٻ  ،ٶیبظ ثطای ثبظاضيبثی ثب ايٳی٭ ، سٹنیٟبر ٸ ٶ٧بر ٲٹضزاٞعاض ٶطٰزض ايٵ 

 Constant Contact٪یطز. زض زؾشطؼ ٲكشطيبٴ ٢طاض ٲی ،نٹضر آٶلايٵ

قٹز ٸ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲی ټب زض ثبظاضيبثی ثب ايٳی٭ زضي٧ی اظ ٲٽٳشطيٵ ٶ٣ف

ټب ثب ٲكشطيبٴ ٲٽٱ ٸ ای زاضز. آٴ٪ؿشطزٺ یسدطثٻ ،ثبظاضيبثی ثب ايٳی٭ سٗبٲٯی

ټبی ٲرشٯٝ قٷبذشٻ قسٺ زض ًٞبی ٲدبظی ٦بض ساظ خٳٯٻ ثطٶ ،ٲشٷٹٔ

 اٶس. ٦طزٺ

سٹاٴ ثطای دبؾد ثٻ ي٥ ای اؾز ٦ٻ ثب آٴ ٲیاٞعاض ثٽشطيٵ ٪عيٷٻايٵ ٶطٰ

، Constant Contactاٞعاض زضذٹاؾز ٸيػٺ، ايٳی٭ سدبضی اضؾب٬ ٦طز. ٶطٰ

٦ٷس. اظ ايٳی٭ اؾشٟبزٺ ٲی ،ٲسر ثب ٲكشطیثطای ايدبز ضٸاثٍ َٹلاٶی

قط٦ز ثٻ  یسٹاٶس ثطای اٶش٣ب٬ اذجبض ٸ ضٸيسازټبی ٪ؿشطزٺټٳچٷیٵ ٲی

 اظ آٴ اؾشٟبزٺ ٦طز. ،٪صاضاٴ ٸ ٲكشطيبٴؾطٲبيٻ
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سٹاٴ اظ َطي١ اٞعاض، ٲكشطيبٴ ثبثشی ٸخٹز زاضز ٦ٻ ٲیزض ايٵ ٶطٰ

ټب اٖشٳبز ٦طز سب زضنس ٞطٸـ ٸ زضآٲس قط٦ز ضا ټبی ٲٗشجط ثٻ آٴ ايٳی٭

اظ ايٳی٭  ،ثبظاضيبثی یثٻ ٖٷٹاٴ قج٧ٻ، Constant Contactاٞعايف زټیس. 

٪یطز. خٽبٶی ٸة ضا ثٻ ٦بض ٲی یټبی قج٧ٻ٦ٷس ٸ ثٽشطيٵ ضٸـاؾشٟبزٺ ٲی

سٹاٴ قٳبضی زاضز. اظخٳٯٻ ٲیثی ٲعايبی ،اٞعاضذسٲبر ثبظاضيبثی ايٵ ٶطٰ

 ټبی ثعض٨ ٸ ٦ٹچ٥ اضؾب٬ ٦طز.ټبی قط٦ز ضا ثٻ ؾبظٲبٴآذطيٵ اَلاٖیٻ

ؽ ٸ اضؾب٬ اذجبض ٪ؿشطزٺ ثٻ ٲكشطی ثبثز اظ ثب اؾشٟبزٺ اظ ايٵ ؾطٸي

اٶساظی ثط ٸ ذیٯی ؾطيٕ ضاٺؤسٹاٶیس سدبضر ذٹز ضا ثٻ َٹض ٲَطي١ ايٳی٭، ٲی

 ؾبيز ٲٹخٹز اؾشٟبزٺ ٦طز ٸ ٢بثٯیزسٹاٴ اظ ٸة٦ٷیس. ټٳچٷیٵ ٲی

زټی ذٹز٦بض ضا ثٻ آٴ اٞعٸز. ايٵ ٦بض زض ٶٹقشٵ سجٯیٛبر ايٳیٯی ٸ دبؾد

سٹاٶس ثؿیبض ٲٟیس اؾز ٸ ٲی ،دیكطٞز قط٦ز یضثبضٺاٶشكبض اذجبض ٪ؿشطزٺ ز

 ذجطٶبٲٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪یطز. یثطای سٹؾٗٻ

ټبی خصاثی ټب ٲٹيٹٔ، ثؿیبضی اظ قط٦زConstant Contactثب 

ټبی اقشطا٤ ؾبيز ذٹز ٞطٰٸة ٶٹقشٷس. ايٵ اٲ٧بٴ ټٱ ٸخٹز زاضز ٦ٻ زض

يب ٲشٵ ٲكبټسٺ  HTML سٹاٶٷس ايٳی٭ ضا زض ٢بٮت٢طاض زټیس. ٦بضثطاٴ ٲی

ثٷسی ټبی خبٲٕ ٸ اٮ٫ٹی ٢بٮتسٹاٴ ثٻ ٸيػ٪یاثعاضټب ٲی سطيٵ ٲٽٱ٦ٷٷس. اظ 

 ايٳی٭ اقبضٺ ٦طز.

زض اضسجبٌ اؾز، اٲب سٷٽب  Constant Contactثب  ٲط٦ع ضاټٷٳبيی ټٱ ثب

ؾبيط ذسٲبر ثبظاضيبثی ثب ايٳی٭ ٪عاضـ  یاق٧ب٬ آٴ ايٵ اؾز ٦ٻ ثٻ اٶساظٺ

ثبيس  ٧Google Analyticsذبضچ٫ی ثٽشط ثب زټٷس ٸ ثطای يٶٳی
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ثٻ ٖٷٹاٴ ؾطيٗشطيٵ ٸ  Constant Contactضٸظضؾبٶی قٹز. اٲطٸظٺ اظ  ثٻ

 قٹز.اضسجبَی قرهی ٸ ټسٞٳٷس يبز ٲی یسطيٵ ضؾبٶٻټعيٷٻ٦ٱ



 ضطنفصل 

 سَلیذ هحشَا

 

 هحشَا چیسز؟ سَلیذ

س ٞطآيٷ»دسيب ثٻ ايٵ نٹضر سٗطيٝ قسٺ اؾز: ٲحشٹا زض ٸي٧ی سٹٮیس

قٹز. ای ٲیٶٹقشٵ ٦ٯٳبسی ٦ٻ ٲٹخت دیكطٞز قرم، سدبضر، ٶٓط يب ايسٺ

-سٹاٶس ي٥ ٲشٵ ؾبزٺ، سجٯیٛبر ضازيٹيی يب سٯٹيعيٹٶی يب ضؾبٶٻايٵ ٲحشٹا ٲی

ټبی ٲرشٯٝ زي٫ط ثبقس. ټسٜ انٯی اظ ٶٹقشٵ ايٵ ٲحشٹای ثبظاضيبثی، يب 

ذطيسٴ  ٲشٵ سجٯیٛبسی، سطٚیت قٷٹٶسٺ يب ذٹاٶٷسٺ ثطای ا٢ساٰ اؾز. ٲثلاً

 سٹاٶس ذٹاٶٷسٺ ضا اٶدبٰ ٦بضی ٲٷهطٜٶٓط. ي٥ ٲحشٹا ٲی ٤ٲحهٹ٬ يب اقشطا

 .«س٦ٷ ټٱ

سٹاٶس قبٲ٭ ثرف انٯی ثسٶٻ، قٗبض، ٖٷبٸيٵ انٯی، ٲُبٮت سجٯیٛبسی ٲی

، قٗبضټبی ٲرشٯٝ، ٲحشٹای ايٷشطٶشی، قٗبض سجٯیٛبسیټبی ٲؿش٣یٱ، ٶبٲٻ

ټبی ز٢ی١ ٸ ٹٖبسی، ٪عاضـٲُج یسٯٹيعيٹٶی يب ضازيٹيی، ثیبٶیٻ ؾٷبضيٹټبی

سٹاٶٷس ٲی ،سجٯیٛبر یؾبيط اق٧ب٬ ٶٹقشبضی ثبقس. سٹٮیس٦ٷٷس٪بٴ ٲحشٹا

ټب ضا سط٦یت ٸ سجٯیٛبر، ٦بسبٮٹ٨ ؾٟبضـ دؿشی، ثیٯجٹضز، ٦ٯٳبر ٸ ايسٺ

ټبی آٶلايٵ، ايٳی٭، ٶبٲٻ ٸ ؾبيط دؿشب٬، ؾبيزسجٯیٛبر سدبضی، ثطٸقٹض، ٦بضر

 ټبی سجٯیٛبسی چبح ٦ٷٷس.ضؾبٶٻ
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 سَلیذ هحشَا ٌّز

سٹاٶٷس س٧ٟط، ٶ٫طـ، ٲی ،ټٷط سٹٮیس ٲحشٹا ثط ايٵ اؾبؼ اؾز ٦ٻ ٦ٯٳبر

 ،ټبی ٲٹخٹز زض ي٥ ٲحشٹاثبٸضټب ٸ ضٞشبض ٲربَت ضا سٛییط زټٷس. ا٪ط ٶٹقشٻ

، ٖلا٢ٻ، سٳبي٭، اٖش٣بز ٸ ٖٳ٭ قٹٶس، ٶشٹاٶؿشٻ سٹخٻ خٯتٶشٹاٶٷس ثبٖث 

 ذٹثی اٶدبٰ ثسټس.ٻ ذٹز ضا ث ی ٸْیٟٻ

اؾز: سٹخٻ، ٖلا٢ٻ، « سٗشب»ټبی ٶٹقشٵ ٲحشٹا، سطيٵ ضٸـٳیي٧ی اظ ٢سي

٦ٻ ٲٹضز سٹخٻ ذٹاٶٷسٺ ٢طاض ٶ٫یطز، ټیچ ٦بضثطزی  سٳبي٭ ٸ ا٢ساٰ. آ٪ٽی

ٲكشطی ضا ثطاٶ٫یعز  یسٹاٶس ٖلا٢ٻٲی ،سٹخٻ خٯتٶرٹاټس زاقز. سجٯیٙ دؽ اظ 

ټب ثٻ ٲحهٹ٬، ذسٲبر يب ايسٺ ضا خصة ٦ٷس. ايٵ ٲحشٹا ثبيس ٸ سٳبي٭ آٴ

دط ثٻ اٶدبٰ ثطذی ٦بضټب زض ٲكشطی قٹز. زض ٚیط ايٵ نٹضر ق٧ؿز ٲٷ

 ذٹضز.ٲی

 ّبی سَلیذ هحشَارٍش

 ټبی سٹٮیس ٲحشٹا ٖجبضسٷس اظ:ثطذی اظ ضٸـ

 حسا٢٭ ٸ اٲطٸظ.، ای ٲبٶٷس، حبلا، خسيس، ايٷدبزټٷسٺض٦ٯٳبر ټكسا 

  ،٦ٯٳبر ٦ٷكی ٲبٶٷس: ثرطيس، اٲشحبٴ ٦ٷیس، ثذطؾیس، زضيبٞز ٦ٷیس

 س، ثچكیس، سٳبقب ٦ٷیس، ٶ٫بٺ ٦ٷیس، ثیبيیس ٸ ثؿیبضی زي٫ط.اضؾب٬ ٦ٷی

 ٦ٷٷس. ټبيی ٦ٻ ح٣بي١ ضا س٣ٹيز ٲی٦ٯٳبر ٲٽیح، ثب اؾشٟبزٺ اظ نٟز

 اٶ٫یع.ثرف، ظيجب ٸ ق٫ٟزآٸض، ٮصرٸثط٠، ق٫ٟزظض٠طٲث٭ ٦ٯٳبر د

 ضؾٷس، اٲب ٶجبيس ٶٓط ٲیٻ ٪بټی ذٹقبيٷس ث ،آٸا يب س٧طاض٦ٯٳبر ټٱ

آضاٰ ثبـ »ٲبٶٷس: ؛ ٦ٷٷسٺ ثبقٷسثبيس ٸايح ٸ سحطي٥آٲیع ثبقس. اٚطا٠
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ٶساٶؿشٵ ٖیت  ،دطؾیسٴ ٖیت ٶیؿز» «،ٮصر آضاٲف ضا حؽ ٦ٷی سب

 .«ذٹة ٸ ذٹـ ثبقی»ٸ  «اؾز

 خسا ٦ٵ  ،ؾٹا ٦ٵ :دطزاظی يب س٣ٯیس اظ ٪ٟشبض ٚیطضؾٳی ٲبٶٷسٲحبٸضٺ

قٹز، ٶ٧ٵ، ٶٳی اؾشٟبزٺ اظ ٦ٯٳبسی ٲبٶٷس ذٹضا٤ ٲبټی« ٖبٲیبٶٻ»

 قس، چیؿز ٸ ؾبيط اذشهبضار.ٶرٹاټس 

  :ٶبٰ اٸ  .'٦ٹز٦بٴ ضا ٶدبر زټیس. حبلا'ٖلائٱ ٶ٫بضقی ٸ ٪طاٲطی، ٲبٶٷس

س٧طاض ٲبٶٷس، اؾشٟبزٺ اظ ټٳبٴ ٦ٯٳٻ  .'ضا ثب َلا ثٷٹيؿیس. ضٲی ٲبضسیٵ

 ثطای قطٸٔ ټط دبضا٪طاٜ، ش٦ط ٶبٰ سدبضی يب قط٦ز زض َٹ٬ ٲشٵ.

 ٲبٶٷس اؾشٟبزٺ اظ ؛ بی زي٫طټٲشٷی يب اضسجبٌ ٲشٵ ثب ٲشٹٴ يب ٶكبٶٻبثیٷ

يب اؾشٟبزٺ اظ ثیبٶیٻ، انُلاح يب  ،ززض اضسجبٌ ثب اٲٷی «٢ٟ٭» ی٦ٯٳٻ

 زي٫ط. یٖلاٲشی اظ ي٥ ٞیٯٱ يب ضؾبٶٻ

ټبی ظيط دیطٸی ټٷ٫بٰ ٶٹقشٵ ٖٷٹاٴ ثطای سجٯیٙ چبدی، اظ زؾشٹضاٮٗٳ٭

 ٦ٷیس:

 ٖٷٹاٴ ضا ي٧ی اظ اخعای انٯی سجٯیٛبر زض ٶٓط ث٫یطيس. 

 ذٹاٶٷسٺ ضا  ی، ٖلا٢ٻيب ذسٲبرٹضز ٲٷبٕٞ ي٥ ٲحهٹ٬ ثب ٢ٹ٬ زض ٲ

 .خٯت ٦ٷیس

 حسا٦ثط اَلاٖبر ضا ثٻ ذٹاٶٷسٺ سعضي١ ٦ٷیس ،ثسٸٴ دطحطٞی. 

  ٦ٯٳٻ ٲحسٸز ٦ٷیس 8سب  5ٖٷبٸيٵ ضا ثٻ. 

 ٶبٰ سدبضی ذٹز ضا زض سیشط ٢طاض زټیس. 

 ٲُٯت ضا ثرٹاٶس. یذٹاٶٷسٺ ضا سطٚیت ٦ٷیس سب ثسٶٻ 

 ب سهٹيط ٲٹخٹز زض سجٯیٙ ضا ثطضؾی ٦ٷس.ذٹاٶٷسٺ ضا سطٚیت ٦ٷیس س 
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 .ټط٪ع ؾج٥ حطٸٜ ٖٷٹاٴ ضا سٛییط ٶسټیس 

  ټط٪ع اظ ٖٷٹاٶی اؾشٟبزٺ ٶ٧ٷیس ٦ٻ سأثیط آٴ ثٻ ذٹاٶسٴ ثطٸقٹض

 .ثؿش٫ی زاقشٻ ثبقس

 ضايح ٸ آقٷب اؾشٟبزٺ ٦ٷیس ،اظ ٦ٯٳبر ؾبزٺ. 

 ټٷ٫بٰ ٶٹقشٵ ٖٷٹاٴ ٞطٖی، ٲٹاضز ظيط ضا زض ٶٓط ث٫یطيس:

 س ٖٷٹاٴ انٯی ضا س٣ٹيز ٦ٷسٖٷٹاٴ ٞطٖی ثبي. 

 ٲُٯت ضا ثرٹاٶس یٖٷٹاٴ ٞطٖی ثبيس ذٹاٶٷسٺ ضا سطٚیت ٦ٷس سب ثسٶٻ. 

 ٦بٲ٭ آ٪ٽی سحطي٥ ٦ٷٷس یٖٷبٸيٵ ٞطٖی ثبيس ذٹاٶٷسٺ ضا ثٻ ٲُبٮٗٻ. 

 سط ثبقس، اؾشٟبزٺ اظ ٖٷبٸيٵ ٞطٖی ټطچٻ ٢ؿٳز انٯی ثسٶٻ َٹلاٶی

 .سط ذٹاټس قسٲٷبؾت

  سٹاٶٷس ټب ٲیٴآ -س ثٻ حسا٢٭ ثطؾبٶیاؾشٟبزٺ اظ ٖٷبٸيٵ ٞطٖی ضا

 .ٱ ثعٶٷسټ ټٷ٫بٰ ٶٹقشٵ، سجٯیٛبر ضا ثٻ

 زض ٶٹقشٵ ثرف انٯی ثسٶٻ، ٲٹاضز ظيط ضا زض ٶٓط ث٫یطيس:

 زض نٹضر اٲ٧بٴ اظ ظٲبٴ حب٬ اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. 

 اظ اؾٱ ٸ ٞٗ٭ ٲٟطز اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. 

 اظ اٞٗب٬ ٞٗب٬ اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. 

  ٦ٷیساظ ٦ٯٳبر ٸ ٖجبضار ٖٳٹٲی اؾشٟبزٺ. 

 ٜټب ضا ٲشٟبٸر ٦ٷیسَٹ٬ خٳلار ٸ دبضا٪طا. 

 ذٹاٶٷسٺ ضا زض٪یط ٦ٷیس. 

 ثطای ٲٹاضز ثبٸضٶ٧طزٶی زٮی٭ ٸ اثجبر ثیبٸضيس. 
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 اظ انُلاحبر ٲجشص٬ دطټیع ٦ٷیس. 

ټب اخشٷبة ٦ٷیس ثطذی اظ اقشجبټبر ضايدی ٦ٻ ثبيس زض سٹٮیس ٲحشٹا اظ آٴ

 ٖجبضسٷس اظ:

 ز٢ی١.طٚی اثٽبٰ ٶبقی اظ سٗٳیٱ ٦ٯٳبر يب ٲٗبٶی 

 خٹيی ٦ٷیس.دطحطٞی زض خبيی ٦ٻ ثبيس زض اؾشٟبزٺ اظ ٦ٯٳبر نطٞٻ 

٦ٯٳبر ٸ خٳلار ضا  ،ثطای خٯٹ٪یطی اظ ذؿش٫ی ٲربَت ثبيس چٹٴ

 ٲحسٸز ٦ٷیس.

  ٖسٰ اثش٧بض زض خبيی ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ ٦ٯٳبر ٶبٲٷبؾت ٸ انُلاحبر

٦ٷٷسٺ ٸ ٲٷؿٹخ سهٹيطی ٦ؿ٭ ،ثطٶس سٹاٶس ثطای قط٦ز يبٞطؾٹزٺ ٲی

 دبز ٦ٷس.اي

  .ذلا٢یز ثیف اظ حس زض خبيی ٦ٻ ٶیبظی ثٻ ذلا٢یز چٷساٴ ٶساضز

اٶش٣ب٬ دیبٰ  ثرف انٯی ثسٶٻ ثبيس ٶ٣ف انٯی ذٹز ضا ايٟب ٦ٷس:

 ٞطٸـ.





 ّفشنفصل 

 )سئَ( ٍجَ جسزسبسی هَسَر ثْیٌِ

 

ايس، ايٵ خٳٯٻ ثٻ ټبی اذیط ثٻ زٶجب٬ ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ثٹزٺا٪ط زض ؾب٬

ثیف اظ ي٥ زټٻ اؾز  .«ؾئٹ زي٫ط اظ ثیٵ ضٞشٻ اؾز» ٪ٹقشبٴ ذٹضزٺ ٦ٻ

 ټبی ٲرشٯٝ دی٫یطیاظ ؾبيز ،ٸخٹ خؿزؾبظی ٲٹسٹض ټبی ثٽیٷٻ٦ٻ ضٸـ

زض  «ٲطزٺ»ٶبٰ ٻ ټبی آيٷسٺ ٶیع ٲٽٱ ذٹاټس ثٹز. ثركی ثقٹز ٸ ثطای ؾب٬ٲی

ټبيی اؾز ٦ٻ ٲٹسٹضټبی ؾئٹ ٸخٹز زاضز ٦ٻ ټسٜ آٴ زؾش٧بضی ؾی٫ٷب٬

ټبی اذیط، ٦ٷٷس. زض ؾب٬ټب اؾشٟبزٺ ٲیثٷسی ؾبيزثطای ضسجٻ ٸخٹ خؿز

ټب قسٶس ٸ سلاـ ټٱ زض٪یط ايٵ ؾی٫ٷب٬ ٸخٹ خؿز٪ٹ٪٭ ٸ ؾبيط ٲٹسٹضټبی 

ټب ټبيی ٦ٻ ثیف اظ حس اظ آٴټب ضا ثٻ حسا٢٭ ثطؾبٶٷس ٸ ؾبيز٦طزٶس سب اثط آٴ

 اؾشٟبزٺ ٦طزٶس ضا ٲدبظار ٦ٷٷس.

 هزسجظ، هفیذ ٍ هْن

ټب ٢بٖسٺ سطيٵ ٲٽٱؾبيز قٳب اظ ٦ٻ ٸة٦ٷس ؾئٹ ايٵ ضا يٳبٶز ٲی

ؾبيز قٳب ثشٹاٶٷس ٸة ٸخٹ خؿز٦ٷس سب ٪ٹ٪٭ ٸ ؾبيط ٲٹسٹضټبی دیطٸی ٲی

ثٻ ٖجبضر زي٫ط، اٸ زض حب٬ ايدبز يب ثٽجٹز ؛ ثٷسی ٦ٷٷسضا ثجیٷٷس ٸ ضسجٻ

ټبيی ٦ٻ ٢بث٭ ٲكبټسٺ ثٻ ضٸـ ٸخٹ خؿزؾبيز قٳبؾز. ٲٹسٹضټبی  ٸة

٪ط، ٲطسجٍ، ٲٟیس ٸ ٲٽٱ ثٹزٴ ؾبيز ضا ٹٸخ خؿزا٬ اظ ؤٶیؿشٷس، ثب ي٥ ؾ

 زټس.سكریم ٲی



 49 ثبساریبثی دیجیتبل ثزای رضذ در تجبرت

زټس ؾبيز قٳب ٲطسجٍ، ٲٟیس ٸ سكریم ٲی ٸخٹ خؿزٸ٢شی ي٥ ٲٹسٹض 

 یثٻ قٳب ضسجٻ ،(SERP) ٸخٹ خؿزٲٽٱ اؾز زض نٟحبر ٶشبيح ٲٹسٹض 

سٹاٶس زټس. ٲشأؾٟبٶٻ اٖٳب٬ ؾئٹ ٞطآيٷس آؾبٶی ٶیؿز. زض آٚبظ ٲیذٹثی ٲی

ی ثٽجٹز آٴ ثٻ سلاـ ٲساٸٰ ٶیبظ اؾز. ٲٹسٹضټبی ٶؿجشبً ٦ٷس ثبقس ٸ ثطا

 یټبی اٖٳب٬ ؾئٹثٻ َٹض ٲساٸٰ زض حب٬ دیكطٞز ټؿشٷس ٸ ضٸـ ٸخٹ خؿز

قٳب ټٱ ثبيس دیكطٞز ٦ٷس. ٢سضر ي٥ ٦ٳذیٵ ثط َج١ ؾئٹ، ثؿیبض ظيبز 

 قٹز.ثؿیبض دطقشبة ٸ ض٢بثشی ٲی ،اؾز اٲب ٲحیٍ

لا اظ ٶٓط ؾئٹ ي٥ ثب یټٳچٷیٵ ثبيس سٹخٻ زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ٦ؿت ضسجٻ

اٞشس. قٳب ثبيس ثٻ َٹض ٲساٸٰ ضٸی ؾبيز ذٹز ٦بض ٦ٷیس سب قجٻ اسٟب٠ ٶٳی

زيسٺ قٹز.  ٸخٹ خؿزټٳٻ چیع ثٻ زضؾشی ٦بض ٦ٷس ٸ سٹؾٍ ٲٹسٹضټبی 

٦ٯیسی ذبل اٲشیبظ  یټب، ثبيس ثساٶیس ٦ٻ ؾئٹ ثٻ ي٥ ٦ٯٳٻٖلاٸٺ ثط ايٵ

ا ټسٜ ٢طاض ٪طټب ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ٲرشٯٝ ضٸخٹ خؿززټس. ثٽشطيٵ ٶٳی

٦ٷٷس. ثٻ ثٯ٧ٻ ثط خصة سطاٞی٥ ثبلا ټٱ سٳط٦ع ٲی ،زټٷس ٸ ٶٻ سٷٽب ثبظزيس ٲی

٦ٷٷسٺ زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ سثبظزي 1000زټیس ايٵ ٧ٞط ٦ٷیس؛ آيب سطخیح ٲی

 ٦25ٷٷسٺ ٦ٻ سثبظزي 100قٹز يب ټب ثٻ ٲكشطی سجسي٭ ٲیٶٟط اظ آٴ ٣ٞ10ٍ 

ر ٦ٯیسی ذبل ٸ سطاٞی٥ قٹز. ثٻ ٦ٯٳبٲكشطی سجسي٭ ٲی ټب ثٻٶٟط اظ آٴ

ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ آٶ٣سضی سٳط٦ع ٶ٧ٷیس ٦ٻ ٶشبيح ٦ٯی حبن٭ اظ ؾئٹ ضا 

 ٞطاٲٹـ ٦ٷیس.

٦ٷس ي٥ ضيعی دیف اظ ٲٹٖس اؾز ٦ٻ سًٳیٵ ٲیي٥ ثطٶبٲٻ ،ؾئٹ

قٹٶس قٹز ٸ ٲطزٰ اظ ٸ٢ٹٔ ايٵ ضٸيساز آ٪بٺ ٲیثسٸٴ زضزؾط اخطا ٲی ،ضٸيساز

و ٦ٷیس قٳب ٲیعثبٴ ي٥ ضٸيساز ٞط سب ثشٹاٶٷس زض آٴ قط٦ز ٦ٷٷس. ٲثلاً
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ضيعی ٦بٲٯی زاقشٻ ثطٶبٲٻ، َطح ٸ ثطٶبٲٻ ،ذٹاټیس ٢ج٭ اظ ٲٹٖسټؿشیس ٸ ٲی

ټبی ٲحٯی، ثبقیس سب اظ ثطٸظ ٲك٧لار خٯٹ٪یطی ٦ٷیس. ثطای ايٷ٧ٻ ضٸظٶبٲٻ

اَلاٖبر ٲطثٹٌ ثٻ ٲطاؾٱ قٳب ضا زض نٟحبر ذٹز  ،ٲدلار ٸ زي٫ط ٲٷبثٕ

ٲٷس ټب دیطٸی ٦ٷیس سب اٞطاز ٖلا٢ٻشٹضاٮٗٳ٭ٲٷشكط ٦ٷٷس، ثبيس اظ ٲٽٯز ٸ زؾ

 اظ آٴ ٲُٯٕ قٹٶس.

 گیزی یک اسشزاسژی ضزٍع کٌیذ کبرِ ثب ث

ضيعی ثطای ي٥ ٲطاؾٱ اؾز. ٲبٶٷس ثطٶبٲٻ ،زاقشٵ اؾشطاسػی زض ؾئٹ

ضؾبٶی ثٻ اَلأ یذٹاټیس زٖٹر ٦ٷیس ٸ ٶحٹٺټطچٻ زض ٲٹضز اٞطازی ٦ٻ ٲی

 ثیكشط ذٹاټس قس.ټب ثیكشط ٧ٞط ٦ٷیس، ٲٹ٣ٞیز قٳب آٴ

 دبؾد ثسټس: الارؤقٳب ثبيس ثٻ ايٵ ؾ یاؾشطاسػی ؾئٹ

 آ٬ قٳب ٦یؿز؟ٲكشطی ايسٺ 

 ٦دب ټؿشٷس؟ 

 صضاٶٷس؟آيب ثٻ نٹضر آٶلايٵ ٸ٢ز ٲی٪ 

  اظ چٻ ٦ٯٳبر ٸ انُلاحبسی ٲٳ٧ٵ  ،ی قط٦ز قٳبٸخٹ خؿزثطای

 اؾز اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس؟

 چیؿز؟ ٸخٹ خؿزټب اظ ټط ټسٜ احشٳبٮی آٴ 

 ا ثْیٌِ کٌیذسبیز خَد رٍة

ؾبيز ذٹز ضا ثٽیٷٻ ټٷ٫بٲی ٦ٻ ي٥ اؾشطاسػی سٗییٵ ٦طزيس، ثبيس ٸة

ټبی ثجز ضٸيساز ٦ٷیس. اٶدبٰ ايٵ ٦بض ٲبٶٷس دیطٸی اظ ٢ٹاٶیٵ ٸ زؾشٹضاٮٗٳ٭

سٹاٶیس زض ضٸظ اؾز. قٳب ٶٳی listingٸ  event calendar یزض اٞعٸٶٻ
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زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ آٴ ضا زض ٲطاؾٱ ثب ٶبقط س٣ٹيٱ ضٸيساز سٳبؼ ث٫یطيس ٸ اٶشٓبض 

سٹاٶیس اٶشٓبض زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ؾئٹ، ي٥ ٲبٶٷس ايٵ، ٶٳی؛ ٮیؿز ٢طاض زټیس

 ،قسٺ ٢طاض ثسټس. زض ازاٲٻ ٸخٹ خؿزټبی قجٻ قٳب ضا زض نسض ؾبيز

ټب ثٻ ٶشبيح ٲُٯٹة ٸ ټبيی ضا ذٹاټیٱ ٪ٟز ٦ٻ ثب دیطٸی اظ آٴ ضٸـ

 ٲسر ؾئٹ زؾز ذٹاټیس يبٞز. َٹلاٶی

 .ي هزسجظ ٍ سَضیحبر هشب اسشفبدُ کٌیذ. اس ػٌبٍی1

اَلاٖبر ثؿیبض ٲٽٳی ټؿشٷس. چٹٴ زض  ،قٳب یٖٷبٸيٵ ٸ سٹيیحبر ٲشب

چیعی اؾز ٦ٻ زض  ،قٹٶس. ٖٷٹاٴ ي٥ نٟحٻزيسٺ ٲی ٸخٹ خؿزٶشبيح ٲٹسٹض 

قٹز ٸ ټٳچٷیٵ ٶبٲی اؾز ٦ٻ ٸ٢شی زض ٶكبٴ زازٺ ٲی ٸخٹ خؿزٶشبيح 

قٹز. سٹيیحبر دٷدطٺ ْبټط ٲی زض ثط٪ٻ يب ،ٸة ټؿشیسطي٥ ٲطٸض٪ ینٟحٻ

قٹز. ايٵ ٶكبٴ زازٺ ٲی ٸخٹ خؿزٲشب، اَلاٖبسی اؾز ٦ٻ ظيط ٖٷٹاٴ ٶشبيح 

ؾبيز ٸة ٦ٷٷسٺ اظساٸٮیٵ ثطزاقشی اؾز ٦ٻ ي٥ ثبظزي ،زٸ اَلاٖبر ٦ٹسبٺ

 ټب ز٢ز ٦ٷیس.٦ٷس. دؽ زض س٧ٳی٭ آٴقٳب ٲی

 ٲثب٬:

 .(www.bbc.co.ukانٯی ثی ثی ؾی ) ینٟحٻ: نٟحٻ

 .انٯی یٟحٻن -ی ثی ثی ؾ ٖٷٹاٴ:

ټبی ثی ثی ؾی، آذطيٵ اذجبض ٸ ٖٷبٸيٵ ٸضظقی، سٹيیحبر ٲشب: ثٽشطيٵ

 ټٹاقٷبؾی، سٯٹيعيٹٴ ٸ ضازيٹ ٸ ٚیطٺ اظ ثی ثی ؾی آٶلايٵ. یٲٹاضز ثطخؿشٻ
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احؿبؼ  ٸخٹ خؿزټٳچٷیٵ ثبيس سٹخٻ زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ا٪ط ٲٹسٹضټبی 

قٳب ٲشٵ  یاظ نٟحٻ ،٪ط ٲطسجٍ ٶیؿزٸخٹ خؿز٦ٷٷس سٹيیحبر قٳب ثب 

 س.ٷزټزي٫طی ضا ٶٳبيف ٶٳی

 .سبیز ثِ رٍسی داضشِ ثبضیذ ی. ًقط2ِ

 یؾبيز قٳب. ٶ٣كٻيٗٷی ٮیؿشی اظ سٳبٰ نٟحبر ٸة ،ؾبيز یٶ٣كٻ

٢بث٭  ،اظ َطي١ ٮیٷ٥ ٲٹخٹز زض دبٸض٢ی يب ٖٷٹاٴ ؾبيز قٳب HTMLؾبيز 

دیسا  ذبنی ضا ی٦ٷس نٟحٻزؾشطؾی اؾز ٸ ثٻ ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ٦ٳ٥ ٲی

٦ٳ٥  ٸخٹ خؿزثٻ ٪ٹ٪٭ ٸ ؾبيط ٲٹسٹضټبی  ،XMLؾبيز  ی٦ٷٷس. ٶ٣كٻ

ؾبيز  ی٦ٷس سب ؾبيز قٳب ضا ثٽشط يبٞشٻ ٸ ٶكبٴ زټٷس. ثب ٢طاض زازٴ ٶ٣كٻٲی

XML سٳبٰ نٟحبر ؾبيز قٳب ضا ثٻ ضاحشی ٦كٝ  ،ٸخٹ خؿز، ٲٹسٹضټبی

٨ ؾبيز ٸ ٸثلازض ٸة ٸخٹ خؿززټس. ٸ٢شی ٲٹسٹضټبی ٦ٷس ٸ ٶكبٴ ٲیٲی

 یثٷسی ٦ٷٷس، ضسجٻای ضا ٦كٝ ٸ ٞٽطؾزقٳب نٟحبر خسيس ٸ ثٻ ضٸظ قسٺ

ٸ  Webmaster Toolsسٹاٶیس ثب ٸضٸز ثٻ حؿبة قٹز. ٲیقٳب ثٽشط ٲی

 یٶ٣كٻ URLآزضؼ  «٪طٞشٵ»ٸ ؾذؽ  xmlؾبيز  یثبض٪صاضی ٶ٣كٻ

ثٷسی نٟحبر ٪ٹ٪٭ ضا سؿطيٕ ٦ٷیس. ٞٽطؾز ، ضٸٶس زضذٹاؾزhtmlؾبيز 

٪ٹ٪٭ زض ٖطو چٷس ؾبٖز، نٟحبر خسيس قٳب ضا  ،ايٵ ضٸـ ثب اؾشٟبزٺ اظ

 ٦ٷس.ٞٽطؾز ٲی

 .. در صفحبر خَد هحشَای هزسجظ داضشِ ثبضیذ3

قٹز ؾبيز قٳب ثب ثبٖث ٲی ،٦ٻ ٢جلاً ٪ٟشیٱ، ٲحشٹای ٲطسجٍ َٹض ټٳبٴ

ثبيس ثٻ  ،ؾبيز قٳب٪طاٴ ٲطسجٍ ثبقس. ٲحشٹای زضٸٴ ٸةٸخٹ خؿزالار ؤؾ
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ثطای يبٞشٵ آٶچٻ اٞطاز ثٻ  ٸخٹ خؿزٲٹسٹضټبی  الار اٞطاز دبؾد ثسټس.ؤؾ

قٳبؾز ٦ٻ ٲُٳئٵ قٹيس  یٸخٹز زاضٶس. ايٵ ٸْیٟٻ ،زٶجب٬ آٴ ټؿشٷس

آ٬ قٳب الاسی اؾز ٦ٻ ٲكشطيبٴ ايسٺؤؾبيز قٳب ٲطثٹٌ ثٻ ؾاَلاٖبر ٸة

ٸخٹ٪ط دطؾیسٺ  خؿزټبی ثٻ قطٌ ايٷ٧ٻ اظ َطٜ ضثبر» ٲ٧ٵ اؾز ثذطؾٷس

ٶجبقس، ثٗیس اؾز زض ؾبيز قٳب ثٳبٶس ٸ  ا٪ط ٲحشٹای قٳب ٲٟیس «ٶكٹٶس.

 ٲكشطی خصة ٦ٷس.

 .. اس کلوبر کلیذی اسشفبدُ کٌیذ کِ هزسجظ ثب هَضَع ثبضٌذ4

قٳب ثبيس قبٲ٭ ٦ٯٳبر ٸ ٖجبضاسی ثبقس ٦ٻ  یٲحشٹای زاذ٭ نٟحٻ

ټبی ی ٸيدزٸخٹ خؿزذٹاټیس اٞطاز زض ٲطسجٍ ثٻ ٲٹيٹٔ اؾز. ا٪ط ٲی

ټبی آثی ضا زض يس ٦ٯٳبر ٲطثٹٌ ثٻ ٸيدزؾبيز قٳب ضا دیسا ٦ٷٷس، ثب ،آثی

ؾبيز ذٹز زضج ٦ٷیس. قبيس ټسٜ ٢طاض زازٴ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ٖٳٹٲی ثب 

ي٥ ټسٜ ٖبٮی ثبقس، اٲب ثٻ زٮی٭ ؾُح ض٢بثز ثبلا ٸ اټساٜ  ،٦ؿت ضسجٻ

ثٻ زٮی٭  «،٦ٯٳبر ٦ٯیسی َٹلاٶی»٦بضثطزٴ ٻ ٲرشٯٝ، ٦بضؾبظ ٶجبقس. ث

 ٲطاخٗٻ ثٻ ؾبيز قٳب ضا اٞعايف زټس. ثٳط ثبقس ٸطسٹاٶس ٲثٳٲی ،ض٢بثز ٦ٳشط

ثبيس  ؛ ثٷبثطايٵضا ټسٜ ٢طاض زازيس»آثی ټبی ٸيدز« ٦ٷیٱٞطو ٲی ٲثلاً

 ضا ٢طاض زټیس. «ټبی آثی ٞطٸقی قٽط قٳبٸيدز« ٖجبضسی ٲبٶٷس

 .ثبلا یټبی زاضای ضسجٻؾبيز. سلاـ ثطای ثٻ زؾز آٸضزٴ ٮیٷ٥ اظ ٸة5

ٮطی دیح ٸ ؾط٪ئی ثطيٵ  ،(1997 شسايی ايٷشطٶز )حسٸز ؾب٬ثزض زٸضاٴ ا

خٽبٶی ٸة  یذٹاؾشٷس ضاټی ثطای ؾبظٲبٶسټی اَلاٖبر ٲٹخٹز زض قج٧ٻٲی

دیسا ٦ٷٷس. زض  ،٦طزٶسٲی ٸخٹ خؿزدیسا ٦ٷٷس سب اٞطاز ثشٹاٶٷس آٶچٻ ضا ٦ٻ 
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قطٸٔ ثٻ  -٦ٻ ٶبٰ آٴ ضا ٪ٹ٪٭ ٪صاقشٷس  -اٶساظی قط٦ز ضٸظټبی اٸ٬ ضاٺ

 ،ټبيیس آٴأټب ثٻ ٖٷٹاٴ ضأی سؾبيزةٸ ټبی ٲٹخٹز زضی ٮیٷ٥ٸخٹ خؿز

٪ط ٲسضٴ ٸخٹ خؿزثٷیبٴ ٲٹسٹضټبی  یظٲیٷٻ ،دیك٫بٲبٶٻ ی٦طزٶس. ايٵ ايسٺ

 ضا ٞطاټٱ ٦طز.

سط قس. سط ٸ دیچیسٺزض َٹ٬ ٶعزي٥ ثٻ زٸ زټٻ، ايٵ ايسٺ، انلاح ٸ خعئی

ټبی ٲٷشٽی ثٻ سٗساز ٮیٷ٥ ی، ثٻ خبی ٲحبؾجٻٸخٹ خؿزا٦ٷٹٴ ٲٹسٹضټبی 

٦ٷٷس. ا٪ط ټب ضا ټٱ ثطضؾی ٲیايٵ ؾبيز ٲٷكأز ذبل، ٦یٟیز ؾبيي٥ ٸة

 ،ذٹضٶسؾبيشی ٦ٻ ثٻ آٴ دیٹٶس ٲیثٻ ٶٓط ثطؾٷس يب ثب ٸة «ټطظٶبٲٻ»ټب ٮیٷ٥

ٲدبظار  ،٦یٟیزټبی ثیؾبيز ثٻ زٮی٭ زاقشٵ ٮیٷ٥ ،اضسجبٌ ثبقٷسثی

سطی ټبی ٖٳٹٲیثیكشط اظ زاٲٷٻ Edu.يب gov.یقٹز. دیٹٶسټبی زاٲٷٻ ٲی

زؾز آٸضزٴ ايٵ ٻ چٹٴ اٞطاز ثطای ث ؛ټؿشٷس اٖشٳبز ٢بث٭ com.ٷسٲبٶ

٦ٻ ثٻ ذٹثی  com.ټبیثبيس ثبثز ٦ٷٷس چٻ ٦ؿی ټؿشٷس. ؾبيز ،ټب زاٲٷٻ

 ټؿشٷس، اظ ٶٓط دیٹٶس، زض ٸخٹ خؿزؾبذشٻ قسٺ ٸ ٲٹضز اٖشٳبز ٲٹسٹضټبی 

ٖبٲ٭ قٷبذشٻ قسٺ ٦ٻ  200ثیف اظ  اٲطٸظٺثیط ثیكشطی زاضٶس. أثٷسی سضسجٻ

اٮ٫ٹضيشٱ  ،قٹٶس. ټط ؾبٮٻ، ٪ٹ٪٭ثٷسی ٲیټب ضسجٻؾبيزٸة ،آٴ سٹخٻ ثٻثب 

زټس. ثیكشط ايٵ سٛییطار ثبض سٛییط ٲی 600 500ی ذٹز ضا حسٸز ٸخٹ خؿز

)ٲبٶٷس  «ٲٽٱ»ضٸظضؾبٶی اٮ٫ٹضيشٳی  خعئی ټؿشٷس، اٲب ٪ٹ٪٭ ٪ٽ٫بٺ ي٥ ثٻ

Google Panda  ٸPenguinٸخٹ خؿززټس ٦ٻ ثط ٶشبيح ( اضائٻ ٲی، 

 ٪صاضز.ثیط ثؿیبض ٲٽٳی ٲیسأ
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 سبسگبر ثب گَضی

س٧ٷٹٮٹغي٥، س٣طيجبً ټط قرهی زض زٶیب ي٥ ٪ٹقی زاضز.  یزض ايٵ زٸضٺ

ضٸظ زض حب٬ اٞعايف اؾز. ايٵ ثٻظضٸ ،ټبټبی ټٹقٳٷس ٸ سجٯزٞطٸـ سٯٟٵ

ټب ثیكشط اؾشٟبزٺ اظ ايٵ زؾش٫بٺ ،ی آٶلايٵٸخٹ خؿزيٗٷی ٲكشطيبٴ ټٷ٫بٰ 

 سبح.ضٸٲیعی يب ٮخ ی٦ٷٷس سب ي٥ ضايبٶٻٲی

ضٸظ زض حب٬ اٞعايف ټبی ټٹقٳٷس ضٸظثٻثب ٞطٸـ سجٯز، ٞطٸـ سٯٟٵ

ی آٶلايٵ ٸخٹ خؿزؾز ٦ٻ ٲكشطيبٴ ثیكشطی ټٷ٫بٰ ا ٴ ٲٗٷبٻ آاؾز. ايٵ ث

 سبح ؾٷشی.ضٸٲیعی يب ٮخ ی٦ٷٷس سب ي٥ ضايبٶٻټب اؾشٟبزٺ ٲیاظ ايٵ زؾش٫بٺ

ؾٹزٺ ثٻ ٲربَجبٴ ذٹز ثطای ايٷ٧ٻ ي٥ ٪بٰ خٯٹسط ثبقیس ٸ ثب ذیبٮی آ

ؾبيز ؾبظ٪بض ثب ٲٹثبي٭ زاقشٻ ثبقیس. ٖلاٸٺ ثط زؾز دیسا ٦ٷیس، ثبيس ي٥ ٸة

ؾبيز ٸ اٶدبٰ ا٢ساٲبر ٲطثٹَٻ ثطای اٞعايف زضآٲس، سط ٦طزٴ ٸةخصاة

 ټبی ؾبظ٪بض ثب ٲٹثبي٭ اظ ٶٓط ؾئٹ ټٱ ٲٽٱ اؾز.ؾبيزؾبذشٵ ٸة

ؾبيز ٸة یٸخٹ خؿزؾبظی ٲٹسٹض اٸٮیٵ زٮیٯی ٦ٻ سٳط٦ع ضٸی ثٽیٷٻ

ايٵ اؾز ٦ٻ سٗساز  ،٦ٷسٲی سطؾبظ٪بض ثب ٪ٹقی ضا ثطای قٳب خصاة

يبثس. ا٪ط ؾبيشی ؾبظ٪بض ثب ٪ٹقی ٶساقشٻ ثبقیس، ثبظزيسټبی قٳب اٞعايف ٲی

ؾبيز قٳب ضا سط٤ ٦طزٺ ٸ ثٻ ٸة ،ثیف اظ ټٟشبز ٸ دٷح زضنس اظ ٦بضثطاٴ

شٵ ايٵ ضٸـ ٸ اٖٳب٬ ٦بض ٶ٫طٞٻ ايٵ يٗٷی ث س ٦ٻضٸٶزٶجب٬ ٲ٧بٴ زي٫طی ٲی

 قٹز.ذٹة، ٲٷدط ثٻ يطض قٳب ٲی یؾئٹ

قٹز. ٦بضثط ٲی یثبٖث ثٽجٹز سدطثٻ ،ؾبيز ؾبظ٪بض ثب ٪ٹقیي٥ ٸة

 ٸخٹ خؿزس، ٲٹسٹضټبی ٷؾبيز قٳب ثبظزيس ٦ٷټطچٻ سٗساز ثیكشطی اظ ٸة

يی ٸخٹ خؿززټٷس. ٲٹسٹضټبی قٳب ضا اٞعايف ٲی یٲشٹخٻ قسٺ ٸ ضسجٻ
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ټبی ؾبظ٪بض ثب ؾبيزټبيی زاضٶس ٦ٻ نطٞبً ثط ضٸی ٸةٱٲبٶٷس ٪ٹ٪٭، اٮ٫ٹضيش

 ،ٸخٹ خؿزٲٹثبي٭ سٳط٦ع زاضٶس. ثٻ يبز زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ايٵ ٲٹسٹضټبی 

 یا٦ٷٹٴ ثٻ خبی اؾشٟبزٺ اظ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ٸ ؾبيط اَلاٖبر، ثط ضٸی سدطثٻ

ثطٶس. ذٹز ٮصر ٲی یزاٶٷس ٲكشطيبٴ اظ سدطثٻ٦ٷٷس. چٹٴ ٲی٦بضثط سٳط٦ع ٲی

 زټٷس.قٳب ضا اٞعايف ٲی ی٦ٷٷس ٸ ضسجٻٲی ٳب ضا ثٻ نٝ ٲ٣سٰ ټسايزدؽ ق

ؾبيز ؾبيشی ؾبظ٪بض ثب ٪ٹقی ضا ٲٽٱ زٮی٭ زي٫طی ٦ٻ زاقشٵ ٸة

قٹز. ٖسٰ سٹخٻ ثٻ آٶچٻ ايٵ اؾز ٦ٻ ثبٖث اٞعايف زضآٲس قٳب ٲی ،٦ٷس ٲی

 ټب اٶشٓبض زاضز، قبٶؽ اٞعايف ٞطٸـ قٳب ضا ٦بټفؾبيز٪ٹ٪٭ اظ ٸة

ی ٸخٹ خؿزذبَط زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ اٞطاز اظ ټط ظٲبٴ زي٫ط ثطای  زټس. ثٻ ٲی

ټبی سٯٟٵ ټٳطاٺ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ٸ ذطيسټبی آٶلايٵ ذٹز اظ زؾش٫بٺ

٦ٷٷس. ثطای ثطسطی زض ثبظاض ٸ ضؾیسٴ ثٻ ٲٹ٣ٞیز، ثبيس ي٥ ذٹز اؾشٟبزٺ ٲی

يیس ٲٹسٹض أؾبيز ؾبظ٪بض ثب ٪ٹقی زاقشٻ ثبقیس سب سٳبٰ قطايٍ سٸة

 ٞطاټٱ قٹز. ٸخٹ خؿز

ای ٦ٻ ثبيس ثٻ آٴ سٹخٻ زاقز، ٲحشٹا اؾز. ٲشٵ ٶ٧شٻ سطيٵ ٲٽٱاٸٮیٵ ٸ 

٢بث٭ ذٹاٶسٴ ثبقس. زض  ٶٳبيی ثعض٨« ظٸٰ ٦طزٴ»ٲحشٹا ثبيس ثسٸٴ ٶیبظ ثٻ 

سٟبٸر ظيبزی ٸخٹز زاضز.  ،ؾبظ٪بض ثب ٲٹثبي٭ یؾبيز ٸ ٶٳٹٶٻَطاحی ثیٵ ٸة

 قٹز.ٳبيف ٲیؾطيٕ ٸ آؾبٴ ذٹاٶسٺ ٸ دی ،ؾبيز ؾبظ٪بض ثب ٪ٹقی

زټس، ٖجٹض ٲی ٸخٹ خؿزيیس ٲٹسٹض أٲٹضز ثٗسی ٦ٻ قٳب ضا اظ ٲطاح٭ س

اؾز. ٪ٹ٪٭ ثٻ ايٵ  Flashاٞعاضټبی ؾبظ٪بض ثب ٪ٹقی ٲبٶٷس اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ

ټب ثطای قٷبؾبيی ٲٹيٹٔ سٹخٻ ظيبزی زاضز ٸ ايٵ ټٳبٴ چیعی اؾز ٦ٻ آٴ

ټبيی ٦ٻ ټٷٹظ ؾبيزټب اظ ٸةټبی ؾبظ٪بض ثب ٪ٹقی ٸ خسا ٦طزٴ آٴؾبيزٸة
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٪یطٶس. ٲٹسٹض اٶس، اظ آٴ ٦ٳ٥ ٲیثٻ ايٵ ثرف اظ ثبظاض سٳط٦ع ٶ٧طزٺ

ثٻ ايٵ ټٱ سٹخٻ ظيبزی زاضز ٦ٻ آيب ٲكشطيبٴ قٳب ثطای ذٹاٶسٴ  ٸخٹ خؿز

ا٣ٞی  یاظ نٟحٻ ،سٳبٰ اَلاٖبر ٸ يبٞشٵ آٶچٻ ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ آٴ ټؿشٷس

ثبيس ٦بضثطاٴ ضا ٢بزض ؾبظز  ،٭ؾبيز ؾبظ٪بض ثب ٲٹثبي٦ٷٷس يب ٶٻ. ٸةاؾشٟبزٺ ٲی

ثٻ ضاحشی آٶچٻ ضا ٦ٻ ٶیبظ زاضٶس  ،سب ثسٸٴ ٶیبظ ثٻ اؾشٟبزٺ اظ ٲٹؼ ٸ ضايبٶٻ

 دیسا ٦ٷٷس.

ٲٹاضزی ٦ٻ ثبيس ثٻ ذبَط ثؿذبضيس ايٵ اؾز  سطيٵ ٲٽٱآذطيٵ ٸ ي٧ی اظ 

 ټبی قٳب ثبيس آؾبٴ ثبقس.٦ٻ زؾشطؾی ثٻ ٮیٷ٥

٣ٞیز قٳب ضا سًٳیٵ ٦ٷٷس. سٹاٶٷس ٲٹايٵ ٲٹاضز زض ٦ٷبض ټٱ ٲی یټٳٻ

٣ٍٞ اظ سٯٟٵ  ،ټبی زي٫طايٵ ضٸظټب ثیف اظ زؾش٫بٺ ،چٹٴ ثیكشط ٶؿ٭ خٹاٴ

 ٦ٷٷس.ټٳطاٺ اؾشٟبزٺ ٲی

 ای درٍى صفحِ یسئَ

ٶبدصيط ؾئٹ اؾز. زض ټبی خسايیي٧ی اظ ثرف ،ای زضٸٴ نٟحٻ یؾئٹ

ثٷسی ي٥ نٟحٻ يب دؿز، ثطذی اظ ٖٹاٲ٭ ټؿشٷس ٦ٻ ٲٹسٹضټبی ضسجٻ

 ٪یطز.ټب ضا زض ٶٓط ٲیآٴ ،ٸخٹ خؿز

 اظ خٳٯٻ:

ټبی ٮیٷ٥ٲطثٹٌ ثٻ ث٥ ،ايٵ زؾشٻ اظ ؾئٹ - عَاهل سئَ خبرجی سبیت

ثٷسی ضا زاضز. ٞب٦شٹضټبی يبز قسٺ ثیط زض ضسجٻأؾبيز اؾز ٸ ثیكشطيٵ س

 ټبی ټسايز قسٺ،ټبی ٲٹخٹز، اٖشجبض ؾبيزٮیٷ٥قبٲ٭ سٗساز ث٥

ټسايز قسٺ ثٻ ٲُٯت اؾز. زض  ټب ٸ ٲیعاٴ اضسجبٌ ٲحشٹایٮیٷ٥س٧ؿزطاٶ٧
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زټٷس ٸ ثٻ ٲٹسٹضټبی قٳب ضأی ٲی یټب ثٻ نٟحٻټٱ ؾبيط ؾبيز آذط

 ٸخٹ خؿز٦ٯیسی  یقٳب ٲطثٹٌ ثٻ ٦ٯٳٻ ی٪ٹيٷس ٦ٻ نٟحٻٲی ٸخٹ خؿز

 قسٺ اؾز يب ذجط.

ٖٹاٲ٭ ٲرشٯٟی اظ ٢جی٭ قٯٹ٘ ثٹزٴ ؾبيز )ٲیعاٴ  - عَاهل دیگز

ٸة »ٲسيط ٸة  سحز ٦ٷشط٬ ،ٟحٻثبظزيس(، ٢سٲز زاٲٷٻ ٸ ؾطٖز ثبض٪یطی ن

 ٶیؿشٷس. «ٲؿشط

ٲطست  ،ٸخٹ خؿزٲٹسٹضټبی  -ای  درٍى صفحِ یعَاهل سئَ

ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ٞطؾشٷس. آٴٲی ذٹز ضا ثٻ نٟحبر قبذم «ټبیاؾذبيسض»

انُلاحبسی ٦ٻ ثٻ ټط نٟحٻ ٲطسجٍ اؾز ضا ٸاضز  ،ثركی اظ ايٵ ٞطآيٷس

زض٤ ٦ٷٷس. دؽ ٲٽٱ اؾز  سٹاٶٷس ٲحشٹا ضاٶٳی «ټبضاؾذبيس»٦ٷٷس. ايٵ  ٲی

ای سٷٓیٱ ٦ٷیس ٦ٻ ټیچ اثٽبٲی ٶساقشٻ ثبقس. ا٪ط ٦ٻ نٟحٻ ضا ثٻ ٪ٹٶٻ

ثبلا زقٹاض  یٲطسجٍ ثبقس، ثٻ زؾز آٸضزٴ ضسجٻطٚی ٸخٹ خؿزٲٹسٹضټبی 

ضا اظ  ٸة ٲؿشطای اؾز ٦ٻ ٸؾیٯٻ ای زضٸٴ نٟحٻ یدؽ ؾئٹ ذٹاټس ثٹز.

ٹزٴ ٲُبٮت ثطای سكریم ٲطسجٍ ث ٸخٹ خؿزضٸقٵ ثٹزٴ ٲٹسٹضټبی 

 ٦ٷس.ٲُٳئٵ ٲی ،نٟحٻ

ثیط ٦ٳشطی زض أٶؿجز ثٻ زٸ ٪طٸٺ زي٫ط س ای زضٸٴ نٟحٻ یقبيس ؾئٹ

ټبی ٲٽٱ ؾئٹ اؾز ٸ ا٪ط ثٻ ثٷسی زاقشٻ ثبقس، اٲب ثبظ ټٱ اظ ثرفضسجٻ

ټبی ٮیٷ٥حشی ثب ٸخٹز ث٥ ،ثبلا یزضؾشی اٶدبٰ ٶكٹز، زؾشیبثی ثٻ ضسجٻ

 قٹز.ظيبز ټٱ زقٹاض ٲی



 99 ثبساریبثی دیجیتبل ثزای رضذ در تجبرت

اؾز،  ٸة ٲؿشط سحز ٦ٷشط٬ ٦بٲلاً ای زضٸٴ نٟحٻ یاظ آٶدب ٦ٻ ؾئٹ

ای ثطای اٶدبٰ آٴ زاقشٻ سط اؾز ٸ ٸا٢ٗبً ٶجبيس ټیچ ثٽبٶٻاٶدبٰ آٴ آؾبٴ

 ثبقیس.

زض ان٭ يٗٷی ؾبيز ضا َج١ ٲٗیبضټبی ٲٹسٹض  ،ای زضٸٴ نٟحٻ یؾئٹ

٦ٯیسی  یثؿبظيٱ. ټط نٟحٻ يب دؿشی ثبيس ٲطسجٍ ثب ي٥ ٦ٯٳٻ ٸخٹ خؿز

٦ٯیسی  یسكریم ثسټس ٦ٻ ٲُٯت ثب آٴ ٦ٯٳٻ ٸخٹ ؿزخثبقس سب ٲٹسٹض 

ٲطسجٍ اؾز. زض ٖیٵ حب٬ ثبيس سٹخٻ ٦ٷیس ٦ٻ ٲحشٹا ټٳچٷبٴ ثطای 

 ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ټٱ ٢بث٭ ٢جٹ٬ ثبقس.

ٖبزر ٦ٷیس. ايٵ ٦بض ٲشٷبؾت  ؾئٹ ٲحٹضيٗٷی ثبيس ثٻ ٶٹقشٵ ٲُبٮت 

سٹاٶس ؾبٮٻ ټٱ ٲی 6اٲب ي٥ ٦ٹز٤  ،ضؾسٶٓط ٲیٻ ثطای ٲربَجبٴ ثعض٪ؿب٬ ث

 ثٻ ٦ٳی سٳطيٵ ٶیبظ ،ضا ثٟٽٳس. ٲٹ٣ٞیز زض ايٵ ٦بض ؾئٹ ٲحٹضټبی ٲٹيٹٔ

 ٻثبيس ث ،ذٹز ای زضٸٴ نٟحٻؾبيز  یٸ ثطای اَٳیٷبٴ اظ زضؾشی ؾئٹ زاضز

 ټب ضا ثطضؾی ٦ٷیس.نٹضر ٲ٧طض زؾشٹضاٮٗٳ٭



 ّطشنفصل 

 ّبی اجشوبػیرسبًِ

 

 اجشوبػی چیسز؟ یرسبًِ

٦ٷٷس ٸاضز ؿشٷس ٦ٻ ثٻ ٲب ٦ٳ٥ ٲیدٯشٟطٲی ټ ،ټبی اخشٳبٖیضؾبٶٻ

ټبی ٲرشٯٝ ټبی ذٹز ضا زض دٯشٟطٰدؿز سٹاٶیٱزٶیبی ٲدبظی قٹيٱ. ٲب ٲی

ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضيٱ سب اظ ٶٓط قرهی ٸ سدبضی ثٻ خبټبی ثیكشطی  ،ضؾبٶٻ

ضٸظضؾبٶی اذجبض،  ټب ثٽشطيٵ ٲٷبثٕ ثٻزؾز دیسا ٦ٷیٱ. اٲطٸظٺ ايٵ ضؾبٶٻ

 شٷس.ثبظاضيبثی، آٲٹظـ ٸ ؾط٪طٲی ټؿ

ټبی اٸ اٶدبٰ سدبضر، ثب سٹخٻ ثٻ ٲكشطی ٸ ذٹاؾشٻ ،زض ٖهط اٲطٸظ

اظ َطي١ ٪ٹ٪٭ يب  ٸخٹ خؿززټٷس ٢ج٭ اظ ذطيس، ثب قٹز. ٲطزٰ سطخیح ٲی ٲی

ٶٓطار ٸ ذهٹنیبر ٲطثٹٌ ثٻ ي٥ ٲحهٹ٬ ضا ثطضؾی ٦ٷٷس. ثطای  ،ؾبيزٸة

س. ثطای ٪ٹيٷٲب چٻ ٲی یٲبٶسٴ زض خطيبٴ سدبضر، ثبيس ثساٶیٱ ٲطزٰ زضثبضٺ

ټب، ثبيس زضٸٴ خٹاٲٕ ٲرشٯٝ حبيط قٹيٱ. ثطای سٗبٲ٭ ٸ سأثیط٪صاضی ثط آٴ

 ټبی اخشٳبٖی اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷیس.ثبيس زض ضؾبٶٻ ،ٲسيطيز اٖشجبض ٲدبظی ذٹز

 ،ټبی ثیكشطټبی اخشٳبٖی، ثطای خصة ٲكشطیثبظاضيبثی زض قج٧ٻ

ؾبيز ٷٷس٪بٴ ٸةټسايز ثبظزيس٦، يطٸضی اؾز. ټسٜ اظ ايٵ ٶٹٔ اظ ثبظاضيبثی

 ټبی اخشٳبٖی اؾز.ثٻ ضؾبٶٻ
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 ثَکثبساریبثی ثب فیس

ټبی ذسٲبر اخشٳبٖی اؾز ٸ ثٻ قٳب ايٵ ي٧ی اظ قج٧ٻ ،ثٹ٤ٞیؽ

 ټب اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷیس. ٲثلاًزټس ٦ٻ زٸؾشبٶشبٴ ضا زٖٹر ٸ ثب آٴاٲ٧بٴ ضا ٲی

ب ضا ثٻ ټثذؿٷسيس، ٶٓط ثسټیس يب آٴ ضا ټبدیبٰ ٸ ٧ٖؽ اضؾب٬ ٦ٷیس، ٲُبٮت آٴ

 اقشطا٤ ث٫صاضيس.

ضقس چكٳ٫یطی زاقشٻ ٸ ثطسطی ذٹز ٶؿجز  ،ثٹ٤ اظ قطٸٔ سأؾیؽٞیؽ

 ٦ٷس.ټبی اخشٳبٖی ضا حٟٓٳیثٻ قج٧ٻ

 ثَکفیس یسبریخچِ

 ٞٹضيٻ 4ثٹ٤ ضا زض ٲبض٤ ظا٦طثط٨، زاٶكدٹی زاٶك٫بٺ ټبضٸاضز، ٞیؽ

ضا ٶٹيؿی ذٹز دٯشٟطٰ ثطٶبٲٻ ،ثٹ٤ٞیؽ ،2007 سأؾیؽ ٦طز. زض ٲٻ 2004

ټب ٸ ؾبذز ثطٶبٲٻ یاخبظٺ ،زټٷس٪بٴ قرم ثبٮثاٶساظی ٸ ثٻ سٹؾٗٻضاٺ

ثٹ٤ ٞیؽ یسٹاٶؿشٷس اظ َطي١ خبٲٗٻاثعاضټبيی ضا زاز ٦ٻ دؽ اظ سأيیس، ٲی

ثٹ٤ اٖلاٰ ٦طزٶس ، ٲٽٷسؾیٵ ٞیؽ2008سٹظيٕ قٹٶس. زض ٲبٺ ٲٻ 

Facebook Connectؾبيشی اؾز ٦ٻ ثٻ ٦بضثطاٴ اخبظٺ، ي٥ اثش٧بض ثیٵ 

ٲُبٮجی  ،ټبی قرم ثبٮثثٹ٤ ؾبيزٞیس ٞیؽ یزټس زض نٟحٻٲی

ؾبظی ٸ ، ثٻ ٲٷٓٹض ؾبزٺ2008ٲٷشكط ٦ٷٷس. ايٵ ؾبيز زض اٸاذط ؾب٬ 

 ٲدسزاً َطاحی قس. ،سط زيسٴ ٦بضټبی اٞطازضاحز

 ثَک چیسز؟ثبساریبثی ثب فیس

اخشٳبٖی اؾز ٦ٻ  یسطيٵ دٯشٟطٰ ضؾبٶٻثسٸٴ ق٥ ٲحجٹة ،ثٹ٤ٞیؽ

سٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ اٲب ٲی ،اخشٳبٖی اؾز یی زاضز. ايٵ ي٥ قج٧ٻٲعايبی ظيبز
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ثٹ٤ ٞیؽ سٹاٶیٱ اظٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪یطز. ٲب ٲی ،اثعاضی ٲٟیس ثطای سجٯیٙ

ضؾبٶی زض ٲٹضز ي٥ ثطای سجٯیٙ ثطٶس سدبضی، ثبظاضيبثی ي٥ قط٦ز يب اَلأ

 اؾشٟبزٺ ٦ٷیٱ. ،ذسٲبر يب ٲحهٹ٬

ټٹازاض ٸ چٷس  ی، ثٻ ثیف اظ ي٥ نٟحٻٲٹ٣ٞیز زض ايٵ ٶٹٔ اظ ثبظاضيبثی

سٹاٶس ثٹ٤ ٲیثط، ثبظاضيبثی ثب ٞیؽؤٲ یزٸؾز ٶیبظ زاضز. زض نٹضر اؾشٟبزٺ

 ،ثٹ٤ای ضا ثطای قٳب ٞطاټٱ ٦ٷس. ثب ثبظاضيبثی زض ٞیؽاٮٗبزٺٶشبيح ٞٹ٠

زټیس ٸ ثب  ءسٹاٶیس ثطٶس سدبضی ذٹز ضا ثٻ ٲیعاٴ ٢بث٭ سٹخٽی اضس٣ب ٲی

 س.یجبٌ ثط٢طاض ٦ٷٲربَجبٴ ثیكشطی اضس

 ثبساریبثی ثب سَییشز

اخشٳبٖی اؾز ٦ٻ ثٻ ٦بضثطاٴ  یټبی قج٧ٻزي٫ط اظ دٯشٟطٰي٧ی ،سٹيیشط

ضا ثٷٹيؿٷس ٸ  «سٹيیز»٦بضا٦شطی ثٻ ٶبٰ  140ټبی زټس دیبٰذٹز اخبظٺ ٲی

٦بضا٦شط  280ثٻ  ،نٹضر آظٲبيكی ثطای ٪طٸټی اظ ٦بضثطاٴٻ ثرٹاٶٷس )اٲب ث

سبح ټب ٲبٶٷس ٪ٹقی، ضايبٶٻ، ٮخزؾش٫بٺ یٟطٰ زض ټٳٻايٵ دٯش ،اٞعايف يبٞز(

 ٸ سجٯز ٢بث٭ زؾشطؾی اؾز.

 سَییشز یسبریخچِ

زاٶكدٹی ٦بضقٷبؾی زاٶك٫بٺ ٶیٹيٹض٤، ثب اؾشٟبزٺ اظ  ،خ٥ زٸضؾی

ي٥ ٞطز ٦ٻ اظ ؾطٸيؽ دیبٰ ٦ٹسبٺ ثطای ثط٢طاضی اضسجبٌ ثب ي٥ ٪طٸٺ  یايسٺ

ثٻ ٖٷٹاٴ ي٥ دٯشٟطٰ  ،ظی ٦طز. سٹيیشطاٶسایشط ضا ضاٺيسٹ ،٦طز٦ٹچ٥ اؾشٟبزٺ ٲی

قس. ٲی قٷبذشٻ "twttr"اضسجبَی ٲجشٷی ثط دیبٰ ٦ٹسبٺ قس. زض اثشسا ثب ٖٷٹاٴ 
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ضا  «یشٱيٲحى اٲشحبٴ سٹ»یز ي، اٸٮیٵ سٹ2006ٲبضؼ  21خ٥ زٸضؾی زض 

 اٲب ثبظاضيبثی ثب سٹيیشط چیؿز؟؛ اضؾب٬ ٦طز

ټب زض ټط اٶساظٺ قط٦زاثعاضی ٢سضسٳٷسی اؾز ٦ٻ ثٻ  ،ثبظاضيبثی ثب سٹيیشط

٦ٷس سب ثشٹاٶٷس ثب ٲكشطيبٴ خسيس اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷٷس، ٸ ؾبذشبضی ٦ٳ٥ ٲی

 ټب ټٱ اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷٷس. ٦بضثطاٴثطٶس ذٹز ضا سجٯیٙ ٸ ثب ث٣یٻ قط٦ز

٦ٷٷس يب ذیط. سٹيیشط ټب نحجز ٲیسٹاٶٷس ثجیٷٷس آيب ٲكشطيبٴ زض ٲٹضز آٴ ٲی

ټبی اخشٳبٖی سدبضر قٳب زض ؾبيط دٯشٟطٰ سٹاٶس ٲ٧بٶی ٲٷبؾت ثطای ثؿٍٲی

 ثبقس.

ي٥ دٯشٟطٰ ٖبٮی ثطای ٶٳبيف ٦بضټبيی اؾز ٦ٻ قط٦ز قٳب  ،سٹيیشط

 ټبی قٳب سجٯیٙټبی قٳب ٲحهٹلار ٸ ايٹٶززټس ٸ ثٻ ٦ٳ٥ سٹيیزاٶدبٰ ٲی

 قٹز.ٸ ٲكشطيبٴ ثیكشطی خصة ٲی

 ثبساریبثی ثب لیٌکذیي

 2003اؾز ٦ٻ زض ؾب٬ ٲحٹض اخشٳبٖی سدبضر یي٥ قج٧ٻ ،ٮیٷ٧سيٵ

ظثبٴ ٲرشٯٝ اظ  20ٲیٯیٹٴ ٦بضثط ثٻ  740ثیف اظ  ،اٶساظی قس. ايٵ ؾبيزضاٺ

ٶبٰ ٦طزٺ ٸ زټس ثجزثٻ ٦بضثطاٴ اخبظٺ ٲی ،ؾطاؾط خٽبٴ زاضز. ټٳیٵ اسٟب٠

ټب آٴ ٲكبثٻٸ ٖلا٢ٻ حؿبة قرهی ثؿبظٶس ٸ ثب اٞطازی ٦ٻ زض ٲٷب١َ ٲٹضز 

 اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷٷس. ،ټؿشٷس

ټبی اخشٳبٖی اؾز ٦ٻ دٯشٟطٰ قج٧ٻ سطيٵ ثعض٨حبيط، ٮیٷ٧سيٵ زض حب٬ 

 سٹاٶٷسٲی ،زټس. اٞطاز خٹيبی ٦بضټبی قٛٯی زض اذشیبض اٞطاز ٢طاض ٲیٞطنز
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ٲسيطاٴ ضا زٶجب٬ ٦ٷٷس ٸ دطٸٞبي٭ ذٹز ضا َٹضی َطاحی ٦ٷٷس ٦ٻ ثٻ ضاحشی 

 ٦كٝ قٹٶس.

زضيبٞز  ي٥ قط٦ز ضا زٶجب٬ ٦ٷیس، اٖلاٴ ،سٹاٶیس زض ايٵ قج٧ٻقٳب ٲی

ټبی زي٫طاٴ ضا ثذؿٷسيس، ٶٓط ٪صاضی ٦ٷیس، دؿز٦ٷیس، ٲكبٚ٭ ضا ٖلاٲز

ثسټیس ٸ زي٫طاٴ ضا ثٻ ٮیٷ٧سيٵ زٖٹر ٦ٷیس. ثٽشطيٵ ٸيػ٪ی ٮیٷ٧سيٵ ايٵ 

ټبی سٹاٶیس ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ اذیط ذٹز ضا ثجیٷیس ٸ قبټس ٲٽبضراؾز ٦ٻ ٲی

 زي٫طاٴ قٹيس.

 لیٌکذیي یسبریخچِ

 2003ٸ زض ؾب٬  ؾیؽأٹؾٍ ضيس ټبٞٳٵ سس 2002ٮیٷ٧سيٵ زض ؾب٬ 

اٞعايف  2003اٶساظی قس. ضقس آٴ زض اٸاي٭ ٦ٷس ثٹز، اٲب زض اٸاذط ؾب٬ ضاٺ

 يبٞز.

  ټبی خسيسی اظ خٳٯٻ اٲ٧بٴ ثبض٪صاضی آزضؼ ، ٸيػ٪ی2004زض ؾب٬

ټب ٸ قط٦بی ذٹز ثب ثطای زٖٹر اظ زي٫طاٴ ٸ ٲٗطٞی ٪طٸٺ

American Express  ٴ ًٖٹ خسيس ٲیٯیٹ 1ضا ٲٗطٞی ٦طز ٸ

 آٸضی ٦طز.خٳٕ

  4ټب ٲٗطٞی قس. سٗساز اًٖب ثٻ ٤ٲكبٚ٭ ٸ اقشطا ،2005زض ؾب٬ 

 ٲیٯیٹٴ ٶٟط ضؾیس.

  یقٛٯی ٞٗٯی ٸ ٪صقشٻ ی، ٮیٷ٧سيٵ ثٻ ٖٷٹاٴ ؾبث٣ٻ2006زض ؾب٬ 

 اٶساظی ٦طز.ټبی ٖٳٹٲی ضا ضاٺقٳب، دطٸٞبي٭
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  ثٻ ايٵ ٲؿئٹٮیز ضا  ،، ضيس ټبٞٳٵ ٦ٷبض ضٞز ٸ زٴ ٶبی2007زض ؾب٬

 ٲیٯیٹٴ ضؾیس. 17ٖٽسٺ ٪طٞز. سٗساز اًٖب ثٻ 

  اٶساظی ، ٮیٷ٧سيٵ ثب اٞششبح زٞشط ذٹز زض ٮٷسٴ ٸ ضاٺ2008زض ؾب٬

 ؾبيز خٽبٶی قس.ٸة اؾذبٶیبيی ٸ ٞطاٶؿٹی، ي٥ یٶؿرٻ

  ٲیٯیٹٴ ٶٟط ضؾیس.  50، سٗساز اًٖبی آٴ ثٻ ثیف اظ 2009زض ؾب٬

 ثٻ ٖٷٹاٴ ٲسيطٖبٲ٭ ثٻ ٮیٷ٧سيٵ دیٹؾز. ،خٝ ٸيٷط

  ٦10بضٲٷس ٸ  1000ٲیٯیٹٴ ًٖٹ،  90، ٮیٷ٧سيٵ ثب 2010زض ؾب٬ 

 اٶ٫یعی ضقس ٦طز.ق٫ٟز زٞشط زض ؾطاؾط خٽبٴ، ثٻ َطظ

  ثٻ ي٥ قط٦ز  ،، ٮیٷ٧سيٵ زض ثٹضؼ ؾٽبٰ ٶیٹيٹض2011٤زض ؾب٬

ؾطاؾطی ثب اٸثبٲب قس.  یٸ ٲیعثبٴ خٯؿٻ سدبضی ٖٳٹٲی سجسي٭

 ٲیٯیٹٴ ٶٟط ضؾیس. 135اًٖبی آٴ ثٻ 

  2012آؾبٴ اظ ٮیٷ٧سيٵ زض ؾب٬  یثب سٳط٦ع ثط اؾشٟبزٺايٵ ؾبيز 

 زٸثبضٺ َطاحی قس.

  زٺ ؾبٮٻ قس. ،ٲیٯیٹٴ ٦بضثط 225ثب  2013ٮیٷ٧سيٵ زض ؾب٬ 

  ٲیٯیٹٴ ٦بضثط ثطای آٴ ثجز  315ثیف اظ  ټٱ 2014زض دبيبٴ ؾب٬

آٴ ثٹزٶس.  یٲدٳٹٖٻطقٽط ظي ٦27بضٲٷس زض  5000قس ٸ ثیف اظ 

ټبی خسيس ٸ ٸ ثب اٞعٸزٴ ٸيػ٪ی ٷس٦ٮیٷ٧سيٵ ټٳچٷبٴ ضقس ٲی

 ٦ٷس.ثطسطی ذٹز ضا حّٟ ٲی ،ای ثٽشط ثطای ٦بضثطاٴٲٽیبی سدطثٻ
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 ثبساریبثی ثب لیٌکذیي

 یټبی اضائٻای اؾز ٸ سٳبٰ ٸيػ٪یي٥ دٯشٟطٰ حطٞٻ ،ٮیٷ٧سيٵ

قٳب ثب اٞطازی ٦ٻ ټسٞكبٴ سدبضر  ،ټبی قٛٯی ضا زاضز. زض ايٵ دٯشٟطٰ ٞطنز

٦ٷیس. ثطای ثبظاضيبثی اظ َطي١ ٮیٷ٧سيٵ، ثبيس ٲطاح٭ یاضسجبٌ ثط٢طاض ٲ ،اؾز

 ظيط ضا َی ٦ٷیس:

 سدبضی ذٹة ثؿبظيس ٦ٻ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر قٳب ضا  یي٥ نٟحٻ

 زټس.زض ٢بٮجی خصاة ٶٳبيف ٲی

 قٳب ضا زٶجب٬  یاظ ٲكشطيبٴ ٸ ٞطٸقٷس٪بٴ زٖٹر ٦ٷیس سب نٟحٻ

 ٦طزٺ ٸ ثٻ زي٫طاٴ ٲٗطٞی ٦ٷٷس.

  ٲطثٹٌ ثٻ سدبضر قٳبؾز. ايٵ ٦بض ٪طٸټی ضا سك٧ی٭ زټیس ٦ٻ

 سٹاٶس اٞطاز ذیٯی ظيبزی ضا خصة ٦ٷس. ٲی

 ثٻ ٲربَجبٴ ذٹز زؾشطؾی دیسا ٦ٷیس. ،اظ َطي١ سجٯیٛبر ټسٞٳٷس 

ټبی اخشٳبٖی اؾز. قٳب ٣ٍٞ ټبی ٢سضسٳٷس قج٧ٻضي٧ی اظ اثعا ،ٮیٷ٧سيٵ

 ټبی اؾشٟبزٺ اظ آٴ ضا ثساٶیس.ټب ٸ ضٸـثبيس ؾیبؾز

 ثبساریبثی ثب یَسیَة

قٳب ايٵ  طایآٶلايٵ اؾز ٦ٻ ث ٸيسئٹیي٥ ؾطٸيؽ اقشطا٤  ،يٹسیٹة

س. يټبی ذٹز ضا زض آٶدب ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضٞیٯٱ ٦ٻ ٦ٷساٲ٧بٴ ضا ٞطاټٱ ٲی

ټب زض ی ٞیٯٱٸخٹ خؿز٪صاضی يب اظ يٹسیٹة ثطای ثٻ اقشطا٤ ،ٲكبٚ٭ ٸ اٞطاز

 ٦ٷٷس.ټبی ؾط٪طٲی، سجٯیٛبر ٸ آٲٹظـ اؾشٟبزٺ ٲیظٲیٷٻ
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سطيٵ ؾطٸيؽ اقشطا٤ ٸيسئٹ اؾز ٸ ثٻ زٶجب٬ آٴ حجٹةٲ ،يٹسیٹة

 Flickrٸ  Vimeo ،Facebook videoٲبٶٷس ټبی ٲكبثٽی ؾطٸيؽ

ټبی اخشٳبٖی، ثٻ اٞطاز ٲرشٯٝ اظ آيٷس. يٹسیٹة ټٱ ٲبٶٷس ؾبيط قج٧ٻ ٲی

زټس ٦ٻ ثب خٹاٲٕ آٶلايٵ سٗبٲ٭ زاقشٻ ثبقٷس ٸ ؾطاؾط خٽبٴ ايٵ اٲ٧بٴ ضا ٲی

 ٤ ث٫صاضٶس.چیعټبيی ضا ثٻ اقشطا

سٹاٶس ي٥ ٦بٶب٬ ټبی ذٹز ٲیثٻ زٮی٭ ٲحجٹثیز ٸ ٸيػ٪ی ،يٹسیٹة

سٹاٶس اظ يٹسیٹة ثطای ٸ٦بض قٳب ٲیثبظاضيبثی ٲٟیس ثطای ٲكبٚ٭ ثبقس. ٦ؿت

 یټب، اضائٻزضٸٶٳبيی يب سجٯیٙ ٲحهٹلار، ٲٗطٞی ثطٶس قٳب، ثطضؾی ثبظذٹض

 ذسٲبر ٸ ٦ٳ٥ ثٻ ٲكشطيبٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷس.

 اسشفبدُ کٌین؟ چگًَِ اس یَسیَة

آٚبظ ثٻ ٦بض ٸ ثٻ ؾطٖز ضقس ٦طز. زض ټط  2005اظ اٸاي٭ ؾب٬  ،يٹسیٹة

زض يٹسیٹة  ٸيسئٹؾبٖز  300ز٢ی٣ٻ، ٦بضثطاٴ اظ ؾطاؾط خٽبٴ ثیف اظ 

 ٦ٷٷس.ثبض٪صاضی ٲی

ی ٸخٹ خؿززٸٲیٵ ٲٹسٹض  ،يٹسیٹة ثٗس اظ ٪ٹ٪٭ )نبحت يٹسیٹة(

ی اَلاٖبر ٸخٹ خؿزسیٹة زض يٗٷی اٞطاز زائٳبً ثب اؾشٟبزٺ اظ يٹ؛ خٽبٴ اؾز

 ٦ٷٷس.ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ايٵ ٲٹيٹٖبر ضا ٦كٝ ٲیټؿشٷس ٸ ٞیٯٱ

 ثبساریبثی ثب گَگل دلاس

قبټس آظٲبيف ٶبٲٹ١ٞ ٪ٹ٪٭ دلاؼ قسيٱ. ٪ٹ٪٭، نبحت  ،2011غٸئٵ 

٦ٷس ثٹ٤ ٸ سٹيیشط اؾشٟبزٺ ٲیٸة، اظ ٞیؽ یٸخٹ خؿزسطيٵ ٲٹسٹض ٲحجٹة

زؾز آٸضز. اٸ حشی زض َٹ٬ ٻ ا ثټبی اخشٳبٖی ضسب ؾٽٱ ذٹز اظ قج٧ٻ
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ٲیٯیٹٴ  10ثیف اظ  ،زض چٷس ټٟشٻ ،آظٲبيكی ٲحسٸز ٪ٹ٪٭ دلاؼ ی زٸضٺ

٦بضثط ثٻ ذٹز خصة ٦طز. زض ازاٲٻ ثطذی اظ ٲعايب ٸ اَلاٖبر ثیكشط زض ٲٹضز 

 ٪ٹ٪٭ دلاؼ ضا ثٻ قٳب ذٹاټیٱ ٪ٟز.

٪ٹ٪٭ دلاؼ ي٥ ضا ٲٗطٞی  ،2011غٸئٵ  1٪ٹ٪٭ زض  ٪ٹ٪٭ دلاؼ ي٥:

ثٹ٤ اؾز ٸ ٶٳبزی ثٻ لاي٥ ٞیؽ ی٪٭ دلاؼ ي٥ ټٱ ٲبٶٷس ز٦ٳٻ٦طز. ٪ٹ

ؾبيز ٢طاض زاز ٸ ثٻ ٸة یسٹاٴ زض ټط نٟحٻ+ زاضز. ايٵ ز٦ٳٻ ضا ٲی1ق٧٭ 

ايٵ ٲٗٷبؾز ٦ٻ ٲُٯت ٲٽٱ ثٹزٺ ٸ سٹؾٍ اٞطاز زي٫ط سٹنیٻ قسٺ اؾز. 

 ٸخٹ خؿززض اٮ٫ٹضيشٱ ٶشبيح  ،اَلاٖبر ٸ سٗساز ٦ٯی٥ ضٸی ايٵ ز٦ٳٻ

٦ٷس. ذٹز ٦ٳ٥ ٲی ،ٸخٹ خؿزثٷسی قٹز ٸ ثٻ اٞعايف ضسجٻاؾشٟبزٺ ٲی

ثٯ٧ٻ ضيبيز اٞطاز اظ ثبظزيس  ،+ ٶٻ سٷٽب ثبظزيس ؾبيز٦1ٷس ٦ٻ ٪ٹ٪٭ ازٖب ٲی

زيس اظ ظثٻ آؾبٶی ثب ،ؾبيززټس. اٞعٸزٴ ايٵ ز٦ٳٻ ثٻ ٸةضا ټٱ اٞعايف ٲی

ٲٹخٹز ٸ  یسٹاٶیس ي٧ی اظ چٽبض اٶساظٺؾبيز ٪ٹ٪٭ اؾز. قٳب زض آٶدب ٲی

 ظثبٴ ضا اٶشربة ٦ٷیس. 40ي٧ی اظ 

ي٧ی اظ اثعاضټبی ٪ٹ٪٭  «،ٲربَجیٵ ٪طٸټی»ټب زايطٺ :«Circles»زايطٺ 

ثٷسی ٦ٷیس. زټٷس ٲربَجیٵ ذٹز ضا ٪طٸٺٲی دلاؼ ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ قٳب اخبظٺ

ذٹاټیس ثب ټٳٻ ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضيس ضا سٹاٶیس اَلاٖبسی ٦ٻ ٶٳیټب ٲیثب زايطٺ

سٹاٶس قبٲ٭ زٸؾشبٴ، ذبٶٹازٺ، ټٳ٧بض، ټب ٲیزايطٺ یٲدٳٹٖٻطحّٟ ٦ٷیس. ظي

ټبی سط اظ ٪طٸٺآقٷبيبٴ، ا٢ٹاٰ ٸ ٚیطٺ ثبقس. اؾشٟبزٺ اظ ايٵ اثعاض، آؾبٴ

ثٹ٤ اؾز. سٳبٰ ٦بضی ٦ٻ ثبيس ث٧ٷیس ايٵ اؾز ٦ٻ ٲربَت ٲٹضزٶٓط ضا  ٞیؽ

 ث٧كیس ٸ زضٸٴ حٯ٣ٻ ٢طاض زټیس.
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اٸر، ټٷ٩«: Huddles»ٸ ټبز٬ « Hangouts»اٸر ضؾبٴ ټٷ٩دیبٰ

ثب زٸؾشبٶشبٴ زض ي٥ نٟحٻ اؾز.  ٸيسئٹيیي٥ دٯشٟطٰ ثطای ثط٢طاضی سٳبؼ 

سٹاٶٷس ثب ايٵ اؾز ٦ٻ حسا٦ثط زٺ ٶٟط ٲی ،ي٧ی اظ ٲعايبی ٖبٮی ٪ٹ٪٭ دلاؼ

ذٹـ » یؾز ضٸی ز٦ٳٻا اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. ٣ٍٞ ٦بٞی ،زٸضثیٵ اظ ايٵ ٖٳٯ٧طز

بة ٦ٷیس. ټبز٬ ټٱ ثطای ای ضا اٶشر٦ٯی٥ ٦طزٺ ٸ ٲربَجیٵ يب زايطٺ« آٲسيس

ټبی ٸيػ٪ی ټب اظقٹز. ايٵ٦بض ثطزٺ ٲیٻثط٢طاضی سٳبؼ ٸيسئٹيی ثب اٞطاز ث

 ثؿیبض ٲحجٹة ٪ٹ٪٭ دلاؼ ټؿشٷس.

ټبی اقشطا٤ ټب ي٧ی اظ ضاٺؾطٸيؽ خط٢ٻ«: Sparks»ټب ؾطٸيؽ خط٢ٻ

قٳب اؾز. ثب ٦ٯی٥ ثط ضٸی  یټب ثب زٸؾشبٴ ٸ ذبٶٹازٺٲ٣بلار، سهبٸيط ٸ ٞیٯٱ

 ،ټب يب اٞطازسٹاٶیس ٲحشٹای ٲٹضزٶٓط ضا ثیٵ ٪طٸٺ٪صاضی، ٲیاقشطا٤ یز٦ٳٻ

ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضيس. ايٵ اثعاض ټٳچٷیٵ ي٥ ٲٷٹی ٦كٹيی زاضز ٦ٻ ټٷ٫بٰ 

ٲٹاضزی  ،ظٶس. ايٵ زاقجٹضز، ٲٹيٹٔ ٲٹضزٶٓط قٳب ضا سرٳیٵ ٲیٸخٹ خؿز

ټب ٻ آٴ٦ٷس سب ثشٹاٶیس ثٻ ضاحشی ثټب ٪كشیس ضا شذیطٺ ٲی٦ٻ ثٻ زٶجب٬ آٴ

 زؾشطؾی دیسا ٦ٷیس.

ثٹ٤ قجیٻ ٞیؽ ،حطيٱ ذهٹنی: اثعاض حطيٱ ذهٹنی ٪ٹ٪٭ دلاؼ

ثطسط  یټبي٧ی اظ ٸيػ٪ی ،یشط اؾز. حطيٱ ذهٹنیياٲب ثٽشط اظ سٹ ،اؾز

زټس ٲحشٹای ٲٹضزٶٓط ضا ٣ٍٞ ثب ٪ٹ٪٭ دلاؼ اؾز چٹٴ ثٻ قٳب اخبظٺ ٲی

یٵ، ټیچ قرهی ٪صاضيس. ټٳچٷثٻ اقشطا٤ ٲی ،٦ٷیساٞطازی ٦ٻ اٶشربة ٲی

قٹز. ي٥ ٸيػ٪ی خسيس ټٱ ٸخٹز ثسٸٴ ضيبيز قٳب ثٻ ي٥ زايطٺ ايبٞٻ ٶٳی

٦ٷس ٲربَجیٵ ٶشٹاٶٷس ٲحشٹای قٳب ضا ثب قرم زي٫طی زاضز ٦ٻ ٦ٳ٥ ٲی
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 ،سٹاٶیس ي٥ دؿز ضا دؽ اظ اضؾب٬ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضٶس. قٳب ټٳچٷیٵ ٲی

 ط.سٹاٴ ثٻ آٴ ٶٓط زاز يب ذیٸيطايف ٦ٷیس ٸ ٲكرم ٦ٷیس ٦ٻ ٲی

 ثبساریبثی ثب یَسیَة ٍ ٍیوَ

قٳب ثٻ ٖٷٹاٴ نبحت ي٥ سدبضر ٦ٹچ٥، ثبيس دیبٰ ذٹز ضا ؾطيٕ ٸ 

ټبی ي٧ی اظ ثٽشطيٵ ضٸـ ،٦بضآٲس ثٻ ٲربَجبٴ ذٹز ثطؾبٶیس. اضؾب٬ ٞیٯٱ

ثٽشط اؾز ؾطا٘ ي٥ دٯشٟطٰ ٸيسئٹيی  ،يٵ ٲٷٓٹضٻ ااٶش٣ب٬ دیبٰ قٳبؾز ٸ ث

 ثطٸيس سب ٲربَجبٴ قٳب ٪یح ٶكٹٶس.

ٲربَجبٴ ظيبز اٲب ٸيٹح  ،٪عيٷٻ زاضيس. يٹسیٹة ٸ ٸيٳٹ. يٹسیٹة قٳب زٸ

حبٮی٧ٻ ٸيٳٹ ٲربَجبٴ ٶؿجشبً ٦ٳشط ٸ ٸيٹح سهٹيط  سهٹيطی ٦ٳی زاضز. زض

ټبی ذٹز ضا زض ٦ساٰ دٯشٟطٰ ٲٷشكط ٦ٷیٱ؟ قٳب ثبلاسطی زاضز. دؽ ٞیٯٱ

 اؾبؼ ٲٗیبضټبی ظيط سهٳیٱ ث٫یطيس. سٹاٶیس ثط ٲی

 کیفیز

 یَتیَة:

ٲیٯیٹٴ  170ٲیٯیبضز ٶٟط اظ يٹسیٹة ٸ حسٸز  1ٻ آٲبض، حسٸز ثب سٹخٻ ث

 یټبی ٦ٹچ٥ ٸ اضائٻثطای سدبضر ،٦ٷٷس. يٹسیٹةٶٟط اظ ٸيٳٹ ثبظزيس ٲی

 ټب ٲربَت ظيبزی زاضز.ٲحهٹلار يب ذسٲبر آٴ

اؾشٟبزٺ اظ يٹسیٹة ضاي٫بٴ اؾز ٸ ټط ٦ؿی ٦ٻ حؿبة ٪ٹ٪٭ زاقشٻ 

ز ثبض٪صاضی ٦ٷس ٸ ض٢بثز ضا اٞعايف ټبی ذٹز ضا زض ؾبيسٹاٶس ٞیٯٱٲی، ثبقس

٪صاضی قسٺ، اظ ټبی اقشطا٤ثب سجٯیٛبر ثیٵ ٞیٯٱ ،زټس. يٹسیٹة
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سٹاٶس ٲًط ثبقس ثطای سدبضر قٳب ٲی ،٪یطز. ايٵ٦ٷٷس٪بٴ ذٹز دٹ٬ ٲی سجٯیٙ

 چٹٴ ٲٳ٧ٵ اؾز ٞیٯٱ ض٢جب ٢ج٭ اظ ٞیٯٱ قٳب درف قٹز.

زی ٦بضثط ثب اؾز ٦ٻ سٗساز ظيب ٸيسئٹيیي٥ دٯشٟطٰ  ،ٲعيز: يٹسیٹة

 ٶیبظټبی ٲرشٯٝ زاضز.

 :ٍیوَ

اٲب  ،ٸيٳٹ ثب ايٷ٧ٻ ٲحجٹثیز ظيبزی زاضز، اٲب دكز ؾط يٹسیٹة ٢طاض٪طٞشٻ

٦یٟیز  ،ثیكشط ٦بضثطٲحٹض اؾز. ټٳچٷیٵ ٲحشٹای اضؾبٮی ٲكشط٦یٵ ٸيٳٹ

ټبی سدبضی ٸيٳٹ ضاي٫بٴ سط ټؿشٷس. اظ آٶدب ٦ٻ حؿبةثبلاسطی زاضز ٸ آٲٹظٶسٺ

ټبی ذٹز ضا زض ٸيٳٹ ثٻ سطيٵ ٞیٯٱ٦یٟیزبسدبضسی، ث ٶیؿشٷس، ټط قط٦ز يب

 ٪صاضٶس.اقشطا٤ ٲی

ټب، زض ٦ٷبض ټٱ ثب سٹخٻ ثٻ ؾطٖز ٸ ٦یٟیز ٞٷی ٞیٯٱ ،يٹسیٹة ٸ ٸيٳٹ

ټبی زټٷس ٦ٻ ٞیٯٱټب ثٻ قٳب ايٵ اٲ٧بٴ ضا ٲی٪یطٶس. ټط زٸ آٴ٢طاض ٲی

اٸ ثٻ  ټبی زي٫طی زاضز.اٲب ٸيٳٹ ٸيػ٪ی؛ درف ٦ٷیس 4kضا ثب ؾطٖز  1080

درف قسٺ ٸ آيب ٦بضثطاٴ ٦٭  ٸيسئٹزټس ثساٶیس چٷس ثبض ي٥ قٳب اخبظٺ ٲی

 اٶس يب ذیط.ضا سٳبقب ٦طزٺ ٸيسئٹ

 زټس.سطی اضائٻ ٲیسط ٸ آٲبض ز٢ی٦١یٟیزبټبی ثٲعيز: ٸيٳٹ ٞیٯٱ

 دسشزسی

 :یَتیَة

ا٪ط ٲربَجبٴ قٳب ثب ٲحهٹ٬ يب ذسٲبر قٳب آقٷب ٶیؿشٷس، ٸيٳٹ 

ٲحٹضسط اظ يٹسیٹة اؾز ٸ اضسجبٌ سدبضر چٹٴ ؛٦ٷس سٹاٶس ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲی
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 ،٦ٷس. اظ َطٜ زي٫ط، يٹسیٹةٲؿش٣یٳی ثب ؾبيز قٳب ثط٢طاض ٲی

سٹاٶس سٗساز ايٵ ٲی ٦ٻ زاضزثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ضا زض دٯشٟطٰ ذٹز ٶ٫ٻ ٲی

 ؾبيز قٳب ضا ٦بټف زټس. ی٦ٷٷسٺسثبظزي

ی ٸخٹ خؿزٲثجز زاضز: ٖٳٯ٧طز  یيٹسیٹة ي٥ ٶ٧شٻ ټٳٻاٲب ثب ايٵ 

 ،٦ٯیسی ٸاضز قسٺ یټب ضا ثط اؾبؼ ٦ٯٳٻاٶٹأ ٞیٯٱ ثؿیبض ثٽشطی زاضز ٸ

سطی ٸاضز ی ٲكرمٸخٹ خؿزثبيس ٦ٯٳبر  ،اٲب زض ٸيٳٹ؛ زټسٶٳبيف ٲی

 ٦طز.

 ٥ی يٸخٹ خؿزٲبٮ٥ يٹسیٹة اؾز، ٦بضثطاٴ زض  ،اظ آٶدب ٦ٻ ٪ٹ٪٭

 س.ٷٷ٦ٖجبضر ذبل، ٶؿجز ثٻ ٸيٳٹ ٶشبيح ثیكشطی اظ يٹسیٹة زضيبٞز ٲی

ثطای ٦بضثطاٴ  ،ذبل يٹسیٹثی زض ٪ٹ٪٭ ٸيسئٹیی ي٥ ٸخٹ خؿزٲعيز: 

 سط اؾز.آؾبٴ

 :ٍیوَ

 یي٥ خبٲٗٻ ،سٹاٶس اؾشٟبزٺ ٦ٷس، اٲب ٸيٳٹاظ يٹسیٹة ټط٦ؿی ٲی

حّٟ حطيٱ  یؾٻ ٪عيٷٻ ،ثطذلاٜ ٸيٳٹ ،يبٞشٻ ٶساضز. يٹسیٹةؾبظٲبٴ

قف  ،ی قٳبثطای ثطآٸضزٴ ٶیبظټبی سدبض ،زټس، اٲب ٸيٳٹذهٹنی اضائٻ ٲی

 زټس.ٲٹضز ٪عيٷٻ اضائٻ ٲی

ثٷسی ٦بضثطاٴ ثٽشط اؾز ٸ اٶش٣ب٬ دیبٰ ثٻ زؾشٻ یزض ظٲیٷٻ ،ٲعيز: ٸيٳٹ

 ٦ٷس.سط ٲیٲكشطيبٴ ثبٮ٣ٹٺ ضا ثطای قٳب آؾبٴ
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 هشایبی یَسیَة سجبری:

 یَتیَة

 زټس:ثطای ٦بضثطاٴ سدبضی ذٹز ٲعايبی ظيط ضا اضائٻ ٲی ،يٹسیٹة 

 .٭ثبظزيس ثیكشط اظ ٪ٹ٪ -

 .زضيبٞز ٶٓطار اظ ٦بضثطاٴ -

 .ٲیعثبٶی ضاي٫بٴ -

 .دیكٷٽبزار سجٯیٛبسی -

 .ٲربَجبٴ ٖٓیٱ -

 .ؾطٖزٸ دط HDټبی ٞیٯٱ -

 :ٍیوَ

 سدبضی ټٱ ٖجبضسٷس اظ: یٲعايبی ٸيٳٹ

 .قسٺ ٦ٷشط٬ یخبٲٗٻ -

 .سطآٲبض ز٢ی١ یاضائٻ -

 .ایٲربَجبٴ ٦ٳشط ٸٮی حطٞٻ -

 .ذسٲبر ٲكشطی یاضائٻ -

 .ؾطٖزٸ دط HDی ټبٞیٯٱ -

 ثبساریبثی ثب ایٌسشبگزام

٦ٷٷس. ټب ٶٟط زض ؾطاؾط خٽبٴ اظ ايٷؿشب٪طاٰ اؾشٟبزٺ ٲیاٲطٸظٺ ٲیٯیٹٴ

سط ټب ثب زٸؾشبٴ ضا آؾبٴزيسٴ ٧ٖؽ ٸ ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٵ آٴ ،ايٷؿشب٪طاٰ
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ؾبظی، اظ ثطٶس. خسا اظ قج٧ٻ٦طزٺ ٸ ثؿیبضی اظ اٞطاز اظ اٶدبٰ ايٵ ٦بض ٮصر ٲی

 سٹاٶیس ثطای ثبظاضيبثی اؾشٟبزٺ ٦ٷیس.ٰ ٲیايٷؿشب٪طا

سٹاٶیس اظ آٴ ثطای ي٥ اثعاض سجٯیٛبسی ٖبٮی اؾز ٦ٻ ٲی ،ايٷؿشب٪طاٰ

 سجٯیٛبر آٶلايٵ ذٹز اؾشٟبزٺ ٦ٷیس.

 .«ټباؾشٹضی» زاؾشبٴ ذٹز ضا سٗطيٝ ٦ٷیس ،ثب اؾشٟبزٺ اظ ٧ٖؽ ٸ ٞیٯٱ

ٹ٬ ٲحٹض سهبٸيط ټعاض ٦ٯٳٻ اضظـ زاضٶس ٸ ايٷؿشب٪طاٰ ح یثٻ اٶساظٺ ،ټب٧ٖؽ

ټبی ٧ٖؽ اؾز. ا٪ط ثب ټسٜ ثبظاضيبثی ٸاضز ايٷؿشب٪طاٰ قسيس، ثبيس ثساٶیس ٦ٻ

ټبيی ضا ثٻ ٦ٷٷس. قٳب ثبيس ٲطست اظ ٲحهٹلار ذٹز ٧ٖؽسهبزٞی ٦بض ٶٳی

ټبی اٞعايف ي٧ی اظ ثٽشطيٵ ضاٺ ،اقشطا٤ ث٫صاضيس. اضؾب٬ سهبٸيط اظ ٲحهٹلار

ټبؾز. لاظٰ ٶیؿز سهبٸيط ـ آٴآ٪بټی ٶؿجز ثٻ ثطٶس قٳب ٸ اٞعايف ٞطٸ

ټبی انٯی ٸ ٖٳٯ٧طز ؾز ٸيػ٪یا ٣ٍٞ ٦بٞی ؛ای ثبقٷساضؾبٮی ثؿیبض حطٞٻ

سٹاٶس ٲٹضز سٹخٻ ٦ٷیس ضا ثطخؿشٻ ٦ٷس. زض ٶٽبيز ٲیٲی ٦بلايی ٦ٻ سجٯیٙ

 ٲربَجبٴ ظيبزی زض ايٷؿشب٪طاٰ ٢طاض ث٫یطز.

ط ٲٽٱ ټؿشٷس. سهبٸي یټب ټٱ ثٻ اٶساظٺٞیٯٱ ،زض ثبظاضيبثی ثب ايٷؿشب٪طاٰ

سٹاٶیس ٸيسئٹ يجٍ ٦ٷیس ٸ ثب ٦بضٲٷساٴ ذٹز ثٻ اقشطا٤ ثطای سجٯیٙ ٦بلا ٲی

سٹاٶیس ثطای زض ايٷؿشب٪طاٰ ټٱ ٲی ،٧سيٵٷثٹ٤ ٸ ٮیٲبٶٷس ٞیؽ؛ ث٫صاضيس

ٸيسئٹی ظٶسٺ درف ٦ٷیس ٸ آٴ ضا ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضيس.  ،ثطضؾی ي٥ ٲحهٹ٬

اظ ٲشٵ خصاثیز زاضٶس. ثیكشط  ٸيسئٹټبثطای ثؿیبضی اظ اٞطاز سهبٸيط ٸ 

ټب ثٻ يبز ای قبٶؽ زيسٺ قسٴ ثیكشطی زاضز. ټٳچٷیٵ آٴټبی ضؾبٶٻ ٞبي٭

ټبيی ثؿبظيس ٦ٻ ٦یٟیز ٸ اٖشجبض سدبضی ټب ٸ ٞیٯٱسط ټؿشٷس. ٧ٖؽٲبٶسٶی
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ذٹاټیس قٽطر ٸ ٞطٸـ ذٹز ضا اٞعايف ٲی قٳب ضا ٶكبٴ زټٷس. دؽ ا٪ط

 ټب اؾشٟبزٺ ٦ٷیس.زټیس، اظ سهبٸيط ٸ ٞیٯٱ

 .کیفیز اسشفبدُ کٌیذبّبی ثرسبًِ اس

٦یٟیشی بټبی ثټب ٸ ٞیٯٱثطای ثٽشط زيسٺ قسٴ ٲُبٮت ذٹز، ثبيس ٧ٖؽ

يب  ،٦ٳ٥ ،اظ ي٥ ٧ٖبؼ ،ثؿبظيس ٸ ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضيس. زض نٹضر ٮعٸٰ

اظ ي٥  ،سطسٹاٶیس ثطای ٧ٖؿجطزاضی ٸايحٲكبٸضٺ ث٫یطيس. ټٳچٷیٵ ٲی

ټبی ټٹقٳٷس اذیط، ٹقیثیكشط ٪ -زٸضثیٵ دیكطٞشٻ اؾشٟبزٺ ٦ٷیس 

 ،٪یطٶس. ؾٗی ٦ٷیس اظ سهبٸيط ذٹزٲی HDټبی ٦یٟیز ٸ ٞیٯٱبث یټب ٧ٖؽ

ټبی ټب ضا ٸيطايف ٦ٷیس. اٲطٸظٺ سٯٟٵزض ثٽشطيٵ ظٸايب ٧ٖؿجطزاضی ٦ٷیس. آٴ

 .َٹض ټٳیٵاثعاضټبی ٸيطايف ٧ٖؽ ټٱ زاضٶس. ايٷؿشب٪طاٰ ټٱ  ،ټٳطاٺ

 .در ارسجبط ثبضیذ خَد کٌٌذگبىثب دًجبل

ثؿیبض ٲٽٱ اؾز. ذهٹنبً ثطای ٲكبٚ٭ ثب ؾٽبٰ  ،ّ اضسجبٌ ثب ٲكشطيبٴحٟ

اٶس٤. زض اثشسا ثبيس ثٻ ٲكشطيبٴ ذٹز ٶكبٴ زټیس ٦ٻ زٸؾشساض زضيبٞز 

ټب، ثبٖث ثٽجٹزی الار اظ خبٶت آٴؤټب ټؿشٷس. ايٵ ٶٓطار ٸ ؾثبظذٹضز آٴ

٦بض قٳب ٸٲحهٹلار ٸ ٦ؿت ءٲكشطی ٸ اضس٣ب یٲحشٹا زض خٽز ؾٯی٣ٻ

 ،سٹاٶٷس زض ٲٹ٣ٞیز قط٦ز قٳب٦ٷٷس٪بٴ ايٷؿشب٪طاٰ قٳب ٲیز. زٶجب٬قٹ ٲی

 ٦ٱ ٶ٫یطيس.ټب ضا زؾزؾعايی زاقشٻ ثبقٷس. ټط٪ع آٴٻ سأثیط ث

 .ّب اسشفبدُ کٌیذاس ّطشگ

ټبی اخشٳبٖی، زض ثبظاضيبثی ثب ټب ټٱ ٲبٶٷس ثیكشط قج٧ٻټكش٩

یس. چٹٴ ٦بضثطاٴ ټب اؾشٟبزٺ ٦ٷايٷؿشب٪طاٰ ٶ٣ف ٲٽٳی زاضٶس. قٳب ثبيس اظ آٴ
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ټب ثٻ ٦ٷٷس. ټكش٩اضسجبٌ ثط٢طاض ٲی ،ايٷؿشب٪طاٲی ثب اؾشٟبزٺ اظ ټكش٩

ثٷسی قٹٶس ٸ زض اٞعايف ٦ٷٷس ٲُبٮت زؾشٻ٦بضثطاٴ ٦ٳ٥ ٲی

٪یطی ټب ټٱ ٲبٶٷس ضؾبٶٻ، اثط ټٳٻ٦ٷٷس٪بٴ ٶ٣ف ٲٽٳی زاضٶس. ټكش٩ زٶجب٬

ټبی ظ ټكش٩سٹاٶیس اٸ٦بض قٳب ٲٟیس اؾز. ټٳچٷیٵ ٲیزاضز ٦ٻ ثطای ٦ؿت

ثٻ ذهٹل ا٪ط ٲطثٹٌ ثٻ ٲحهٹ٬ قٳب ثبقٷس. چٹٴ  ؛دطَطٞساض اؾشٟبزٺ ٦ٷیس

٪بټی اظ ټكش٩ اؾشٟبزٺ  ،ټبی دؿزٸخٹ خؿز٦بضثطاٴ ايٷؿشب٪طاٰ ثطای 

 ٦ٷٷس.ٲی

 .ّبی ضٌبخشِ ضذُ اسشفبدُ کٌیذاس ّطشگ

ټب ٢طاض زټیس. ثطای ي٥ ٦بض قٳب ثبيس ٶبٰ سدبضی ذٹز ضا زض ټكش٩

ٞطز اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. ايٵ ٶٻ سٷٽب ثٻطٲٷحه ټبی، ثبيس اظ ټكش٩سجٯیٛبسی ذبل

ٞطز ثطای ثط٢طاضی زټس، ثٯ٧ٻ ټكش٫ی ٲٷحهطثٻسجٯیٛبر قٳب ضا ثؿٍ ٲی

 ٦ٷس.٪صاضی ٲُبٮت قٳب ثب ٲكشطيبٴ زي٫ط ضا ٞطاټٱ ٲیاضسجبٌ ٸ اقشطا٤

 .ثب ّوِ ثزخَرد دٍسشبًِ داضشِ ثبضیذ

ٰ، ثبيس زاٶؿشٻ ثبقیس ٦ٻ ايٷؿشب٪طاٰ زض اٶدبٰ ثبظاضيبثی اظ َطي١ ايٷؿشب٪طا

ټبی ٲشٷٹٔ اؾز. ط٧ٞ ټب، احؿبؾبر ٸ َطظای ٲشك٧٭ اظ اٞطاز ثب ايسٺخبٲٗٻ

ټب ثطای ثط٢طاضی ټٳیكٻ ثب اٞطاز نٳیٳبٶٻ ضٞشبض ٦ٷیس ٸ اظ ٸ٢ز ٪صاقشٵ آٴ

 ٢سضزاٶی ٦ٷیس. ټٳیكٻ ثٻ حطٜ ٲكشطيبٴ ذٹز ٪ٹـ زټیس. ،اضسجبٌ ثب قٳب

 .فؼبل ثبضیذ

٦ٷٷس٪بٴ ذٹز زض ٲٹضز ضٸيسازټبی یٷبٴ اظ ثٻ ضٸظ قسٴ زٶجب٬ثطای اَٳ

ټب ضا ثٻ ضٸظ خسيس، حسا٢٭ ضٸظی ي٥ ثبض ٲُٯجی ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضيس سب آٴ
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ټبی ٲرشٯٝ ضٸظ اٲشحبٴ ٪صاضی ضا زض ظٲبٴسٹاٶیس اقشطا٤ٶ٫ٻ زاضيس. ٲی

 ٦ٷٷس.ټبی قٳب زض چٻ ظٲبٶی ثٽشط ٖٳ٭ ٲی٦ٷیس سب ثجیٷیس دؿز

 ثجبر

ټبی ٪صاضیثؿیبض ٲٽٱ اؾز. زض اقشطا٤ ،ثجبر ،اضيبثی ايٷؿشب٪طاٰزض ثبظ

ټبی قٳب ٲطسجٍ ثب ذٹز ثجبر زاقشٻ ثبقیس ٸ سٳی ضا ايدبز ٦ٷیس ٦ٻ دؿز

٦ٷٷس٪بٴ ذٹز ث٫ٹيیس ٦ٻ چٻ اٶشٓبضی ثبيس اظ قٳب زاقشٻ آٴ ثبقس. ثٻ زٶجب٬

 ثبقٷس.

ثٹ٤ ؽټبی ايٷؿشب٪طاٰ ٸ ٞیثطای اٞعايف ٢سضر ثبظاضيبثی، زض حؿبة

 یي٥ نٟحٻ ،ثٹ٤ ذٹزٞیؽ یسٹاٶیس زض نٟحٻذٹز ٞٗبٮیز ٦ٷیس. ٲی

 ،زاقشٻ ثبقیس« دیحٞٵ» َطٞساض یايٷؿشب٪طاٲی زاقشٻ ثبقیس. ا٪ط نٟحٻ

ثٹ٦ی ٦ٷٷس٪بٴ ٞیؽټبی ايٷؿشب٪طاٲی ذٹز ضا ثطای زٶجب٬سٹاٶیس دؿزٲی

 ذٹز ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضيس.

بٴ ٸ ٦٭ خٽبٴ اضسجبٌ ثط٢طاض سٹاٶیس ثب زٸؾشٲی ،اظ َطي١ ايٷؿشب٪طاٰ

سٹاٴ ثطای اټساٜ ثبظاضيبثی اؾشٟبزٺ ٦طز. ثبظاضيبثی زض ٦ٷیس. اظ ايٵ دٯشٟطٰ ٲی

سط قسٴ ثطٶس، اٞعايف ٞطٸـ ٸ زضآٲس سٹاٶس ثبٖث قٷبذشٻٲی ،ايٷؿشب٪طاٰ

سط ش٦ط قٳب قٹز. ثطای ٲٹ٣ٞیز، ثٻ ٶ٧بر ٲٽٱ ثبظاضيبثی ايٷؿشب٪طاٰ ٦ٻ دیف

 قس ز٢ز ٦ٷیس.



 224  ّبی اجتوبعیرسبًِفصل ّطتن: 

 بثی ثب دیٌشزسزثبساری

ثطز اؾز ٦ٻ ٪صاضی اخشٳبٖی ثٻ ؾج٥ دیٵي٥ ؾبيز اقشطا٤ ،دیٷشطؾز

ټب ضا دیٵ ټب ٸ ٞیٯٱټب، سهبٸيط ٪طاٞی٧ی، ايٷٟٹ٪طاٞی٧ٖ٥ؽ ،آٴ اٞطاز زض

 دیٷشطؾز ضا ٲحٯی ثطای ،ثؿیبضی اظ اٞطاز ،٦ٷٷس. ا٪طچٻ زض اثشسا ٲی

ٷس، اٲب سأثیط دٷساقش٪صاضی سهبٸيط ؾط٪طٲی ٸ ٖلاي١ قرهی ٲیاقشطا٤

 سٹاٴ ٶبزيسٺ ٪طٞز.ضا ٶٳی آٴ زض ٲٹ٣ٞیز سدبضی، زضنٹضر سجٯیٙ

خعٸ  ،٪صاضی ذُطدصيط، ؾئٹ ٸ ثبظاضيبثی، ٪طاٞی٥ ٸ ؾطٲبيٻٖٳٹٲی ضٸاثٍ

 ثطسط ٦بضثطاٴ دیٷشطؾز ټؿشٷس. یٖلا٢ٻ 10

( قطٸٔ ثٻ ٦بض ٦طز ٸ ا٦ٷٹٴ 2009ؾب٬ دیف زض )زؾبٲجط  9 ،دیٷشطؾز

ټب ظٶبٶی ټؿشٷس ٦ٻ دٹ٬ آٴ ٪72ٹٴ ٦بضثط اؾز ٦ٻ ٲیٯی 70زاضای ثیف اظ 

ذطج ٦طزٴ ضا زٸؾز زاضٶس ٸ دٹ٬ لاظٰ ثطای ايٵ ٦بض ضا زاضٶس. دیٷشطؾز ثیٵ 

ثٹ٤ ټط ضٸظ زض دیٷشطؾز ټؿشٷس( ٸ سٹيیشط اظ ٦بضثطاٴ ٞیؽ ٪20ثٹ٤ )ٞیؽ

ټبی حًٹض ذٹز ضا حّٟ ٦طز ٸ ا٦ٷٹٴ ي٧ی اظ ثطسطيٵ ٲٷبثٕ اضخبٖی ضؾبٶٻ

 ټبی سدبضر اٮ٧شطٸٶی٧ی اؾز.ؾبيزی ٸةاخشٳبٖی ثطا

ثبظزيس اضخبٖی ثیكشطی ٶؿجز ثٻ يٹسیٹة، ٮیٷ٧سيٵ ٸ ٪ٹ٪٭  ،دیٷشطؾز

 ،٦ٷٷسټب ثبظزيس ٲیؾبيزدلاؼ زاضز. اٞطازی ٦ٻ اظ َطي١ دیٷشطؾز اظ ٸة

-ټبی اخشٳبٖی زي٫ط ٲیثیكشط اظ ثبظزيس٦ٷٷس٪بٶی اؾز ٦ٻ اظ ضؾبٶٻ 10٪

 ٦ٷٷس.طی ٲیذطيس ٸ ټعيٷٻ ثیكش ٪10ٸ  آيٷس

ٞطٸـ ٸ ذطزٺ ،٣ٍٞ سٗساز ٲٗسٸزی اظ ايٷٟٯٹئٷؿطټبی ٲٗطٸٜ دیٷشطؾز

ټبی ٶٹيؽ، اٞطاز ٸ سدبضرټب ٸثلا٨ا٦ثط آٴ -ٲدلار دطٞطٸـ ټؿشٷس 

 ٦ٹچ٥ ټؿشٷس. دؽ ثبيس ايٵ ؾبيز ضا ټٱ خسی ٪طٞز.
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سٹاٴ ي٥ حؿبة ٦بضثطی ثٽیٷٻ زض دیٷشطؾز ايدبز ٦طز؟ اٲب چ٫ٹٶٻ ٲی

ؾبيز ذٹز ضا ثبظزيس اظ ٸة ،٦طز ٸ ثب دیٵ ٦طزٴ ٲُبٮت ٦ٷٷسٺ خصةزٶجب٬

 ضا ذٹاټیٱ ٪ٟز: بضٲٽٱ ثطای اٶدبٰ ايٵ ٦ یٶ٧شٻ 5ٲٽیب ٦طز؟ زض ازاٲٻ 

اٞششبح  -زض دیٷشطؾز ي٥ حؿبة ٦بضثطی ثبظ ٦ٷیس  :1 یقٳبضٺ یٶ٧شٻ

ضاي٫بٴ اؾز. ٣ٍٞ ثبيس ثب ٶبٰ ٸ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ٸ سدبضی ذٹة،  ،حؿبة

سٹخٻ ٦ٷیس. ټٷ٫بٰ انٯی دیٷشطؾز ضا خبٮت یزض نٟحٻحؿبة ٦بضثطی ذٹز 

قٹز ٶبٰ ٦بضثطی ايدبز ٦ٷیس. ايٵ اٞششبح حؿبة سدبضی، اظ قٳب ذٹاؾشٻ ٲی

 زض دیٷشطؾز اؾز. ،اٸٮیٵ ٢سٰ قٷبؾبٶسٴ سدبضر ذٹز

٦ٯیسی ٲشٳط٦ع يب ٖجبضر ٦ٯیسی ٦ٻ اټساٜ ثبظاضيبثی قٳب  یا٪ط اظ ٦ٯٳٻ

٦ٷیس، ٶیبظی ثٻ اؾشٟبزٺ اظ ٶبٰ سدبضی ٲی ٦ٷس اؾشٟبزٺضا ثٻ ذٹثی ثیبٴ ٲی

 ذٹز ٶساضيس.

ٻ ثبظاض ث -س : سبثٯٹټبی دیٵ ټسٞٳٷسی ايدبز ٦ٷی2 یقٳبضٺ یٶ٧شٻ

ټبی ٲرشٯٝ ثطٶس ذٹز ٧ٞط ٦ٷیس. اظ ايبٞٻ ٦طزٴ ٖلاي١ ٲٹضزٶٓط ٸ خٷجٻ

ٻ ټب ٶشطؾیس. ذطيساضاٴ ٸ ٲكشطيبٴ قٳب ٣ٍٞ ثٹقرهی ذٹز ثٻ ايٵ سبثٯ

٦ٷٷس. ا٪ط ٖلاي١ قرهی ذٹز ضا ټٱ ثب اظ قٳب ذطيس ٲی ذبَط ٶبٰ سدبضيشبٴ

 قٹز.ثیكشط ٲی ٞبٮٹٸضآٴ سط٦یت ٦ٷیس، احشٳب٬ خصة 

ثبيس زض  -ؾبيز ذٹز ضا ٢بث٭ دیٵ ٦طزٴ ٦ٷیس : ٸة3 یقٳبضٺ یٶ٧شٻ

ټبی ظيبزی ثطای دیٵ ٦طزٴ سٹؾٍ ذٹز ٸ زي٫طاٴ ؾبيز ذٹز ٧ٖؽ ٸ ٞیٯٱ

ضا ثٻ ؾبيز ذٹز ايبٞٻ  'Pin-It'« دیٵ ٦طزٴ ايٵ» یزاقشٻ ثبقیس. ز٦ٳٻ

 -٦ٷیس سب ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ثشٹاٶٷس ٲُبٮت قٳب ضا زض سبثٯٹی ذٹز دیٵ ٦ٷٷس 

 ٦ٷس.ايٵ ٦بض ثٻ ٞطا٪یطی ٲُبٮت ٸ ٲحهٹلار قٳب ٦ٳ٥ ٲی
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ؾبيز ذٹز دیٹٶس ټبی ذٹز ضا ثٻ ٸةټب ٸ ٞیٯٱ: ٧ٖؽ4 یقٳبضٺ یٶ٧شٻ

ذٹز دؿز ٦طزيس،  یٟحٻضا زض ن ٸيسئٹيیزټیس. ثٗس اظ ايٷ٧ٻ سهٹيط يب 

ٲٽٱ زض  یؾبيز ذٹز ټسايز ٦ٷیس. ايٵ ي٥ ٲطحٯٻٮیٷ٥ آٴ ضا ثٻ ٸة

 ؾز.ا ؾبيز قٳبدیٷشطؾز ثٻ ٸة یټسايز ثبظزيس٦ٷٷسٺ

٪یطز يب زٸثبضٺ ٢طاض ٲی «ٲٹضز دؿٷس»ټبی قٳب ټط ثبض ٦ٻ ي٧ی اظ دیٵ

 يبثس.ؾبيز قٳب ٲطاخٗٻ قٹز، اٞعايف ٲیثٻ ٸة ايٷ٧ٻ قٹز، احشٳب٬ٲیدیٵ 

ټبی ثٻ سبثٯٹ ٸ ٞٗبٮیز -ز٢ی٣بً ٲبٶٷس ټط ؾبيز زي٫ط  :5 یقٳبضٺ یٶ٧شٻ

ذٹاټیس يٗٷی ا٪ط ٲی؛ ثبيس ټعيٷٻ ٦ٷیس ،زي٫طاٴ ټٱ سٹخٻ ٦ٷیس. ثطای ثبظی

ټبی قٳب ثجیٷٷس ٸ زٸثبضٺ دیٵ ٦ٷٷس، ثبيس قٳب ټٱ ټٳبٴ ٦بض ضا زي٫طاٴ دیٵ

 اٶدبٰ ثسټیس.

ی آٶلايٵ، ثبيس آٲبضټبی ذٹز ضا ثطضؾی ټبی ثبظاضيبثټٳبٶٷس ؾبيط ٞٗبٮیز

 ،ب ايٵ ٦بضث -ط ټبی قٳب ثٻ ٶشیدٻ ضؾیسٺ اؾز يب ذی٦ٷیس سب ثجیٷیس ٞٗبٮیز

ټبی قٳب ضا ٲكبټسٺ ؾبيز قٳب ٲُبٮجی دیٵ ٸ دیٵسٗساز اٞطازی ٦ٻ اظ ٸة

ټبی ذٹز ٞٗبٮیششبٴ اٶس ضا ذٹاټیس ٞٽٳیس. زض ٶٽبيز ټٱ ثط اؾبؼ يبٞشٻ٦طزٺ

 س.ضا سٷٓیٱ ٦ٷی





 ًْنفصل 

 سجلیغبر کلیکی

 

 ادٍردس گَگل

ای ثبقٷس. ٪طٸٺ سجٯیٛبسی حطٞٻ «ازٸضزظ زض ٪ٹ٪٭»ذٹاټٷس ټٳٻ ٲی

اٲ٧بٶبسی  ،٪ٹ٪٭، ثطای ٦ؿت زضآٲس ټط ثبظاضيبة ايٷشطٶشی اظ َطي١ ازٸضزظ

 ضؾبٶس.ټبی ظيبزی ٲی٦ٷس. اؾشٟبزٺ اظ ازٸضزظ قٳب ضا ثٻ ٲٹ٣ٞیزٞطاټٱ ٲی

 «اسای ّز کلیکدزداخز ثِ » PPCگَگل 

ؾبيز ٸ ټب ثطای ايدبز سطاٞی٥ زض ٸةسطيٵ ضاٺي٧ی اظ ؾبزٺ PPC٪ٹ٪٭ 

ٲكٽٹضسطيٵ ق٧٭ سجٯیٛبر  ،ازٸضزظ ٦ؿت ؾٹز اظ ٦ٳذیٵ ازٸضزظ اؾز. ٪ٹ٪٭

دطزاذز ثٻ اظای ټط ٦ٯی٥ ثطای ٲكبٚ٭ ٦ٹچ٥ اؾز. اٸ٬ ثٻ زٮی٭ 

٦ٷس ٲیٲحجٹثیز ٪ٹ٪٭ ٸ سجٯیٛبر ازٸضزظ آٴ ٸ زٸٰ ثٻ ايٵ زٮی٭ ٦ٻ ٦ٳ٥ 

ټبی ازٸضزظ، ټعيٷٻ ثب سٗییٵ ؾ٣ٝ ثطای ټط سجٯیٙ ضٸظاٶٻ زض ٦ٳذیٵ ٪ٹ٪٭

 ازٸضزظ، قٳب ټؿشیس ٦ٻ سٗییٵ ذٹز ضا ٦ٷشط٬ ٦ٷیس. زض ٦ٳذیٵ ٪ٹ٪٭

)دطزاذز ثٻ اظای ټط  PPC٪صاضی زض ٦ٷیس چٻ ٲ٣ساض سٳبي٭ ثٻ ؾطٲبيٻ ٲی

 یٵ ٪ٹ٪٭ذٹز ټؿشیس. ايٵ اٖساز زض ٦ٳذ یضٸظاٶٻ ی٦ٯی٥( ٸ ٲیعاٴ ثٹزخٻ

آ٪ٽی قٳب چٷس ثبض  ،ی ٦بضثطٸخٹ خؿززټس ٦ٻ ټٷ٫بٰ ٶكبٴ ٲی ،قٳب ازٸضزظ

 ی٦ٷٷس٪بٶی ٦ٻ ثٹزخٻقٹز. سجٯیٙٶٳبيف ٸی ٶكبٴ زازٺ ٲی یزض نٟحٻ

٦ٯیسی  ی٪یطٶس ٸ ثطای ٦ٯٳٻٶٓط ٲی ثیكشطی ثطای ٦ٳذیٵ ازٸضزظ ذٹز زض
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ٺ اظ َطٜ قس زټٷس، زض ٶشبيح اؾذبٶؿطذبنی ٢یٳز ثبلاسطی دیكٷٽبز ٲی

 س.ٶقٹ٪ٹ٪٭، زض اٸٮیٵ ضزيٝ ٶكبٴ زازٺ ٲی

ذُب ثٻ ٸثب آظٲٹٴ ،اٶسثبظاضيبثبٶی ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ ازٸضزظ ضا سبظٺ قطٸٔ ٦طزٺ

ضؾٷس. ايٵ ثٻ قٳب ثؿش٫ی زاضز ٦ٻ ثطای ٲُبٮت ذٹز چ٣سض ټعيٷٻ ٶشیدٻ ٲی

يطضټبی ثیكشطی ضا  ايس٦ٷیس. ٲٳ٧ٵ اؾز ٪بټی ٶؿجز ثٻ آٶچٻ ټعيٷٻ ٦طزٺ

ازٸضزظ ٸ چ٫ٹٶ٫ی  اؾشٟبزٺ اظ ٪ٹ٪٭ ی٭ قٹيس. ثطای يبز٪یطی ٶحٹٺٲشحٳ

 ظ،٦ؿت ؾٹز اظ آٴ، ٲُبٮٗٻ ٸ سح٣ی١ ظيبزی لاظٰ اؾز. ي٥ ٦ٳذیٵ ازٸضز

ازٸضزظ  اٖساز اؾز. ثطای ايٷ٧ٻ زض ٪ٹ٪٭ یچیعی ٞطاسط اظ حسؼ ٸ ٲحبؾجٻ

ٻ ای سجسي٭ قٹيس، ثبيس ٲُبٮٗٻ ٦ٷیس، ٮیؿز ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ثثٻ ي٥ حطٞٻ

دیكٷٽبز  ټط٪ٹٶٻ یثطزٺ قسٺ زض ازٸضزظ ضا ٖبٮٳبٶٻ اٶشربة ٦ٷیس ٸ اظ اضائٻ ٦بض

٦ٷیس ضا ذٹززاضی ٦ٷیس. چیعی ٦ٻ ثب آٴ احؿبؼ ضاحشی ٲی ،ٞطٸـ قبٶؿی

 دیكٷٽبز زټیس. ټٷ٫بٲی ٦ٻ قطٸٔ ثٻ ٦ؿت زضآٲس ثیكشط اظ ٦ٳذیٵ ٪ٹ٪٭

ف زټیس، سٹاٶیس ثٻ آضاٲی دیكٷٽبزار ٞطٸـ ذٹز ضا اٞعايٲی ازٸضزظ ٦طزيس،

 اٲب ٶٻ ثلاٞبنٯٻ.

 کوذیي ادٍردس

زټس ٦ٻ ټٳعٲبٴ ثبټٱ، سٗساز ظيبزی ازٸضزظ ثٻ قٳب ايٵ اخبظٺ ضا ٲی ٪ٹ٪٭

 ی٦ٷٷس ٦ٻ اٸ٬ ثب ٪عيٷٻ٦ٳذیٵ ازٸضزظ ضا اخطا ٦ٷیس. ثیكشط اٞطاز سٹنیٻ ٲی

سٹاٶیس ٲی ،قطٸٔ ٦ٷیس، اٲب ثب يبز٪یطی ٸ ضقس «قج٧ٻ یٸخٹ خؿز٣ٍٞ »

 اؾز اثشسا ثب ي٥ ؾیؿشٱ ٶبٲ٫صاضی قطٸٔ ثٻ ٦بض ٦ٷیس. ٞطاسط ثطٸيس. ثٽشط
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خٛطاٞیبيی ٸ ثٹزخٻ سٗییٵ  یٲٷ٣ُٻ ،سٹاٶیس ثطای ټط ٦ٳذیٵ، اټساٜ ٲی

 ثٷسی ٦ٷیس.٦ٷیس ٸ سجٯیٛبر ذٹز ضا ثب ټٱ ٪طٸٺ

 .ثب ادٍردس کست درآهذ کٌیذ

سٹاٶس چٻ ٲٷبٞٗی ثطای قٳب ازٸضزظ ٲی زاٶیس ٦ٻ ٪ٹ٪٭حبلا زي٫ط ٲی

 زضآٲس زض ازاٲٻ ذٹاټیٱ ٪ٟز ٦ٻ چ٫ٹٶٻ اظ آٴ ثطای ٦ؿت .زاقشٻ ثبقس

اؾشٟبزٺ ٦ٷیس. اثشسا ثبيس سٗییٵ ٦ٷیس ٦ٻ چ٣سض سٹاٶبيی دطزاذز ټعيٷٻ ثٻ 

اظای ټط ٦ٯی٥ ضا زاضيس. اٶدبٰ ايٵ ٦بض ثٻ ايٵ زٮی٭ ٲٽٱ اؾز ٦ٻ ثٻ قٳب 

سٹاٶیس ٦ٷیس، ٲیعاٴ دٹٮی ضا ٦ٻ ٲی٦ٷس ټٳعٲبٴ ثب ايٷ٧ٻ ؾٹز ٲی٦ٳ٥ ٲی

ازٸضزظ ذٹز ثطای ٦ٯٳبر ٦ٯیسی دیكٷٽبز زټیس ضا ثساٶیس.  ٦ٳذیٵ ٪ٹ٪٭ زض

ٶیبظ اؾز. ثب س٣ؿیٱ ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ  ،ثٻ يطيت سجسي٭ ،ثطای اٶدبٰ ايٵ ٦بض

سٹاٶیس يطيت سجسي٭ ذٹز ضا ٲی ،ذٹز یذٹز ثط ٞطٸـ ٲبټبٶٻ یٲبټبٶٻ

 س.، ثٻ زضنس سجسي٭ ٦ٷی100ٲحبؾجٻ ٦ٷیس. ؾذؽ دبؾد ذٹز ضا ثب يطة زض 

 ٦500ٷٷسٺ زاقشیس ٸ سثبظزي 20000 ،ٞطو ٦ٷیس زض َٹ٬ ي٥ ٲبٺ

دٹٶس ٞطٸذشیس. يطيت سجسي٭ قٳب  50ٲحهٹ٬ ضا ثب ؾٹز ٶبذبٮم 

ٶٟطی ٦ٻ ثٻ  100يٗٷی اظ ټط ؛ اؾز .2.5% = 100* (500/20000)

ټب ٲحهٹ٬ قٳب ضا ذطيساضی زضنس اظ آٴ ٦2.5ٷٷس، ٲی ؾبيز قٳب ٲطاخٗٻ

 ٦ٷٷس.ٲی

ثب يطة ؾٹز ٶبذبٮم  ،٦ٷٷسٺسثبظزي 100زض اظای ټط  ؾٹز ٶبذبٮم قٳب

ٲثب٬ ٢جٯی  یقٹز. ازاٲٻٲحبؾجٻ ٲی ،ٲحهٹ٬ قٳب زض يطيت سجسي٭ قٳب

£50 x 2.5 = £125 ٦ٷٷسٺ سثبظزي 100. ؾٹز ٶبذبٮم ذٹز ضا ثٻ اظای ټط
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ازٸضزظ ذٹز  ٦ٷیس سب ٲكرم قٹز ٦ٻ زض ٦ٳذیٵ ٪ٹ٪٭ٲی 100س٣ؿیٱ ثط 

 ٽبز زټیس.سٹاٶیس دیكٷچٻ ٲ٣ساض ٲی

٦ٷٷسٺ زض ازٸضزظ سسٹاٶیس ثطای سجٯیٙ ي٥ ثبظزيزض ايٵ نٹضر، قٳب ٲی

دٹٶس دطزاذز ٦ٷیس ٸ ٶٻ ؾٹز ٦ٷیس ٸ ٶٻ يطض. احشٳبلاً ثطای ي٥  1.25ٲٗبز٬ 

٦ٯی٥ ايٷ٣سض ټعيٷٻ ٶرٹاټیس ٦طز. حسا٢٭ دطزاذز ثٻ اظای ټط ٦ٯی٥ زض 

ٲٷ٣ُی ث٧ٷیس  ذٹاټس ثٹز، دؽ ا٪ط حط٦بر ٲ٣ساض ذیٯی ٦ٳی ،ازٸضزظ ٪ٹ٪٭

 سٹاٶیس ؾٹز ثبلايی زاقشٻ ثبقیس.ٲی

 سجلیغبر ثیٌگ

 -ازٸضزظ ٶیؿز  سجٯیٛبر ثیٷ٩ ټٱ ثؿیبض ٖبٮی اؾز. اٸ ثٻ ٖٓٳز ٪ٹ٪٭

 ،سٹاٶیس اظ َط٠ ايٵ ثطٶبٲٻاٲب ثبظ ټٱ ٲی؛ اٲب سط٦یجی اظ ثیٷ٩ ٸ يبټٹ اؾز

یٷ٩ ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ظيبزی خصة ٦ٷیس. ثب ايٷ٧ٻ اٞطاز ظيبزی اظ سجٯیٛبر ث

 ازٸضزظ ض٢بثز ٶرٹاټیس زاقز. ٪ٹ٪٭ یاٲب قٳب ثٻ اٶساظٺ ،٦ٷٷساؾشٟبزٺ ٲی

ثیٷ٩ زض ٦ٷبض ٪ٹ٪٭، ثٻ ي٧ی اظ ٲٹسٹضټبی  ،َی چٷس ؾب٬ ٪صقشٻ

ٲٹسٹض »ی دط٦بضثطز سجسي٭ قسٺ اؾز. ايٵ ٲٹسٹض ٲٗطٸٜ ثٻ ٸخٹ خؿز

 زټس.ټبی ز٢ی٣ی ضا زض اذشیبض ٦بضثطاٴ ٢طاض ٲیاؾز ٦ٻ ٪عيٷٻ «٪یطیسهٳیٱ

سطيٵ ای زاضز ٦ٻ آٴ ضا ثٻ ي٧ی اظ ٲحجٹةټبی ثطخؿشٻثیٷ٩ ٸيػ٪ی

٦ٷس. ايٵ ٲٹاضز قبٲ٭ ٮیؿز ی اَلاٖبر سجسي٭ ٲیٸخٹ خؿزټبی  ٪عيٷٻ

ټبی ٶٳبيف ٸ دبؾد، سهبٸيط ٦ٹچ٥ ٸيسئٹ ثطای دیفٸخٹ خؿزدیكٷٽبزټبی 

ثٻ ٖٷٹاٴ  ،اؾز. ثیٷ٩ ٦ٷٷسٺ ٲهطٜٞٹضی ثطای ٸضظـ، اٲٹض ٲبٮی ٸ ٶیبظټبی 
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قٹز ٸ ثب ی دط٦بضثطز زض ايٷشطٶز قٷبذشٻ ٲیٸخٹ خؿزیٵ ٲٹسٹض ؾٹٲ

 زټس.ٲحجٹثیز ذٹز ضا اٞعايف ٲی ،سٛییطار خعئی

قٳب ثب اؾشٟبزٺ اظ ثیٷ٩، اٲ٧بٴ زؾشطؾی ثٻ ثطذی اٲ٧بٶبر ٖبٮی ضا 

خٹيی ذٹاټیس ٦طز. ، نطٞٻٸخٹ خؿزذٹاټیس زاقز. ٲثلاً زض ظٲبٴ 

زټس. ، دبؾد ٞٹضی اضائٻ ٲیی ثیٷ٩ ثطای ثیكشط ٶیبظټبی قٳبٸخٹ خؿز

ی ٸضظـ ثٻ ضٸظسطيٵ اٲشیبظار، آٲبض ٸ ی ثیٷ٩، زض ظٲیٷٻٸخٹ خؿزٲٹسٹض 

ی ذٹز زض ټبی ٲٹضز ٖلا٢ٻزټس سب ثشٹاٶیس ثب سیٱاذجبض ضٸظاٶٻ ضا اضائٻ ٲی

اضسجبٌ ثبقیس. ايٵ اٲ٧بٶبر ثطای اٲٹض ٲبٮی ټٱ ٸخٹز زاضز. ثیٷ٩، ثطای 

ی ٦ٷٷس، ٶٳبز قط٦ز ضا ټٱ ثٻ دٷدطٺچ٥ ٲی٦ؿبٶی ٦ٻ زائٳبً ؾٽبٰ ذٹز ضا 

ضا ٞطاټٱ ايبٞٻ ٸ اٲ٧بٴ زؾشطؾی آؾبٴ ثٻ ٢یٳز ؾٽبٰ ظٶسٺ  ٸخٹ خؿز

ی ٸخٹ خؿزټبيی اؾز ٦ٻ ٲٹسٹض سطيٵ ٸيػ٪یټب اظ ٲحجٹة٦ٷس. ايٵ ٲی

 ٦ٷس.خٹيی ظيبزی ٲی٦ٷس چٹٴ زض ظٲبٴ نطٞٻثیٷ٩ ثطای قٳب ٞطاټٱ ٲی

ټب ٸ اظ ٞیٯٱ ،ٶٳبيفٖٷٹاٴ دیفٻ ټٳچٷیٵ ث ،ی ثیٷ٩ٸخٹ خؿز ٲٹسٹض

٪یطی زټس. ثب ايٵ ٦بض سهٳیٱټبی ذجطی ي٥ سهٹيط ٦ٹچ٥ ٶكبٴ ٲی٦ٯیخ

ای ثیٷ٩، ټبی ضؾبٶٻقٹز. ؾبيط ٸيػ٪یسط ٲیثطای ٦ٯی٥ ثط ضٸی آٴ ؾبزٺ

سط زض ی ز٢ی١ٸخٹ خؿزاٲ٧بٴ  ،اؾز. ايٵ ٲٹاضز ٸيسئٹی سهٹيط ٸ ٸخٹ خؿز

٪طزيس ضا ثطای چیعی ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ آٴ ٲی ٦ٷس ٸ ز٢ی٣بًايٷشطٶز ضا ٞطاټٱ ٲی

 ٦ٷس.قٳب دیسا ٲی

ی آٴ اؾز. ٸخٹ خؿزټبی ثیٷ٩، دیكٷٽبزار ي٧ی اظ ثٽشطيٵ ٸيػ٪ی

٦ٷٷس ز٢ی٣بً آٶچٻ ٶیبظ ٲیټبی خبي٫عيٵ ثٻ قٳب ٶیع ٦ٳ٥ دیكٷٽبز ٪عيٷٻ
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٦ٷبضی  یزاضيس ضا دیسا ٦ٷیس. ايٵ ٸيػ٪ی ثٻ نٹضر ٮیؿشی ٸ زض نٟحٻ

 ز.قٹٶٳبيف زازٺ ٲی

زض اذشیبض ٦بضثط  ضا ټبی ٲطسجٍثٻ زٮی٭ ٸخٹز ايٵ ٸيػ٪ی ٸ چٹٴ ٪عيٷٻ

 یسجسي٭ قسٺ اؾز. اؾشٟبزٺ «٪یطیسهٳیٱ ٲٹسٹض»ثیٷ٩ ثٻ  ؛زټس٢طاض ٲی

ي٥ ٲ٧بٴ ٖبٮی ثطای يبٞشٵ اَلاٖبر، ٲحهٹلار،  ،ی ثیٷ٩ٸخٹ خؿزٲٹسٹض 

 ټب ثب ي٥ ٦ٯی٥ اؾز.ذسٲبر، ٲكبٚ٭ ٸ ؾط٪طٲی

اٸ اَلاٖبر ثٻ ضٸظ  ټبی ثطسط ثیٷ٩ اؾز.ٸيػ٪یټب سٷٽب ثطذی اظ ايٵ

زټس. ايٵ ٲٹسٹض ټٱ اضائٻ ٲیضا ٸټٹا ٸ ٚیطٺ زي٫طی ٲبٶٷس سطاٞی٥، آة

ټبی قجبٶٻ ٸ ثبضټبی ټبی ؾیٷٳب، ٦ٯٹحټب، ؾبٮٵثٽشطيٵ ضؾشٹضاٴ ٸخٹ خؿز

ٲٹخٹز زض قٽط قٳب ضا ثٻ ضاحشی دیسا ٸ ثب ازٚبٰ ثب ټبسٳی٭، يبٞشٵ اَلاٖبر 

ټب ضا ؾبزٺ ٸ آؾبٴ ټب ٸ ٞیٯٱٶٓطار ٦بضثطاٴ زض ٲٹضز ضؾشٹضاٴز٢ی١ ٲبٶٷس 

ذٹز ضا سط٤ ٦ٷیس، ثٻ زٶیبی  ی٦ٷس. ثب اؾشٟبزٺ اظ ثیٷ٩، ثسٸٴ ايٷ٧ٻ ذبٶٻٲی

 قٹيس.اذجبض ٸ ؾط٪طٲی ٲشه٭ ٲی

 «ریوبرکشیٌگ» ثبساریبثی هجذد

ازٸضزظ اؾز ٦ٻ ثٻ قٳب ٦ٳ٥  ټبی ٪ٹ٪٭ضي٧ی اظ اثعا ،ثبظاضيبثی ٲدسز

اظ ؾبيز قٳب ثبظزيس ٦طزٺ يب ثٻ ٲحهٹلار قٳب  اٞطازی ٦ٻ ٢جلا٦ًٷس ٲی

ټبيی اؾز ٦ٻ ثب اٶس ضا زٸثبضٺ دیسا ٦ٷیس. ايٵ ي٧ی اظ ضٸـٸا٦ٷف ٶكبٴ زازٺ

٦ٷٷسٺ ايدبز سٶٳبيف سجٯیٛبر ٲطسجٍ زض ٸة، سأثیطی ٲبٶس٪بض زض شټٵ ثبظزي

يب  «٪یطی ٲدسزټسٜ» ،٦ٷس. انُلاح زي٫ط ثبظاضيبثی ٲدسزٲی
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٦ٷس ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲی ،اؾز. ايٵ اثعاض« ض٪شیٷ٩ضيشب»

 ذٹز ضا ثٻ ذطيساضاٴ احشٳبٮی ذٹز يبزآٸضی ٦ٷیس.

 کٌذ؟ثبساریبثی هجذد چگًَِ کبر هی

اؾشٟبزٺ اظ اثعاضټبی ثبظاضيبثی ٲدسز آؾبٴ اؾز ٸ ثطای زؾشیبثی ثٻ ٶشبيح 

ٳٻ ثبيس ٦س زازٺ ؾبزٺ ضا زٶجب٬ ٦ٷیس. اٸ٬ اظ ټ یثبيس چٷس ٲطحٯٻ ،ٲُٯٹة

قسٺ سٹؾٍ ازٸضزظ، يب ټٳبٴ ثطچؿت ثبظاضيبثی ضا ثٻ ؾطسبؾط نٟحبر ؾبيز 

ای ايبٞٻ ٦طز اٲب ثبيس آٴ ضا ثٻ سٹاٴ ثٻ ټط ٶ٣ُٻذٹز ايبٞٻ ٦ٷیس. ٦س ضا ٲی

سٹاٶیس زض ټط ي٥ اظ نٟحبر ټِسِض يب دبٸض٢ی ايبٞٻ ٦ٷیس. دؽ اظ اسٳبٰ ٦بض، ٲی

ٲدسز ايدبز ٦ٷیس. ٸ٢شی قرهی اظ  ټبی ثبظاضيبثیؾبيز ذٹز ٮیؿزٸة

قٹز ٸ سجٯیٙ قٳب ٦ٹ٦ی اٸ ثٻ ٮیؿز ايبٞٻ ٲی ینٟحٻ ثبظزيس ٦ٷس، قٷبؾٻ

ٞٗب٬ ٦ٷس. ثٗس اظ طقٹز سب ظٲبٶی ٦ٻ ٦ٹ٦ی آٴ ضا ٚیٲی ٲطسجبً ثطای اٸ درف

٦ٳذیٷی ايدبز ٦ٷیس سب  ،سط ثطٸيس ٸ زض ازٸضزظسٹاٶیس دیفٲی٦بض،  ايٵ

زؾز ٻ سٹاٶیس ثطای ثزټیس. ټٳچٷیٵ ٲی ٲربَجبٴ ذبنی ضا ټسٜ ٢طاض

 ټبی خسا٪بٶٻ ايدبز ٦ٷیس.٦ٳذیٵ ،٦ٷٷس٪بٴ ٲشٷٹٔسآٸضزٴ ثبظزي

 چزا ثبیذ اس ثبساریبثی هجذد اسشفبدُ کزد؟

 یضاټی ٲٷبؾت ٸ دیكطٞشٻ ثطای ټسٜ ٢طاض زازٴ زؾشٻ ،ثبظاضيبثی ٲدسز

 قٳب قٹٶس. یټبی آيٷسٺسٹاٶٷس ٲكشطیذبنی اظ ٲربَجبٴ اؾز ٦ٻ ٲی

ثٽشطيٵ ضاٺ ثطای اَٳیٷبٴ اظ ثبظ٪كز حسا٦ثط ؾطٲبيٻ، ټسٜ ٢طاض زازٴ 

اؾز. « ثیف اظ ي٥ ثبض»ټب ٲربَت ٲٷبؾت ٸ ٶٳبيف سجٯیٛبر ٲطسجٍ ثب آٴ

ټب يبزآٸضی ٪صاضز ثٯ٧ٻ ثٻ آٴټب اثطی ثٻ خبی ٲیٶٻ سٷٽب زض شټٵ آٴ ،ايٵ ٦بض



 229 ثبساریبثی دیجیتبل ثزای رضذ در تجبرت

٦ٷٷس. ايٵ ٦ٷس ٦ٻ دؽ اظ آٲبز٪ی ثطای ذطيس، ٲحهٹلار قٳب ضا ثطضؾی ٲی

سطيٵ اثعاضټبی خٯت ٲكشطی قٷبذشٻ ي٧ی اظ ٲٷبؾت ،ٶٹٔ اظ ثبظاضيبثی

 قٹز. ٲی

 اًَاع ثبساریبثی هجذد کذام ّسشٌذ؟

سٹاٶیس ٲربَجبٴ ټب ٲیثبظاضيبثی ٲدسز اٶٹأ ٲرشٯٟی زاضز ٦ٻ اظ َطي١ آٴ

ٶٳبيف  یسٹاٶیس اظ َطي١ قج٧ٻٶٓط ذٹز ضا ټسٜ ٢طاض زټیس. قٳب ٲیزٲٹض

٦ٷٷس٪بٴ ثب ، ثبظاضيبثی ٲدسز دٹيب ثطای سجٯیٙٸخٹ خؿزیٛبر زض ذبٶ٫ی، سجٯ

ټبی سٯٟٵ ټٳطاٺ، ا٢ساٰ ثٻ ثبظاضيبثی حؿبة ٲط٦ع سدبضی ٪ٹ٪٭ ٸ ثطٶبٲٻ

 ٲدسز ٦ٷیس.

 ًظز خَد را چگًَِ اًشخبة کٌین؟دهخبعت هَر

اٞطاز ٲرشٯٝ، ثٻ زٶجب٬ چیعټبی ٲرشٯٟی زض ايٷشطٶز ټؿشٷس. اٸٮیٵ ٢سٰ 

٣یز زض ثبظاضيبثی ٲدسز، اٶشربة ٲربَت اؾز. ٢ج٭ اظ ثطای ضؾیسٴ ثٻ ٲٹٞ

ٸسحٯی٭ آٸضی ٸ سدعيٻټبی ذٹز ضا خٳٕ٪یطی اؾشطاسػی، ثبيس زازٺ ٦بضٻ ث

سهٳیٱ ث٫یطيس. ايٵ  ،ٶٓطزٲٹضز ٪طٸٺ ذبنی اظ اٞطاز ٲٹض ٦ٷیس. ؾذؽ زض

ټب ثبيس اظ آٴ زؾشٻ اٞطازی ثبقٷس ٦ٻ ثشٹاٶٷس ٲكشطيبٴ احشٳبٮی قٳب ٪طٸٺ

 ،٪یطی زض ٲٹضز ٲربَجبٴ ٲٹضزٶٓط ذٹزسٹاٶیس ثطای سهٳیٱٲی قٹٶس. قٳب

ٖٹاٲ٭ ٲرشٯٟی ضا زض ٶٓط ث٫یطيس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، نٟحبسی ٦ٻ ثبظزيس 

 ټب، ظٲبٴ نطٜ قسٺ زض نٟحبر ذبل ٸ ٚیطٺ.اٶس، سٗساز ثبظزيس آٴ ٦طزٺ
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 چِ کسی ثبیذ اس ثبساریبثی هجذد اسشفبدُ کٌذ؟

ؾبيشی ٦ٻ سٳبي٭ ثٻ ٦ٻ ثطای ټط ٸة ثبظاضيبثی ٲدسز ي٥ اؾشطاسػی اؾز

 ی٪عيٷٻ ،سط قسٴ ثطٶس يب ٸٞبزاضی ٲربَجبٴ زاضٶساٞعايف ٞطٸـ، قٷبذشٻ

سٹاٶس ٶطخ اثعاض اضظقٳٷسی اؾز ٦ٻ ٲی ،ٲٷبؾجی اؾز. ايٵ ٶٹٔ اظ ثبظاضيبثی

 ثبظ٪كز ؾطٲبيٻ ضا ثطای ٲكبٚ٭ اٞعايف ثسټس.

 هشایبی ثبساریبثی هجذد ثب گَگل

ايٵ اؾز ٦ٻ ٸ٢شی ٲكشطی  ،ثبظاضيبثی ٲدسز ثب ٪ٹ٪٭ یٞبيسٺ سطيٵ ٲٽٱ

احشٳبٮی قٳب سهٳیٱ ثٻ ذطيس ٪طٞز زي٫ط ثٻ ثطٶس ٲحهٹلار قٳب سٹخٻ 

ټبی ذٹز ضا ٲشٷبؾت ثب ذٹاؾشٻ ٸ ٶیبظټبی ذٹاټس ٦طز. ثٽشط اؾز اؾشطاسػی

سٹاٶیس ثب سٗساز ظيبزی ٲی ؾبظی ٦ٷیس. ٲثلاًؾبظٲبٶسټی ٸ قرهی ،ٲكشطيبٴ

ټبی ٲرشٯٝ ٌ ثط٢طاض ٦ٷیس ٸ ٲربَجبٴ ٲرشٯٟی ضا ثٻ ضٸـاظ اٞطاز اضسجب

٪یطی ذلا٢یز ذٹز، اظ اٶٹأ  ٦بضٻ سٹاٶیس ثب ثټسٜ ٢طاض زټیس. ټٳچٷیٵ ٲی

ټبی ٲكبثٻ يب ٲشٟبٸسی ضا خصة ٦ٷیس. اظ سجٯیٛبر اؾشٟبزٺ ٦ٷیس سب ٪طٸٺ

سٹاٶیس سكریم ثسټیس ٦ٻ سجٯیٛبر ذٹز ضا زض ٦ساٰ َطي١ دیكٷٽبزار، ٲی

٪صاضی ٦بضآٲس، حسا٦ثط ٶطخ زض ٶٽبيز ثب ٢یٳز س ٸٶكبٴ زټی ټبؾبيز

 ثبظ٪كز ؾطٲبيٻ ضا زضيبٞز ٦ٷیس.





 دّنفصل 

 ٍسحلیلردیبثی ٍ سجشیِ

 

 گَگل آًبلیشیک

ٸسحٯی٭ ٸة زض ؾُح ټبی ضاي٫بٴ سدعيٻي٧ی اظ ضٸـ ،٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی٥

قٹز. ٪ٹ٪٭ ٦لاؼ سدبضی اؾز ٦ٻ ثٻ َٹض ضاي٫بٴ سٹؾٍ ٪ٹ٪٭ اضائٻ ٲی

 ؾبيز ضا ٶكبٴآٲبض ز٢ی١ ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ٸ سطاٞی٥ ي٥ ٸة ٮیشی٥آٶب

ثؿیبض ذٹثی  یايسٺ ،ؾبيز ذٹززض ٸة زټس. اؾشٟبزٺ اظ ٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی٥ ٲی

 آٲیع٦كس ٸ ٲٹ٣ٞیزٶبٰ زض آٴ ٣ٍٞ چٷس ز٢ی٣ٻ َٹ٬ ٲیاؾز چٹٴ ثجز

 ٦ٷس.ٸ٦بض قٳب ضا ٲكرم ٲیؾبيز ٸ ٦ؿتيب ٦بض ٶ٧طزٴ ٸة ثٹزٴ

ټب ضا ٞطاټٱ زازٺ یزؾشطؾی آؾبٴ ثٻ ټٳٻ ،هطی آٴضاثٍ ٦بضثطی ث

ؾبيز ٦ٷس اَلاٖبر ٦ٯیسی ٲٹضز ٶیبظ ثطای ٸة٦ٷس ٸ ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲی ٲی

 دیسا ٦طزٴ یٶحٹٺ ثٻ ؾطٖز دیسا ٦ٷیس. ٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی٥ ،ذٹز ضا

ی ز٢ی١ ٸخٹ خؿزثب  ٦ٷس. ٲثلاًؾبيز قٳب ضا دیسا ٲی٦ٷٷس٪بٴ ٸةسثبظزي

زټٷسٺ ثٻ سټبی دیٹٶؾبيزٸ ؾبيط ٸة ٸخٹ خؿز ٦ٯٳبر ٦ٯیسی اظ ٲٹسٹضټبی

ټبی ثبظاضيبثی، ثبظاضيبثی اظ سٹاٶیس سأثیط ثطٶبٲٻٲی قٳب. ثب ٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی٥

ی َجیٗی ٸخٹ خؿزټبی دطزاذز ثٻ اظای ټط ٦ٯی٥، َطي١ ايٳی٭، قج٧ٻ

 دطزاذز ٶكسٺ ٸ ٲٹاضز زي٫ط ضا ضزيبثی ٦ٷیس.
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ازٸضزظ زض  سٺ اؾز. ٪ٹ٪٭ازٸضزظ ټٱ ازٚبٰ ق ثب ٪ٹ٪٭ ،٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی٥

ټب ثٻ نٹضر سجٯیٛبسی آٴ یی ٪ٹ٪٭ ٸ قج٧ٻٸخٹ خؿزنٟحبر ٶشبيح 

 ٸ٦بض قٳب ٶٳبيفثٻ اظای ټط ٦ٯی٥ ي٥ سجٯیٙ زض ٲٹضز ٦ؿت ،دطزاذز

ؾبيز قٳب ټسايز ټب ضا ثٻ ٸةيٗٷی ا٪ط اٞطاز ضٸی سجٯیٛبسی ٦ٻ آٴ؛ زټس ٲی

 ٦ٷیس.ٹ٪٭ دطزاذز ٲیي٥ سجٯیٙ ضا ثٻ ٪ ی٦ٷس ٦ٯی٥ ٦ٷٷس، ٣ٍٞ ټعيٷٻٲی

ازٸضزظ، ثب اضظيبثی ٦یٟیز نٟحبر  اؾشٟبزٺ اظ ٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی٥ ٸ ٪ٹ٪٭

ټبی ثبظاضيبثی آٶلايٵ قٳب ضا ثٽیٷٻ ٞطٸز ٸ اټساٜ سٛییط ؾبيز، ٞٗبٮیز

ثٻ حسا٢٭ ضؾبٶسٴ يب  ثب سٹاٶیسٲی ،٦ٷس. ثب اؾشٟبزٺ اظ ٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی٥ ٲی

ی ازٸضزظ، سٗییٵ ٦ٷیس ٦ٻ ټباٶشربة ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ٲٷبؾت ثطای ٦ٳذیٵ

 ي٥ ٶٻ.٦ساٰ سجٯیٛبر ٖٳٯ٧طز ذٹثی زاضٶس ٸ ٦ساٰ

 ثِ ضزح سیز است: ٍیژگی هْن گَگل آًبلیتیک 22

ټب زض ٲٹضز ٖٳٯ٧طز ؾبيز قٳب زازٺ ی. ٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی٥ اٲ٧بٴ ٲ٣بيؿٻ1

زټس. ټٳچٷیٵ ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ظٲبٶی ٲرشٯٝ ثٻ قٳب ٲی یضا زض زٸ ثبظٺ

ٻ ق٧٭ ٶٳٹزاض زضثیبٸضيس سب اظ ؾبيز ذٹز زيس ثٽشطی ټب ضا ث٦ٷس زازٺ ٲی

زاقشٻ ثبقیس. ايٵ ٦بض، ٖٳٯ٧طز ؾبيز قٳب ضا ثط اؾبؼ ٲٗیبضټبی ٲٷ٣ُٻ، 

 زټس.قٽط يب ٦كٹضی ٶكبٴ ٲی

ټبی اظ ٸيػ٪ی ،ٸخٹ خؿزټبی اضخبٖی ٸ ٲٗیبضټبی ٶشبيح ؾبيز ی. اضائٻ2

سٹاٶیس اظ سٷٽب ٲی اٲب ثب ٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی٥ ٶٻ؛ سحٯیٯی اؾز یٲٽٱ ټط ثطٶبٲٻ

٦ٷس ٲُٯٕ قٹيس، سٗساز ثبظزيس٦ٷٷس٪بٶی ٦ٻ ي٥ ٮیٷ٥ ثطای قٳب اضؾب٬ ٲی

 زؾز آٸضيس.ٻ ثٯ٧ٻ اظ ٦یٟیز سطاٞی٥ ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ټٱ آٲبضی ث
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ثب . دؽ اظ ضؾیسٴ ثٻ اټساٜ سدبضی ذٹز، ٲث٭ ٞطٸـ ٸ ثبظاضيبثی، 3

ییٵ ٦طزٺ ٸ ٦ٷشط٬ ټبی ظيبزی ضا سٗسٹاٶس زازٺاؾشٟبزٺ اظ ٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی٥ ٲی

 ٦ٷیس.

يٗٷی ؛ ټبی ازٸضزظ ضا ازٚبٰ ٦طزسٹاٴ زازٺٲی ،. ثب ٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی4٥

٦ٯیسی ضا ثطای قٳب ٞطاټٱ  یټبی ٲطثٹٌ ثٻ ټط ٪طٸٺ، ٦ٳذیٵ ٸ ٦ٯٳٻ زازٺ

ټب، ټب ٶ٫بٺ ٦ٷیس ٸ سٗساز ٶٳبيفسٹاٶیس ثٻ ټط ي٥ اظ ايٵ ثرف٦ٷس ٸ ٲیٲی

 جیٷیس.ټب، ټعيٷٻ، سجسي٭ ٸ ٚیطٺ ضا ث٦ٯی٥

٦ٷس سب اثعاضټبی زاقجٹضز ٪ٹ٪٭ . ايٵ اٲ٧بٴ ضا ثطای قٳب ٞطاټٱ ٲی5

اٞعٸزٴ ثٻ »ؾبظی ٦ٷیس. ٣ٍٞ ثب ٦ٯی٥ ضٸی دیٹٶس آٶبٮیشی٥ ذٹز ضا قرهی

٦ٷیس ثٻ زاقجٹضز ټبيی ضا ٦ٻ ثیكشط اؾشٟبزٺ ٲیسٹاٶیس ٪عاضـٲی «زاقجٹضز

 ٲٷش٣٭ ٦ٷیس.

٦ٷٷس ثب اؾشٟبزٺ ب ٦ٳ٥ ٲیثٻ قٳ ،. اثعاضټبی زاقجٹضز ٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی6٥

ټبی ثٻ ضٸظ ضا ثطای ذٹز يب ٪یطٶس٪بٴ زي٫ط، اظ چٷسيٵ ٢بٮت، ايٳی٭

 ضيعی ٸ اضؾب٬ ٦ٷیس. ثطٶبٲٻ

ٲحجٹثیز ٸ اثطثركی ټط ٮیٷ٥ ٲٹخٹز زض نٟحبر  ،. ٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی7٥

 زټس.ؾبيز قٳب ضا ٶكبٴ ٲی

اٴ زټس ٦ٻ ٦بضثطٶكبٴ ٲی ،٪عاضـ ټسايشی ٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی٥ ی. ذلانٻ8

آيٷس. ا٪ط اٞطاز انٯی ثٻ ٦دب يب چُٹض ثٻ نٟحٻ قٳب ٲی یقٳب اظ نٟحٻ

ؾز ٦ٻ ثبيس ثطذی ا ٦ٷٷس، ثٻ ايٵ ٲٗٷبٲؿیط ٲٹضزٶٓط قٳب ضا زٶجب٬ ٶٳی

ذٹز ضا انلاح ٦ٷیس سب ٦بضثطاٴ ضٸی ٶ٣بٌ ٲٹضزٶٓط قٳب  یٲٹاضز زض نٟحٻ

 ٦ٯی٥ ٦ٷٷس.
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٦ٯٳبر ٦ٯیسی ثطای  ٪ٹيس ٦ٻ اٞطاز اظ چٻ. ٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی٥ ثٻ قٳب ٲی9

٦ٷٷس. ا٪ط ثطذی اظ يبٞشٵ ؾبيز قٳب اؾشٟبزٺ ٸ چُٹض ؾبيز قٳب ضا دیسا ٲی

سٹاٶیس ايٵ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی ٸ ٲحشٹا ضا زض ٦ٯٳبر ٦ٯیسی سبظٺ ثبقٷس، ٲی

 ٦بض ثجطيس.ٻ ٦ٳذیٵ ٪ٹ٪٭ ازضٸزظ ذٹز ث

زټس ٦ٻ ٦ساٰ ٲٹسٹضټبی ٶكبٴ ٲی ،ٸخٹ خؿز. ٲٗیبض سطاٞی٥ ٲٹسٹض 10

٦ٷٷس ٸ زض ؾبيز قٳب اضؾب٬ ٲییكشطيٵ ثبظزيس٦ٷٷسٺ ضا ثٻ ٸةث ٸخٹ خؿز

ثٻ چٻ اٶساظٺ ذٹة ټؿشٷس. ايٵ ٸيػ٪ی ثٻ قٳب ٦ٳ٥  ،ټب ثٻ ذطيساضسجسي٭ آٴ

 ذٹز ضا ثٽشط ٲسيطيز ٦ٷیس. یټبی ثبظاضيبثی ٸ ؾئٹ٦ٷس سب ټعيٷٻٲی

زٮی٭ يبز قسٺ، ثطای ٦ٳ٥ ثٻ يبٞشٵ  10ٖلاٸٺ ثط  ،٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی٥

٦ٷس ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲی زاضز ٦ٻ «يبة٪عاضـ»بي٫بٶی قسٺ ټبی ث٪عاضـ

٦ٷس ثٻ ٲطٸض ٦ٷیس، ٦ٳ٥ ٲی ٸخٹ خؿزذٹز ضا  یټبی ثبي٫بٶی قسٺ٪عاضـ

ٶطخ ٦بضثطاٴ ٦ٻ دؽ اظ ثبظزيس، ثلاٞبنٯٻ اظ ؾبيز قٳب »ثبٶؽ ضيز  ظٲبٴ،

ټبی ٲطثٹٌ ثٻ ؾطٖز اسهب٬ ؾبيز ضا ٲكبټسٺ ٦ٷیس، زازٺٸة «ذبضج قسٶس

ؾبظی ثٷسی ٸ ثٽیٷٻاٸٮٹيز ی٦ٷس ٶحٹٺس ٦ٻ ٦ٳ٥ ٲیزټضا ٶكبٴ ٲی

 َطاحی ؾبيز، ظٲبٴ ثبض٪صاضی ٸ ٲٹاضز زي٫ط ضا سٗییٵ ٦ٷیس.

ؾبيز سٹاٶیس ثٻ ٸةٲی ،ثطای اؾشٟبزٺ اظ ٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی٥

http://www.google.com/ analytics سٹاٶیس  ٲطاخٗٻ ٦ٷیس. قٳب ٲی

ا٪ط ٢جلاً حؿبة  ٦ٷیس. ٲثلاً ٶبٰثجز ،ثب اؾشٟبزٺ اظ حؿبة ٪ٹ٪٭ ٲٹخٹز ذٹز

اؾشٟبٺ ٦ٷیس يب ي٥ حؿبة خسيس اٞششبح ٦ٷیس.  ،خیٳی٭ اٞششبح ٦طزٺ ثبقیس

اٮٗبزٺ اؾز ټبی ٞٹ٠ضاي٫بٴ ٸ ٲٳٯٹ اظ ٸيػ٪ی یي٥ ثطٶبٲٻ ،٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی٥

 ؾبيز ثبيس اظ آٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷس.ٸة ی٦ٻ ټط زاضٶسٺ
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٦بضی ٦ٻ دؽ  -ز ٣ٍٞ ي٧ی اظ ٲؿبئ٭ ٲٽٱ اؾ ،ؾبيزي٥ ٸة یسٹؾٗٻ

اظ آٴ ثبيس اٶدبٰ زاز، ٶٓبضر ثط اثطثركی آٴ ٸ ثبظاضيبثی زيدیشب٬ قٳبؾز ٸ 

ايٷ٧ٻ آيب اضظـ دٹ٬ نطٜ قسٺ ضا زاضز يب ذیط. قٳب ثبيس زض ٲٹضز ٶٹٔ 

ثٻ قٳب ٦ٳ٥  ،ٲُبٮٗٻ ٦ٷیس. ايٵ ،اٶساظی قسٺثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ٸ سدبضر ضاٺ

ٻ سٛییطاسی لاظٰ اؾز. ثب چ ،٦ٷس ثساٶیس ثطای خٯٹ٪یطی اظ ضٸٶس ٶعٸٮیٲی

سٹاٴ سطاٞی٥ ټبی ٲرشٯٝ ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ٦ٻ ٪ٟشیٱ، ٲیاؾشطاسػی

 ايٷشطٶشی ثیكشطی ايدبز ٦طز.

 کٌٌذُذردیبثی ثبسدی

٦بټف اؾز. قٳب ثٻ َٹض ٲشٹؾٍ  زض حب٬ثٻ ٲطٸض ظٲبٴ  ،سٹخٻ ٦بضثطاٴ

٦ٷیس. ثب  ٦ٷٷسٺ ضا ثٻ ذٹز خٯتسثبٶیٻ ظٲبٴ زاضيس سب سٹخٻ ثبظزي 7سب  ٣ٞ3ٍ 

ؾبظی ؾبيز ثٽیٷٻٸخٹز ايٵ ظٲبٴ ٦ٹسبٺ ثطای اٶش٣ب٬ دیبٰ، اٸ٬ ثبيس ي٥ ٸة

ذٹة زاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ٶكبٴ زټس چٻ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبسی زاضز ٸ  یقسٺ

 ثطای ٲكشطی ثبٮ٣ٹٺ چٻ ٲعايبيی ذٹاټس زاقز.

اٲب ا٪ط ثبظزيس٦ٷٷس٪بٴ ضا ثٻ نٟحبر ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ټٱ ٲٷش٣٭ 

ټبی قٳب ضا دط سٹاٶیس ثٟٽٳیس اظ ٞطاذٹاٴ قٳب اؾشٟبزٺ، ٞط٦ٰٷیس، اظ ٦دب ٲی

ټبی اخشٳبٖی ثب قٳب اضسجبٌ ثط٢طاض ذٹاټٷس ٦طز يب ذیط؟ خٹاة يب زض قج٧ٻ

٦ٷٷسٺ ٸا٢ٗبً ثٻ ٦ٳ٥ سسٹاٶیس. زض ايٵ ٶ٣ُٻ، ضزيبثی ثبظزيايٵ اؾز ٦ٻ ٶٳی

 آيس.قٳب ٲی

Visitor Tracking ٰبٴ اٞعاضی اؾز ٦ٻ ټٹيز ثبظزيس٦ٷٷس٪ٶط

٦ٷس. ټب ضا ثٻ ٲكشطی سجسي٭ ٲیزټس ٸ آٴؾبيز قٳب ضا ٶكبٴ ٲیٶبقٷبؼ ٸة
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ز٢ی٣بً ٲبٶٷس ٪ٹ٪٭ آٶبٮیشی٥، ثب اؾشٟبزٺ اظ  Visitor Trackingاٞعاض ٶطٰ

ثبظزيس قسٺ  IPټبی ؾبيز قٳب ٢طاض زازٺ قسٺ، آزضؼ٦س ٦ٹچ٧ی ٦ٻ زض ٸة

ټبی ٲٹخٹز ثب زازٺټب ضا ٦ٷس. ؾذؽ ايٵ آزضؼؾبيز ضا ضزيبثی ٲیاظ ي٥ ٸة

٦ٷٷس٪بٴ اَلاٖبر سآٶلايٵ ٲُبث٣ز زازٺ ٸ زض ٲٹضز ثبظزي یزض دبي٫بٺ زازٺ

زټٷس. ايٵ اَلاٖبر قبٲ٭ ٶبٰ قط٦ز، آزضؼ ٸ اَلاٖبر ز٢ی٣ی اضائٻ ٲی

سٹاٶس قبٲ٭ ؾبيز اؾز. زض ثطذی ٲٹاضز، ٪بټی ټٱ ټٳیٵ اَلاٖبر ٲیٸة

 ټب ثبقس.آٴ اخشٳبٖی یټبی ضؾبٶٻسٳبؼ ٸ آزضؼ قج٧ٻ یقٳبضٺ

سٹاٶیس دیكٷٽبز ٞطٸـ ٲی ،ٖلاٸٺ ثط ايٵ، ثب اؾشٟبزٺ اظ ايٵ اَلاٖبر

اضائٻ  ،ثبظزيس٦ٷٷسٺ ٲكبټسٺ ٦طزٺ اؾز ٲشٷبؾت ثب نٟحبر ٸ ٲحشٹايی ٦ٻ

 زټیس.

، ي٧ی اظ Lead Forensicsټبيی ٲبٶٷس سٹاٶیس اظ َطي١ قط٦زقٳب ٲی

ؾبيز ظيط زض ايٵ ثٻ ٸةثطٶسټبی ثطسط ثبظاض، اظ َطي١ دٯشٟطٰ ٲب يب ٲطاخٗٻ 

 /https://www.123internet.agency/strategyٶبٰ ٦ٷیس: اٞعاض ثجزٶطٰ

 داضجَرد

ټب اظ ضزٺ سټب ٢ج٭ ٸخٹز زاقشٻ، اٲب ثٗا٪طچٻ ٪عاضـ ٲسيطيز اظ زټٻ

ٲسيطاٴ  «ی٦ٽٷٻ»ټبی ذبضج قس. اٲطٸظٺ زي٫ط ٦ؿی ٲٷشٓط ٪عاضـ

ٲبٶس. حبلا زي٫ط ثٻ ٦ٳ٥ ٞٷبٸضی، اَلاٖبر ٦بٲ٭ ثٻ نٹضر زاقجٹضز  ٶٳی

٪یطز. زضؾز ٲث٭ زاقجٹضز اسٹٲجی٭، ي٥ سدبضی زض اذشیبض ٲب ٢طاض ٲی

ټب ٢طاض زاقجٹضز سدبضی ټٱ زاٶف ٸا٢ٗی ضا زض اذشیبض ضټجطاٴ، ٲسيطاٴ ٸ سیٱ

٦ٳ٥ ٦ٷس. زاقجٹضز ثٻ ټب ټبی ٲطثٹٌ ثٻ آٴزټس سب زض اٶدبٰ ٞٗبٮیزٲی

https://www.123internet.agency/strategy/
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سط قسٴ ح٭ خعئی ضا ٢ج٭ اظ ثعض٨ ی٦ٷس ي٥ ٲؿئٯٻټب ٦ٳ٥ ٲیقط٦ز

ثیكشط اظ زاقجٹضزټب ضا ثٻ قٳب ذٹاټیٱ  یضٸـ اؾشٟبزٺ ٦5ٷٷس. زض ازاٲٻ 

 ٪ٟز:

 .. فقظ رٍی سصویوبر قبثل اجزا کبر کٌیذ1

٪یطی اؾز. دؽ ثبيس ٣ٍٞ ٦ٳ٥ ثٻ سهٳیٱ ،ټسٜ انٯی زاقجٹضز

زض آٴ زضج قٹز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ٲٳ٧ٵ اؾز زاٶؿشٵ سٗساز  اَلاٖبر ٖٳٯی

ح٣ٹ٠ ٸ  یٲٟیس ثبقس، اٲب ايٷ٧ٻ آيب ټعيٷٻ ،٦بضٲٷساٴ ي٥ ثرف ذبل

ټبی ثبيس ثطضؾی قٹز. قبذم ،ټب ٲُبث١ ثب ثطٶبٲٻ اؾز يب ذیطزؾشٳعز آٴ

ثطای ٢طاض٪طٞشٵ زض زاقجٹضز  "KPI"انٯی ٖٳٯ٧طز ٲبٮی ٸ ٖٳٯیبسی يب 

ټبی ٲٽٱ ضا چٹٴ ٖٳٯ٧طز قط٦ز زض ثرف ؛بؾجی ټؿشٷسسدبضی ٲٹاضز ٲٷ

 ٦ٷٷس.ٲی ثطخؿشٻ

 .یک سیسشن عزاحی کٌیذ ،. ثزای جزیبى اعلاػبر2

خسا٪بٶٻ  ،زاقجٹضزټبی سدبضی زض نٹضر اٲ٧بٴ ٶجبيس سٹؾٍ اٞطاز ذبل

ټب ثٻ ٲؿبٞطر ٦ٷٷس. آٴټب اقشجبٺ ٲیؾبذشٻ ٸ ٶ٫ٽساضی قٹٶس. اٶؿبٴ

ټب ٸ ی ٲساٸٰ زازٺٸخٹ خؿززاضٶس ٸ ٪بټی اظ  ټبی ض٢بثشیضٸٶس، اٸٮٹيز ٲی

قٹٶس. ثٽشط اؾز اَلاٖبر اؾٷبز ٸ ټب زض زاقجٹضز ذؿشٻ ٲیٸاضز ٦طزٴ آٴ

٦ٷٷس، ثٻ َٹض ټب ثطای اخطای ٖٳٯیبر ذٹز اؾشٟبزٺ ٲیټبيی ٦ٻ سیٱدطٸٶسٺ

 ،ٲشٟبٸر یټبټبيی زض ثرفذٹز٦بض ٸاضز زاقجٹضزټب قٹٶس. ثطای ؾبظٲبٴ

ټب ثٻ اَلاٖبر ٲٽٱ زض سٹاٴ ثطای سجسي٭ زازٺزی زاضٶس، ٲیټبی ذبٰ ظيبزازٺ

 اظ ؾیؿشٱ ټٹقٳٷس سدبضی اؾشٟبزٺ ٦طز. ،زاقجٹضز
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 .سین ثبیذ داضجَرد داضشِ ثبضٌذ ی. ّو3ِ

٣ٍٞ ٲرشم ضټجطاٴ ٸ ٲسيطاٴ اخطايی ٶیؿز.  ،زاقجٹضزټبی سدبضی

ثط٧ٖؽ، ټط سیٳی زض قط٦ز ثبيس زاقجٹضز ذبل ذٹز ضا زاقشٻ ثبقس ٦ٻ 

شبيح ٲبٮی ٸ ٖٳٯیبسی ذٹز ضا دی٫یطی ٦ٷس. ثٻ ټٳیٵ سطسیت، ټط ٞطز ثبيس اظ ٶ

ټبی ٲٷٓٱ ثبيس ثب ٖٳٯ٧طز سیٱ ذٹز آ٪بٺ ثبقس ٸ خٯؿبر يب ٦ٷٟطاٶؽ یٶحٹٺ

٦ٻ زاقجٹضز  َٹض ټٳبٴټبی انٯی سیٱ اٶدبٰ قٹٶس. سٹخٻ ثٻ زاقجٹضز ٸ زازٺ

قٹز، زاقجٹضز ٲیټب اؾشٟبزٺ قبٲ٭ اؾٷبزی اؾز ٦ٻ زض ٖٳٯیبر اظ آٴ ،سیٱ

 سٹاٶس اَلاٖبسی اظ زاقجٹضز سیٱ ثبقس.ٲسيطيشی ٸ اخطايی ټٱ ٲی

 .. اعلاػبر را سبدُ ٍ ٍاضح کٌیذ4

ثبيس سٳبٰ آٶچٻ ثطای زض٤ ٖٳٯ٧طز ي٥  ،ثب ي٥ ٶ٫بٺ ؾطيٕ ثٻ زاقجٹضز

قط٦ز يب سیٱ لاظٰ اؾز ضا ٞٽٳیس. ٸ٢شی اَلاٖبر ذیٯی دیچیسٺ ثبقس، 

زټس. ايٵ ٶ٧شٻ ټٱ ٲٽٱ اؾز ٦ٻ زض زؾز ٲی ٦بضايی ذٹز ضا اظ ،زاقجٹضز

اٞطاٌ ٶ٧ٷیٱ. نٟحبر ٪طاٞی٧ی ثؿیبض ٪ٹيب ٸ  ،ټباؾشٟبزٺ اظ ٶٳٹزاضټب ٸ خسٸ٬

 ،ټب ثب ٶٳٹزاض ٸ خسٸ٬ز٢سضسٳٷس ټؿشٷس، اٲب ٪بټی اٸ٢بر دط ثٹزٴ زاقجٹض

 ٦ٷس.نٟحبر ضا دیچیسٺ ٸ دطيكبٴ ٲی

 .شفبدُ کٌیذاس« ثزرسی دقیق»اس ٍاکبٍی  ،ّبی هْنثزای دادُ .5

ٸخٹز ثیبيس، ثطای ٻ الاسی ثؤؾ ،ا٪ط ثطای اَلاٖبر ي٥ زاقجٹضز سدبضی

ټیچ ٞطزی ذٹقبيٷس ٶیؿز ٦ٻ ثب ٦ؿی سٳبؼ ث٫یطيس يب ثطای زضذٹاؾز 

سٹاٶیس ثب ٦ٯی٥ ايٳیٯی اضؾب٬ ٦ٷس. زض ٖٹو، ٲی ،سٹيیح يب اَلاٖبر ايبٞی

الار ذٹز ؤؾټبی ٲٽٱ ضا ٲكبټسٺ ٦طزٺ ثٻ ثط ضٸی ٲ٣ساض زاقجٹضز، زازٺ
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لاظٰ ثطای زاقشٵ ي٥  یدبؾد زټیس. ٲُٳئٷبً ټط قط٦شی ٸ٢ز ٸ ثٹزخٻ

ټب دكشیجبٶی ٦ٷس ٶساضز، اٲب خبٲٕ ٦ٻ اظ زاقجٹضز آٴ یؾیؿشٱ زازٺ

 اضظـ ټعيٷٻ ٦طزٴ ضا زاضز. ،دكشیجبٶی زاقجٹضز اظ خعئیبر ثیكشط

بقٷس. سٹاٶٷس ثؿیبض ٦بضآٲس ثا٪ط ثب سأٲ٭ دط قٹٶس، ٲی ،زاقجٹضزټبی سدبضی

٪یطی ثبقٷس ٸ ثطای سهٳیٱ ؾطټٱ دكزذهٹل ا٪ط اَلاٖبر ٸضٸزی ٻ ث

ثٻ اَلاٖبر قٟبٜ ٸ ٢بث٭ زؾشطؼ  ،اؾشٟبزٺ قٹٶس. ٞطاٲٹـ ٶ٧ٷیٱ ٦ٻ ض٢بثز

 ٶیبظ زاضز.





 ًشیجِ

 

ثبيس ثطای ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ذٹز  ؛ ثٷبثطايٵټط قٛٯی ٲشٟبٸر اؾز

ٻ ٲؿیط ٲٹ٣ٞیز ټط ٦ؽ ٞطز زاقشٻ ثبقیس. اظ آٶدب ٦ای ٲٷحهطثٻثطٶبٲٻ

سٹاٴ ٶٳی ،ثطای ضؾیسٴ ثٻ ٲٹ٣ٞیز زض سدبضر ٲدبظی ،ٲشٟبٸر اؾز

 ضاټٷٳبی

ايٵ ٦شبة ٪ٟشٻ قس، ټسٜ  ی٦ٻ زض ٲ٣سٲٻ َٹض ټٳبٴ٪بٰ اضائٻ زاز. ثٻ٪بٰ

ذٹاټس زض ٲٹضز انٹ٬ ثبظاضيبثی ٲب ايٵ اؾز ٦ٻ ثطای ټط ٦ؿی ٦ٻ ٲی

. اٲیسٸاضيٱ ٦ٻ ثب ذٹاٶسٴ ايٵ اَلاٖبسی اضائٻ زټیٱ ،زيدیشب٬ ثیكشط ثیبٲٹظز

ٲٹضز انٹ٬ ٸ ٲجبٶی ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ضا  ٦شبة، ثطذی اظ اَلاٖبر ٲٽٱ زض

 آٲٹذشٻ ثبقیس.

ؾبيز ةٸ -ٱ ټب ثحث ٦طزيٲٹضز آٴ ٲجبٶی ٦ٻ زض ايٵ ٦شبة زض

ٲحشٹا، سجٯیٛبر ٦ٯی٧ی،  ٦بضثطٲحٹض، ٲجبٶی ثبظاضيبثی، سح٣ی٣بر ثبظاض، سٹٮیس

َطاحی » UXټبی اخشٳبٖی، َطاحی ؾئٹ، ضؾبٶٻٸسحٯی٭ زض٤ ٸ سدعيٻ

سٹاٶٷس ثٻ قٳب ٦ٳ٥ ظيبزی ب ټٱ ٲیث -٭ ٸ ثبظاضيبثی ثب ايٳی« ٦بضثط یسدطثٻ

سٹاٶیس ٞٗبٮیز ٲدبظی ٲٹ٣ٞی اظ ذٹز ٶكبٴ ٲی ،ټب٦ٷٷس. ثب سٹخٻ ثٻ ايٵ

ټبی ټبی ٲرشٯٝ ٞٗبٮیز٦ٷس خٷجٻثٻ قٳب ٦ٳ٥ ٲی ،ثسټیس. ټط ٲجحث

ز ٦ٷیس، ثب ٲكشطيبٴ ثبثز اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷیس ٸ آٶلايٵ ذٹز ضا ٲسيطي

 ٲكشطيبٴ خسيسی ضا خصة ٦ٷیس ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ ذسٲبر قٳب ټؿشٷس.
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سٹاٶٷس ايٵ انٹ٬ ٲٽٱ، ثٻ قطَی ٦ٻ ثبټٱ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ث٫یطٶس، ٲی

 زاقشٻ ثبقٷس. يیؾعاٻ ثیط ثأزض ٲٹ٣ٞیز ثبظاضيبثی زيدیشب٬ قٳب س

 ٲٹ١ٞ ثبقیس!

 

 


