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 :ًبهِ ٗنتقذ

جْت خَد در  یسعی تر افسایص داًص ٍ آگاّ ،در توام هسیر زًذگی

ٍ  ّا هاحصل آهَختِ ،ّویي راستاام. در  آهَزش تِ هردم سرزهیٌن داضتِ

عسیساًی کِ در هسیر تِ توام  کٌن را تقذین هی ّا هطالعِ ٍ تحقیق ساعت

علن  ،ء کیفیت داًصدارًذ ٍ ّویطِ در تلاش ترای ارتقا هیآهَزش گام تر

اّی از جولِ هعیارّای ٍ عول خَد ٍ جاهعِ ّستٌذ. ترٍیج داًص ٍ آگ

کٌن تِ توام عسیساًی  کتاب را تقذین هیتاضذ. ایي  ّای هي هی هْن فعالیت

 دًثال افسایص داًص خَد در جْت ترٍیج آى ّستٌذ.ِ کِ ت

  



 سخي هتزجن:

ریاتی در ایي فضا از تَجِ تِ ایٌکِ حضَر در فضای دیجیتال ٍ تازا تا

، ّاست کارّا ٍ هذیراى آىٍ ّای اکثر کسة ّا ٍ دغذغِ جولِ خَاستِ

اّکارّای اصَلی ترای کتاب کارتردی، رام تا ترجوِ رٍاى ایي  سعی کردُ

 در اختیار هطتاقاى علن ٍ یادگیری ٍ هطالعِ قرار دّن. ای را فعالیت حرفِ

گیری تیٌطی جاهع ٍ  ، ضکلتلاش ایٌجاًة در هسیر ترجوِ ایي کتاب

عویق ٍ در عیي حال تسیار کاتردی ٍ عولیاتی ترای عسیساًی است کِ 

ای را دارًذ. سپاسگسارم  صَرت حرفِتازاریاتی دیجیتالی تِ قصذ اجرای 

خذای را کِ فرصت توام کردى ترجوِ ایي کتاب را تِ هي عطا فرهَد. 

ّا تلاش ٍ زحوت  ایي کتاب کِ هاحصل رٍزّا ٍ ساعت اهیذٍارم ترجوِ

گاهی کَچک در راستای افسایص آگاّی ٍ ایجاد تیٌص تخصصی  ،است

 تَدُ تاضذ. 
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 پ٘طگفتبر

 ضؾس ٲځٶٓط  ثٻ اٞشبزٺ اؾز. ټب ظثبٴزڂدڃشب٬ ٲبض٦شڃٷ٩ اڂٵ ضٸظټب ثط ؾط 

 آٴ .قٹز ٲځٸ ثڃكشط ٸ ثڃكشط زڂدڃشبٮځ  سط ؾطڂٕٸ  سط ؾطڂ٦ٕٻ ٦٭ خٽبٴ 

سجٯڃٛبر ضا زض سٯٹڂعڂٹٴ سٳبقب  قسٶس ٲځضٸظټب ٪صقشٻ اؾز ٦ٻ ٲطزٰ ٲدجٹض 

 ټبڀ ٦بٶب٬ٸ  ټب ضؾبٶٻٖهط زڂدڃشب٬،  ثب ٦ٷٷس، ظڂطا ټڃچ خبڂ٫عڂٷځ ٶساقشٷس.

خٽز اضائٻ  ټب قط٦ز. اٲ٧بٶبر خسڂسڀ ثطاڀ اٶس قسٺ٦بٲلاً خسڂسڀ اڂدبز 

. اٲب زټٷس ٲځٲرشٯٝ ثٻ ثٽشطڂٵ ق٧٭ ذٹزقبٴ ضا ٶكبٴ  ټبڀ دٯشٟطٰذٹز زض 

. اڂٷشطٶز ثؿڃبض ؾطڂٕ زض حب٬ ٦ٷس ٲځالاسځ ضا ٶڃع اڂدبز إؾزڂدڃشبٮځ قسٴ 

ٹټجز ٸ ټٱ ڂ٥ حط٦ز اؾز ٸ ثطاڀ ثؿڃبضڀ، ز٪ط٪ٹٶځ زڂدڃشب٬ ټٱ ٲ

 ټبڀ ٪طٸٺچبٮف ظٲبٴ ٲب اڂٵ ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ټٳٻ  سطڂٵ ثعض٨ ٶٟطڂٵ اؾز.

خٽبٴ ضا ٲشحس ٦ٷڃٱ ٸ  ټبڀ زڂس٪بٺ٢ٹٲځ، ٲصاټت ٸ  ټبڀ ٪طٸٺؾٷځ، 

قسٺ  آٚبظ ٢ُٗبًزټڃٱ. سحٹ٬ زڂدڃشب٬  ق٧٭ ٦ذځآڂٷسٺ ضا ثب  ټبڀ ٞٷبٸضڀ

اٰ ثب سٹخٻ ثٻ ٸيٗڃز ٞٗٯځ زاٶف، ٲطٸضڀ  اؾز. ثب اڂٵ ٦شبة ؾٗځ ٦طزٺ

ټب ٸ ټٳٻ ٦ؿبٶځ ٦ٻ  ٲٷساٴ، دڃكطٞشٻ زاقشٻ ثبقٱ. ثبڂس ثطاڀ ٲجشسڂبٴ، ٖلا٢ٻ

 زاضٶس ٶٹقشٻ قٹز. ؾطٸ٦بضثب ثبظاضڂبثځ زڂدڃشب٬ 
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 ٍکبر کستًَآٍرٕ هذل 

آڂٷسٺ ضا ثٻ  ٸ٦بض ٦ؿتثٻ َطظ چكٳ٫ڃطڀ ٲس٬  ٸ٦بض ٦ؿتٶٹآٸضڀ ٲس٬ 

 اڂٵ اڂٷ٧ٻ ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز ثبڂس ثٻ چٻ ٶ٧بسځ سٹخٻ ٦ٷڃٱ. زټس ٸ ٲځ ٲب ٶكبٴ

چٽبض ٖٷهط ثطاڀ ڂ٥  ثبقس. َٹض٦ٯځثٻ ذسٲبر ٸ ټٳچٷڃٵ ٦بلاټب  سٹاٶس ٲځ

زض اڂٷدب ثب خعئڃبر ثڃكشط سٹيڃح  ذٹاټٱ ٲځ ٦ٻ ٲٹ١ٞ ٸخٹز زاضز، ٸ٦بض ٦ؿت

 زټٱ:

 زټس ٲځضظـ اؾز. سٹيڃح دڃكٷٽبز اضظـ: اڂٵ ڂ٥ اضظـ ڂب دڃكٷٽبز ا

٦ٻ ڂ٥ قط٦ز چٻ ٲعاڂبڂځ ضا ثب ڂ٥ ٲحهٹ٬ ڂب ذسٲبر ذبل ثٻ ٲكشطڂبٴ 

 .زټس ٲځذٹز ٸٖسٺ 

ٸ سدطثٻ  اٞعٸزٺ اضظـخٽز اڂدبز ڀ ؾبذشبض اٶساظڀ ضاٺ سدبضر:ؾبذشبض 

ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ٖطيٻ، ٞطٸـ ٸ اضسجبَبر، سٹٮڃس،  ثٻ .ثبقس ٲځثطاڀ ٲكشطڀ لاظٰ 

 اؾز. ٶڃبظ ٲٹضزانٯځ ٲب زض قط٦ز ٸ قط٦بڀ  ټبڀ سٹاٶبڂځ

٦ٻ زض ٶٽبڂز ثب چٻ چڃعڀ  دطؾڃٱ ٲځزض اڂٷدب اظ ذٹزٲبٴ  ٲس٬ زضآٲس:

ؾبذشبض ټعڂٷٻ ٸ ټٳچٷڃٵ ٲٷبثٕ زضآٲس ٸا٢ٗځ ٶكبٴ  .٦ٷڃٱ ٲځزضآٲس ٦ؿت 

 زازٺ قسٺ اؾز.

 «زض زاذ٭» سٹاٶڃٱ ٲځٲب چڃعڀ ضا  زض اڂٷدب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ٦بضآٞطڂٷځ:

ح٭ ٦ٷڃٱ، ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ قط٦ز ٮعٸٲبً ثٻ چٻ ٦ؿبٶځ ثطاڀ ڂ٥ قطڂ٥ 

زض اڂٷدب  ؾإا٬اڂٵ  ،َٹض٦ٯځ  ثٻ .ٶٳبڂڃٱ ٲځذبضخځ ٶڃبظ زاضڂٱ ضا ثطضؾځ 

ثطذٹضزاضڂٱ سب ثشٹاٶڃٱ اٮعاٲبر ضا  ټبڂځ قبڂؿش٫ځ٦ٻ ٲب اظ چٻ  قٹز ٲځٲُطح 

 ثطآٸضزٺ ٦ٷڃٱ.
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 ٍکبر کست ّبٕ هذلتغ٘٘ز در تقبضبّب در 

ذٹة خٽز سٹيڃح سٛڃڃطار زض س٣بيبټب ثٻ ضٸقځ ؾبزٺ،  ٿٶٳٹٶڂ٥ 

، اد٭ ثرف 1990 زټٿزض اٸاؾٍ  .ثبقس ٲځاٲذطاسٹضڀ سدبضڀ اد٭ 

ذٹز ضا ثٻ حسڀ ضؾبٶس ٦ٻ ضقس ؾٹز زڂ٫ط ثٻ  اٞعاضڀ ٶطٰٸ  اٞعاضڀ ؾرز

اد٭ قطٸٔ ثٻ اضائٻ سٗسازڀ اظ  2001اظ ؾب٬  ضاحشځ ٢بث٭ زؾشڃبثځ ٶجٹز.

 ثٻ ثبظاض ٦طز. ٲحهٹلار خسڂس ٸ ٶٹآٸضاٶٻ

سٹٶع آٲس،  ؾطٸڂؽ ٲٹؾڃ٣ځ آڀ آٴدبز قطٸٔ قس ٸ ثٻ زٶجب٬  اڂٵ ٦بض ثب آڀ

، ثطاڀ ٲثب٬ زض ٲٹضز اد٭، ٶ٣ُٻ قس ضٸٶٳبڂځسب اڂٷ٧ٻ ثبلاذطٺ اٸٮڃٵ آڂٟٹٴ 

 ټب ٲسر ٸٮځ سكرڃم زازٺ قس ٦ٻ ثبظاض زاٶٯٹز ؾٹزآٸض ثٹز، ُٖٝ قطٸٔ قس.

 ٶٹآٸضاٶٻ زض اڂٷدب ٶبزڂسٺ ٪طٞشٻ قسٺ ثٹز. ٸ٦بض ٦ؿت ټبڀ ٲس٬ سٹؾٗٿثٹز ٦ٻ 

ٶب٪ٽبٶځ ثٻ ڂ٥ دڃكطٸ ٸ زض ٖطو چٷس  َٹض  ثٻاڂٵ زض٤ ثبٖث قس ٦ٻ اد٭ 

٪طٸٺ ٲكبٸضٺ ثٹؾشٹٴ، ٶٹآٸضڀ $ ؾب٬ ضټجط ثبظاض زض اڂٵ ظٲڃٷٻ سجسڂ٭ قٹز.

 #ٸ٦بض ٦ؿتٲس٬ 

 سِ افق ًَآٍرٕ

ثٻ  سٹخٻ ،ٸ٦بض ٦ؿتٸا٢ٗځ ٶٹآٸضڀ ٲس٬  ٸ٦بض ٦ؿت ټبڀ ٲس٬ٖلاٸٺ ثط  

 ټبڀ ٲٽبضرټط ڂ٥ اظ اڂٵ ٲطاح٭ ٶڃبظ ثٻ  .ثبقس ٲځؾٻ ا١ٞ ٶٹآٸضڀ ٶڃع ٲٽٱ 

ٲشٟبٸسځ زاضز ٸ ټٳچٷڃٵ ثؿشٻ ثٻ ٲطحٯٻ، زض٤ ٲسڂطڂشځ ٲشٟبٸسځ اظ قط٦ز 

 ٞطزڀ ٶڃع ثؿڃبض ٲشٟبٸر اؾز. ټبڀ ا١ٞ ټبڀ ٸڂػ٪ځزاضز. 

 ٸ٦بض ٦ؿتا١ٞ زض ٶٹآٸضڀ  3ٲٟبټڃٱ اؾبؾځ 
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. ثبقس ٲځاڂٵ ا١ٞ ٲطثٹٌ ثٻ سٳبٰ ٲحهٹلار ٸ ٞطآڂٷسټبڀ ٞٗٯځ  :1ا١ٞ  

ٲكشطڂبٴ ٲب قطاڂٍ ٦ٷٹٶځ ضا زٸؾز  .ٲبٶس ٲځثب٢ځ  ٢جلاًٲث٭  س٣طڂجبً ټٳٻ چڃع

 ٲب ثب ض٢جبڀ ذٹز زض نٷٗز آقٷبڂځ زاضڂٱ. .دصڂطٶس ٲځزاضٶس ٸ 

. ٲبٶس ٲځٲب ڂ٧ؿبٴ ثب٢ځ  ٸ٦بض ٦ؿت: ظٶدڃطٺ اضظـ ٞٗٯځ ٸ ٲس٬ 2ا١ٞ 

 زض حبٮڃ٧ٻ ،٪ڃطٶس ٲځخسڂس ٢طاض  ټبڀ ح٭ ضاٺٞٗبلاٶٻ زض ٲٗطو  ٲكشطڂبٴ ٲب

 سٹٮڃس٦ٷٷس٪بٴ. زض اڂٵ ؾُح، ثٻ ٲبٶس ٲځٲٹخٹز زض ٲح٭ ثب٢ځ  ټبڀ سرهم

 ٸ ټٳچٷڃٵ ٞطٸقٷس٪بٴ ذٹة ٸ ٶٹآٸضاٴ ٶڃبظ اؾز. ضټجطڀزض  ٸ٦بض ٦ؿت

 آٴاخطاڀ  .ثبقس ٲځ ضؤڂبڂځرف ث : زض نٹضر سٳبڂ٭، اڂٵ ا3،١ٞا١ٞ 

ڂب  ض٢جب زض اڂٵ ؾُح اؾشبضر آح ټب، ٚبٮجبً .ثبقس ٲځثؿڃبض دڃچڃسٺ ٸ زقٹاض 

 نٷٗشځ ټؿشٷس. سدبضڀ ٚڃط ټبڀ ظٲڃٷٻ

 زض حبٮڃ٧ٻ .٦كبٶس ٲځا١ٞ سٹخٻ ضا ثٻ چبٮف اؾشطاسػڂ٥ ذبنځ -3ٲس٬ 

ثٻ نٹضر  ټب قط٦ز، ثبڂس قٹز ٲځاٶدبٰ  1ضٸظاٶٻ زض ؾُح ا١ٞ  ٸ٦بض ٦ؿت

ٞٗب٬ ثبقٷس سب ثشٹاٶٷس زض آڂٷسٺ ٲٹ٣ٞڃز ٦ؿت  3ٸ  2ٲٹاظڀ زض ؾُح ا١ٞ 

 #٦18.03.2018ٷٷس. $ز٦شط ټبٞٳٵ/خځ./ضٸ٤/اؼ، 

ٲٹيٹٔ ٶٹآٸضڀ سدبضڀ ٦ٻ سٹؾٍ ڂ٥ ٲٹضز سدبضڀ ؾبذش٫ځ ٶكبٴ زازٺ 

سٹيڃح ذٹاټٱ  XY AGثب اؾشٟبزٺ اظ دطٸغٺ ذسٲبر ٲكشطڂبٴ  قسٺ اؾز

 ټبڀ ظٲڃٷٻ زضاؾشطاسػڀ ضا ثٻ نٹضر ٖٳٯڃبسځ ٸ  سٹاٴ ٲځزاز ٦ٻ چ٫ٹٶٻ 

 ٲٹيٹٖځ ٲطثٹَٻ اخطا ٦طز.
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 XY سهٌِ٘ پسضزکت اطلاػبت 

 XY  زټٷس٪بٴ اضائٻڂ٧ځ اظ دڃكطٸسطڂٵ IT ظٲبٶځ ٦ٻ ٶٹثز ثٻ  ثبقس ٲځ

 ؾبظڀ ڂ٧ذبضچٻ. زض ٲڃبٴ ؾبڂط ٲٹاضز، اڂٵ قط٦ز ضؾس ٲځسحٹ٬ زڂدڃشب٬ 

، ٸْبڂٝ دكشڃجبٶځ ؾذبضڀ ثطٸٴؾڃؿشٱ، ذسٲبر ٲ٧ٗٹؼ ٲبٶٷس ٞطآڂٷسټبڀ 

قبٲ٭  XY. ٲك٧لار ٲٹخٹز زض زټس ٲځٲكشطڀ ٸ ٲكبٸضٺ ؾٷشځ ضا اضائٻ 

 :قٹز ٲځٲٹاضز ظڂط 

ټب ڂب ٲك٧لار اظ َطڂ١  زضذٹاؾز، ذسٲبر حٹظپٖسٰ ٸخٹز ٶٹآٸضڀ زض 

 خبڀ اثعاض ٞطٸـ ثٯڃز اضؾب٬ قسٶس.ثٻ اڂٳڃ٭ 

سحٹ٬ ٿ زض ظٲڃٷ اڀ حطٞٻثب اڂٵ ٸخٹز ٦ٻ اڂٵ قط٦ز ذٹز ضا ڂ٥ 

خسڂس ضا ثٻ  ټبڀ اڂسٺٞٗب٬  ثٻ َٹض سٹاٶس ٶٳځ، ٪ڃطز ٲځزڂدڃشب٬ زض ٶٓط 

ثٻ  سٹاٶؿز ٲځٲكشطڂبٴ اضائٻ زټس، اٲب ٲٟٽٹٰ ٲٹخٹز ثٻ نٹضر قجٻ اخطا 

 اخطا زضآڂس.

٪ڃط ٸ ٞطآڂٷسټبڀ  ٸدب زؾززض ؾبظٸ٦بضټبڀ  ٸ٦بض ٦ؿتچبضچٹة 

خسڂس خٯٹ٪ڃطڀ  ټبڀ ٶٹآٸضڀٸ  ټب اڂسٺذٹز ضڂكٻ زاضز. اڂٵ اٲط اظ  قسٺ ٲشٹ٢ٝ

 .آٸضز ٲځثٻ ٖٳ٭ 

XY ٸ حشځ خٽز  ٲبٶس ٲځ# ثب٢ځ 1زض ٲٷ٣ُٻ آؾبڂف $ا١ٞ  قسر  ثٻ

 .زټس ٶٳځخسڂس سلاقځ اظ ذٹز ٶكبٴ  ټبڀ اڂسٺثٽجٹز قطاڂٍ ڂب اخطاڀ 

 زضظٲڃٷٿ خٯٹ  ثٻ ضٸټڃچ ٲٷجٕ ذبضخځ ٸخٹز ٶساضز ٦ٻ ثشٹاٶس ثٻ حط٦ز 

 خسڂس ٦ٳ٥ ٶٳبڂس. ټبڀ ٶٹآٸضڀزڂدڃشب٬ ٸ سٹؾٗٻ 

 ټبڀ ٲ٧بٴ٦ٻ  قٹز ٲځٲك٧لار، ثٻ ظٸزڀ ٲكرم  ثب سٹخٻ ثٻ

ثٻ چٻ  ٸ اڂٵ ثطاڀ سدبضر ٞٗٯځ ٸ آڂٷسٺ قٹٶس ٲځزض ٦دب دڃسا  ٸؾبظ ؾبذز
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خٽز قٷبؾبڂځ ٲك٧لار  اٮٳٯٯځ ثڃٵ دطٸغپ٪طٸٺ  ڂ٥ .ثبقس سٹاٶس ٲځٲٗٷبڂځ 

اظ ڂ٥ ٶ٣ُٻ  سٹاٶٷس ٲځقس َٹضڀ ٦ٻ ټٳٻ  اٶساظڀ ضاٺايبٞځ زض زاذ٭ ٪طٸٺ 

، ؾٷدځ اٲ٧بٴاڂٵ ٲٟٽٹٰ قبٲ٭ ٶ٧بسځ اظ ٢جڃ٭ $ثٹزخٻ،  ٦ٷٷس. قطٸٔ

 ټب ٶڃبظٲٷسڀٖلاٸٺ، ڂ٥ ٦بسبٮٹ٨ ٻ . ثقس ٲځٸ اټساٜ دطٸغٺ#  ټب ٲؿئٹٮڃز

زض  سٹاٶس ٲځاڂدبز قس سب ٶكبٴ زټس ٦ٻ چٻ ٶ٧بسځ ثبڂس ٪ٷدبٶسٺ قٹز ٸ 

ع ثط زٸ ٶ٣ُٻ زض ؾطاؾط دطٸغٺ، سٳط٦ ٲطحٯٻ ثٗس ايبٞٻ ٸ ڂب حشځ حصٜ قٹز.

ٸ سلاـ  ٪طٞز٢طاض  ٸ٦بض ٦ؿتا١ٞ ٶٹآٸضڀ  3ٸ  ٸ٦بض ٦ؿتاظ ٲس٬ ٶٹآٸضڀ 

 قس سب اڂٵ ٲٹاضز اخطا قٹٶس.

 ضزح پزٍصُ ٍ اجزإ هزاحل جذاگبًِ

ٶرؿز، ڂ٥ ٶٓطؾٷدځ زض ؾُح قط٦ز ٸ ټٳچٷڃٵ زض ؾُح ٲكشطڀ 

اڂدبز قس سب اڂٵ حؽ ضا زاقشٻ ثبقڃس ٦ٻ ٲكشطڂبٴ اظ ڂ٥ َطٜ چٻ 

 ٦ٻثٹز  اٶ٫ڃع ټڃدبٴٶشڃدٻ  ٸ خبڂ٫بٺ زاذٯځ قط٦ز ٦دبؾز. ذٹاټٷس ٲځ

ثؿڃبضڀ اظ ٲكشطڂبٴ ٸ ټٳچٷڃٵ ٦بضٲٷساٴ زاذٯځ ثب احؿبؼ ٦بض زض ڂ٥ 

اظ آٶدبڂځ ٦ٻ  اڂٵ ثٻ زٮڃ٭ ٣ٞساٴ ٶٹآٸضڀ ثٹز، قط٦ز ٢سڂٳځ ْبټط قسٶس.

XY  ثڃكشط ثط ٲسڂطڂز ٖٷهط ظٶسٺ سٳط٦ع ٦طزٺ ثٹز. سٹؾٗٿٖٳسسبً ثٻ خبڀ 

 ثٻ ؾطٖز ٲكرم قس ٦ٻ ثٻ ٲسڂطڂز، آٴدؽ اظ ثطضؾځ ٶٓطؾٷدځ ٸ اضائٻ 

ذسٲبر ٲكشطڀ ٸ ٶٹآٸضڀ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ذٹاټس  حٹظپثٹزخٻ ټٷ٫ٟشځ ثٻ 

 اٞعاض ٶطٰٞٷځ آڂٷسٺ ٲ٣بثٯٻ ٦ٷس،  ټبڀ چبٮفطاڀ اڂٷ٧ٻ ثشٹاٶس ثب ثXY  قس.

 ضا اٶشربة ٦طز. ITSMٲسضٴ 
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اٲب اڂٵ اٲشڃبظ ضا زاقز ٦ٻ  ،ثبقس ٲځاڂٵ ثٻ ٮحبِ ٲدٹظټب ثؿڃبض ٪طاٴ 

ټبڀ آٲبزٺ، سُجڃ١  ح٭ ٖٷٹاٴ ٲٷبؾت، ٲؿش٣٭ اظ ضاٺ  سٹاٴ ثٻ ټب ضا ٲځ ضاثٍ

 .زټٷس ٲځاضائٻ  سط دبڂڃٵثب ٢ڃٳز  زټٷس٪بٴ اضائٻزاز، ٦ٻ ا٦ثط 

٦ٻ ٶجبڂس ٶبزڂسٺ ٪طٞشٻ قٹز، ؾٽٹٮز  اٞعاض ٶطٰاڂٵ  اٲشڃبظټبڀاظ ؾبڂط 

٦بض٦ٷبٴ زاذٯځ ٸ ټٳچٷڃٵ خٽز  ثطاڀ اٞعٸزٺ اضظـ٦بضثطڀ ٸ اٲ٧بٴ اڂدبز 

 ثٻ َٹض 1اظ ا١ٞ ٦لاؾڃ٥  XYؾبزٺ،  ٲطحٯٿاڂٵ  ثب ٲكشطڂبٴ ذبضخځ ثٹز.

حبنٯٻ  سدطثٿٶٓط ٦بض٦ٷبٴ، ثط اؾبؼ  اظ ٲٷش٣٭ قسٺ اؾز. 2ٲؿش٣ڃٱ ثٻ ا١ٞ 

٦ٹسبٺ، زٸ ٲٹ٢ٗڃز خسڂس اڂدبز قس سب نطٞبً ثٻ  ظٲبٴ ٲسرزض اڂٵ  ټب ضاثٍاظ 

٦ٻ  ثٹز، «٢بثٯڃز اؾشٟبزٺ»ڂ٥ ثرف ٲُٳئٷبً ثرف  اڂٵ ٲٹيٹٔ ثذطزاظز.

ٶٳبڂس، اٲب ڂ٧ځ زڂ٫ط اظ اڂٵ  «اؾشٟبزٺ» آٴثبڂس ٦بضثط ثشٹاٶس ثٻ ضاحشځ اظ 

 ٞٷځ ټٳڃكٻ ثڃكشط، ٲؿش٣٭ اظ زڂ٫طاٴ ثٹز. سٹؾٗٿ، اٲ٧بٴ ټب ٞطنز

XY  زض حب٬ حبيط زض ذسٲبر ٲكشطڂبٴ ثؿڃبض دبڂساضسط اؾز

$Wehrl/A. wie Business Model Innovation zu 

nachhaltigen Kundenbeziehungen führt ٦لا٦ًٻ  اڀ ٪ٹٶٻ#، ثٻ 

 ITSMسٹؾٍ اثعاض خسڂس  سٹاٴ ٲځٲٹخٹز زض دٯشٟطٰ ضا  ټبڀ زضذٹاؾزسٳبٰ 

ذٹز  ؾإالارثطاڀ ٲك٧لار ڂب  XYزض ٪صقشٻ، ٲكشطڂبٴ  دطزاظـ ٦طز.

ٶٻ سٹؾٍ قرهځ ثٻ نٹضر خسا٪ب آٴ٦ٻ دؽ اظ  ٦طزٶس ٲځاضؾب٬  ټبڂځ ٶبٲٻ

٦بضٲٷس ڂب  . اٲطٸظٺ، ثٻ ٮُٝ َطاحځ ٢سضسٳٷس اڂٵ دٯز ٞطٰ،قس ٲځدطزاظـ 

 ثٻ َٹضَج١ ٲٗٳٹ٬ ڂ٥ اڂٳڃ٭ ثٟطؾشٷس، اٲب اڂٵ  سٹاٶٷس ٲځٲكشطڀ ذبضخځ 

 .٦ٷس ٲځضا ٢بث٭ ؾٷدف ٸ اضظڂبثځ  آٴ، قٹز ٲځسجسڂ٭  سڃ٧زٲؿش٣ڃٱ ثٻ ڂ٥ 

اڂٵ ٞطآڂٷس ٶڃع ٞطنز اڂدبز ڂ٥ دبڂ٫بٺ زاٶف ثٯٷسٲسر زض ؾڃؿشٱ ضا ٞطاټٱ 
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ذبنځ ضا دڃكبدڃف ضؾڃس٪ځ ٸ  ټبڀ دطٸٶسٺ سٹاٴ ٲځ آٴ٦ٻ ثب  آٸضز ٲځ

ٲطسجٍ ثب ٲك٧٭ ټبڀ  ثٻ اثش٧بض ذٹز سڃ٧ز سٹاٶٷس ٲځٲكشطڂبٴ  ضټ٫ڃطڀ ٦طز.

 سٹاٶس ٲځ ٲطثٹٌ ثٻ سڃ٧ز، ٦ٻ ثٷسڀ َج٣ٻثٻ زٮڃ٭  آٴدؽ اظ  ٦ٻ ضا ثبظ ٦ٷٷس،

ثب ؾطٖز ثڃكشطڀ دطزاظـ ٪طزز. زض ٲؿڃط ٪ؿشطـ دٯشٟطٰ خسڂس سڃ٧ز، 

ٲشٹٮس قس. زض  اٞعاض ٶطٰٸ  اٞعاض ؾرزازٚبٰ ٶٹٖځ ٞطٸق٫بٺ ؾٟبضـ ثطاڀ  اڂسپ

ضا  Xاظ َطڂ١ سٯٟٵ ڂب اڂٳڃ٭ ذٹاؾشٻ قس سب ؾطٸض  XYٚڃط اڂٵ نٹضر اظ 

ضا زضڂبٞز ٦ٷس ٸ ؾذؽ  Z اٞعاض ٶطٰثرطز، ڂب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬  Yثطاڀ قط٦ز 

ذٹز زض زؾشطؼ ٢طاض زټس. زض  ټبڀ زؾش٫بٺضا ثطاڀ ڂ٥ ٲكشطڀ زض ټٳٻ  آٴ

زاذٯځ ٪طز ټٱ آٲسٶس ٸ سهٳڃٱ ٪طٞشٷس ٪بٲځ ضا اظ  دطٸغپ٪طٸٺ  اڂٷدب زٸثبضٺ

 ثطزاضٶس. 2ثٻ ا١ٞ  1ا١ٞ 

اٶشٓبضار ضا ثطآٸضزٺ ٦طز ڂب  ټٳٿ سٹاٴ ٲځ٧ٻ آڂب اڂٷزاٶؿشڃٱ  ٶٳځ اٮجشٻ،

قطٸٖځ ثطاڀ  ڂب ذڃط. ٦ٷٷس ٲځطاٴ اظ اڂٵ ٲٹيٹٔ ٢سضزاٶځ ٸ ٦بضث ذڃط

ټب، ٲبٶڃشٹضټب، چبد٫طټب ٸ ؾبڂط سدٽڃعار  سبح ٪ٷدبٶسٴ سٳبٰ ؾطٸضټب، ٮخ

ؾٟبضـ، اٶدبٰ قس. قجڃٻ  ٪عڂٷٿزض ٢بٮت ڂ٥  ITSMخبٶجځ زض اثعاض خسڂس 

آٶچٻ زض ثرف سدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ اظ ڂ٥ ٞطٸق٫بٺ ٸة قٷبذشٻ قسٺ اؾز. 

حبلا ٲكشطڀ ڂب ٦بضثط زاذٯځ ٦بلاڀ ٢بث٭ ؾٟبضـ ذٹز ضا ثٻ نٹضر سهٹڂطڀ 

 آٴ٦ٯڃ٥ ثط ضٸڀ  زٸ ثبضثب  سٹاٶس ٲځٸ  ثڃٷس ٲځزض ٢بٮت ڂ٥ آڂ٧ٹٴ ٦ٹچ٥ 

ڂٷس ڂ٥ ؾڃؿشٱ چ٥ ٦طزٴ زض دبڂبٴ ٞطآ ٦بلاڀ ٲٹضز ٶٓط ضا ؾٟبضـ زټس.

. قٹٶس ٲځټٳٻ ٲ٣بلار زٸثبضٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ذلانٻ ٞٽطؾز  آٴٸخٹز زاضز ٦ٻ زض 

٦ٻ آڂب ټٳٻ  زټس ٲځڂ٥ ثبض زڂ٫ط ثٻ ٸيٹح ٶكبٴ  زټٷسٺ ؾٟبضـ ثٻ اظ َطٞځ،

ٶٹٖځ  ٶبْط اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، ٸ چڃع ٲٹضز ٶٓط ؾٟبضـ زازٺ قسٺ اؾز ڂب ذڃط.
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سهٳڃٱ ث٫ڃطز ٦ٻ  سٹاٶس ٲځاٸ  آٴض ٦ٻ ز ٦ٷس ٲځ٪عڂٷٻ آظازؾبظڀ ضا زضڂبٞز 

اظ اڂٵ  سٹاٴ ٲځثٹزخٻ،  ضڂعڀ ثطٶبٲٻٖلاٸٺ ثط  آڂب زؾشٹض ٲٹخٻ اؾز ٸ آڂب

ڂ٥ ٦ٯڃ٥ ؾبزٺ ٦بٞځ  نٹضر  اڂٵزض  ٦طز. اٶساظڀ ضاٺَطڂ١ زؾشٹض ضا ٶڃع 

زضڂبٞز  سأڂڃسڂٻ٦بضٲٷس ٲطثٹَٻ ا٦ٷٹٴ ڂ٥  .قٹز ٲځاؾز ٸ ؾٟبضـ اضؾب٬ 

 .٦ٷس ٲځ

ټب، ٲبٶڃشٹضټب، چبد٫طټب ٸ ؾبڂط  سبح قطٸٖځ ثطاڀ يجٍ سٳبٰ ؾطٸضټب، ٮخ

زض ٢بٮت ڂ٥ ٪عڂٷٻ ؾٟبضـ،  ITSMټبڀ خبٶجځ زض اثعاض خسڂس  زؾش٫بٺ

قجڃٻ ثٻ آٶچٻ اظ ٲٷ٣ُٻ سدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٥ ڂ٥ ٞطٸق٫بٺ اڂٷشطٶشځ قٷبذشٻ 

قسٺ، اٶدبٰ قس. ا٦ٷٹٴ ٲكشطڀ ڂب ٦بضثط زاذٯځ ٦بلاڀ ٲٹخٹز ضا ثٻ نٹضر 

ثطاڀ ؾٟبضـ  سٹاٶس ٲځٸ  ٦ٷس ٲځهطڀ زض ٢بٮت ڂ٥ آڂ٧ٹٴ ٦ٹچ٥ ٲكبټسٺ ث

زض دبڂبٴ ٞطآڂٷس ڂ٥ ؾڃؿشٱ چ٥ ٦طزٴ  ٦ٯڃ٥ ٦ٷس. زٸ ثبض٦بلاڀ ٲٹضز ٶٓط، 

. قٹٶس ٲځٲ٣بلار زٸثبضٺ ثٻ ٖٷٹاٴ ذلانٻ ٞٽطؾز  ټٳٿ آٴٸخٹز زاضز ٦ٻ زض 

٦ٻ آڂب ټٳٻ  زټس ٲځڂ٥ ثبض زڂ٫ط ثٻ ٸيٹح ٶكبٴ  زټٷسٺ ؾٟبضـثٻ  اظ َطٞځ،

آظاز  ٪عڂٷٿٶٹٖځ  ٶبْط ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، چڃع ؾٟبضـ زازٺ قسٺ اؾز ڂب ذڃط.

سهٳڃٱ ث٫ڃطز ٦ٻ آڂب زؾشٹض ٲٹخٻ  سٹاٶس ٲځ آٴ٦ٻ زض  ٦ٷس ٲځضا زضڂبٞز 

زؾشٹض ضا اظ اڂٵ َطڂ١ ٶڃع  سٹاٴ ٲځثٹزخٻ،  ضڂعڀ ثطٶبٲٻٖلاٸٺ ثط  اؾز ڂب ذڃط،

٦ٯڃ٥ ؾبزٺ ٦بٞځ اؾز ٸ  بضزٸ ثاؾز ڂ٥  َٹض اڂٵا٪ط  ٦طز. اٶساظڀ ضاٺ

آذطڂٵ  .٦ٷس ٲځزضڂبٞز  سأڂڃسڂٻ. ٦بضٲٷس ٲطثٹَٻ ڂ٥ قٹز ٲځؾٟبضـ اضؾب٬ 

 اڀ ٶ٧شٻ، دطزاظڂٱ ٲځ آٴثٻ  ٸ٦بض ٦ؿت٦ٻ زض ضاثُٻ ثب ٲس٬ ٶٹآٸضڀ  اڀ ٶ٧شٻ

ثڃٳٻ، ثبٶ٥ ٸ نٷٗز  ټبڀ ثرفثٻ ٲكشطڂبٴ زض  XY ثؿڃبض ٲٹيٹٖځ اؾز.

ټٷٹظ ٲ٣ساضڀ ثبلاسط اظ حس ٲشٹؾٍ ٦بٚص،  آٶدبٲرهٹنبً زض  .زټس ٲځذسٲبر 
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 XY، ٲكشطڂبٴ ثب 1ا١ٞ . زض ضٸٶس قٹز ٲځچٻ ٢طاضزازڀ ٸ چٻ ٲكبثٻ چبح 

سٳبؼ ٪طٞشٷس ټٷ٫بٲځ ٦ٻ چڃعڀ زض چبد٫ط ٲطثٹَٻ ٲٗڃٹة ثٹز ڂب ثبڂس 

ٖطيٻ قسٺ ٸ زض زؾشطؼ  Zسٹؾٍ قط٦ز  XYٲسڂطڂز  .قس ٲځخبڂ٫عڂٵ 

 .٪ڃطز ٲځ٢طاض 

ٲب  ITSMثٻ دٯشٟطٰ  Zاٞعاض قط٦ز  ٦ٻ ٶطٰاضڂٱ ٢طاض زاڀ  حب٬ زض ٲطحٯٻ

. ٲعڂز زض حب٬ حبيط ثٻ ٸيٹح زض سٷٓڃٱ دبضاٲشطټبڀ چبد٫طټب دڃٹٶسز ٲځ

اٮجشٻ اڂٵ ڂ٥  اؾز، دصڂط اٲ٧بٴا٪ط ثبثز قٹز ٦ٻ اڂٵ  ٶٽٟشٻ اؾز.

ټبڀ ٦ٯڃسڀ ضا  سٹاٶڃٱ زازٺ ٲځ .ثبقس ٲځ٦بضثطاٴ  ټٳٿثعض٨ ثطاڀ  اٞعٸزٺ اضظـ

اظ َطڂ١ ؾڃؿشٱ سٗطڂٝ ٦ٷڃٱ، ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ظٲبٶځ ٦ٻ ٦بضسطڂح چبد٫ط زض 

ڂب ڂ٥  ٶ٫طاٴ ثبقس، آٴثسٸٴ اڂٷ٧ٻ ٲكشطڀ زض ٲٹضز  قطٜ سٳبٰ قسٴ اؾز.

ٞٗب٬ ٲُٯٕ قسٺ اؾز ٦ٻ  ثٻ َٹض، ڂب ٲكشطڀ قٹز ٲځؾٟبضـ ٲؿش٣ڃٳبً ٞٗب٬ 

زټس  ټبڀ خسڂسڀ ٲځ بر ٲكشطڀ ٞطنز. اڂٵ ثٻ ذسٲخٹټط ضٸ ثٻ اسٳبٰ اؾز

ضا ثٻ ؾُح ثبلاسطڀ ثطؾبٶس.  آٴزټځ ؾُح ذسٲبر ٦ٳ٥ ٦ٷس ٸ  سب ثٻ ق٧٭

 .اؾز# ٸ٦بض ٦ؿت$ز٪ط٪ٹٶځ زڂدڃشب٬ ٲؿشٯعٰ ٶٹآٸضڀ زض ٲس٬ 

 «اجتوبػٖ ّبٕ ضجکِ اًذاس چطن»اس  إ خلاصِ

 اجتوبػٖ ّبٕ رسبًًِ٘بس ثِ ثستزّبٕ هختلف در هٌظز 

ٶٻ  اخشٳبٖځ اټساٜ ٸ ٲربَجبٴ ذبل ذٹز ضا زاضز. ټبڀ قج٧ٻټط دٯشٟطٰ 

 ثطٶبٲٻ، ٲطثٹَٿؾطٸڂؽ  ٪ڃطڀ خٽزسٷٽب اظ ٶٓط ٲحشٹا، ثٯ٧ٻ ټٳچٷڃٵ زض 

 ثٻ نٹضر ظڂط ٶٳبڂف زازٺ قٹز: سٹاٶس ٲځاڂٵ 

 «ٸڂ٧ځ دسڂب»اٶشكبض $ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬#
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 «Spotify»$ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬#  ٪صاضڀ اقشطا٤

 «اؾ٧بڂخ»$ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬#  ضؾبٶځ دڃبٰ

 «Reddit»ثحث $ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬# 

 «Evernote»ټٳ٧بضڀ $ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬# 

 «Tinder»$ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬#  ؾبظڀ قج٧ٻ

 ټبڀ دٯشٟطٰ٪صقز، ثؿڃبضڀ اظ  آٴقطح  ٲكبټسپ٦ٻ زض ثبلا  َٹض ټٳبٴ

، ا٦ثط ٸخٹز  ثب اڂٵذٹز سرههځ ټؿشٷس. زضظٲڃٷٿ اخشٳبٖځ  ټبڀ ضؾبٶٻ

، ٮڃٷ٧سڂٵ ٸ ٚڃطٺ، اڂٵ ٲعڂز ضا زاضٶس ٦ٻ ثٹ٤ ٞڃؽټبڀ ثعض٨، ٲبٶٷس  دٯشٟطٰ

٦ٷٷس ٸ زض ٶشڃدٻ ثٻ ٲربَجبٴ  ٞٗب٬ ٲځ ظٲبٴ ټٱ ثٻ َٹضچٷسڂٵ خٽز ضا 

 ثؿڃبض ثڃكشطڀ زؾشطؾځ زاضٶس.

 اجتوبػٖ ّبٕ رسبًِ ّبٕ پلتفزم تزٗي هْن

ټبڀ  ا٪ط ثٻ ٲحڃٍ ثبظاضڂبثځ ذٹز ٶ٫بټځ ثڃٷساظڂٱ، ټٷٹظ ثطذځ اظ دٯشٟطٰ

، ثٹ٤ ٞڃؽ ټب اڂٵ .ثبقٷس ٲځ٦ٻ اظ ٲڃبٴ خٳٗڃز ٲشٳبڂع ٲطسجٍ ٸخٹز زاضز 

، زض ٲڃبٴ سب٤ سڃ٥ٸ  ؾزدڃٷشطاڂٷؿشب٪طاٰ، ڂٹسڃٹة، سٹڂڃشط، ٮڃٷ٧سڂٵ، 

٦ٷڃٱ ٸ  ټب ٶ٫بٺ ٲځ ٲٟه٭ ثٻ اڂٵ دٯشٟطٰ ثٻ َٹض ا٦ٷٹٴ زڂ٫طاٴ ذٹاټٷس ثٹز.

 ثب ذٹز ثٻ ټٳطاٺ زاضٶس ټب دٯشٟطٰٲٗبڂجځ ضا ٦ٻ ټط ڂ٥ اظ اڂٵ ظڂبز ٸ ٲعاڂبڀ 

 .ؾبظڂٱ ٲځٲكرم 
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 ثَک ف٘س

 ثَک ف٘سجَاًت هثجت ٍ هٌفٖ 

ضا ثٻ اڂٵ  آٴچٻ چڃعڀ  ز٢ڃ٣بًسب اڂٵ حس ٲٹ١ٞ اؾز ٸ  ثٹ٤ ٞڃؽچطا 

سؿٯٍ  آٴثٻ ذٹثځ ثط  ثٹ٤ ٞڃؽ؟ ڂ٧ځ اظ چڃعټبڂځ ٦ٻ ضؾبٶسٺ اؾزٲٹ٣ٞڃز 

ټب ضا  سٹاٶڃس ثٻ ؾطٖز ٧ٖؽ قٳب ٲځ اؾز. آٴزاضز، ٲُٳئٷبً سٷٹٔ دٯز ٞطٰ 

ټبڂځ ضا ثطاڀ ٲٹيٹٖبر ٲرشٯٝ  ٶٓط زټڃس، ٪طٸٺټب  آٴ آدٯٹز ٦ٷڃس ٸ ضٸڀ

ثٻ ٦ٻ ٢جلاً ڂ٧ذبضچٻ قسٺ اؾز،  ضؾبٴ دڃبٰاڂدبز ٦ٷڃس، ٸ ټٳچٷڃٵ ثب ٦ٳ٥ 

 3.54، ثب حسٸز Statistaآٲبض  ثط اؾبؼٞٗب٬ اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷڃس.  َٹض

ًٖٹ قسٶس،  2020اٸ٬ ؾب٬  ٲبټٿٲڃٯڃٹٴ ٶٟط سٷٽب زض ؾٹئڃؽ زض ؾٻ 

 زؾشطؾځ ثؿڃبض ٪ؿشطزٺ ٸ ٞٗب٬ اؾز.

زضنس اظ  66ٶڃع َٹلاٶځ اؾز ٸ حسٸز  ثٹ٤ ٞڃؽظٲبٴ نطٜ قسٺ زض 

ا٪ط اظ ٦بضثط ذهٹنځ زٸض  .٦ٷٷسزڂس ٲځثبظ ثٹ٤ ٞڃؽ اظ٦بضثطاٴ ٞٗب٬ ټط ضٸظ 

ضؾبٶٿ ٦ٻ اڂٵ ڂ٥  ثڃٷڃٱ ٲځ ٶ٫بٺ ٦ٷڃٱ، ثٹ٤ ٞڃؽ قٹڂٱ ٸ اظ ٲٷٓط سدبضڀ ثٻ

 ثٹ٤ ٞڃؽثب  سٹاٶڃس ٲځزض ثبظاضڂبثځ چٻ اټساٞځ ضا  سجٯڃٛبسځ ثؿڃبض ذٹة اؾز.

قط٦ز ذٹز  آ٪بټځؾُح  سٹاٶڃس ٲځاٮجشٻ اڂٵ ٲٹضزڀ اؾز ٦ٻ  زٶجب٬ ٦ٷڃس؟

ټب  سٹاٶس قبٲ٭ ٲحهٹلار، ٲبض٤ ټب، اڂٵ ٲځ ٖلاٸٺ ثط قط٦ز اٞعاڂف زټڃس. ضا

ٸٞبزاضڀ  ثٹ٤ ٞڃؽثعض٨  ټبڀ ٲعڂزڂ٧ځ زڂ٫ط اظ  ڂب حشځ اٞطاز ٶڃع ثبقس.

سط ٦طزٴ ٲكشطڀ ثٻ  ٲرشٯٟځ ثطاڀ ٶعزڂ٥ اٲ٧بٶبر اڂٷدب، ٲكشطڀ اؾز.

 اڂدبز قسٺ اؾز.ټب  آٴ قط٦ز ٸ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ٞٗب٬ ثب
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دٹضر، ذسٲبر ٸ ذسٲبر  زضظٲڃٷٿټبڂځ ضا  ټٳچٷڃٵ ٞطنز ثٹ٤ ٞڃؽ

ثٻ ٖٷٹاٴ  ٦ٷس. ٲكشطڀ ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ ثٻ ڂ٥ ٲحهٹ٬ ذبل اضائٻ ٲځ

ٶٓط اٸ ضا زض  ،ٞٗب٬ اظ ٲكشطڀ ثبٮ٣ٹٺ ثٻ َٹضاٲ٧بٴ ٸخٹز زاضز ٦ٻ  اڂٵ ٲثب٬،

ٲٹضز ڂ٥ ٲحهٹ٬ ثذطؾڃس سب ثٟٽٳڃس ٲكشطڀ اظ ٲحهٹ٬ چٻ اٶشٓبضڀ زاضز ٸ 

اڂٵ اؾز ٦ٻ حدٱ  ثٹ٤ ٞڃؽڂ٧ځ اظ ٲٗبڂت  چڃعڀ ضا ثٽڃٷٻ ٦طز. سٹاٴ ٲځآڂب 

ٸ  ٦ٷس ٲځ آٸضڀ خٳٕزض ٲٹضز ٦بضثطاٴ ضا  اؾشٟبزٺ  ٢بث٭ ټبڀ زازٺظڂبزڀ اظ 

 ٦بٲ٭ سًٳڃٵ ٦طز ٦ٻ زض ٶٽبڂز چٻ اسٟب٢ځ ثطاڀ ثٻ َٹض سٹاٴ ٶٳځټط٪ع 

سٹاٶس ٲبٶٕ اظ ٸضٸز ثڃكشط ٦بضثطاٴ  ٸ اڂٵ ٖسٰ ٢ُٗڃز ٲځ اٞشس. ټب ٲځ آٴ

ټب  اڀ اظ زازٺ ثٻ حؿبة ٦بضثطڀ ڂب ٖٳٹٲځ ٦طزٴ َڃٝ ٪ؿشطزٺ ثٹ٤ ٞڃؽ

 قٹز.

 ثَک ف٘ساصل راٌّوب در ثبسارٗبثٖ  4

 .ثٻ قطح ظڂط ذلانٻ ٦طز سٹاٴ ٲځضا  ثٹ٤ ٞڃؽان٭ ضاټٷٳبڀ ثبظاضڂبثځ  4

 .اؾشطاسػڀ اخشٳبٖځ اڂدبز ٦ٷڃس

 .اؾشٟبزٺ اظ نساڀ ٲٗشجط ثطٶس

 .٦ٷڃس٪صاضڀ اڂدبز  ٲحشٹاڀ ٢بث٭ اقشطا٤

 .دڃٹٶسټب ضا دطٸضـ زټڃس

ڂ٥ اؾشطاسػڀ  سٹاٴ ٲځثب انٹ٬ ضاټٷٳب ٦ٻ زض ثبلا ش٦ط قس، ا٦ٷٹٴ 

ثؿشٻ ثٻ قط٦ز ڂب ثٷ٫بٺ  ٦طز. اٶساظڀ ضاٺ ثٹ٤ ٞڃؽثبظاضڂبثځ ټسٞٳٷس زض 

ا٢شهبزڀ، اټساٜ ٲبټڃز ٲشٟبٸسځ زاضٶس. اظ ڂ٥ َطٜ، ٲٳ٧ٵ اؾز ٲحهٹ٬ 

اٞعاڂف سطاٞڃ٥  ټٳچٷڃٵ اڂدبز قٹز. آٴثطاڀ  آ٪بټځذبنځ سجٯڃٙ قٹز ڂب 
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ان٭ ضاټٷٳبڀ  4ټسٞځ ثطاڀ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ  سٹاٶس ٲځڂب سٗساز ثبظزڂس٦ٷٷس٪بٴ 

 ڂبز ٪طٞشڃٱ ثبڂس اڂٵ ثبقس: ثٹ٤ ٞڃؽٶ٧شٻ ٲٽٳځ ٦ٻ ٲب زض ٲٹضز  ثبقس.

 «ثٹ٤ ٞڃؽ٣ٍٞ »ثؿڃبض ٲشٷٹٔ ثبقٷس. ټسٜ ټط٪ع ٶجبڂس  سٹاٶٷس ٲځاټساٜ 

 ثبقس!

 اٌٗستبگزام

 ٗت اٌٗستبگزامهشاٗب ٍ هؼب

 سطڂٵ ٲحجٹةڂ٧ځ اظ  ثٹ٤ ٞڃؽاڂٷؿشب٪طاٰ ٲبٶٷس ثطازض ثعض٨ ذٹز 

اخشٳبٖځ اؾز. خبٮت اؾز ثساٶڃس ٦ٻ زضنس ٲطزاٴ ٸ  ټبڀ ضؾبٶٻ ټبڀ دٯشٟطٰ

 اؾز. ٪50س٣طڂجبً  ٦ٷٷس ٲځظٶبٶځ ٦ٻ اظ اڂٷؿشب٪طاٰ زض ؾٹئڃؽ اؾشٟبزٺ 

 آٴاڀ ٲشٟبٸر اؾز ٦ٻ سٳط٦ع انٯځ  ، اڂٷؿشب٪طاٰ ثٻ ٪ٹٶٻثٹ٤ ٞڃؽ ثطذلاٜ

نٟحٻ انٯځ اڂٷؿشب٪طاٰ ٢جلاً ٶكبٴ  ٪ٹڂځ ثهطڀ اؾز. ثط سدبضة زاؾشبٴ

زض اڂٷدب، ٦بضثط زض زضخٻ اٸ٬ سٹؾٍ ٲحشٹا  ٦ٻ اڂٵ چٻ ٲٗٷبڂځ زاضز. زټس ٲځ

ڂ٧ځ  .قٹز ٲځخصة  ټب ٞڃٯٱ، ثٯ٧ٻ ثڃكشط سٹؾٍ سهبٸڂط ٸ قٹز ٶٳځخصة 

 زټس ٲځڂٯځ ٦ٻ اڂٷؿشب٪طاٰ احشٳبلاً ٦بضثطاٴ ضا سحز سأثڃط ٢طاض زڂ٫ط اظ زلا

سٯٟٵ ټٳطاٺ ٦بض  ټبڀ زؾش٫بٺاٶحهبضڀ ضٸڀ  ثٻ َٹضاڂٵ اؾز ٦ٻ س٣طڂجبً 

ا٪طچٻ زض حب٬ حبيط ڂ٥ ٶؿرٻ ضٸٲڃعڀ اڂٷؿشب٪طاٰ ٸخٹز زاضز،  .٦ٷس ٲځ

 ٦بٲ٭ زض زؾشطؼ ٶڃؿز. ثٻ َٹضٲحسٸز ثٹزٺ ٸ  آٴثطذځ اظ ٖٳٯ٧طزټبڀ 

اڂٷؿشب٪طاٰ ټٳچٷڃٵ زض ٸڂطاڂف سهبٸڂط ٸ ٸڂسئٹ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞڃٯشطټب ثؿڃبض 

ټب  آٴ سهبٸڂط ٸ ٸڂسئٹټبڀ ذٹز ٸ سٛڃڃط ؾبظڀ قرهځ اٲ٧بٴ ٢ٹڀ اؾز.
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ٲُبث١ ثب ؾٯڃ٣ٻ قرهځ ڂ٧ځ اظ زلاڂ٭ انٯځ اؾشٟبزٺ ا٦ثط ٦بضثطاٴ اظ 

 اڂٷؿشب٪طاٰ اؾز.

اڂٵ ٲُٳئٷبً ڂ٥ ثٻ ذٹثځ ثب احؿبؾبر ثبظڀ ٦ٷڃس ٸ  سٹاٶڃس ٲځقٳب 

 ټبڀ ؾب٬اؾشسلا٬ سٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ ثطاڀ ضقس ؾطڂٗځ اؾز ٦ٻ اڂٷؿشب٪طاٰ زض 

 ثڃٷٱ ٲځڂ٧ځ اظ ٲٗبڂت ثعض٪ځ ٦ٻ ٲٵ قرهبً  اذڃط سدطثٻ ٦طزٺ اؾز.

 .اٶس قسٺاذڃط ْبټط  ټبڀ ؾب٬اؾز ٦ٻ زض « ٞبٮٹٸضټبڀ خٗٯځ»

ٲدبظڀ ا٦بٶز  ثٻ َٹضاٮجشٻ، ثطاڀ دٹ٬، اڂٵ اٲ٧بٴ ٸخٹز زاضز ٦ٻ 

 ٖلاٸٺ ثط دطؾف اذلا٢ځ، اڂٷؿشب٪طاٰ ذٹز ضا ثب َطٞساضاٴ خٗٯځ ثبلا ثجطز.

٦ٯځ ٸخٹز زاضز ٦ٻ آڂب ٦بضثطاٴ اڂٷؿشب٪طاٰ زڂط ڂب ظٸز زٸثبضٺ  ؾإا٬اڂٵ  اٮجشٻ

اڀ ٸخٹز زاقشٻ ثبقس  احؿبؼ ٞعاڂٷسٺ ا٪ط اڂٵ دٯشٟطٰ ضا سط٤ ذٹاټٷس ٦طز؟

 ضٸز. ٦ٻ چڃعڀ ثٻ زضؾشځ دڃف ٶٳځ

 ّب گ٘زٕ پلتفزم ثزإ ضزکت جْت -بگزام اٌٗست

 :ټب قط٦ز٦بضثطزڀ ٲٳ٧ٵ ثطاڀ  ټبڀ ثطٶبٲٻ

اظ  سٹاٶٷس ٶٳځٸ ٲإؾؿبر ثعض٨ اڂٵ ضٸظټب زڂ٫ط  ټب قط٦زا٦ثط 

اڂٵ دٯشٟطٰ ثڃف اظ حس ٢سضسٳٷس قسٺ اؾز ٸ  اڂٷؿشب٪طاٰ اخشٷبة ٦ٷٷس.

، ٲعاڂب ثٻ ټب قط٦ز ثطاڀ .٦ٷٷس ٲځثبظزڂس  آٴثؿڃبض ظڂبزڀ اظ  ثبٮ٣ٹپٲكشطڂبٴ 

 :ثبقس ٲځقطح ظڂط 

 / اٞعاڂف سٹخٻ ثٻ قط٦ز آ٪بټځاٞعاڂف 

 .ثطاٶ٫ڃرشٵ ٖلا٢ٻ / ٲكشطڂبٴ خسڂس ضا ثب سهبٸڂط ٸ ٸڂسئٹټب اظ ذٹز آ٪بٺ ٦ٷڃس

 اٞعاڂف ٞطٸـ سٹٮڃس خصة ٲكشطڀ/
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 .قرهځ / َطٞساضاٴ ٸ خبٲٗٻ اڂدبز ٦ٷڃس ٿنٟح

٦ٻ ٦ساٰ ڂ٥ اظ ٲطاح٭  قٹز ٲځٲُطح  ؾإا٬زض اڂٷدب ٶڃع زض ٶٽبڂز اڂٵ 

ټبڀ  س٧ځ ثطاڀ قط٦ز ڂب قط٦ز ٞطز ٲٷبؾت اؾز. زض ٲٹضز ٞطٸق٫بٺ

دٹقب٤، احشٳبلاً سجٯڃٙ ڂ٥ خبٲٗٻ ڂب زٶجب٬ ٦طزٴ ڂ٥ ثطٶس ذبل، ٶعزڂ٥ 

اٮجشٻ اٲ٧بٴ سٳط٦ع ضٸڀ  سط اؾز. ثٹزٴ ثطٶس ٸ ٪طٸٺ ټسٜ، ثٻ انُلاح ٲٷبؾت

سٳط٦ع ٦ٳشط ثط ضٸڀ اڂٵ ٲٹضز،  زض ٞطٸـ ٸ اٞعاڂف ٞطٸـ ټٱ ٸخٹز زاضز.

ثٻ زض سلاـ ثطاڀ ٢طاض زازٴ ٲحهٹ٬ زض ٶٹض ٲٷبؾت  ثٯ٧ٻ ٦٭ خبٲٗٻ اؾز،

 حٹظپضا ذطڂساضڀ ٦ٷٷس. ثٷبثطاڂٵ زڂسڂٱ ٦ٻ زض  آٴاٞطاز ثڃكشطڀ  ٦ٻ  َٹضڀ 

ثٻ ټب  قط٦ز اؾز. دصڂط اٲ٧بٴ آٴسجٯڃٛبر، ثٻ ذهٹل زض اڂٷؿشب٪طاٰ، اڂٵ ڂب 

سٹاٶٷس ضٸڀ  زؾشطؼ زاضٶس ٸ ٲځټبڀ ٲرشٯٟځ زض  ذهٹل زض اڂٷدب ٪عڂٷٻ

 ثؿڃبضڀ اظ چڃعټب، اظ اٞعاڂف سطاٞڃ٥ ٪طٞشٻ سب سح٣ڃ٣بر ثبظاض، سأثڃط ث٫صاضٶس.

زض اڂٷدب ٶڃع ٲٽٱ اؾز ٦ٻ چٷس چڃع ضا اٲشحبٴ ٦ٷڃس سب ثٽشطڂٵ ٸ 

 ٸؾڃٯٻ ضا ثطاڀ ذٹز دڃسا ٦ٷڃس. سطڂٵ ٲٷبؾت

 َٗتَ٘ة

 هشاٗب ٍ هؼبٗت َٗتَ٘ة

ثركځ اظ  2006ٸ اظ ؾب٬ سأؾڃؽ قس  2005ڂٹسڃٹة زض ؾب٬ 

Google Group .اٶٹأ ڂٹسڃٹة دٹضسبٮځ ٖبٮځ ثطاڀ ٸڂسڂٹټب اؾز. اؾز 

سٯٹڂعڂٹٶځ، ٲٹظڂ٥ ٸڂسڂٹټب،  ټبڀ ٦ٯڃخٖٷٹاٴ ٲثب٬ ٞڃٯٱ ٸ  ثٻ ٸڂسڂٹټب،

ڂب ٲٹيٹٖبر  ټب ؾط٪طٲځزض ٲٹضز  ټبڂځ آٲٹظـڂب  ذٹزؾبذشٻٲحهٹلار 

ثطذځ اظ ح٣بڂ١، ٦ٻ  .٪ڃطٶس ٲځ٢طاض  اؾشٟبزٺ ٲٹضزٲٷشكط ٸ  ذبل
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«Brandwatch.com»  سأ٦ڃس٪طزآٸضڀ ٦طزٺ اؾز، ثبڂس ثٻ ٸڂػٺ ٲٹضز 

ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ڂٹسڃٹة زٸٲڃٵ ٲٹسٹض خؿشدٹڀ ثعض٨، زضؾز  ثٻ ٢طاض ٪ڃطٶس.

٦كٹض زض ؾطاؾط  91اڂٵ ٸا٢ٗڃز ٦ٻ اڂٵ دٯشٟطٰ زض  دؽ اظ ٪ٹ٪٭ اؾز.

ٷس، ٶكبٴ ظثبٴ ضا سٟؿڃط ٦ 80ثڃف اظ  سٹاٶس ٲځخٽبٴ زض زؾشطؼ اؾز ٸ 

٦ٻ ڂٹسڃٹة ثسٸٴ زٮڃ٭ ٲٹخٻ ثٻ ٖٷٹاٴ زٸٲڃٵ دٯشٟطٰ ٲحجٹة  زټس ٲځ

ٲبضؼ  3اؾٳڃز، ٦ځ $ اخشٳبٖځ زض ٞٽطؾز آٲبضټب ٢طاض ٶساضز. ټبڀ ضؾبٶٻ

اظ ثط٪طٞشٻ  .YouTubeٖسز ٸ آٲبض خبٮت زض ٲٹضز  #57 2020

https://www.brandwatch.com/de/blog/statistiken -

youtube/  زضنس اظ ٦٭  80، حسٸز ٦2020ٻ سب ؾب٬ ٲكرم قسٺ اؾز

ثب اڂٵ حب٬، چٷس اڂطاز  سطاٞڃ٥ اڂٷشطٶز ثط ضٸڀ ٸڂسڂٹټب اڂدبز ذٹاټس قس.

 ٸخٹز زاضز ٦ٻ ثبڂس زض اڂٷدب زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز.ڂٹسڃٹة ٶڃع زض 

زؾشطؾځ دڃسا ټب  آٴ ټٳٿثٻ اٞطاز ظڂبزڀ، اٲب ٶٻ  ڂٹسڃٹة اظ َطٞځ،

زضنس ثؿڃبض ٦ٳشط اظ اٞطاز خٹاٴ اظ دٯشٟطٰ ثبظزڂس  50اٞطاز ثبلاڀ  .٦ٷس ٲځ

ثطاڀ ثؿڃبضڀ اظ ٲطزٰ، ٦ٯڃ٥ ٦طزٴ ٞٗبلاٶٻ ثط  اؾز ٦ٻ َٹض ټٳڃٵ .٦ٷٷس ٲځ

، ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ اظ َطڂ١ YouTubeٲؿش٣ڃٱ اظ  ثٻ َٹض ؾبڂز ٸةضٸڀ ڂ٥ 

سطاٞڃ٥، . اظ ٶٓط ٲٷجٕ دصڂطٶس ٶٳځضا  آٴسجٯڃٛبر، زقٹاض اؾز، ڂب ثٻ ؾبز٪ځ 

 ڂٹسڃٹة ٲحسٸز اؾز.

 ّبٍکبر کستٍ  ّب ضزکتثزإ َٗتَ٘ة هشاٗبٕ 

 ټب قط٦ز٦بضثطزڀ احشٳبٮځ ثطاڀ  ټبڀ ثطٶبٲٻ

ٞٗب٬ اظ ڂٹسڃٹة زض قط٦ز قرهځ ذٹز  اؾشٟبزپاٲ٧بٶبر ٦بضثطزڀ خٽز 

 ثبقٷس: سٹاٶٷس ٲځثؿڃبض ثبلاؾز. ٲٹاضز شڂ٭ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ 
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 اظ ٶبٰ سدبضڀ آ٪بټځ

 زض ٲٹضز ٲحهٹلار ٸ ٪عاضـاذجبض ثطاڀ ٲثب٬ 

 ؾط٪طٲځ -زؾشٹضاٮٗٳ٭ ٸ سٹيڃحبر 

 اؾشٟبزٺ اظ ٦بٶب٬ ٲكبثٻ ثب ڂ٥ اڂؿش٫بٺ سٯٹڂعڂٹٶځ

 ټب قط٦زثطاڀ  سٹاٶس ٲځٖٳٯ٧طزټبڀ ظڂبزڀ زض ڂٹسڃٹة ٸخٹز زاضز ٦ٻ 

اٲ٧بٴ دؿز ٦طزٴ ٸڂسڂٹټبڀ  ٦ٯځثٻ َٹضثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬،  خبٮت ثبقس.

ثب اڂٵ حب٬، ا٪ط حؿبة ٦بضثطڀ  ز.ٸخٹز زاضڂٹسڃٹة ز٢ڃ٣ٻ زض  15حسا٦ثط 

 قٹز. سط َٹلاٶځثؿڃبض  سٹاٶس ٲځسأڂڃس قٹز، َٹ٬ ٸڂسڂٹ ڂٹسڃٹة ذبل سٹؾٍ 

سٹاٶس ثطاڀ ضؾڃسٴ ثٻ ٲربَجبٴ قٳب زض  ٶڃع ٲځ« ظٶسٺ درف»ٸڂػ٪ځ 

ثلاٞبنٯٻ  سٹاٶڃس ٲځقٳب ثبظذٹضز ؾطڂٕ زاضڂس ٸ ٶڃع  ظٲبٴ ٸا٢ٗځ خبٮت ثبقس.

ثطاڀ ٲثب٬، اڂٵ اثعاض ذٹثځ خٽز  ثب ٲربَجبٴ ٲٹضز ٶٓط سٗبٲ٭ زاقشٻ ثبقڃس.

ا٪ط ٦ؿځ ٲبٮ٥ ٸا٢ٗځ ڂ٥ ٸڂسڂٹ ثبقس،  ثبلا ثطزٴ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ اؾز.

ثب سٹخٻ ثٻ اڂٵ اٲ٧بٴ، ٞطز  ٶٓط ٸخٹز زاضز. ټبڀ ٢ؿٳزاٲ٧بٴ ٞٗب٬ ٦طزٴ 

ټٳٻ  .قٹز ٲځزضڂبٞز ٸڂسڂٹ سٹؾٍ اٞطاز ټسٜ ٲطثٹَٻ  ٶحٹپثلاٞبنٯٻ ٲشٹخٻ 

ٲكرم  «آٶلاڂ٥ ٦طزٴ»ٸ  «لاڂ٥ ٦طزٴ»چڃع ثلاٞبنٯٻ اظ َطڂ١ ٖٳٯ٧طز 

٦ٻ زض ضاثُٻ ثب ڂٹسڃٹة  ثبقس ٲځآذطڂٵ ٖٳٯ٧طزڀ  «ٮڃؿز درف» .٪طزز ٲځ

اڀ اظ ٸڂسئٹټب ټؿشٷس ٸ  ټبڀ درف ٲدٳٹٖٻ ٮڃؿز ذٹاټڃٱ دطزاذز. آٴثٻ 

٦ٻ ٲدجٹض  ضا زاضزاڂٵ اٲشڃبظ  اڂدبز ڂب ثٻ اقشطا٤ ٪صاقز.ضا ټب  آٴ سٹاٴ ٲځ

ذٹز ضا خؿشدٹ ٦ٷڃس، ظڂطا ٲٳ٧ٵ اؾز  ٖلا٢ٻ ٲٹضزٶڃؿشڃس ٸڂسڂٹټبڀ 

 ضا سٳبقب ٦ٷڃس.ټب  آٴ ثرٹاټڃس چٷسڂٵ ثبض
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 لٌ٘کذٗي

 هشاٗب ٍ هؼبٗت لٌ٘کذٗي

 آٴثطاڀ ٲٵ، ٮڃٷ٧سڂٵ ټٳڃكٻ سب اڂٵ ؾبٖز ڂ٥ ٶبٲبزضڀ ثٹز. ٲٵ ٲسسځ 

اَلاٖبسٱ ضا ثٻ ضٸظ ٶ٫ٻ  سٹاٶؿشٱ ٲځحؿبة ٦بضثطڀ زاقشٱ ٸ سب خبڂځ ٦ٻ  خب

اظ ظٲبٶځ ٦ٻ  ظڂبز سٹخٻ ٶساقشٱ. آٴٲٵ ټط٪ع ضٸڀ دٯشٟٹضٰ  زاقشٱ. اٲب ٸا٢ٗبً

اضائٻ زټس، ٶٓطٰ سٛڃڃط ٦طزٺ اؾز.  سٹاٶس ٲځ ټبڂځ ٲعڂزٲٵ زڂسٰ چٻ 

 دٯز ٞطٰ ٮڃٷ٧سڂٵ اظ خٳٯٻ ٲٹاضز ظڂط ټؿشٷس: ٪ڃطڀ خٽز

 .قج٧ٻ سٳط٦ع زاضزثط ضقس 

 .اؾز دصڂط اٲ٧بٴټط زٸ دطٸٞبڂ٭ قرهځ ٸ قط٦شځ 

 ٧ٞط ټٱٸ  اڀ حطٞٻاضسجبٌ اٞطاز 

 اڂدبز ؾطٶد

ڂ٧ځ اظ ٲعاڂبڀ ثعض٨، ثٻ ٶٓط ٲٵ، دٯشٟطٰ ڂبز٪ڃطڀ ٮڃٷ٧سڂٵ زض ذٹز 

نسٸض  ټبڀ ثطٶبٲٻزٸضٺ ٸ ټٳچٷڃٵ  15000ثڃف اظ  ٮڃٷ٧سڂٵ اؾز.

دٹٮځ  ټب زٸضٺٲرشٯٝ ثطاڀ ٲٹيٹٖبر ٲرشٯٝ اضائٻ قسٺ اؾز.  ټبڀ ٪ٹاټڃٷبٲٻ

 آٲڃع ٲٹ٣ٞڃزټؿشٷس، اٲب ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ حط٦ز ٲش٣بث٭، دؽ اظ اسٳبٰ 

 ٦ٻ ٲؿش٣ڃٳبً زض دطٸٞبڂ٭ ٶڃع ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز. ٦ٷڃس ٲځ٪ٹاټڃٷبٲٻ زضڂبٞز 

ثبقس اڂٵ اؾز ٦ٻ سٹاثٕ دطڂٳڃٹٰ ٮڃٷ٧سڂٵ  يٗٝ ٶ٣ُٻڂ٥  سٹاٶس ٲځآٶچٻ 

 ؾإا٬اؾشٟبزٺ ٦ٷڃس، خبڀ ټب  آٴ اٴ ټؿشٷس ٸ ا٪ط ٣ٍٞ سب حسڀ اظٶؿجشبً ٪ط

# ٮڃٷ٧سڂٵ ثطاڀ 2019غٸئٵ  26ضا زاضز. ثٷدبٲڃٵ، $ آٴاؾز ٦ٻ آڂب اضظـ 

 ثط٪طٞشٻ اظ : آڂب ٲٵ ثطاڀ ٲٹ٣ٞڃز ذٹز ثٻ قج٧ٻ ٶڃبظ زاضٰ؟٪صاضاٴ ثٷڃبٴ
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https://www.fuer-gruender.de/blog/linkedin-fuer- 

gruender-basics/ 

 ّبٍکبر کستٍ  ّب ضزکتهشاٗبٕ لٌ٘کذٗي ثزإ 

 ټب قط٦ز٦بضثطزڀ احشٳبٮځ ثطاڀ  ټبڀ ثطٶبٲٻ

اضظقٳٷس  سٹاٶس ٲځټب ٸ٦بض ٦ؿتٸ  ټب قط٦زسجٯڃٛبر زض ٮڃٷ٧سڂٵ ثطاڀ 

ٲرشٯٝ سجٯڃٛبسځ اٲ٧بٴ اٶدبٰ َڃٝ ٸؾڃٗځ اظ ا٢ساٲبر  ټبڀ ٞطٲز ثبقس.

 سٹاٴ ٲځ «سجٯڃٛبر ٲشٷځ»اظ  ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬: .٦ٷٷس ٲځسجٯڃٛبسځ ضا ٞطاټٱ 

 اظ ٶبٰ سدبضڀ اؾشٟبزٺ ٦طز، آ٪بټځثطاڀ اٞعاڂف زؾشطؾځ، اٞعاڂف چكٳ٫ڃط 

ثب سٳبٰ  ،اٞعٸزٺ اضظـنطٞبً ثطاڀ اڂدبز سطاٞڃ٥ ثڃكشط ٸ ثٷبثطاڂٵ  ڂب

ثٻ اڂٵ  سٹخٻ ذٹاټڃس اظ ٮڃٷ٧سڂٵ ذبضج قٹٶس، ټبڀ سجٯڃٛبسځ ٦ٻ ٲځ اؾشطاسػڀ

سجٯڃٛبسځ ؾرش٫ڃطاٶٻ اڀ ٶڃع ٸخٹز  ټبڀ زؾشٹضاٮٗٳ٭ٶ٧شٻ يطٸضڀ اؾز ٦ٻ 

 اظ: اٶس ٖجبضراڂٵ ٲٹاضز  زاضز ٦ٻ ثبڂس ضٖبڂز قٹز.

ٲٷشكط  قبڂس، ټڃچ ٲحشٹاڀ ؾڃبؾځ ثبقس ٲځٲٳٷٹٔ  ا٦ڃساًسجٯڃٛبر سٷجب٦ٹ 

 ٲٳٷٹٔ اؾز. ا٦ڃساًٶكٹز ڂب حشځ ٲحشٹاڀ ٲصټجځ 

ضڂؿ٧ځ خٯٹ٪ڃطڀ ثٻ  ټبڀ ثٷسڀ اظ اڂٵ ضٸ، اڂٵ دٯشٟطٰ زض ٶٓط زاضز اظ ٪طٸٺ

اڂس ٸ ٲبڂٯڃس ٦ٳذڃٵ  ټبڀ سجٯڃٛبسځ ضا ضٖبڂز ٦طزٺ ٖٳ٭ آٸضز. ا٪ط زؾشٹضاٮٗٳ٭

ڀ ٦ٷڃس، ڂ٧ځ زٸ ٶ٧شٻ ضا زض َٹ٬ ٞطاڂٷس ٲشٹخٻ قسڂٱ ٦ٻ ثٻ ٶٓطٰ اٶساظ ضاٺ

ٸ سهبٸڂطڀ ثب  ټب ٧ٖؽقٳب ثبڂس  زض ټط نٹضر، .اؾزثؿڃبض اضظقٳٷس 

 خصاثڃز زاقشٻ ثبقس. «ٲكشطڀ»اٶشربة ٦ٷڃس ٦ٻ ثلاٞبنٯٻ ثطاڀ  ثبلا ٸيٹح

 اڀ ثبقٷس. ټسٜ ڂب حشځ ٚڃطحطٞٻ سٹاٶٷس ثځ سهبٸڂط ثب ٦ڃٟڃز دبڂڃٵ ٲځ

زض اڂٷدب  سٹاٶس ٲځٲحشٹا  خصاة ثٹزٴ ٲشٹٴ ثؿڃبض ٲٽٱ اؾز. ټٳچٷڃٵ

https://www.fuer-gruender.de/blog/linkedin-fuer-%20gruender-basics/
https://www.fuer-gruender.de/blog/linkedin-fuer-%20gruender-basics/
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سٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ ثبقس. ثطاڀ ٲثب٬، سجٯڃٛبر ثبڂس زض ٮڃٷ٧سڂٵ ٶؿجز ثٻ 

ظڂبزڀ زاقشٻ ثبقس. زض آذط ٲبڂ٭ ټؿشٱ ثٻ انُلاح  ظٲبٴ ٲسر ثٹ٤ ٞڃؽ

اڂٵ قبٲ٭ ا٢ساٲبر سجٯڃٛبسځ اؾز ٦ٻ ثطاڀ  اقبضٺ ٦ٷٱ. «٪صاضڀ ټسٜ»

زض  ټب ٦ٳذڃٵثٷبثطاڂٵ، زاٲٷٻ  .قٹز ٲځ٦بضثطاٴ َطاحځ  ٪طٸټځ اظ اٞطاز ڂب

 ٲٗٯٹٰسٹاٶڃٱ ز٢ڃ٣بً  ٲځ ،٪صاضڀ ټسٜثٷبثطاڂٵ ثب  اڂٷدب ٶڃع ٢بث٭ ٪ؿشطـ اؾز.

 ذٹاټڃٱ ثٻ چٻ ٦ؿځ ٸ زض ٦ساٰ ثرف زؾشطؾځ زاقشٻ ثبقڃٱ. ٦ٷڃٱ ٦ٻ ٲځ

قٽط ذبنځ ضا اظ ٶٓط خٛطاٞڃبڂځ ټسٜ ٢هس زاضڂٱ  سٹاٶڃٱ ث٫ٹڂڃٱ ٦ٻ ٲځ ،ٲثلاً

ذٹاټڃٱ ټسٜ  سٹاٶڃٱ ثب ٲكرم ٦طزٴ ؾٵ اٞطازڀ ٦ٻ ٲځ ڂب ٲځ ٢طاض زټڃٱ،

اٲ٧بٶبر زض اڂٷدب  ٢طاض زټڃٱ، اظ ٶٓط خٳٗڃز قٷبذشځ سرهم دڃسا ٦ٷڃٱ.

 .ثبقس ٲځ ٪ؿشطزٺثؿڃبض 

 تبک  ت٘ک/  پٌ٘تزستتَٗ٘تز / 

 تبک  ت٘کٍ  پٌ٘تزستهشاٗب ٍ هؼبٗت تَٗ٘تز / 

 ٶٳبڂٷسپټب  آٴ زازٰ ظڂطا ثطاڀ ٲٵٲٵ اڂٵ ؾٻ دٯشٟطٰ ضا ٦ٷبض ټٱ ٢طاض 

 اخشٳبٖځ ټؿشٷس، حشځ ا٪ط ټبڀ ضؾبٶٻثعض٨  ټبڀ دٯشٟطٰ «٦ٹچ٥»٪طٸٺ 

 .خبٶت اٶهبٜ ضا ضٖبڂز ٶ٧ٷٱټب  آٴ احشٳبلاً زض ح١

 تَٗ٘تز

سٹڂڃشط زاضاڀ ٞط٦بٶؽ اٶشكبض ثؿڃبض ثبلاڂځ اؾز ٦ٻ اڂٵ دٯشٟطٰ ضا اظ 

، ٲٗٳٹلاً سٹڂڃشط اظ «اذجبض» حٹظپٲرهٹنبً زض  .٦ٷس ٲځؾبڂطڂٵ ٲشٳبڂع 

٦بضا٦شط ٲٹخٹز،  280ثب حسا٦ثط  اؾز. سط ؾطڂٕټبڀ ذجطڀ ضؾٳځ ټٱ  ٦بٶب٬

سٹاٶس زض ظٲبٴ ٸا٢ٗځ ضخ  ڂ٥ سٹڂڃز، ڂٗٷځ اٶشكبض ڂ٥ ٲحشٹاڀ ذبل، ٲځ
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ثعض٨ ٶڃع ٸخٹز  يٗٝ ٶ٣ُٻ٦بضا٦شط ڂ٥  280ثب اڂٵ حب٬، ثٻ زٮڃ٭  زټس.

 اڀ قڃٹٺثٻ ټب  آٴ ، اضائٻآڂس ٲځبٴ ٸ٢شځ نحجز اظ ٲؿبئ٭ دڃچڃسٺ ثٻ ٲڃ زاضز.

ټٳچٷڃٵ اڂٵ ٲٹضز اؾز ٦ٻ زاٲٷٻ  .قٹز ٲځ٢بث٭ ٞٽٱ زض سٹڂڃشط ثؿڃبض زقٹاض 

ثعض٨ زؾشطؾځ  ټبڀ سٹزٺثٻ  سٹاٴ ٶٳځٸ ثٷبثطاڂٵ ٮعٸٲبً  ثٻ ٸڂػٺ ثعض٨ ٶڃؿز

 خٹاٶت ٲثجز ٸ ٲٷٟځ سٹڂڃشط. #.2020ٲٻ  15دڃسا ٦طز. ثٯٹٰ، زڀ $

-https://www.blumerang.com/die-vor-undثط٪طٞشٻ اظ 

nachteile-von-twitter 

 پٌ٘تزست

ٲعڂز ثعض٨  ڂ٥ دٯشٟطٰ آٶلاڂٵ ثطاڀ ٪طاٞڃ٥ ٸ سهبٸڂط اؾز. دڃٷشطؾز

ثٻ ٖٷٹاٴ  ٷڃس.٦ ضڂعڀ ثطٶبٲٻثطاڀ آڂٷسٺ  سٹاٶڃس ٲځاڂٵ اؾز ٦ٻ  دڃٷشطؾز

، زڂس٪بٺ ټٳڃكٻ ثٻ ٪صقشٻ ثب ضٸڂسازټب ڂب اسٟب٢بر ڂب زض ثٹ٤ ٞڃؽٲثب٬، زض 

، قٳب اظ ٢ج٭ ثٻ ق٧٭ دڃٷشطؾزاڂٵ حب٬، ثب  ثب .قٹز ٲځظٲبٴ حب٬ ټساڂز 

ڂب  سهبٸڂط ٦ٷڃس. ټب، ضٸڂسازټبڀ ظٶس٪ځ ڂب ٲٹاضز ٲكبثٻ ثٻ آڂٷسٺ ٶ٫بٺ ٲځ اڂسٺ

ثطاڀ اټساٜ  سٹاٶٷس ٲځ، قٹٶس ٲځٶبٲڃسٺ  دڃٷشطؾز٦ٻ زض  َٹض ټٳبٴ، ټب دڃٵ

سط  دڃٵاظ ٶڃٳځ اظ ٦بضثطاٴ  ثڃف ثبظاضڂبثځ زض ٢بٮت سجٯڃٛبر ٶڃع اؾشٟبزٺ قٹٶس.

ٲٗٳٹلاً ټٷ٫بٰ خؿشدٹڀ  ٲكشطڂبٴ ٦ٻ اڂٵ ڂ٥ سجٯڃٙ اؾز. زاٶٷس ٶٳځ اؾز

ٖٷٹاٴ ڂ٥  ثٻ ، ٢هس ذطڂس ثبلاڂځ زاضٶس.دڃٷشطؾززض  ټب اڂسٺاٮٽبٲبر ٸ 

ټٷٹظ  دڃٷشطؾزثٻ اڂٵ ٶ٧شٻ اقبضٺ ٦طز ٦ٻ ٪ؿشطـ  اٴسٹ ٲځ، يٗٝ ٶ٣ُٻ

 .اٶس ٶطؾڃسٺذڃٯځ ظڂبز ٶڃؿز ٸ ٖٳٯ٧طزټبڀ سجٯڃٛبسځ ټٷٹظ ٸا٢ٗبً ثٻ ثٯٹ٘ 

https://www.blumerang.com/die-vor-und-nachteile-von-twitter
https://www.blumerang.com/die-vor-und-nachteile-von-twitter
https://www.blumerang.com/die-vor-und-nachteile-von-twitter
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 تبک  ت٘ک

، ثٯ٧ٻ اظ چڃٵ آڂس ٶٳځآٲطڂ٧ب  ٲشحسپ اڂبلاراظ سب٤  سڃ٥ثب ٦ٳب٬ سٗدت، 

ٸڂسڂٹڂځ ٦ٹسبٺ زض ٶٓط  ټبڀ ٦ٯڃخاڂٵ دٯشٟطٰ ثطاڀ سٳبقب ٸ سٹظڂٕ  .آڂس ٲځ

٦كٹض ثب  150زاٲٷٻ ٸؾڃٗځ زاضز ٸ زض ثڃف اظ سب٤  سڃ٥ ٪طٞشٻ قسٺ اؾز.

نطٜ قسٺ زض ؾبڂز ثطاڀ  ظٲبٴ ظثبٴ ٲرشٯٝ زض زؾشطؼ اؾز. 75ثڃف اظ 

اٲطٸظ اظ ٲٷٓط سب٤  سڃ٥چطا ثبڂس اظ  ز٢ڃ٣ٻ اؾز. 40ټط ٦بضثط ضٸظاٶٻ حسٸز 

، ٶؿ٭ ثٗسڀ اظ اڂٵ دٯشٟطٰ ٮصر اظ ڂ٥ َطٜ سدبضڀ ٸ ثبظاضڂبثځ اؾشٟبزٺ ٦طز؟

٦بضثطاٴ ٸ  ذلا٢ڃز .٦ٷس ٲځاؾشٟبزٺ  آٴٲٷٓٱ ٸ ٲ٧طض اظ  ثٻ َٹضثطزٺ ٸ 

ٲؿش٣ڃٳبً ثٻ  سٹاٴ ٲځٸ اظ اڂٵ َطڂ١  زض اڂٵ دٯشٟطٰ ثؿڃبض ثبلاؾز آ٪بټځ

زاضاڀ ٲٗبڂجځ سب٤  سڃ٥ثب اڂٵ حب٬،  ٲحشٹاڀ ٲطسجٍ ثب ثبظاضڂبثځ سجسڂ٭ قس.

اظ آٶدبڂځ ٦ٻ چڃٵ  ٦طز. دٹقځ چكٱټب  آٴ اظ سٹاٴ ٶٳځ٦ٻ  ثبقس ٲځٶڃع 

ټبڀ ذٹز  زاٶڃس ز٢ڃ٣بً چٻ اسٟب٢ځ ثب زازٺ اڂٵ دٯشٟطٰ اؾز، ټط٪ع ٶٳځ ؾبظٶسپ

اظ آٶدبڂځ ٦ٻ ثرف ثبظاضڂبثځ ٸ سجٯڃٛبر ټٷٹظ ثؿڃبض ٲحسٸز اؾز،  اٞشس. ٲځ

ٲٷ٣ُځ سب٤  سڃ٥ثبڂس زض ٶٓط زاقشٻ ثبقٷس ٦ٻ آڂب سجٯڃٛبر زض  ټب قط٦ز

٦كٹضټبڀ آٮٳبٶځ ظثبٴ $آٮٳبٴ، اسطڂف  دٯشٟطٰ ذٹز ټٷٹظ زض اڂٵ اؾز ڂب ذڃط.

ذٹز ضا ثٻ  ٲٷس ٖلا٢ٻٲكشطڂبٴ  ا٪ط ٸ ؾٹئڃؽ# چٷساٴ قٷبذشٻ قسٺ ٶڃؿز.

ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ثطٶس ٲؿش٣٭ زض  ٦ٯځثٻ َٹضزڂ٫ط اظ زؾز ثسټڃس ڂب  ټبڀ دٯشٟطٰ

 ثبقس. يٗٝ ٶ٣ُٻڂ٥  سٹاٶس ٲځسٯ٣ځ ٶكٹڂس، اڂٵ سب٤  سڃ٥
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 خلاصِ ثِ طَر xyضزکت اجتوبػٖ ثزإ  ّبٕ رسبًِ

 ټبڀ ضؾبٶٻ٦ٻ  ټبڂځجٻ خٷ ثٻ ټٳٿ زڂ٫ط ثبض ڂ٥ ذٹاټٱ ٲځ زض اڂٵ ثرف،

زض  قط٦ز ٪صقشٻ، زض ٦ٷٱ. اقبضٺ زاضٶس، xyاخشٳبٖځ زض اضسجبٌ ثب قط٦ز 

ثب ق٧ؿز ٲٹاخٻ ټب  آٴ خسڂس ٸ قط٦ز ٞٗبلاٶٻ زض ټبڀ دٯشٟطٰثٻ  آٸضزٴضٸڀ 

قبٲ٭  ٦ٻ ،آٸضزٲشٷٹٖځ ثٻ ټٳطاٺ  ټبڀ ظڂبٴاٲط ثب ذٹزـ  اڂٵ قس.

 قس. ٸ ٢سڂٳځ ٦بض ٲحبٞٓٻ ټبڀ قط٦ز زض ظٲطپ xyقسٴ قط٦ز  ثٷسڀ َج٣ٻ

ٸايح ٞٹاڂس ٸ ټٳچٷڃٵ  ثٻ َٹضٸ  اڂٱ ثركڃسٺا٦ٷٹٴ اڂٵ ٲٹيٹٔ ضا ثٽجٹز  ٲب

ٲب ا٦ٷٹٴ خبڂځ  .ثڃٷڃٱ ٲځٲشٷٹٔ ضا  ټبڀ دٯشٟطٰٶ٧بر ٲثجز ٞٗب٬ ثٹزٴ زض 

 .اٞشبز ٶٳځټٳڃكٻ اڂٵ اسٟب٠  ٢جلاً ٦ٻ ٢طاض زاضز، ټؿشڃٱ ٦ٻ ٪طٸٺ ټسٜ ٲب

٦ٻ ا٦ٷٹٴ  قٹڂٱ ٲځ ٲشٹخٻ ،٦ٷڃٱ ٲځ٦ٻ زض ٲٹضز سٹڂڃشط ٧ٞط  ٸ٢شځ

 ٲكشطڂبٴ .دطزاظڂٱ ٲځٞٗبٮځ زاضڂٱ ٸ ثب ٲكشطڂبٶٳبٴ ثٻ سجبز٬  ٸ٪ٹټبڀ ٪ٟز

احؿبؼ ٶعزڂ٧ځ ثڃكشطڀ ثب ٲحهٹلار زاضٶس ٸ ټٳچٷڃٵ ثٻ ٲب ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ 

سجٯڃٛبسځ ثٻ  زضآٲس اڂٱ سٹاٶؿشٻحبلا  ٲب ،ثٹ٤ ٞڃؽ ثب ز،قط٦ ٸ ڂ٥ ٸ٦بض ٦ؿت

ذٹزـ ثٻ سٷٽبڂځ  اڂٵ .٦طزڂٱ ٶٳځ٧ٞط  آٴحشځ ثٻ  ٢جلاًٸخٹز ثڃبٸضڂٱ ٦ٻ 

َطڂ١ نٟحٻ  اظ اضظقٳٷس ٦طزٺ اؾز. ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻاڂٵ ٲٹيٹٔ ضا ثطاڀ 

ٿ ټٟشدٷح ٦بضٲٷس ضا زض ؾٻ  حسٸز اڂٱ قسٺ٢بزض  ٲب قط٦شٳبٴ زض ٮڃٷ٧ساڂٵ،

ثٻ  ٲب ضازٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ ٮڃٷ٧ساڂٵ ٢بزض ثٹز اٮعاٲبر  ثٻ اؾشرساٰ ٦ٷڃٱ،٪صقشٻ 

ٲثجشځ ٦ٻ ٸخٹز زاضز اڂٵ اؾز ٦ٻ  ٿٶ٧ش ثبظ ٲٹخٹز دڃٹٶس زټس. ټبڀ ٲٹ٢ٗڃز

اخشٳبٖځ ذڃٯځ  ټبڀ ضؾبٶٻزؾشطؾځ ٲكشطڂبٴ ٶؿجز ثٻ ٢ج٭ اظ سٗسڂلار 

ثسٸٴ ق٥ ٢طاض اؾز ٦ٻ ثٻ ٶبٰ سدبضڀ ذٹز ٸ  ټٳچٷڃٵ قسٺ اؾز. سط ٸؾڃٕ

 اٖشجبض ثجركڃٱ. xyٶس ذٹز سحز ٖٷٹاٴ ثط
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نٟبر اٶؿبٶځ  س٣طڂجبً٪طٞشٻ اؾز ٸ ٢طاض  سٹخٻ ٲٹضزقط٦ز ا٦ٷٹٴ ثڃكشط 

 اٶساظڀ ضاٺ سب٤ سڃ٥دٹڂف ضا ټٳطاٺ ثب ٦بضٲٷساٴ زض  ٲب .٦ٷس ٲځزضڂبٞز 

٦ٹسبټځ چڃعڀ ضا زض ٲٹضز ٦بضقبٴ ثٻ  ظٲبٴ ٲسرزض  ټب ټٳٿ آٴ ٦ٻ ٦طزڂٱ،

 ٖٳلاً ظڂطا ٲٹيٹٔ ذڃٯځ ٲٹضز اؾش٣جب٬ ٢طاض ٪طٞز، اڂٵ اقشطا٤ ٪صاقشٷس.

 ٲب سٗساز ظڂبزڀ ثٷبثطاڂٵ قرهڃز ثركڃس. ټبڂفجٻ خٷ ضا ثب ټٳٿ ٖٷٹاٴ ٲب

 ٸضزڂٱ ٦ٻ ذٹزقبٴ ضا زض اڂٵ اثٷب،ساض ټٱ ثٻ زؾز آ٦ٷٷسٺ ٸ َطٞ زٶجب٬

 دڃكطٞزحّٟ ٸ  ټٳچٷڃٵ .زاٶٷس ٲځثب ٸٞبڀ ذسٲبر ٲب اظ ٢ج٭  ٲكشطڂبٴ

اڂٵ ٦بض ضا ثٻ ٦ٳ٥ ٖٷبنط  ٲب ٶڃؿز. اڀ ؾبزٺٲٹخٹزڂز قط٦ز ٦بض 

 .زټڃٱ ٲځازاٲٻ  آٴٸ ثٻ اڂٱ  زازٺاخشٳبٖځ اٶدبٰ  ټبڀ ضؾبٶٻ

ټٟش٫ځ ثٻ نٹضر ڂ٥ دؿز زض  ذجطٶبٲٿ ڂ٥ قطٸٔ ثٻ اضائٿ اذڃطاًٲب 

اڂٷ٧ٻ زض حب٬ حبيط  زضثبضپذجطٶبٲٻ قبٲ٭ اَلاٖبسځ اڂٵ  .اڂٱ ٦طزٺ ثٹ٤ ٞڃؽ

چڃسٺ  آڂٷسٺ چٷس ټٟشٿثطاڀ  اڀ ثطٶبٲٻ چٻ اٞشس، ٲځ چٻ اسٟب٢ځ زاضز زض زاذ٭

 .ټؿز ،قٹز ٲځزض حب٬ حبيط ٦بض  ټبڂځ دطٸغٺقسٺ اؾز ٸ ضٸڀ چٻ 

ٸ ٦ٻ اڂٵ دؿز ڂ٥ ٶٹٔ حؽ ثب ټٱ ثٹزٴ  اٶس ٦طزٺ سأڂڃسٲب اظ ٢ج٭  ٲكشطڂبٴ

 .٦ٷس ٲځثؿڃبض اټٳڃز زاضٶس ضا ٲٷش٣٭ ټب  آٴ حؽ ٦ٻ اڂٵ

ب زاضٶس زض اڂٵ ټٸ٦بض ٦ؿتاخشٳبٖځ ثطاڀ  ټبڀ ضؾبٶٻٞٹاڂسڀ ٦ٻ 

 ؾبڂز ٪ٟشٻ قسٺ اؾز: ٸة

https://blog.hootsuite.com/de/vorteile-von-social-

media-fuer-unternehmen/ 
 ٿټٟش ٦ٷڃٱ. ٸ اڂٷؿشب٪طاٰ نحجزټب   ٲٹيٹٔ اڂٷٟٯٹئٷؿط زض ٲٹضزثڃبڂس 

 ټبڀ ثبظڀقطٸٔ ثٻ ڂ٥ ٲكبض٦ز ثب ڂ٥ اڂٷٟٯٹئٷؿط اظ نٷٗز  ٲب ٪صقشٻ،

https://blog.hootsuite.com/de/vorteile-von-social-media-fuer-unternehmen/
https://blog.hootsuite.com/de/vorteile-von-social-media-fuer-unternehmen/
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اظ اٞطاز سب ؾطحس ٲٳ٧ٵ  اٸ دڃسا ٦طزٴ سٗساز ظڂبزڀ ټسٜ ٸڂسئٹڂځ ٦طزڂٱ.

 ٲب ثذطزاظٶس.ټب  آٴ ٸ ثحث زض ٲٹضز ټب ثبظڀ خسڂسسطڂٵاؾز ٦ٻ ثب اٸ زض ٶ٣س 

ٹسط ضٸٲڃعڀ ٦ٻ ثٻ ذهٹل سجٯڃٛځ ضا ثؿبظڂٱ ٦ٻ ڂ٥ ٦بٲذڃ اڂٱ سٹاٶؿشٻا٦ٷٹٴ 

زض اڂٵ اؾز  ٴآ ظڂجبڂځ سجٯڃٙ ٦ٷڃٱ. ٴآ زضضا  ضٸز ٦بض ٲځثٻ  ثطاڀ ٪ڃٳڃٷ٩

 ٦ٷس ٲځ٦ٻ اڂٵ اڂٷٟٯٹئٷؿط ا٦ٷٹٴ زض سجٯڃٙ زاضز ثب ٦بٲذڃٹسط ضٸٲڃعڀ ٲب ثبظڀ 

ثٻ سٷٽبڂځ ٲڃعاٴ  اڂٵ ضٸڀ اڂٵ ٦بٲذڃٹسط ٲكرم اؾز. قسر ثٻ ٸ ثطٶس ٲب 

خبٶجځ ذٹثځ ٶڃع زاضز ٸ  سأثڃطٞطٸـ اڂٵ ٲس٬ ضا ثؿڃبض اٞعاڂف زازٺ اؾز ٸ 

 .٦ٷٷس ٲځدڃسا  آ٪بټځٲب  زض ٲٹضزاڂٵ اؾز ٦ٻ ٲطزٰ زض ٦٭  آٴ

زض ٶز  ٲؿش٣ڃٳبًاخشٳبٖځ ثبقس چٻ  ټبڀ ضؾبٶٻ ټبڀ دٯشٟطٰچٻ زض ؾبڂط 

 ب اظ َطڂ١ اڂٷؿشب٪طاٰ،٢طاض اؾز سٷٽ ٲب زڂس٪بٺ ثبظاضڂبثځ، اظ ،ثٷبثطاڂٵ ثبقس.

ذبَط اڂٵ  ثٻ ثب ٲڃعاٴ سلاـ ٦ٳځ اٞعاڂف زټڃٱ. ٦بٲذڃٹسطټب ضاٞطٸـ  ٲڃعاٴ

ثٻ سسضڂح ثٹزخٻ  ذٹاټس ٲځ٦طزٺ اؾز ٸ  اڀ ٸڂػٺسٹخٻ  ٲسڂطڂز ٲٹ٣ٞڃز،

اٶسڂكٻ  ڂ٥ ٲٵ، ٿسٹنڃ ثٻ ؾٹقب٬ ٲڃسڂب ضا اٞعاڂف زټس. ټبڀ ٞٗبٮڃزثطاڀ 

چٻ اضسجبَځ اڂدبز  ٸاڂٷ٧ٻ زض ٲٹا٢ٕ ثحطاٶځ چٻ ٦بض ٦ٷڃٱ  زض ٲٹضز٦ٯځ ټٱ 

ڂبز ٪طٞشٱ  ټب زضؼ٦ٻ ٲٵ ذڃٯځ اظ  چڃعڀ ٦ٷڃٱ ټٱ زض حب٬ ٪ؿشطـ اؾز.

ٸ زضؾز اضسجبٌ  ؾطڂٗبً ثبڂس ټٳطاٺ ٲٵ ٲبٶس اڂٵ ثٹز ٦ٻ: ٢ُٗبًٸ چڃعڀ ٦ٻ 

ٲٹاضز ٲك٧٭ ټڃچ  زض ٲٹضزڂ٥ قط٦ز ؾب٦ز ٲبٶسٴ  ثطاڀ ثط٢طاض قٹز.

ح٭ ٶكسٺ ثب٢ځ  ،ټٳچٷبٴ ثطاڀ ټٳٻټب  آٴ آذطزض  ظڂطا اضز،ٶس اڀ اؾشٟبزٺ

 .ٲبٶس ٲځ

ٲطسجٍ قٹز اڂٵ اؾز ٦ٻ چٻ اسٟب٢ځ  ثطاڂٵ ٸايح اؾز چڃعڀ ٦ٻ ثبڂسثٷب

اسٟب٢ځ زض اڂٵ اثٷب  چٻ ثطاڀ ٲكشطڂبٴ زاضز؟ ټبڂځ ٲحسٸزڂز چٻ اٞشبزٺ اؾز؟
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ذڃٯځ ثسڂٽځ ثٻ ٶٓط  اڂٵ ٶٓط ٲٵ، اظ ؟قٹز ٲځاٞشس ٸ چٻ ٲٹ٢ٕ ح٭  ٲځ

 اضسجبٌ نبز٢بٶٻ ټٱ قسڂٱ. ثط٢طاضڀٲب ٲشٹخٻ ٖٹا٢ت ٖسٰ  اٲب ٲڃبٲس،

اخشٳبٖځ ضا  ټبڀ ضؾبٶٻٲكشطڂبٴ ٲب ڂ٥ ٲسڂط  ذسٲبر زض اڂٵ اثٷب،

اظ ٲحشٹڂبر حب٬ حبيط  ثٯ٧ٻ اؾشرساٰ ٦طز ٦ٻ ٶٻ سٷٽب اظ ٦٭ ٞطاڂٷس دٯشٟطٰ،

زاذ٭ سٹڂڃشط ضا ٦ٻ ٲب بڀ ټ سٹڂڃز اٸ ثطاڀ ٲثب٬، .٦ٷس ٲځٸ اذجبض ټٱ ٲطا٢جز 

 ڂ٥ ٶٓطؾٷدځ، ثط اؾبؼٸ  ٦ٷڃٱ ٲځزض حب٬ حبيط ثٻ نٹضر ٲٷٓٱ دؿز 

ذسٲبر ٲكشطڂبٴ  سڃٱ ٖلاٸٺ، ثٻ .٦ٷس ٲځ ٲسڂطڂز ضا، اٶس ثٹزٺ٪عاض  ثؿڃبضسبثڃط

 اڀ ٞعاڂٷسٺنٹضر  َٹض ثٻ ټٳڃٵ ٸثڃكشط ٦بض ذٹاټس ٦طز  ثٹ٤ ٞڃؽٲب ثب 

 خٯت ذٹاټس ٦طز. آٶدبٲب زض  ټبڀ ٞطنزسٹخٽبر ضا ثٻ ؾٳز ذسٲبر ٸ 

ثبظذٹضز ٲؿش٣ڃٱ اظ  ٷٱ٦اڂٷدب ش٦ط  ذٹاټٱ ٲځ٦ٻ  اڀ ٶ٧شٻ آذطڂٵ

 ټبڀ دٯشٟطٰٲب اظ َطڂ١  ٦ٻ ٸ ذسٲبر اؾز، اٞعاض ؾرزضاخٕ ثٻ  ٲكشطڂبٴ

ثٻ نٹضر ٞٗب٬ زض  ثٗساً سٹاٶٷس ٲځٸ  ٦ٷڃٱ ٲځاخشٳبٖځ زضڂبٞز  ټبڀ ضؾبٶٻ

ثٽشطڂٵ ضيبڂز ضا اظ َطٜ ٲكشطڀ  ٪ٹٶٻ اڂٵ ٲب قط٦ز ٲب اضظڂبثځ قٹٶس.

 .٦ٷڃٱ ٲځٲح١٣ 

 ثبسارٗبثٖ ٍٗذئَٖٗ

 ثبسارٗبثٖ ٍٗذئَٖٗ ضزکت

 زڂ٫ط ټٹقٳٷس ټٳٻ خب ټؿشٷس، ټبڀ ٪ٹقځ٦ٻ  ٸ٢شځ زض اڂٵ زٸضٺ ظٲبٶٻ،

 ټب دٯشٟطٰزض  سهبٸڂط دڃف، ٲسسځ ٣ٍٞ زض ٶز حًٹض زاقشٵ ٦بٞځ ٶڃؿز.

 ا٪ط سٛڃڃط ٦طزٺ اؾز. ٪ڃطڀ چكٱاٲطٸظٺ ثٻ َطظ  اٲب ثٹزٶس. ٸڂسئٹټباظ  سط ٲٽٱ

ثطاڀ  ٸڂسئٹټب ٲكشطڂبٴ ضا ثٻ ذطڂس ٲحهٹٮځ سطٚڃت ٦ٷڃس، ذٹاټڃس ٲځقٳب 



 25 دیجیتال تازاریاتی

ٖهط  آٚبظزض  زض حبٮڃ٧ٻ# Theobald,2018$ اڂٵ ٦بض دڃكطٸ ټؿشٷس.

٢طاض  سأثڃطاخشٳبٖځ چٷس ٧ٖؽ سبض ثب ٦ڃٟڃز دبڂڃٵ ثطاڀ سحز  ټبڀ ضؾبٶٻ

 ٲشٹ٢ٝ ٶكسٺ اؾز. آٶدبظٲبٴ ټٷٹظ زض  اٲطٸظٺ زازٴ ٲكشطڂبٴ ٦بٞځ ثٹز،

٦ٻ زض  قٹز سٹنڃٻ ٲځ ثب ٦ڃٟڃز ثبلا، ٸڂسئٹټبڀٸ  ټب ٞڃٯٱثطاڀ سٹٮڃس 

٦بض  اڂٵ ٦ٷڃس. ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻڂ٥ زٸضثڃٵ ذٹة  ضٸڀ زڂ٫ط، چڃعټبڀٲڃبٴ 

٦ٻ ثطاڀ  قبٲ٭ ؾٷؿٹض ٞٹ٬ ٞطٲز ٦ٻ ،٦ٷس ٲځضا سًٳڃٵ  ثبلا  ٸيٹحڂ٥ 

 ٦ٱ زؾززڂ٫طڀ ٦ٻ اٚٯت ٿ ٶ٧ش .قٹز ٲځ اؾز، سطڂٵ ٸڂسئٹ ٲٷبؾتؾبذز 

 اؾز. دبڂٻ ؾٻ قٹز ٲځ٪طٞشٻ 

ٞڃٯٱ ذبٰ ضا  ٮطظاٴ ٶجٹزٴ ٸ نبٜ ثٹزٴ نحٷٿ سٹاٶس ٲځ دبڂٻ ؾٻ٣ٍٞ 

 ٞڃٯٱ، ثٽشطڂٵ ټٳڃكٻ نساؾز. ٸڂسئٹټبٲٽٱ زض ٲٹضز  شٿٶ٧ ڂ٥ سًٳڃٵ ٦ٷس.

ٲبٶٷس $ڂب نساڀ ؾٹر  ټڃؽقٳب ٣ٍٞ ڂ٥ نساڀ  ا٪ط اؾز، ثڃبٴ ثځ ٞڃٯٱ

٦ٻ ضٸڀ  قٹز ٲځ سٹنڃٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭، ثٻ ًٞب ضا ثكٷٹڂس. # زضٲبٶٷس ٸ ؾبڂكځ

ثطاڀ ټب  آٴ سطڂٵ ٲٷبؾت ؾرٷطاٶځ ذٹة ؾطٲبڂٻ ٪عاضڀ ٦ٷڃس. ټبڀ ٲڃ٧طٸٞٹٴ

ٲٷبؾت ټٳطاٺ  XLR ټبڀ ٦بث٭ثب  ٦ٻ ټؿشٷس، XLR ټبڀ ٲڃ٧طٸٞٹٴ ٲثب٬،

 .قٹٶس ٲځټٱ اؾشٟبزٺ 

ثبڂس زض ٲٹضز ٶٹضدطزاظڀ زض ٶٓط ث٫ڃطڂٱ سب زض  ظڂبزڀ ضا چڃعټبڀټٳچٷڃٵ 

 ټب اسب٠ثٻ ضٸقٵ ٦طزٴ  سٹاٶٷس ٲځؾڃبض  ټبڀ لاٲخ ٶشبڂح ٲٷؿدٱ ثبقس. آذط

 سٗبز٬ ضٶ٩ ؾٟڃس ټٱ ثبڂس اظ دڃف اٶدبٰ قٹز، ثٻ انُلاح ڂ٥ ٦ٳ٥ ٦ٷٷس.

ڂب حشځ ثٻ  دطڂسٺ ضٶ٩زض ٚڃط اڂٵ نٹضر اٞطاز يجٍ قسٺ زض ٞڃٯٱ  ظڂطا

ؾطٸڂؽ ذٹة سٹؾٍ  ڂ٥ ڂٷس.بثٻ ٶٓط ٲڃ اڀ ٢ٽٹٺ ٚڃطَجڃٗځنٹضر 
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 اضائٻ ،اٶس قسٺ ٶهتٲطثٹَٻ  دبڂٻ ؾٻٲؿش٣ڃٱ ضٸڀ  ثٻ َٹض٦ٻ  LEd ټبڀ لاٲخ

 ٲثجشځ سٛڃڃط ٦ٷس. ثٻ َٹض سٹاٶس ٲځسهبٸڂط  ثط ٦ڃٟڃز ٴآ سأثڃط .قٹز ٲځ

ؾجع  دطزپ ؾجع ٶڃع ٸخٹز زاضز. ثٻ انُلاح دطزپ ټٳچٷڃٵ اٲ٧بٴ سٽڃٻ ڂ٥

 اڂٵ ٞٷبٸضڀ، ثب .ضٸز ٲځثٻ ٦بض  ظٲڃٷٻ دؽٸڂػٺ اؾز ٦ٻ زض  ؾجع دبضچٻ ڂ٥

٦بض  ثٻ ،ٞطاڂٷس ٦بضزض  ثٗساً سٹاٶٷس ٲځٲشٷٹٔ  ټبڀ ٶ٫بضٺڂب  ظٲڃٷٻ دؽ ټبڀ ٧ٖؽ

اضظاٴ  ٴآ ٦ٳ٥سهبٸڂط ثٻ  ٿؾجع اڂٵ اؾز ٦ٻ سٽڃ دطزپ ٲعڂز ٞٷبٸضڀ ثطٸٶس.

رٹاټڃس ا٪ط ث ٲرهٹنبً ،ٲبٶس ٲځثبلا ثب٢ځ  آٴ دصڂطڀ اٶُٗبٜ ،ټٳچٷڃٵ اؾز.

ذلا٢بٶٻ ثب  ٷٿٲرشٯٝ ضا َطاحځ ٦ٷڃس ڂب زض ڂ٥ ظٲڃ ظٲڃٷٿ دؽسهبٸڂط 

 ٦ٷڃس.َطاحځ ٸڂػٺ ټبڀ  ا٧ٞز

ثٻ اڂٵ ٶ٧شٻ ٲٽٱ اؾز ٦ٻ قٳب ٦ڃٟڃز ذڃٯځ  سٹخٻ زض ټط نٹضر،

ا٪ط ٶ٧بر ش٦ط قسٺ زض ثبلا ضا ٲس ٶٓط ٢طاض زټڃس  ٦ٷڃس ٲځثبلاسطڀ ضا زضڂبٞز 

 ٶشبڂح ٸڂسئٹڂځ ٲٳ٧ٵ ثطؾڃس. سطڂٵ ٖبٮځثٻ ټب  آٴ ٸ ؾٗځ ٦ٷڃس ٦ٻ ثب

 گَٖٗ داستبى

 ثزإ ث٘شًس گَٖٗ داستبى

 سٹخٿ زض ٲٗطوثطاڀ ٢طاض زازٴ ڂ٥ ؾطٸڂؽ ڂب ٲحهٹ٬ ثٻ ٢ٹ٬ ٲٗطٸٜ 

ثسٸٴ ټڃچ ثطٶبٲٻ  آقٟشٻٸڂسئٹڀ  اظ ڂ٥ثٻ چڃعڀ ثڃكشط  ٶڃبظ ٲكشطڂبٴ ثبٮ٣ٹٺ،

 ٦ٻ .قٹز ٲځٲُطح  ٪ٹڂځ زاؾشبٴثٻ انُلاح،  ٦ٻ اڂٷدبؾز ڂب َطحځ اؾز.

ڂ٥  آٴثب  ٦ٷڃس ٲځڂب ٶ٣كٻ ضاٺ اؾز ٦ٻ قٳب سلاـ  ٶبٲٻ ٞڃٯٱٶٹٖځ  ٸا٢ٕ زض

 ثٻ ٲبٶٷس ڂ٥ ٞڃٯٱ ثٯٷس، زضؾز ،قٹز ٲځزاؾشبٴ ضا ٦ٻ قبٲ٭ احؿبؾبر ټٱ 

 ٲربَت ٖطيٻ ٦ٷڃس.
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اڂٵ اؾز ٦ٻ زاؾشبٴ ثبڂس قبٲ٭ اخعاء  ٲٷٓٹض ٸ٢شځ ٲڃ٫ٹڂڃٱ زاؾشبٴ،

 ،ټڃدبٴ ،اضسجبٌ ،ٮزانب اظ: اٶس ٖجبضرټب  آٴ ٲكرهځ ثبقس ٦ٻ سٗسازڀ اظ

 (Teamblau,2020) ٸ ٲٹيٹٖڃز. ټٹڂز

 ٦ٷٷسٺ ٲهطٜٖٹاٲٯځ ټٱ ټؿشٷس ٦ٻ ثبٖث خبٮت قسٴ زاؾشبٴ ثطاڀ 

 اڂدبز ڂ٥ اٲ٧بٴ قٷبؾبڂځ ثب ٞڃ٫ٹض انٯځ اؾز.ټب  آٴ اظ ڂ٧ځ ،قٹٶس ٲځ

ثبقس ٦ٻ  آٲڃع ٲٹ٣ٞڃز اڀ ٪ٹٶٻقٹضاٶ٫ڃعڀ ټٷ٫بٰ سٳبقبڀ ٸڂسئٹ ثبڂس ثٻ 

ثٹزٴ ٸ ٲشٳط٦ع  ٲٷس ٖلا٢ٻٸ ٲكشطڀ ثٻ ټڃدبٴ ثڃبڂٷس ٸ ثٻ  ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

ټڃدبٴ اظ اثشسا سب اٶشٽبڀ ٸڂسئٹ ٸخٹز  ا٪ط ثٹزٴ ضٸڀ ٸڂسئٹ ازاٲٻ زټٷس.

 ضٸڂسازټبڀ .قٹز ٲځثٻ سٳبقبڀ ٸڂسئٹ ټٱ ذڃٯځ ثڃكشط  سٳبڂ٭ زاقشٻ ثبقس،

 ٸ٢شځ ټؿشٷس. ٪ٹڂځ زاؾشبٴضٸظاٶٻ ټٱ ټٳڃكٻ ڂ٥ اٲشڃبظ ٲثجز زض 

٢ٽطٲبٶځ ثٻ ٚڃط اظ ٲطزٲځ ٲبٶٷس اثط ٦ٻ ټڃچ قٹٶس ٲځٲشٹخٻ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

 سٹاٶس ٲځټٳطاٺ ثب اسٟب٢بسځ ٦ٻ  ټٳسڂ٫ط ثب ٶساضز، ٸڂسئٹ ٸخٹز$سٹ ٸ ٲٵ# زض 

 .قٹز ٲځٸ ثڃكشط  سط ٶعزڂ٥ثب زاؾشبٴ ذڃٯځ  اضسجبٌ ثطاڀ ټٳٻ دڃف ثڃبڂس،

ٲٹاٶٗځ زض دطٸغٺ  ا٪ط حشځ ثبڂس نبز٢بٶٻ ثڃبٴ قٹز. زاؾشبٴ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ،

٦بض  اڂٵ ٢ڃس ٦ٷڃس. سأٲ٭ټٱ ثسٸٴ  ټب ضا آٴ سٹاٶڃس ٲځ قٳب ٸخٹز زاقشٻ ثبقس،

ثط  ټعڂٷٻٸ  ثط ظٲبٴاٚٯت  ٸڂسئٹټب ٪طچٻ .٦ٷس ٲځزاؾشبٴ ضا ثطاڀ ټٳٻ ٲٗشجط 

 اضظـ اڂٵ ضا زاضز ٦ٻ اڂٵ ٲؿڃط ضا زض دڃف ث٫ڃطڂس. اٲب ،ټؿشٷس

٦ٻ  ثڃٷڃٱ ٲځ ،٦ٷڃٱ ٲځٲڃعاٴ ٲ٧بٮٳبر نحجز  زض ٲٹضزٸ٢شځ ٦ٻ 

 ،ټٳچٷڃٵ " زض ثرف ٸڂسئٹ اؾز.80ثبلاڀ  س٣طڂجبً سهبٸڂط ٲشساٸ٬، ثطذلاٜ

 ټٱ، ټب دٯشٟطٰ زض ؾبڂطٲٗٷځ ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٵ  ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٵ، ثٻ

ثٻ ٸڂػٺ ذڃٯځ ثٻ  «چ٫ٹٶٻ» ٸڂسئٹټبڀ ٲس٬ .قٹز ٲځسب زٺ ثطاثط ثڃكشط  ٲٗٳٹلاً
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 ڂز ٲكشطڀ ٸ٢شځ ٦ٻ ٲشٹخٻٲڃعاٴ ضيب ټٳچٷڃٵ چكٱ ٲربَت ٲڃبڂس.

َطظ ٢بث٭  ثٻ اؾشٟبزٺ قٹٶس، سٹاٶٷس ٲځ ٸڂسئٹټبچ٫ٹٶٻ اڂٵ ٶٹٔ  قٹڂٱ ٲځ

ؾبڂز ذٹزـ ثٻ  قط٦ز ٸڂسئٹڂځ ضا زض ٸة ا٪ط سٹخٽځ اٞعاڂف ٲڃبثس.

ؾبڂز  " ٶؿجز ثٻ ٸ٢شځ ٦ٻ زض ٸة80ٲ٧بٮٳبر ټٱ سب  ٲڃعاٴ اقشطا٤ ٪صاضز،

 ؾبظڀ ثٽڃٷٻ ڂب ،SEOٲڃبثس. اٞعاڂف ،قٹز ٲځ٪صاقشٻ  اقشطا٦٤لاؾڃ٥ ثٻ 

 .ٸڂسئٹټبؾزٲؿئٯٻ ثعض٨ زض ٲٹضز  ڂ٥ ټٱ، ٸخٹ خؿزٲٹسٹض 

 قسٺ ثٽڃٷٻ ٸڂسئٹټبڀ ټبڀ ؾبڂز ٸةثبڂس ثٻ اڂٵ ٶ٧شٻ اقبضٺ قٹز ٦ٻ 

ڀ ٲٗٳٹ٬ ٶؿجز ثٻ اٶٹأ ٸخٹ خؿز ٲٹسٹضټبڀٸ ثٷبثطاڂٵ زض  اٶس قسٺٞٽطؾز 

ثبڂس  ٷٷس٪بٴ٦ ٲهطٜ .آڂٷس زضٲځثڃكشط ثٻ ٶٳبڂف  ثؿڃبض ،ټب آٴ٦لاؾڃ٥ 

ؾبڂز ذبنځ  ٸڂسئٹ اٲشڃبظ زټٷس ٸ اظ ٸة ثٻ سطٚڃت قٹٶس ٦ٻ دڃبٲځ ث٫صاضٶس،

 زڂسٴ ٦ٷٷس.

ٸ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜضٞشبض  زض ٲٹضزاَلاٖبسځ ضا  ؾطڂٗبًاڂٵ ا٢ساٲبر 

ثطاڀ ڂ٥ قط٦ز ٲٷبؾت  ٸڂسئٹټبڂځچٻ ٶٹٔ  ثٷبثطاڂٵ .زټس ٲځٲكشطڂبٴ اضائٻ 

ذٹة ټٳڃكٻ ٸ٢شځ ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ ٶ٫بټځ ثٻ  ټبڀ زاؾشبٴ ټؿشٷس؟

قرهځ ٸ سدطثڃبر  ټبڀ زاؾشبٴ٦بضٲٷساٴ ثب  ڂب اٶساذشٻ قٹز، ټب نحٷٻ دكز

 ثطزاضڀ ٞڃٯٱ ټٳچٷڃٵ ضا اضائٻ زټٷس. ٪عاضقځ ؾؿٻ،ٲإ ذٹز زاذ٭ قط٦ز ڂب

 ثبقس. اٶ٫ڃع ټڃدبٴ سٹاٶس ٲځاظ ٞطاڂٷس سٹٮڃس ڂ٥ ٲحهٹ٬ 

ثبقس ٦ٻ اڂٵ ٞطاڂٷسټب  ٞطنز اڂٵ ضا ٶساقشٻ ٖبزڀا٪ط ٲكشطڀ  ٲرهٹنبً

 زض ٲٹضز ٸڂسئٹټبڂځ٢سڂٳځ ٸ ؾٷشځ ټٱ اٚٯت  ټبڀ قط٦ز ضا اظ ٶعزڂ٥ ثجڃٷس.

 ثب اڂٵ حط٦ز، .ؾبظٶس ٲځسبضڂرځ قط٦ز ذٹز  ټبڀجٻ خٷٸ سأؾڃؽ سبضڂد 

 ٢ڃس ٦ٷٷس. ٸڂسئٹټبقط٦ز ضا زاذ٭ اڂٵ  ټبڀ اضظـ سٹاٶٷس ٲځټٳچٷڃٵ ټب  آٴ
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 ٸڂسئٹټباڂٵ اؾز ٦ٻ  اٰ ٪طٞشٻڂبز  ټب زضؼاظ  ٦ٻ چڃع ٲٽٱ ثطاڀ ٲٵ، ڂ٥

ثب ٪ٹقځ  ذٹاټڃس ٶٳځزٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ  ثٻ ،ٲثلاً ،قٹٶس ٲځثسٸٴ نسا سٳبقب  ٲٗٳٹلاً

ظڂبزڀ  ظٲبٴ ٲسرټٹقٳٷس ذٹز ٲعاحٱ ٦ؿځ ثكٹڂس ڂب ٸ٢ز اڂٵ ضا ٶساضڂس ٦ٻ 

ثبڂس حشځ ثسٸٴ نسا ٢بث٭ ٞٽٱ  ٸڂسئٹ ټٳڃٵ ذبَط، ثٻ ضٸڀ ٸڂسئٹ ثٳبٶڃس.

ثبڂس ٢ڃس قٹٶس سب  ٸڂسئٹټب ٖٷبٸڂٵ ٸخٹز ٶساضز، اٲ٧بٶبٴا٪ط  ڂب ثبقس،

 اظ سٳبقبڀ ٸڂسئٹ ذٹززاضڀ ٶ٧ٷس. ٦ٷٷسٺ ٲهطٜ

 إ چٌذرسبًِثبسارٗبثٖ 

 ّب ضزکتدر  إ چٌذرسبًِثبسارٗبثٖ 

 ٪صقشٻ، زض ثٻ چٻ ٲٗٷبؾز؟ ټب قط٦زضؾبٶٻ ثطاڀ چٷس ثبظاضڂبثځ

 آٶبٮٹ٨ضا زض ٢ؿٳز ضؾبٶٻ  ټبڂځ دٹڂف ٲثلاً ڂ٥ اؾشطاسػڀ زاقشٷس. ټب قط٦ز

 ٸ ...#. ثطٸقٹضټب ،سجٯڃٛبر ،دٹؾشطټب اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ، ټبڀ ثٹزٶس $دؿزاڂدبز ٦طزٺ 

ثسٸٴ اڂٷ٧ٻ  اٲب اڂٵ ثٹز ٦ٻ ثٻ ثڃكشطڂٵ سٗساز ٲربَجبٴ ٲٳ٧ٵ ثطؾڃٱ، اٲڃس

ٲٹ١ٞ ثٹزٺ  ٪ڃطڀ اٶساظٺثٻ نٹضر خعئځ ثساٶڃٱ چ٫ٹٶٻ دٹڂف ثٻ َطظ ٢بث٭ 

 اؾز.

، ڂٗٷځ ثٻ نٹضر ٦ٷس ٲځزڂ٫طڀ دڃكطٸڀ قط٦ز َٹض  ڂ٥ اٲطٸظٺ،

قط٦ز  ڂ٥ ،اڀ چٷسضؾبٶٻ.ثطاڀ اخطا ٦طزٴ اؾشطاسػڀ ثبظاضڂبثځ اڀ چٷسضؾبٶٻ

 ٸؾڃٗځ اظ ٲكشطڂبٴ ثبٮ٣ٹٺ ثطؾس. سب ثٻ زاٲٷٿ ٦ٷس ٲځظڂط ضا زٶجب٬  ٞطاڂٷسټبڀ

 ټبڀ ٦بٶب٬خسڂسڀ ضا ثطاڀ سٹظڂٕ ٲحشٹڂبر زض  ټبڀ ٞطنز اڀ ضؾبٶٻ ثبظاضڂبثځ

اظ ٲحشٹڂبر زض ڂ٥  اؾشٟبزٺ ،٢جلاً .٪صاضز ٲځٻ دڃف ضٸڀ اضسجبَځ چٷس٪بٶ
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دبڂبٴ  ٦ٷٷسٺ اضؾب٬اظ ٦بٶب٬  ٦ٷٷسٺ زضڂبٞز٦بٶب٬ اضسجبَځ ثٻ ٲحى زٸض قسٴ 

 .ٲڃبٞز

 ٢طاض اؾز اڀ چٷسضؾبٶٻ٦ٻ دٹڂف  قٹز ٲځ٪طٸٺ ټسٜ سٗطڂٝ  ڂ٥ اثشسا،

ٸ ثبظاضڂبثځ  ٪ٹڂځ زاؾشبٴسلا٢ځ ثڃٵ  ڂ٥ اڂٷدب، زض ازاضٺ قٹز. آٴثب 

خب ٲٽٱ اؾز ٸخٻ  ٦ٻ زض اڂٵ چڃعڀ اڂدبز قٹز. سٹاٶس ٲځ اڀ چٷسضؾبٶٻ

 اقشطا٤ زاؾشبٴ اؾز ٸ اڂٷ٧ٻ زاؾشبٴ ٲٷؿدٱ ثبقس

ٿ ضؾبٶنحڃح زضؾز ٸ ، اٶشربة زض اٲط ثبظاضڂبثځ ڂ٥ ٶ٧شٻ ثؿڃبض ٲٽٱ

قٳب ټٳ٫ځ  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜاؾز. ثطاڀ ٲثب٬، ا٪ط ٲكشطڂبٴ ٸ  ٲٹضزاؾشٟبزٺ

 اڂٷ٧ٻ قٳب اظ ڂٹسڃٹة اؾشٟبزٺ ٦ٷڃس، اؾشٟبزٺ ٦ٷٷساڂٷؿشب٪طاٰ ٸ ٮڃٷ٧سڂٵ  اظ

ضا اټساٜ ذٹز  سبٴ ثبظڂبثځڀ قطٸٔ ٲٷ٣ُځ ٶڃؿز. قٳب ثبڂس اظ ټٳبٴ اثشسا

ٸ ثٻ ٦ساٰ  ٦ٷڃساؾشٟبزٺ اظ ٦ساٰ دٯشٟطٰ  ذٹاټڃس ٲځسٗڃڃٵ ٦ٷڃس ٦ٻ 

 .زؾشطؾځ زاقشٻ ثبقڃس ټب ٲكشطڀ

اؾشٟبزٺ اظ اڂٵ اڂدبز سٗبٲ٭ زض  اٲ٧بٴٶٓط ٲٵ  اظ ٶ٧شٻ ثؿڃبض ٲٽٱ زڂ٫ط،

اڂٵ ٞطنز ضا زاقشٻ ثبقٱ ٦ٻ ٞٗبلاٶٻ زض  ذٹاټٱ ٲځټبؾز. ٲٵ ادٯڃ٧ڃكٵ 

 ٦ٷٱ. ثب زڂ٫طاٴ ټٳ٧بضڀثبقٱ ٸ ثشٹاٶٱ ٲكٛٹ٬ ٦بضڀ 

در ضزکت  «ٍ چگًَگٖ اٗي ًَع ثبسارٗبثٖ ّب آهَسش»ثبسارٗبثٖ ٍٗذَٖٗٗ 

XY 

اظ ٶٓط ثبظاضڂبثځ ٸڂسڂٹڂځ  XY، قط٦ز ٶڃع ٪ٟشٻ قس ٢جلا٦ًٻ  َٹض ټٳبٴ

چٻ ٶٹٔ  اؾشٟبزٺ اظ ثٻ اڂٵ ٧ٞط ٦طزڂٱ ٦ٻ ثبٲب  زض اثشساٞٗب٬ ٶجٹزٺ اؾز. 

٦ٳ٥ ٦ٷڃٱ. زض  ٳبٴثٻ ٲكشطڂبٶ ٸڂسئٹټبثٻ ټٳطاٺ  سٹاٶڃٱ ٲځ ټبڂځ ضٸـ

ثطاڀ ، قس ٲځزض ٲكبٚ٭  ټب اٶؿبٴټب خبڂ٫عڂٵ اٞعاض ؾرز٪صقشٻ، ظٲبٶځ ٦ٻ 
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 ټب نٹضسحؿبةپ ٶٹڂؿٷسڂ٥ ٦بضٲٷس  ٲثب٬ ظٲبٶځ ٦ٻ ڂ٥ چبد٫ط خبڂ٫عڂٵ

 .قسٶس ٲځثٻ نٹضر ٦بٚصڀ اضائٻ  ٸ ٲساض٤ اؾٷبز قس،

 «٢سڂٳځڂ٥ ضٸـ »ثٻ چكٱ ٲكشطڂبٴ  اؾشٟبزٺ اظ اڂٵ ضٸـاٸ٢بر  ٪بټځ

٦ٻ  قس ٲځٞٷځ ٶٹقشٻ  اڀ ٪ٹٶٻثٻ  سٹؾٍ چبد٫ط ، ڂب ٲشٵآٲسثٻ ٶٓطٲځ 

سب ٲشٹخٻ  زٸثبضٺ ثب ثرف ذسٲبر سٳبؼ ث٫ڃطٶس قسٶس ٲځٲكشطڂبٴ ٲدجٹض 

 ټط چ٣سض ثڃكشط اظ ٶٓط ثبظاضڂبثځ ٸ سدبضڀ، .اؾز قسٺ ٶٹقشٻقٹٶس چٻ چڃعڀ 

٦ٳشط ضٸـ ث٧بض ثطزٺ قسٺ ، قس ٲځ٦بٚصڀ اؾشٟبزٺ  ضؾڃسټبڀٸ  ټب ثط٪ٻاظ 

ٲب ٲدجٹض ثٹزڂٱ  ٲثلاًزاقز، ثٻ ټٳطاٺ . ټعڂٷٻ ظڂبزڀ ضؾڃس ٲځٲٷ٣ُځ ثٻ ٶٓط 

زض ثٻ ذهٹل  ،ٱٷڃزؾشٹضاٮٗٳ٭ ضا ثٻ نٹضر ٦بٚصڀ چبح ٦ 2000حسٸز 

 چبد٫طټب! سٗٹڂى ټٷ٫بٰ

٦ٻ ڂ٧ځ اظ ٦بضٲٷساٴ  ٸ٢ز ٸ ظٲبٶځ ضا، ٲحڃُځ ظڂؿزخساڀ اظ ٲؿبئ٭  

. ثٷبثطاڂٵ ٲب ڂ٥ َٹلاٶځ ثٹز قسر  ثٻ ٦ٷسثطاڀ اڂٵ ٦بض نطٜ  ثبڂؿز ٲځ

ٸ ٲكشطڂبٴ ٶبضايځ# ټب   ذٹضزڀ ٲحبؾجٻ ټعڂٷٻ $٦بٚص، ظٲبٴ ٦بضٲٷس، اٖهبة

 ٲسڂطڂز سرڃٯځثحث  زٶجب٬ثٻ  آٴ آٲسٺ اظ زؾزثٻ ٿ ٶشڃد اٶدبٰ زازڂٱ ٸ ثب

XY .ضٞشڃٱ 

سٹاٶؿشڃٱ ٶكبٴ زټڃٱ ٦ٻ ضٸـ ٲؿشٷسؾبظڀ ثٻ نٹضر ثٻ ؾطٖز ٲب 

، خسڂس ټبڀ ٞٷبٸضڀ زضظٲڃٷٿ. ثٻ ذهٹل زڂ٫ط ٦بض سٳبٰ اؾز٦بٚصڀ 

ٸ ثځ  سط ٪ڃح ٦ٷٷسٺ ضٸظثٻ ضٸظثٻ اڂٵ ضٸـ  ٸ نسٸض ٞڃف ٲؿشٷسؾبظڀ

 .قس ٲځ سط ٞبڂسٺ

اڂٵ ٪طٸٺ ثٻ سٳبٲځ زاضڂٱ  XYزض  اؾبؼ خبڂ٫بټځ ٦ٻ ٲبثط ذٹقجرشبٶٻ، 

. اٶدبٰ زټڃٱذٹزٲبٴ ضا  ټبزټس ثڃكشط ٦بض اٖشٳبز زاضز ٸ ثٻ ٲب اخبظٺ ٲځ ٲب



 32 دیجیتال تازاریاتی

 ذڃٯځ ؾطڂٕ سهٹڂت قس. زض ٲط٦ع ؾبظڀ ٞڃٯٱثطٶسڂٷ٩ ڂ٥ اؾشٹزڂٹ  ثٹزخٿ

 ٺ ثٹزقس اٶساظڀ ضاٺزاذٯځ ٢سڂٳځ ٲب ٸ ؾڃؿشٱ ٦بٲذڃٹسط  اڂٵ ٪طٸٺ ٸ قط٦ز،

 اؾز. ٦بضاٞشبزٺٶڃؿز ٸ ثٻ ټط حب٬ اظ  آٴ٦ٻ زڂ٫ط ٶڃبظڀ ثٻ 

 اڂٵ نٹضر ٦بض ٦ٷڃٱ، ظڂطا زض خسڂس ٦بٲذڃٹسطټبڀٲب سهٳڃٱ ٪طٞشڃٱ ثب 

 ٸڂػٺ ضا ټٱ زاضڂٱ. ټبڀ خٯٹٺذبل ڂب  ظٲڃٷٻ دؽ ټبڀ ٪عڂٷٻاٲ٧بٴ ٦بض ثب 

چڃعڀ ٦ٻ اظ ٶٓط ٦طزڂٱ ٦ٻ ثبڂس اظ اثشسا،  ٲٹيٹٔ سٹا١ٞاڂٵ ٶ٣ُٻ  ثطٲب 

زٸضثڃٵ ٸ سدٽڃعار، ثرطڂٱ سب ٶشڃدٻ ٶٽبڂځ ټٱ  ثٽشطاؾز ٲبٶٷس٦ڃٟځ 

 .ثطؾسٲكشطڀ زؾز ثبقس ٸ ثسٸٴ ټڃچ ٲك٧ٯځ ثٻ  ثرف ضيبڂز

ټبڀ ظڂط ضا ثطاڀ سٹٮڃس ٸڂسڂٹ ث٧بض ثطزٺ قسٺ زض ټبڀ اڂسٺٲلاحٓبر ٸ 

 :اڂٱ ٪طٞشٻزض ٶٓط  ذٹزٿ اٸٮڃ

ثٻ  ثٹزٶس قسٺ  ٶهت ٢جلا٦ًٻ  ټبڂځ ٶٹضا٧ٞٵ، ټطچٻ ثٽشط ثطاڀ ٶٹضدطزاظڀ

 قسٺ ثٹزٶس ٸ ٪ڃطڀ خٽز٢جلاً ثٻ ؾٳز ؾ٣ٝ  ټب ٶٹضا٧ٞٵ ٦ٳ٥ ٲب آٲسٶس. اڂٵ

 . ثب اڂٵ حب٬، ٲب ڂ٥ لاٲخ٦طزٶس ٲځسٹٮڃس  ٚڃطٲؿش٣ڃٱڂ٥ ٲٷجٕ ٶٹض 

ڂ٥ َطٜ اسب٠ ټٳڃكٻ ٦ٳځ  ٦ٻ  چٹٴاؾشٹزڂٹڂځ ٦لاؾڃ٥ ذطڂسڂٱ، 

احشٳبلاً ثٻ زٮڃ٭ ٶهت ٶبٲش٣بضٴ ٦ٻ  قس ٲځزڂسٺ اظ َطٜ زڂ٫ط  سط ضٸقٵ

لاٲخ اؾشٹزڂٹڂځ، ٲب سٹاٶؿشڃٱ ثب ٢طاض  اؾشٟبزٺ اظ ؾ٣ٟځ ثٹز. ثب ټبڀ لاٲخ

 آٲسٺ ثٻ ٸخٹز ٶٹض ايبٞځ، ٦ٷشطاؾز ثٻ ؾٳز ضاؾز ٸ اضائٿ زازٴ لاٲخ ٦ٳځ

 قس. ٸ ٸايحآظٲبڂف زٸٰ، سهٹڂط ٦بٲلاً ضٸقٵ . زض ضا ٦بٲلاً ٲحٹ ٦ٷڃٱ

 ثب سٹخٻ ثٻذٹثځ  ٦بلاټبڀ، ٲب اڀ حطٞٻ ټبڀ ٲڃ٧طٸٞٹٴ خٽز ذطڂساظ 

ټب  دڃسا ٦طزڂٱ. ثطاڀ ٲب ثؿڃبض ٲٽٱ ثٹز ٦ٻ ٲڃ٧طٸٞٹٴټب  آٴ ٢ڃٳز ٸ ٖٳٯ٧طز

، ٲثلاً ٶٹڂع دٹقف زټٷسنٹضر خسا٪بٶٻ ثٻ ظٲڃٷٻ ضا  ثشٹاٶٷس نساڀ ٶٹڂع دؽ
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ڂٵ ٦بض ثب ؾٻ ضا حصٜ ٦ٷٷس. اٶدبٰ ا ټبڀ قرهځ زض حب٬ اخطا ڂب ؾطٸض ضاڂبٶٻ

اؾز ٸ ثٻ  دصڂط اٲ٧بٴثسٸٴ ټڃچ ٲك٧ٯځ  ذطڂسڂٱ ٲب ٦ٻ ٲڃ٧طٸٞٹٴ خسڂس

 ذٹثځ ٢بث٭ اخطا اؾز.

زٸضثڃٵ ٲٷبؾت ثٹزڂٱ، اثشسا ٲُٳئٵ  دبڂٻ ؾٻٸ٢شځ ٦ٻ ٲب ثٻ زٶجب٬ ڂ٥ 

ضا ثٻ نٹضر  آٴ٦ٻ ثشٹاٴ  ثرطڂٱ دصڂط اٶُٗبٜ دبڂٿ ؾٻٶجٹزڂٱ ٦ٻ ثبڂس ڂ٥ 

 ٦لاؾڃ٥. دبڂٿ ؾٻزؾشځ چطذبٶس ڂب ڂ٥ 

ضا زض اؾشٹزڂٹ ذٹز  دبڂٻ ؾٻ٦ٻ ټط زٸ ٶٹٔ  ٲب اڂٵ ٞطنز ضا زاقشڃٱ

ٿ دبڂ ؾٻضا اٶشربة ٦طزڂٱ. ٲٹٶشبغ ټب  آٴ ڂ٧ځ اظآظٲبڂف ٦ٷڃٱ ٸ زض ٶٽبڂز 

، زض اؾشٟبزٺ ٦طزٶڃع خسا٪بٶٻ  نٹضر  ثٻ آٴاظ  سٹاٴ ٲځآؾبٴ اؾز ٸ  خسڂس

 ثٹز. ٖب٢لاٶٻڂ٥ سهٳڃٱ  آٴذطڂس  ٶشڃدٻ

ثطٶس اڂٵ ثٹز ٦ٻ سهٳڃٱ ث٫ڃطڂٱ ثب ٦ساٰ  ٲٹضز ثحث زڂ٫ط ٶ٧شٿ ڂ٥

اظ ټٳٻ، ثب ٦ساٰ ٶٹٔ زٸضثڃٵ قطٸٔ ٦ٷڃٱ. دؽ اظ  سط ٲٽٱزٸضثڃٵ ٸ 

سٹاٶس  ټبڀ ٲرشٯٝ، ٲب ثٻ اڂٵ ٶشڃدٻ ضؾڃسڂٱ ٦ٻ ٪ٹقځ ټٹقٳٷس ٲځ آظٲبڂف

، اٲب ثب ڂ٥ زٸضثڃٵ ٲٗٳٹٮځ ثب ٦ڃٟڃز ثبلا، زاقشٻ ثبقس٦ڃٟڃز ثؿڃبض ذٹثځ 

ٲ٣بڂؿٻ ٶڃؿز. ٪ٹقځ ټٹقٳٷس ٖٳسسبً زض ٲٹضز ثٻ ذهٹل زض اؾشٹزڂٹ، ٢بث٭ 

 زاضز. ټبڂځ يٗٝ ٶ٣ُٻ ٶٹض سٛڃڃطار ٸ حط٦بر ؾطڂٕ

اظ ذطڂس ذطڂسڂٱ ٸ  ثطزاضڀ ٞڃٯٱثطاڀ  pro-ficثٷبثطاڂٵ ٲب ڂ٥ زٸضثڃٵ 

 ٲب ٸڂسڂٹټبڀ سٳبٲځ. ٦ڃٟڃز ٶڃبظڀ ثٻ سٗطڂٝ ٶساضز ٸ اڂٱ ٶكسٺدكڃٳبٴ  آٴ

 .ضؾس ٲځثٻ ٶٓط  اڀ حطٞٻثؿڃبض ثب ٦ڃٟڃز ٸ 

٦بضٲبٴ ضا سٹاٶؿشڃٱ  ٢طاض زازڂٱ، ٲځ ثطضؾځ ٲٹضزاڂٵ ٶ٧بر ضا  ثٗس اظ اڂٷ٧ٻ

 ٖسٰ ٸخٹز آٴٸخٹز زاقز ٦ٻ  ڂ٥ چبٮف ٦ٹچ٥ ټٷٹظ ٲٷشٽځ. قطٸٔ ٦ٷڃٱ
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ٲشه٭  ټب قٳب آٴحشځ ٸ٢شځ . ثبٸض ٶ٧طزٶځ اؾز ٦ٻ ثٹزاسهبلار ثط٠ ٦بٞځ 

 ؿزاؾشٟبزٺ ٸ س، َطٞځ ټٱ اظ .ٸخٹز ٶساقشٻ ثبقس اڀ ذبٮځثبقٷس ٸ خبڀ 

آڂٷسٺ اٶدبٰ  زض چٷس ټٟشٿ انٯځ ٲب ثبڂس ټبڀ ٲكشطڀڂ٧ځ اظ چبد٫طټبڀ 

 .قس ٲځ

چبد٫ط ضا ثٻ ضٸظ  500حسٸز  ثبڂؿز ٲځ٦ٻ ٲب  اٲط ثٻ اڂٵ ٲٗٷځ ثٹز اڂٵ

 ،٪طٞشٻ قسٺ ٸڂسئٹټبڀثبقڃٱ ٦ٻ ٲكشطڂبٴ ثشٹاٶٷس ثب ٦ٳ٥  ٦ٷڃٱ ٸ اٲڃسٸاض

اڂٵ ٦بض  سٹاٶڃٱ ٶٳځاٶدبٰ زټٷس. ٲشأؾٟبٶٻ، ٲب  ٶڃع ذٹزقبٴ ٲطاح٭ خسا٪بٶٻ ضا

 ڂب ٲٗٷبؾز ٦ٻ زض نٹضر ثطٸظ ٲك٧٭ آٴ ضا اظ ضاٺ زٸض اٶدبٰ زټڃٱ. اڂٵ ثٻ

 sneaker سٹؾٍ ITڀ ٸ اٞعاض ٶطٰا٢ساٲبر ، ٲٷبؾتضؾبٶځ  ٖسٰ ثٻ ضٸظ

ٲب ٪طٸٺ ، ڂٗٷځ قٹز ٲځاٶدبٰ  #ڂب ټٳبٴ ٲٽٷسؾبٴ ٦بٲذڃٹسط ټب ٶٟٹشڀ$

 .قٹز ٲځٲؿش٣ڃٳبً ٸاضز ٖٳ٭ 

ضا قطٸٔ  ا٢ساٲبسٳبٴٲب  ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٲٷجٕ خسڂس اَلاٖبر ثٻ ثٻ انُلاح،

ٸڂسڂٹ ٶساقشڃٱ، ؾبذز  زضظٲڃٷٿ اڀثٻ سدط. اظ آٶدبڂځ ٦ٻ زض ٪صقشٻ ٦ٷڃٱ ٲځ

 ذٹز اظ ڂ٥ ٲشرهم ٦ٳ٥ ٪طٞشڃٱ. ٦بضاٸٮڃٵ  اٶدبٰ ثطاڀ

 حط٦زپ ٶحٹ، ٶٹضدطزاظڀ ٸ اظ زٸضثڃٵ اؾشٟبزٺ اٸ ثٻ ٲب زض ٲٹضز ٶحٹپ

 زاز ٸ ثٻ ٲب ٶكبٴ زاز ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ثٻ ثٽشطڂٵ ٶشبڂح ثطؾڃٱ. آٲٹظـ زٸضثڃٵ

ذسٲبر، ٸڂسڂٹڂځ ضا  ٶڃطٸټبڀٖٷٹاٴ  ثٻ اڂٵ ثبض ٢طاض ثٹز ٦ٻ ٲب،

ٲٹضز اؾش٣جب٬  ٶٹٔ ٸڂسئٹ ٦ٷڃٱ سب ٲكرم ٦ٷڃٱ ٦ٻ آڂب اڂٵ ثطزاضڀ ٞڃٯٱ

ٹ زضاؾشٹزڂثٹز، ٦بض  آٲڃع ٲٹ٣ٞڃزڂب ذڃط. ا٪ط ٸڂسڂٹ  ٪ڃطز ٲځٲكشطڀ ٢طاض 

 .٦طزڂٱ ٲځ اٶساظڀ ضاٺ# ضا ثطزاضڀ ٞڃٯٱ$
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ذسٲبر ضا ثٻ ضٸظ ضؾبٶځ چ٫ٹٶٻ » انٯځ ٪طٸٺ قط٦ز ًٖٹڂ٥ ثٻ ٖٷٹاٴ 

 چٽطپ ٲب دصڂطٞز ٦ٻ خٯٹڀ زٸضثڃٵ ثطٸز. ٲب ڂ٥ آٲٹظاٴ اظ ٦بضڂ٧ځ  «،٦ٷڃٱ

، سب ثبسدطثٻٲؿٵ ٸ ٶٻ ڂ٥ س٧ٷڃؿڃٵ  ٱ،ذٹاؾشڃ خٹاٴ ؾبزٺ خٯٹڀ زٸضثڃٵ ٲځ

ٲكٳٹ٬ اڂٵ اؾز ٸ  سدطثٻ ٦ٱ قرمٲبٶٷس  اٸ احؿبؼ ٦ٷس ٦ٻ ثڃٷٷسٺ

 (https://digitalmarketinginstitute.com) .قٹز ٲځٲٹيٹٔ 

ثطاڀ ٸڂسڂٹڀ  خسڂسٿ ٶبٲ ٞڃٯٱ٦ٻ ڂ٥  ضؾڃسٺ اؾزا٦ٷٹٴ ظٲبٴ اڂٵ 

ٲطثٹٌ ثٻ ٸڂسئٹڀ قسڂٱ ٦ٻ ٞطآڂٷسټبڀ  ٲطثٹَٻ ثٷٹڂؿڃٱ. ٲب ثبڂس ٲُٳئٵ ٲځ

ثٻ  سلاـ قسٺ اؾز سبزض ٸڂسڂٹ سٹيڃح زازٺ قسٺ ٸ  ٦بٲ٭ نٹضر  ثٻ، خسڂس

 .قٹز ؾبز٪ځ ثڃبٴ

اثشسا، ٢طاض ثٹز زض ٲرشٯٝ قطٸٔ ٦طزڂٱ.  ټبڀ ٢ؿٳزٞڃٯٱ ثٻ  ثٷسڀ ٢ُٗٻثب 

ؾبذز اڂٵ ٦ٻ سٹيڃح زټس چطا ٲب ثٻ  ثطاڀ ٞڃٯٱ سٗجڃٻ قٹز اڀ ٲ٣سٲٻ٦ٻ 

، ثبڂس زض ٲٹضز ثٹز ٲب ٦بضآٲٹظ ٦ٻ انٯځ، . ؾذؽ قرهڃزاڂٱ دطزاذشٻٸڂسڂٹ 

ٸ چٻ چڃعڀ  ؾبظز ٲځٸڂسڂٹ ضا اڂٵ چطا زض ٲٹضز اڂٷ٧ٻ ذٹزـ نحجز ٦ٷس، 

 ثٻ ثڃٷٷس٪بٴ اضائٻ زټس. ذٹاټس ٲځ

 آٴاظ  ثٗس ٸ ضؾڃٱ ٲځ انٯځٲحشٹاڀ  ثطضؾځ ٸ سٹيڃح ٲطحٯٻ ثٗس ثٻزض 

ثطاڀ ٲب ثٻ ٖٷٹاٴ قط٦ز  ٵ ثرف. زض اڂدطزاظڂٱ ٲځثرف ٞٷځ  ثطضؾځثٻ 

XY  ٲٗشجط ثبقس ٸ  ڀ ٲب ثط٪طٞشٻ اظ ٲٷبثٕذڃٯځ ٲٽٱ ثٹز ٦ٻ ٸڂسڂٹاڂٵ اٲط

 قبٲ٭، ثٯ٧ٻ ٶٓط ٶڃبڂسثٻ  «احٳ١ ڂ٥»ٲٷش٣٭ قٹز ٦ٻ ثڃٷٷسٺ  اڀ ٪ٹٶٻثٻ 

 ثبقس. اٶس ٲحشطٲبٴانٯځ ٸ ٲٟبټڃٱ  ٲحشٹاڀ

اڂٵ  ثط ضٸڀټبؾز ٦ٻ ثڃف  ټب ؾب٬ ٶٹڂؽ ٸ ثطٶبٲٻ ٦بضٲٷساٴاظ آٶدبڂځ ٦ٻ 

٦ٷٷس، سهٳڃٱ  ؾبزٺ ضا زض٤ ٶٳځ ڂ٥ ٲربَتاٶس ٸ ٲٗٳٹلاً  ٦بض ٦طزٺٲٹيٹٔ 

https://digitalmarketinginstitute.com/
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٪طٞشڃٱ اظ ضئڃؽ ثرف ٲكشطڂبٴ زٖٹر ٦ٷڃٱ سب ثٻ ٲب ث٫ٹڂس ٦بض٦ٷبٶف ثٻ 

ضا سب حس اٲ٧بٴ ؾبزٺ ٦ٷٷس. زض  ٲطاح٭ يجٍ ٸڂسئٹچٻ اَلاٖبسځ ٶڃبظ زاضٶس سب 

 ٲب ٦بضآٲٹظثب  ٦ٯڃسڀ ثٻ اؾشٹزڂٹ ٲب آٲس ٸ ٶ٧برٿ ٖطي ثب٦ٳب٬ سٗدت اٸ 

 نحجز ٦طز.

ٸ  زاض ذٷسٺدبڂبٶځ َٷع  ٸ ثب ڂ٥ خسڂس اڀ اڂسٺٸ  ح٭ ضاٺثبڂس ثب  ٶبٲٻ ٞڃٯٱ

ذٹاؾشڃٱ ثٻ اڂٵ ٶشڃدٻ ثطؾڃٱ  . ٲب ٲځضؾڃس ٲځخبٮت ثطاڀ ثڃٷٷسٺ ثٻ دبڂبٴ 

ٮصر  آٴثبقس ٸ اظ سٳبقبڀ اظ ٲب ٦ٻ ٲكشطڀ ٲكشب٢بٶٻ ٲٷشٓط ٸڂسڂٹڀ زڂ٫طڀ 

قس. ٲب اثشسا  آٚبظ ٲبڂكځآظڂ٥ سٳطڂٵ  نٹضرثٻ ؾذؽ  ثطزاضڀ ٞڃٯٱثجطز. 

 آٴ ٦ٱ ٦ٱ ٦طزڂٱ، اٲب ثٗس اظ حسا٦ثط ڂ٥ ؾبٖز، ٲځضا حّٟ ثبڂس ٦٭ ؾٷبضڂٹ 

 ح٧بڂز ٲربَت ثڃبٴ ٦طزڂٱ.پ ٦ٷٷسٲٗٳٹٮځ ٸ خصة  نٹضرثٻ ضا 

 يجٍضا ثٻ ٸڂسڂٹ ايبٞٻ ٦طزڂٱ ٸ ثٗس اظ حسا٦ثط زٸ ؾبٖز آٲبزٺ  ڀزاض ذٷسٺ

 قسڂٱ. ٶٽبڂځ ٦بض

ٞڃٯٱ ٶٽبڂځ اظ ٿ ٶشڃدڂ٥ ، قس ٲځسسٸڂٵ  ٞڃٯٱ ثبڂسْطٜ چٷس ؾبٖز ٦ٻ 

ڂ٥ ٸڂسڂٹ زض ٢بٮت اڂٵ زازڂٱ ٦ٻ  ثبڂس ثٻ ٲكشطڂبٴ اَلأ ٲځ حب٬قس.  آٲبزٺ

 زض زؾشطؼ ذٹاټس ثٹز. خسڂسڀ چبد٫ط سٹيڃحٸڂسئٹ ڂٹسڃٹة ثطاڀ 

زاٶؿشڃٱ ٦ٻ ٲكشطڂبٴ چٻ  ٶٳځ اظ آٶدبڂځ ٦ٻ ثٻ زٮڃ٭ ٶساقشٵ سدطثٻ،

زټٷس، اظ َطڂ١ ڂ٥ ذجطٶبٲٻ اڂٵ ٞطنز ضا زاقشڃٱ ٦ٻ سب  كبٴ ٲځٸا٦ٷكځ ٶ

. ذجطٶبٲٻ حبٸڀ ٮڃٷ٧ځ ثطاڀ اٶدبٰ زټڃٱ ٦بض ضا اڂٵ ٢سڂٳځ، ٹپحسٸزڀ ثٻ قڃ

 ثٹز. آٸضزڂٱٸڂسڂٹ ضٸڀ ؾبذز سٳبقبڀ ٸڂسڂٹ ٸ سٹيڃح اڂٷ٧ٻ چطا ٲب ثٻ 

٢سڂٳځ  ٸڂسئٹټبڀَطڂ١ اضؾب٬ قس ٸ ٲب اظ  ٶٓط ٲٹضز ذجطٶبٲٿ

اضسجبٌ ثط٢طاض ٦طزٺ ټب  آٴ ثب٦بضثط ٦ٻ  500زاٶؿشڃٱ ٦ٻ اظ حسٸز حسا٦ثط  ٲځ
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ذسٲبر  ثرف ؾإالاسځ ثٻ ثٻ ټٳطاٺټب  آٴ اظ ، ٦ٳځ ٦ٳشط اظ ٶڃٳځثٹزڂٱ

ٸ  ٦ٷٷسٺ ذٹقحب٬ ،آٲسٺ ثٻ زؾزڀ ٦ٷٷس. ثبظذٹضزټب ٲكشطڂبٴ ٲب ٲطاخٗٻ ٲځ

 ثٹز. اٶ٫ڃع ق٫ٟز

اظ ټب  آٴ ټٳٿ ٲُٳئٷٱ ٦ٻٱ، اٲب ٦بضثط زاقشڃ 40حسٸز  ٲربَجبٶځ زضٲب 

زڂسٴ ٸڂسڂٹ ذٹقحب٬ قسٶس. ٲب اظ اڂٵ اؾش٣جب٬ ٖبٮځ ثؿڃبض ذطؾٷس ثٹزڂٱ ٸ 

 سط خسڀثڃكشط ؾبذز ٸڂسئٹ ثڃكشط ٸ سهٳڃٱ ٲب ضا ثطاڀ  ثبظذٹضزټب اڂٵ

 ؾبذز.

 xyدر ضزکت  إ چٌذرسبًِ ثبسارٗبثٖثزرسٖ 

 ٸڂسئٹ ؾبذز اڂٵٱ ٦ٻ قط٦ز آٲٹذشڃ ڂ٥اٞطاز ٲب ا٦ٷٹٴ ثٻ ٖٷٹاٴ 

٦ٻ اظ ذٹز  ؾإاٮځ٦ٻ ثٻ ثبظاضڂبثځ ٸڂسڂٹڂځ ضٸڀ ثڃبٸضڂٱ.  زاقزاضظـ اڂٵ ضا 

 ټبڀ ضؾبٶٻاظ َطڂ١  اڂٵ ٲؿڃط زض سٹاٶڃٱ ٲځدطؾڃسڂٱ اڂٵ ثٹز ٦ٻ سب چٻ حس 

ثطاڀ ٲكشطڂبٴ ٸ ټٳچٷڃٵ ثطاڀ ٲب ثٻ  اڂٵ ٦بضاضظـ  ؟ٲرشٯٝ دڃف ثطٸڂٱ

 ذٹاټس ثٹز؟ چٻٲكٛٹ٬ ثٻ ٦بض زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ټؿشڃٱ  XYٖٷٹاٴ قط٦ز 

ثٻ  قسٺ سٗجڃٻثب ٮڃٷ٥ ٸڂسڂٹڂځ  اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ٪عاضـ اڂدبز ڂ٥ دؿز 

 اضائٻټبڀ  ٸ ٞڃٯٱ ثطٸڂٱ٦ٻ ڂ٥ ٢سٰ ٞطاسط  ٪طٞشڃٱ ذٹثځ ٦بض ٦طز، اٲب سهٳڃٱ

ٲكشطڂبٴ ٸ زڂ٫ط  ضا زض ڂ٥ ٦بٶب٬ ڂٹسڃٹة زض زؾشطؼسٹؾٍ ذٹزٲبٴ قسٺ 

 بزڀ ثٻزاٶؿز ٦ٻ ٲكشطڂبٴ سٳبڂ٭ ظڂ ٲځ ٢XYطاض زټڃٱ. قط٦ز  اٞطاز

ٶؿجز ثٻ  آٶدبٸڂسڂٹ زض  سٳبقب ٦طزٴزاضٶس ٸ  YouTube ادٯڃ٧ڃكٵ

 .زاضزسلاـ ٦ٳشطڀ لاظٰ  اڂٳڃ٭زض  سٳبقبڀ ٸڂسئٹ
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قس،  ٸڂطاڂف ٲدسزاًقط٦ز ٶڃع  ثٹ٤ ٞڃؽ ض ټٳبٴ ظٲبٴ، نٟحٿز

زض  .قسٶس ٲځٶكبٴ زازٺ  آٶدب ٶٹسڃٟڃ٧ڃكٵثٷبثطاڂٵ خسڂسسطڂٵ ٸڂسڂٹټب زض 

ٲ٧ٗٹؼ ثطاڀ ظٲبٶځ ٦ٻ ٸڂسڂٹڀ  ٫طزاذٯځ قط٦ز، ٲب ڂ٥ قٳبضق ؾبڂز ٸة

. اڂٱ ٦طزٺ اٶساظڀ ضاٺ قسٴ اؾز ضا آدٯٹزسٹٮڃس قسٺ سٹؾٍ ٲب زض حب٬ ثٗسڀ 

ټط  XY، قط٦ز ټٳچٷڃٵ. ظڂبزڀ ضا ٶهڃت ٲب ٦طزٶڃع ٲٹ٣ٞڃز ٦بض اڂٵ 

 سٹٮڃس ز٢ڃ٣ٻ ثؿشٻ ثٻ ٲٹيٹٔ، 15دٷح سب  ځظٲبٶ ٲسرثب  ټٟشٻ حسٸز ؾٻ ٸڂسڂٹ

 .س٦ٷ ٲځ

سب ؾبڂط ٲكشطڂبٴ  اڂٱ زازٺٲكشطڂبٴ ذٹز ضا ٪ؿشطـ  ثٻ ضؾبٶځ ذسٲزٲب 

ٲب ٶڃؿز،  قط٦ز . ا٪طچٻ اڂٵ ٢بثٯڃز انٯځاؾشٟبزٺ ٦ٷٷسټب  آٴ ٶڃع ثشٹاٶٷس اظ

ذٹز اڂدبز ٦طزڂٱ.  SME٪طٸٺ ٲكشطڂبٴ  خسڂس ثطاڀ زټځ ؾطٸڂؽٲب ڂ٥ 

اٶدبٰ قس ٸ زض حب٬ حبيط ثطاڀ  بٴٲكشطڂڂ٧ځ اظ اڂٵ ٦بض ثٻ زضذٹاؾز 

 ؾٹزآٸض اؾز. ٲٟڃس ٸ قط٦ز ثؿڃبض

ٶبٰ زاضز، ٲب « ثٻ ٲكشطڀ ضؾبٶځ ذسٲزثطاڀ ٸڂسئٹ ثجز »اڂٵ ؾطٸڂؽ ٦ٻ 

ٸڂسڂٹڂځ زض ٲٹضز  ٲٹضز ٶٓط، . ٲكشطڀ٦ٷس ٲځ ٸازاضٞڃٯٱ  ٦ٷٷسپ سٽڃٻضا ثٻ 

 .ذٹاټس ٲځثطاڀ ٦بضٲٷساٶف  XYٲٹيٹٔ قط٦ز 

ٸ ٲب ثب سرهم ذٹز،  آڂس ٲځثٻ ؾطا٘ ٲب  اڀ ٲكشطڀچٷڃٵ ثٷبثطاڂٵ 

دؽ اظ زضذٹاؾز . زټڃٱ ٲځثٻ اٸ  ٸ ٞڃٯٳځ ضا ٦ٻ ٲٹضز ٶٓطـ اؾز ٶبٲٻ ٞڃٯٱ

ٸ  ثطزاضڀ ٞڃٯٱٞڃٯٱ ذٹز ضا زض اؾشٹزڂٹ ٲب  سٹاٶس ٲځ قرم آٴ ؾبذز ٞڃٯٱ،

٦ٻ  زٲٗٳٹ٬، اڂٵ ٲعڂز ضا ٶڃع زاض ذسٲبرٲب ٖلاٸٺ ثط قط٦ز ٸڂطاڂف ٦ٷس. 

 ضا اٞطازاخشٳبٖځ ثٻ ذٹثځ  ټبڀ ضؾبٶٻ حٹظپڂدڃشب٬ زض اظ ٲٷٓط ثبظاضڂبثځ ز

 .٦ٷس ٲځس٧ٳڃ٭  دكشڃجبٶځ ٸ
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ضا ثط ٖٽسٺ  ټب دؿز «لاڂ٥»زٸ قط٦ز ٲب زض اڂٷؿشب٪طاٰ  اٞطاز حبيط زض

. ثب اڂٵ ٶٹڂؿٷس ٲځٸ ٶٓط  ٦ٷٷس ٲځٸڂسڂٹټب ضا زض ڂٹسڃٹة لاڂ٥ ټب  آٴ ،زاضٶس

 آٸضڀ ٦ٷڃٱ، اڂٱ خٳٕ سٹاٶؿشٻټبڀ سدطثځ ثڃكشطڀ ٦ٻ ا٦ٷٹٴ  حب٬، ثب زازٺ

ٲٷبؾت ٶڃؿز ٸ ٶشڃدٻ اڂٱ ٦ٻ ٲثلاً چٻ چڃعڀ ثطاڀ قط٦ز ٲب  ٲشٹخٻ قسٺ

 .زټس ٶٳځ

ٶجٹز.  آٲڃع ٲٹ٣ٞڃزٸڂسڂٹټب ثطاڀ ٲب  ثطاڀ دؿزٮڃٷ٧ساڂٵ ټط٪ع  ادٯڃ٧ڃكٵ

$Marketingimpott.de ،2020اٚٯت ثٻ اڂٵ زٮڃ٭ اؾز ٦ٻ ٲكشطڂبٴ # 

ذبل ضٸڀ قط٦ز ٲب ثٻ ٖٷٹاٴ  ثٻ َٹضزڂ٫ط  قٹٶس ٲځٸاضز ٮڃٷ٧سڂٵ ٸ٢شځ ثٻ 

ثٻ اٞطاز ٸ  سٳط٦ع ٖٳسسبً اڂٵ ادٯڃ٧ڃكٵٲشٳط٦ع ٶڃؿشٷس. زض  XYقط٦ز 

 .قٹز ٲځخٯت  اڀ قج٧ٻ ټبڀ ٞٗبٮڃز

اظ ٮڃٷ٧سڂٵ ٞبنٯٻ  ذٹز ٸڂسڂٹټبڀسجٯڃٛبر ٸ اضس٣ب  زضظٲڃٷٿٲب ا٦ٷٹٴ 

زضذٹاؾز ذطڂس . ٪بٰ ثعض٨ ثٗسڀ اڂٵ ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ؾڃؿشٱ اڂٱ ٪طٞشٻ

 دكٵآڂ٥  ضا ثطاڀ ٸڂسڂٹټب آٲبزٺ ٦ٷڃٱ. «ITSM»ذٹز  ثٯڃٍ ثطاڀ ٲكشطڀ

 ٞٗب٬ ذٹاټس قس. ټسٜ XY ٸخٹز زاضز ٦ٻ ٲبٺ آڂٷسٺ زض قط٦ز خسڂس ٶڃع

 ٸ ، دكشڃجبٶځ اظ دبڂ٫بٺ زاٶف ٲٹخٹز، ڂٗٷځ ٲؿڃطټباظ اڂٵ ادكٵ خسڂس

 ٶڃعاظ ؾٹڂځ اڂٵ ٦بض  ذٹاټس ثٹز. ، ثب ٸڂسئٹذطڂساضڀاظ ټبڀ  ثٯڃٍ ټبڀ اڂسٺ

 ؾإاٮځخؿشدٹ ثطاڀ دڃ٫ڃطڀ ټط  ؾبزٺ ذٹاټس ثٹز ٦ٻ اظثطاڀ ٲكشطڀ ثؿڃبض 

ثطاڂف اڂدبز قٹز،  آٴٸ سٳبقبڀ  ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز ثب ٦ٯڃ٥ ثط ضٸڀ ڂ٥ ٸڂسڂٹ

 .ٸ خٹاة ذٹز ضا ث٫ڃطز اؾشٟبزٺ ٦ٷس

ثب  خسڂسټبڀ  دكٵآٸ  ټب اڂسٺاڂٵ  آظٲبڂف ض حب٬ حبيط زض ٲطحٯٿٲب ز

زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ټؿشڃٱ. ضٸـ ٦بض ثٻ اڂٵ نٹضر اؾز ٞٗب٬ ٦بضثط  30حسٸز 
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زض ٲٹضز ڂ٥ ؾڃؿشٱ  ؾإاٮځثطاڀ ٲكشطڀ ڂب  ٲك٧ٯځ دڃف ٲڃبڂس٦ٻ ٸ٢شځ 

ثٻ ثرف ذسٲبر ٲب  زضذٹاؾز خٹاة ، ڂ٥ ثٯڃٍقٹز ٲځاڂدبز ٦بٲذڃٹسطڀ 

 .قٹز ٲځاضؾب٬ 

ٸ  ٦طز ٲځٶ٫بٺ  ټب خٹاةٸ  ؾإالار ثرف ذسٲبر ثٻ ثٯڃٍ ٷسپٶٳبڂ ٢جلاً

، ثٻ سڃٱ ٶٹڂؽ ثطٶبٲٻثبڂس ثطاڀ ڂ٥  ؾإا٬اڂٵ ٦ٻ آڂب  ٪طٞز ٲځؾذؽ سهٳڃٱ 

SAP  اسٟب٢ځ ٦ٻ اٸ ثٳبٶس. ذٹز اضؾب٬ قٹز ڂب اڂٷ٧ٻ ثبڂس ثطاڀ دطزاظـ ٶعز

، ٦ٷس ٲځٸ٢شځ ٲكشطڀ ثٯڃُځ اضؾب٬ خسڂس اؾز اڂٵ اؾز ٦ٻ  زض اڂٵ ضٸـ

ثٻ  قرهځ. ظٲبٶځ ٦ٻ قٹز ٲځزض ؾطٸضټب شذڃطٺ  ټب ٞڃٯٱڂ٥ دبڂ٫بٺ زازٺ ثب 

ٲٹضز  سٹؾٍ دكشڃجبٶبٴ ڂب قٹز ٲځثط٪طزاٶسٺ  ثٯڃٍ ٲدسزاً آٴٶڃبظ زاضز،  آٴ

 .٪ڃطز ٲځسدعڂٻ سحٯڃ٭ 

ضا ثٻ آزضؼ دؿز  ٸ زضذٹاؾشځٶبٲٻ  زاضز ؾإا٦٬ٻ  اڀ ٲكشطڀا٪ط ا٦ٷٹٴ 

زضذٹاؾز خسڂس ثٻ ڂ٥  اظ ؾٹڀ اٸ اڂٵ ٦بضثب اٶدبٰ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٲب ثٟطؾشس، 

 .قٹزاڂدبز  ServiceNow ضؾبٶځ ذسٲبرؾطٸڂؽ  زض قٳبضپ ڂ٥ ټٳطاٺ

ٞڃٯشطڀ زاضز ٦ٻ ٦ٯٳبر ثٻ نٹضر ذٹز٦بض  ITSM ټٳچٷڃٵ ثبڂس ٪ٟز ٦ٻ

ٲثجز  خؿشدٹټبٿ ٶشڃد . ا٪ط٦ٷس ٲځ٦ٯڃسڀ ٸ خٳلار ٦بٲ٭ ضا خؿشدٹ 

ذٹز٦بض ڂ٥ اڂٳڃ٭ ثب چٷس ٸڂسڂٹ ثٻ ٖٷٹاٴ دڃكٷٽبز ثطاڀ  ثٻ َٹضثبقس، 

حبٸڀ قٹز. ا٪ط ٸڂسڂٹڀ ٲطثٹَٻ  اضؾب٬ ٲځ دطؾڃسٺ ثٹز ؾإاٮځ٦ٻ  اڀ ٲكشطڀ

ثب ٦ٯڃ٥ ثط  سٹاٶس ٲځ٦بضثط خٹاة ثطاڀ ٲكشطڀ ثبقس ٸ ٲك٧٭ اٸ ضا ح٭ ٦ٷس، 

 ذٹز اظ َطڂ١ اڂٳڃ٭ضا  آٴ ،ځ ٦ٻ ثٻ اڂٳڃ٭ اٸ اضؾب٬ قسٺ اؾزضٸڀ ٮڃٷ٧

٦ٯڃ٥  زضذٹاؾز سٳبؼٿ ز٦ٳسٳبقب ٦ٷس. زض ٚڃط اڂٵ نٹضر اٸ ضٸڀ 

ټٳچٷڃٵ اڂٵ  ٲكشطڀ .٪ڃطڂٱ ٲځسٯٟٷځ ثب اٸ سٳبؼ  نٹضرثٻ ٸ ٲب  ٦ٷس ٲځ
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ٶٓطار ٸ ٲب . ثبظذٹضز اضؾب٬ ٦ٷسٶٓطار ٸ ٦ٻ ثطاڀ ٲب  زاضا اؾزاٲ٧بٴ ضا 

ٹټبڀ ٸ ؾذؽ ٸڂسڂ زټڃٱ ٲځذٹز ٢طاض اټساٜ ضا زض ٮڃؿز  اٸ ثبظذٹضزټبڀ

 ثٻ زؾز ثٿسدط. ؾبظڂٱ ٲځ آٴاظ  ٪ڃطڀ ثٽطٺضا ثب  اڀ اڂسٺٲطثٹَٻ ثٻ چٷڃٵ 

ثط  ټب اڂسٺٲثجز اؾشٟبزٺ اظ  سأثڃطپ زټٷس ٶكبٴ٦بض ٶڃع سب اڂٷدب  سب اڂٷدبڀ آٲسٺ

اٶدبٰ اڂٵ ٦بض سٹؾٍ قط٦ز ٲب ضا ٲكشطڂبٴ ټٳچٷڃٵ . ثبقس ٲځ ٸڂسئٹټبضٸڀ 

خسڂس زض ٚبٮت  ٸڂسئٹټبڀثطاڀ زڂسٴ ټب  آٴ ٸ سٳبڂ٭ زاٶٷس ٲځثؿڃبض ٶٹآٸضاٶٻ 

 .ضٸز ٲځَٷع ٸ ٞبٴ ثبلا 

 ثبسارٗبثٖ ػولکزد

 ؟٦ٷس ٲځچٻ چڃعڀ ثبظاضڂبثځ ٖٳٯ٧طزڀ ضا سٗطڂٝ 

 ، ز٢ڃ٣بً زض ٲٹضز چڃؿز؟٦ٷڃٱ ٲځٸ٢شځ اظ ثبظاضڂبثځ ٖٳٯ٧طزڀ نحجز 

زټس  ٖٳٯ٧طزڀ ڂ٥ اثعاض ثبظاضڂبثځ آٶلاڂٵ اؾز ٦ٻ ثٻ قٳب اٲ٧بٴ ٲځ ثبظاضڂبثځ

٪ڃطڀ ضا اظ ٲكشطڂبٴ ڂب ٲٗبٲلار ثط اڂٵ اؾبؼ اڂدبز  ټبڀ ٢بث٭ اٶساظٺ دبؾد

 ٦ٷڃس.

 ثبسارٗبثٖ ػولکزد ّبٕ ٍٗضگٖ

آٶچٻ ضا  زټس ٲځٲب چٷس ٸڂػ٪ځ ٲٽٱ زاضڂٱ ٦ٻ ٶكبٴ  زض ثبظاضڂبثځ ٖٳٯ٧طز،

دصڂطڀ ا٢ساٲبر ٞطزڀ اٶدبٰ قسٺ ضا  ؾٷدف ضٖبڂز ٦طز. آٴ٦ٻ ثبڂس ٲُبث١ ثب 

اظ َطڂ١ سٷٓڃٳبسځ ٲبٶٷس  ٦طز. ٸ اضظڂبثځزض ظٲبٴ ٸا٢ٗځ اضظڂبثځ  سٹاٴ ٲځ

سٷٓڃٳبر ْطڂٝ  سٹاٴ ٲځٲشٹٴ، سهبٸڂط ٸ ټٳچٷڃٵ ٢ڃٳز دڃكٷٽبزڀ، 

ثٻ اڂٵ سطسڃت، ٲٹ٣ٞڃز ٦ٳذڃٵ ٞٗٯځ  ٲرشٯٝ ضا اٶدبٰ زاز ٸ ثٽڃٷٻ ٦طز.

ثبظاضڂبثځ ٖٳٯ٧طزڀ اٚٯت ثب  ٲؿش٣ڃٱ سحز سأثڃط ٢طاض ٪ڃطز. ثٻ َٹض سٹاٶس ٲځ
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اظ ڂ٥  آ٪بټځٖٷٹاٴ ٲثب٬،  ثٻ ثبظاضڂبثځ ٦لاؾڃ٥ سٗبٲ٭ زاضز. ټبڀ ٦ٳذڃٵ

ٲٹ٣ٞڃز ٦ٳذڃٵ زض ثبظاضڂبثځ ٖٳٯ٧طز ٸ ثبظاضڂبثځ ؾٷشځ سأثڃط  ثط ثطٶس ٞطزڀ،

 زاضز.

$https://www.cyberclick.net/marketing/performance-

marketing /،# 

 گذارٕ ثبسارٗبثٖ ػولکزد ّبٕ ق٘وت هذلضزاٗط هْن 

 زاٶڃٱ ٲرشٯٝ ٲځ ٪صاضڀ ٢ڃٳز ټبڀ ٲس٬ٲب اظ  ثبظاضڂبثځ ٖٳٯ٧طز، حٹظپزض 

 زض اڂٷدب سٹيڃح زټٱ: ذٹاټٱ ٲځ٢طاض ٪ڃطز ٸ ٲٵ  ٲٹضزاؾشٟبزٺ سٹاٶس ٲځ٦ٻ 

CPM/TKP ،سٗساز  $ټعڂٷٻ ثٻ اظاڀ ټط ټعاض سٳبؼ# ثب اڂٵ ٲس٬ ٢ڃٳز

ٸ ټٳچٷڃٵ ثٻ اڂٵ  قٹز ٲځٲٗٳٹ٬ ثب ټعاض ٶٟط قٳبضـ  ثٻ َٹضٲربَجڃٵ 

ثب ٦ٳ٥ ڂ٥ ؾطٸض سجٯڃٛبسځ، سٗساز ٲربَجڃٵ  .قٹز ٲځسطسڃت نٹضسحؿبة 

ټبڀ اڂٵ ٶٹٔ ٲس٬  ٢ڃٳز قٹز. نٹضسحؿبة ٲځ آٴقٳبضـ ٸ ثط اؾبؼ 

ثٻ  ٪صاضڀ ثٻ ٲڃعاٴ ظڂبزڀ ثٻ ٲ٧بٴ سجٯڃٛبسځ ٲطثٹَٻ ثؿش٫ځ زاضز. ٢ڃٳز

زض اڂٵ نٷٗز  ٞطاٶ٥ 120سب  10ثڃٵ  ټبڀ ٢ڃٳز٪ٟز ٦ٻ  سٹاٴ ٲځ ٦ٯځَٹض

 .قٹز ٲځٲشساٸ٬ زض ٶٓط ٪طٞشٻ 

 ٲ٧بٴ ثبثز -

 Xثطاڀ  ٲثلاً زض ٲٹضز ٲ٧بٴ ثبثز، ٞطز ًٞبڂځ ضا ثطاڀ ٲسر ٲٗڃٷځ 

اڂٵ ٢طاض٪ڃطڀ اٚٯت ثطاڀ ٦ؿځ  .٦ٷس ٲځاخبضٺ  ټٟشٻ ڂب ضٸظټبڀ ذبل

اقشطا٤ اٶحهبضڀ ٶڃؿز، ثٯ٧ٻ ثب يطڂت زضنسڀ ثب ٲكشطڂبٴ زڂ٫ط ثٻ 

 اؾز. ٪صاضڀ ٢ڃٳزاڂٵ ٲس٬  ټبڀ يٗٝڂ٧ځ اظ  ٢ُٗبًاڂٵ  قٹز. ٪صاقشٻ ٲځ

https://www.cyberclick.net/marketing/performance-marketing
https://www.cyberclick.net/marketing/performance-marketing
https://www.cyberclick.net/marketing/performance-marketing
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ثٷبثطاڂٵ  نس زض نس ضزڂبثځ ٦طز. سٹاٴ ٶٳځاظ اڂٵ َطڂ١ ضا  سٹٮڃسقسٺسطاٞڃ٥ 

حسؼ ثعٶڃس ٦ٻ اڂٵ ضٸـ چ٣سض اٲڃسٸاض٦ٷٷسٺ اؾز ٸ  سٹاٶڃس ٲځ٣ٍٞ 

، ثب اڂٵ اڀ حطٞٻ زټٷس٪بٴ اضائٻ س٣طڂجبً ٚڃطٲٳ٧ٵ اؾز. سط ز٢ڃ١ ٸسحٯڃ٭ سدعڂٻ

اڂٵ ثطاڀ اَٳڃٷبٴ اظ اڂٵ اؾز ٦ٻ  .زټٷس ٲځٲطثٹَٻ  ټبڀ زضجحب٬، يٳبٶز 

قٳب حسا٢٭ ثٻ ټٳبٴ اٶساظٺ ذٹة ټؿشڃس، ا٪ط ٶ٫ٹڂڃٱ ٸيٗڃز ثٽشطڀ ٶؿجز 

٦ٻ زض ثبلا سٹيڃح زازٺ قس « CPM»ذٹاټڃس اظ ٶٹٔ  ثٻ ظٲبٶځ ٦ٻ ٲځ

 اؾشٟبزٺ ٦ٷڃس.

زض زضخٻ اٸ٬ ٲطثٹٌ ثٻ ٦ٯڃ٥  ٪صاضڀ ٢ڃٳزاڂٵ ضٸـ  Xټعڂٷٻ ثٻ اظاڀ 

ثٻ ٖٷٹاٴ  ٲشٟبٸسځ ٸخٹز زاضز. ټبڀ ضٸـضٸڂ٧طزټب ٸ  ڂب ٢ڃٳز ٦ٯڃ٥ اؾز.

#، قٳب ثٻ اظاڀ ټط ٦ٯڃ٧ځ ٦ٻ CPCٲثب٬ ثب ضٸـ ټعڂٷٻ ثٻ اظاڀ ٦ٯڃ٥ $

 .٦ٷڃس ٲځ، دطزاذز قٹز ٲځسجٯڃٛبسځ اخطا  ضؾبٶٿضٸڀ 

 ټعڂٷٿط اڂٵ، ٖلاٸٺ ث سجٯڃٛبر ٪ٹ٪٭ ضاڂح اؾز. حٹظپاڂٵ اٲط ثٻ ٸڂػٺ زض 

ٸ  قٹز ٲځزٸض  ټب ٦ٯڃ٦٥ٻ اظ س٥ س٥  # ٶڃع ٸخٹز زاضزCPLټط ؾطٶد $

 Comparis ٦ٷٷسٺ ٲهطٜؾبڂز  ٸا٢ٗځ ؾطٸ٦بض زاضز. ټبڀ ؾطٶدثڃكشط ثب 

ضا اظ َطڂ١  اڀ ٲٗبٲٯٻٲكشطڀ  ا٪ط .زټس ٲځٲثب٬ ذٹثځ ضا زض اڂٷدب اضائٻ 

ثٻ ٲجٯٙ ٲطثٹَٻ  «ؾطة» اڂٵ اٶدبٰ زټس، ثطاڀ ٲثب٬، Comparisؾبڂز 

آذطڂٵ ٶٹٔ ٪عڂٷٻ ٲٹؾٹٰ ثٻ ټعڂٷٻ ثٻ اظاڀ ؾٟبضـ  دطزاذز قسٺ اؾز.

$CPO.اؾز # CPO  دطزاذز ٦لاؾڃ٧ځ اؾز ٦ٻ ثٻ اظاڀ ټط ذطڂس س٧ٳڃ٭

 .قٹز ٲځسجٯڃٛبسځ اڂدبز  ټبڀ ضؾبٶٻقسٺ اظ َطڂ١ 
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 ّب ًقصفؼبلاى ثبسار ٍ تَسٗغ 

ؾطٖز  ثٻ ٶ٫بٺ ٦ٷڃٱ،ټب  آٴ زض ثبظاض ٸ سٹظڂٕ ٶ٣ف ٦ٷٷس٪بٴ قط٦زا٪ط ثٻ 

ٶ٣ف ذبل ذٹز ضا زض  ٦ٷٷس٪بٴ قط٦ز٦ٻ ټط ڂ٥ اظ  قٹز ٲځٲكرم 

زض ٸا٢ٕ ثركځ  اٸ قطٸٔ ٦ٷڃٱ. زټٷسٺ آ٪ٽځثڃبڂڃس ثب  سهٹڂط ثعض٨ زاضٶس.

ٲ٣بث٭ اڂٵ سٹ٢ٕ ٸخٹز زاضز ٦ٻ  زض .٦ٷس ٲځاؾز ٦ٻ ثٹزخٻ ضا ثطاڀ ٲب ٞطاټٱ 

ٸ٢شځ زض ٲٹضز  ٹز.ټسٜ سجٯڃٛبسځ ٲٹضز ٶٓط ٸ ټسٞٳٷس ثسٸٴ ٲك٧٭ ٲح١٣ ق

 سٹاٶٷس ٲځاظ ٶٓط ق٧٭ سرههځ ٸ اٲ٧بٶبر ټب  آٴ ،٦ٷڃٱ ٲځنحجز  ټب آغاٶؽ

 ٲٗٳٹلاً ڂ٧ؿبٴ اؾز. ټب آغاٶؽثب اڂٵ حب٬، اټساٜ  ثؿڃبض ٲشٟبٸر ثبقٷس.

ټب اٚٯت سرههځ  آغاٶؽ سٳط٦ع ثط سحٯڃ٭، ٲكبٸضٺ، اخطا ٸ ٪عاضـ اؾز.

ٳڃ٭ ٲبض٦شڃٷ٩ ؾطٸ٦بض ټبڂځ ټؿشٷس ٦ٻ ٣ٍٞ ثب اڂ ټؿشٷس، ثٷبثطاڂٵ آغاٶؽ

اخشٳبٖځ ڂب  ټبڀ ضؾبٶٻذٹز ضا ثڃكشط زض  حٹظپزڂ٫طاٴ  زض حبٮڃ٧ٻزاضٶس. 

ثطاڀ اڂٷ٧ٻ ثٽشطڂٵ آغاٶؽ ضا ثطاڀ ذٹز  .٦ٷٷس ٲځحشځ ثب سجٯڃٛبر ٪ٹ٪٭ ٦بض 

 ثطٸڂس. ذٹاټڃس ٲځدڃسا ٦ٷڃس، ٲٽٱ اؾز ٦ٻ ٲكرم ٦ٷڃس زض ٦ساٰ ٲؿڃط 

 ٦ٷس ٶٳځثطاڀ ٲثب٬، ڂ٥ آغاٶؽ اڂٳڃ٭ ٮعٸٲبً ثبظاضڂبثځ ٖٳٯ٧طزڀ ضا زض٤ 

٦ٻ ا٪ط  زټٷس ٲځټٳچٷڃٵ ٲعاڂبڂځ ضا اضائٻ  ټب آغاٶؽثب اڂٵ حب٬،  ڂب ثط٧ٖؽ.

ثطاڀ  ثطذٹضزاض ٶجبقڃس. آٴسٳبٰ ٦بضټب ضا زض ذبٶٻ اٶدبٰ زټڃس، ٲٳ٧ٵ اؾز اظ 

اڀ ثؿڃبض  ټبڀ حطٞٻټب اظ اثعاض آڂس ٦ٻ آغاٶؽ ٲثب٬، اٚٯت ٲٹاضزڀ دڃف ٲځ

ټب  آغاٶؽ ٦ٷٷس. زض زاذ٭ ٲٳ٧ٵ اؾز اؾشٟبزٺ ٲځ چٻ آٴثڃكشطڀ ٶؿجز ثٻ 

ثٻ زؾز آٲسٺ  اظ آٶدبټبڂځ ٦ٻ  سدطثڃبر ظڂبزڀ اظ ؾبڂط ٲكشطڂبٴ ٸ آٲٹذشٻ

٪طٞشٻ  ٦ٱ زؾزاؾز ٦ٻ اٚٯت  اڀ ٲؿئٯٻٖٳٯڃبسځ ٶڃع  ٶبثڃٷبڂځ اؾز، زاضٶس.

 .قٹز ٲځ
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 ثسضذكٷس، ظڂطا زض٤ سهٹڂط ٦ٯځ ثطاڀ آٶدبسٹاٶٷس زض  ټب ٶڃع ٲځ آغاٶؽ

ٸ ٪عاضـ ضا زض  ؾبظڀ ثٽڃٷٻ سٹاٶڃٱ ٲځزض ٖڃٵ حب٬، ٲب  سط اؾز. آؾبٴټب  آٴ

ثؿشٻ ثٻ ؾبڂع ٶٳبڂٷس٪ځ،  سٹخٻ خبٮتزڂ٫ط اظ ٶ٧بر  ڂ٧ځ اڂٷدب ٮڃؿز ٦ٷڃٱ.

 .ثبقس ٲځقطاڂٍ ذطڂس ٲطثٹَٻ 

$https://onma.de/werbeagentur-hannover/vorteile-

und-nachteile-einer-werbeagentur /،# 

 ثبسارٗبثٖ ػولکزد ّبٕ رضتِهزٍرٕ ثز 

ټبڀ ثبظاضڂبثځ ٖٳٯ٧طزڀ حبلا ثڃبڂڃس ٶ٫بټځ ثٻ  ثطضؾځ اخٳبٮځ ضقشٻ

. ٲٵ ثځ اٶساظڂٱزټس  اڀ ٦ٻ ثبظاضڂبثځ ٖٳٯ٧طز اضائٻ ٲځ ټبڀ خسا٪بٶٻ ضقشٻ

ٲٟه٭ ٶكبٴ  ثٻ َٹضزض اڂٷدب ٲعاڂب ٸ ٲٗبڂت اٲ٧بٶبر ٞطزڀ ضا  ذٹاټٱ ٲځ

ٲٹسٹضټبڀ خؿشدٹ# ٲعڂز ثعض٨ ؾئٹ اڂٵ اؾز  ؾبظڀ ثٽڃٷٻ$ SEO- زټٱ.

ٸخٹز ٶساضز. ثٷبثطاڂٵ ڂ٥ ٲ٣ساض زض ثٹزخٻ  ټب آغاٶؽثطاڀ  اڀ ټعڂٷٻ ٦ٻ ټڃچ

ٲكشطڀ زض حب٬ حبيط  اؾشٟبزٺ ٦ٷس. آٴاظ  سٹاٶس ٲځٸ  ٦ٷس ٲځ خٹڂځ نطٞٻ

ٲحهٹ٬ $٦كف ثٻ خبڀ  ڂ٥ ٞٗبلاٶٻ ثٻ زٶجب٬ اڂٵ اؾز ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬،

. اٖشٳبزڀ ٦ٻ ٦بضثطاٴ زض حب٬ ثطز ٲځٶطخ سجسڂ٭ ضا ثبلا ضٸـ ٞكبض# ٸ ٶب٪عڂط 

ضا  آٴ سٹاٴ ٲځزاضٶس ثؿڃبض ثبلاؾز ٦ٻ  آٴ ټبڀ اٮ٫ٹضڂشٱحبيط ثٻ ٪ٹ٪٭ ٸ 

 ٲثجز زاٶؿز.

SEA  سجٯڃٛبر ٲٹسٹضټبڀ خؿشدٹ# سجٯڃٛبر ٲٹسٹض خؿشدٹ اظ َطڂ١$

ٶٹڂس ڂ٥ زڂس ٦ٯځ اظ ثٹزخٻ ضا  ٦ٻ ،قٹز ٲځټعڂٷٻ ثٻ اظاڀ ټط ٦ٯڃ٥ ټعڂٷٻ 

ضا زض  آٴ سٹاٴ ٲځ. ٲعڂز زڂ٫ط اڂٵ اؾز ٦ٻ سجٯڃٛبر ٲٷُٗٝ اؾز ٸ زټس ٲځ

https://onma.de/werbeagentur-hannover/vorteile-und-nachteile-einer-werbeagentur
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ٶؿجز ثٻ سٛڃڃطار ثبظاض ڂب ٲحهٹ٬ ثٻ ٲٹ٢ٕ  سٹاٴ ٲځ ټط ظٲبٶځ ٮٛٹ ٦طز.

زض اڂٷدب ٶڃع ثٻ خبڀ ٞكبض زازٴ، ٦كف نٹضر  ٶكبٴ زاز. اٮٗٳ٭ ٧ٖؽ

، ٦ٻ اڂسٺ آ٬ اؾز ظڂطا ٲكشطڀ ثٻ نٹضر ٞٗبلاٶٻ ثٻ زٶجب٬ ڂ٥ ٪ڃطز ٲځ

 .ثبقس ٲځهٹ٬ ثٻ سٷٽبڂځ ٲح

 اجتوبػٖ ّبٕ ضجکِتجل٘غبت در 

 ثب اخشٳبٖځ ؾرز اؾز. ټبڀ قج٧ٻاڂٵ ضٸظټب سهٹض زٶڃبڀ سجٯڃٛبر ثسٸٴ 

اڂٵ حب٬، چٷس ٶ٧شٻ ٸخٹز زاضز ٦ٻ ثبڂس ثٻ ذبَط زاقشٻ ثبقڃس، ثٻ ٸڂػٺ زض 

ذبل  ټبڀ ٶڃبظٲٷسڀاخشٳبٖځ  ټبڀ ضؾبٶٻټط دٯشٟطٰ  ظڂطا ثبظاضڂبثځ ٖٳٯ٧طز،

 زاضز ٸ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲربَجبٴ ٲشٟبٸسځ زاقشٻ ثبقس. ذٹز ضا

٦ٻ ٖٯڃطٚٱ ثؿڃبضڀ اظ  ثڃٷڃٱ ٲځ ٶ٫بٺ ٦ٷڃٱ، ثٹ٤ ٞڃؽثٻ  آٚبظا٪ط زض 

ق٥ ٸ سطزڂسټب، ټٷٹظ ټٱ ؾ٧ٹڂځ اؾز ٦ٻ ثبلاسطڂٵ ٲڃعاٴ زؾشطؾځ ٖٳٹٲځ 

ٞٗب٬ ثب  ٸ٪ٹڀ ٪ٟزاٲ٧بٴ  ٦ٻ ٲعڂز ثعض٨ ٖٳٯ٧طز ٶٓط اؾز، ڂ٥ ضا زاضز.

. اظ ٶٓط ٦ٷس ٲځٸ زض ٶشڃدٻ سجبز٬ ٞٗب٬ ضا سطٸڂح  ٦ٷس ٲځٲكشطڂبٴ ضا ٞطاټٱ 

ٶبٰ سدبضڀ ٸ ٲكبض٦ز، اڂٵ دٯشٟطٰ ټٷٹظ ټٱ ڂ٧ځ اظ ثبظڂ٫طاٴ ثعض٨ ثبظاض 

ا٦ٷٹٴ ثٻ اڂٷؿشب٪طاٰ ثطٸڂٱ، سهٹڂط  ا٪ط ٪طٞز. ٦ٱ زؾزضا  آٴاؾز ٸ ٶجبڂس 

 .٦ٷڃٱ ٲځٲشٟبٸسځ ضا ٲكبټسٺ 

 سط سبظٺٲڃبٴ ٪طٸٺ ټسٜ ثٻ ٸڂػٺ زض  ثٹ٤ ٞڃؽزؾشطؾځ ثؿڃبض ثبلاسط اظ 

زض اڂٵ ٪طٸٺ ټسٜ  سٹاٶٷس ٲځٸ ٸڂسڂٹټبڀ ثب٦ڃٟڃز  سهبٸڂط .ثبقس ٲځ

زؾشبٸضزټبڀ ظڂبزڀ ثٻ ذهٹل اظ ٶٓط ثطٶسؾبظڀ زاقشٻ ثبقٷس. اظ ؾٹڀ 

 ثٻ سط قسٺ اؾز. سط ٸ ٲحجٹة زڂ٫ط، سٹڂڃشط زض نٷٗز ضؾبٶٻ ثؿڃبض ذبل
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اڂٷؿشب٪طاٰ اؾز.  ڂب ثٹ٤ ٞڃؽٖٷٹاٴ ٲثب٬، ثرف ٲكشطڀ ٦بٲلاً ٲشٟبٸر اظ 

ثٻ ذهٹل زض  اٲب سٹڂڃشط ثڃكشط اظ ث٣ڃٻ ڂ٥ دٯشٟطٰ سجبز٬ اَلاٖبر اؾز.

ؾرز  آٴ، سهٹض ظٶس٪ځ ثسٸٴ B2B حٹظپثرف ذسٲبر ٲكشطڀ ٸ زض 

 اؾز..

ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ٸ ظٲڃٷٿ  زض ٦ٻ آذطڂٵ دٯشٟطٰ زض اڂٵ زؾشٻ ٮڃٷ٧سڂٵ اؾز،

سٹاٶس  دٯشٟطٰ ٲځ، اڂٵ B2Bټبڀ  اڀ حطٞٻ ثطاڀ اؾشرساٰ ثؿڃبض ٢ٹڀ اؾز.

ذبل ٸخٹز زاضز، ٲرهٹنبً ثب سٹخٻ  ټبڀ ٸڂػ٪ځثطذځ اظ  ټٷٹظ خبٮت ثبقس.

٦ٻ ٲبڂٯٱ زض ٲٹضز  اخشٳبٖځ، ټبڀ ضؾبٶٻ ټبڀ دٯشٟطٰثٻ سجٯڃٛبر ٸڂسڂٹڂځ زض 

 .ثحث ٦ٷٱ آٴ

ټبڀ اٲطٸظڀ زاضاڀ ٖٳٯ٧طز  ثبڂس زض ٶٓط زاقشٻ ثبقڃس ٦ٻ ا٦ثط دٯشٟطٰ

، ثٻ ٦ٷٷس ٲځسٳبقب  نسا ثځضا  ټب ٞڃٯٱٰ ثؿڃبضڀ اظ ٲطز درف ذٹز٦بض ټؿشٷس.

ٲٽٱ اؾز ٦ٻ ثٻ  ثبڂس حشٳبً خبڀ قٳب ضا دڃسا ٦ٷٷس. ټب ظڂطٶٹڂؽټٳڃٵ زٮڃ٭ 

 ڂبز زاقشٻ ثبقڃس ٦ٻ ٶبٰ سدبضڀ ٸا٢ٗځ ثبڂس زض اؾطٔ ٸ٢ز ٶكبٴ زازٺ قٹز،

ټٳچٷڃٵ، َٹ٬ ڂ٥ ٞڃٯٱ  قٹز. ٦بضثط اٚٯت ضٸڀ ٸڂسڂٹټب ٲُٗ٭ ٶٳځ ظڂطا

اڂٵ قبٶؽ ثؿڃبض ثڃكشط اؾز ٦ٻ  ثٷبثطاڂٵ ثبٶڃٻ ثبقس،ٲطثٹَٻ ثبڂس حسٸز زٺ 

 #2019ٸڂسئٹ ضا سب آذط سٳبقب ٦ٷس. $ٶڃٹثطڀ، ، ٲكشطڀ ثبٮ٣ٹٺ

 ثٌز ّبٕ طزح

 ذٹاټٱ ٲځٲٵ  ټبڀ اخشٳبٖځ ٶ٫بٺ ٦طزڂٱ، ټبڀ ضؾبٶٻ ا٦ٷٹٴ ٦ٻ ثٻ دٯشٟطٰ

 آٴ، ثٷطټب چٷس ٶ٧شٻ ذبل َطاحځ زض ٲٹضز سجٯڃٛبر ثٷطڀ ضا سٹيڃح زټٱ.

ټبڀ ٦ٹچ٧ځ ٦ٻ ثڃكشط زض اٶشٽبڀ نٟحبر ٲرشٯٝ ٢بث٭ ٲكبټسٺ  دٷدطٺ



 48 دیجیتال تازاریاتی

اقبضٺ ټب  آٴ ټبڀ ذبنځ ټؿشٷس ٦ٻ ٲبڂٯٱ زض اڂٷدب ثٻ ټؿشٷس، زاضاڀ ٸڂػ٪ځ

 ٦ٷٱ.

ثٷط  زضج اٮجشٻ ثؿڃبض ٲٽٱ اؾز ٦ٻ ثٷط ٲشٷبؾت ثب ٪طٸٺ ٲٹضز ٶٓط ثبقس.

ٜ ٪طٸٺ ټس چٹٴ ثطاڀ ٮٹاظٰ ثبٚجبٶځ ٲٷ٣ُځ ٶڃؿز، اڀ نٟحٻٲبقڃٵ زض 

ٸايح ٸ َطاحځ ؾبزٺ سب حس اٲ٧بٴ زض ټط  َطاحځ ٲشٟبٸر اؾز. ٦بٲلاً

ټبڀ ٦ٹچ٥ ٶڃع  ثٻ ؾرشځ ذٹاٶب ثبقٷس، حشځ ٞٹٶز ا٪ط نٹضر ٲٟڃس اؾز.

اَٳڃٷبٴ حبن٭ قٹز  ثبڂس سٹاٶٷس ٲًط ثبقٷس. ا٪ط سهبٸڂط زضج قسٺ ثبقس، ٲځ

اڂٵ  ثب ٢طاض ٶ٫طٞشٻ اؾز. ،ظٲڃٷٻ ٦ٻ دڃبٰ سجٯڃٛبسځ ثٻ ذٹزڀ ذٹز زض دؽ

حب٬، اڂٵ ٲٹضز ٶڃع ٸخٹز زاضز ٦ٻ ڂ٥ سهٹڂط ٲٷبؾت ذٹة، سٹخٻ ٲكشطڀ 

. ذٹز دڃبٰ ثبڂس اظ ٶٓط ضٶ٫ځ ثٻ ذٹثځ اظ ٦ٷس ٲځثبٮ٣ٹٺ ضا ثٻ ذٹز خٯت 

سجٯڃٛبر ثٻ ذٹزڀ ذٹز  قٹز ٦ٻاخشٷبة  آٴٲشٳبڂع قٹز سب اظ  ،ظٲڃٷٻ دؽ

ٲشحط٤  ڀثٷطټب ٢طاض ٪ڃطز. سٹخٻ ٲٹضزثبڂس  ټٳچٷڃٵ .قٹز ٲځٶبزڂسٺ ٪طٞشٻ 

 ؾبظڀ ٲشحط٤اٲ٧بٴ  ټٳچٷڃٵ اظ ثٷطټبڀ ثبثز ټؿشٷس. سط اٲڃسٸاض٦ٷٷسٺثؿڃبض 

 ؾٹزٲٷس ثبقس. سٹاٶس ٲځ٦ٻ ټٳچٷڃٵ  سٷٽب ثركځ اظ ثٷط ٸخٹز زاضز،

 تجل٘غبت اٗو٘لٖ فزٍضگبُ هب

 اؾز. ٲإثطثبظاضڂبثځ  ضقشٿحشځ اٲطٸظٺ، سجٯڃٛبر اڂٳڃٯځ ټٷٹظ ټٱ اٸٮڃٵ 

دڃك٫ڃطاٶٻ اڂٵ ضا زض قط٦ز ذٹز  ثٻ َٹضآٶدبڂځ ٦ٻ ٲب زض ٸا٢ٕ ټط٪ع  اظ

ذٹاټڃٱ ثب سجٯڃٛبر اڂٳڃٯځ قطٸٔ ٦ٷڃٱ  ٲځ ا٦ٷٹٴ سجٯڃٙ ٸ اخطا ٶ٧طزٺ ثٹزڂٱ،

اڂدبز ٶطخ سجسڂ٭  XY اٶساظ چكٱسب ثجڃٷڃٱ آڂب ٶشڃدٻ ذٹاټس زاز. ټٳچٷڃٵ، 

 ثطاڀ قطٸٔ آظٲبڂف زاز. اڀ اٶ٫ڃعٺثؿڃبض ذٹثځ ثٻ ٲب 
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ٖجبضر زڂ٫ط، ٢كط  ثٻ ٲب ٲكشطڂبٴ ٞٗٯځ ثٹز. ٲبڂكځآظ٪طٸٺ ټسٜ اٸٮڃٵ 

ٸ ٞطٸـ ٲش٣بث٭ ڂ٥ ٲٹيٹٔ اؾز ٸ  قٹز ٲځٲكشطڀ ثب اٞعاڂف ٞطٸـ ٲٹاخٻ 

. ٲب دبڂ٫بٺ ٲكشطڂبٴ ٲٹخٹز ضا ثب قٹز ٲځاٶدبٰ  آٴٞطٸـ ٲدسز ٲٷٓٱ ٶڃع زض 

 اٞشس ٦ٻ ٲٗٳٹلاً اڂٵ اسٟب٠ ٲځ ٲطست ٦طزڂٱ.ټب  آٴ سٹخٻ ثٻ ذطڂس ٲحهٹلار

ٲٹضز ٲب  زض زټس. ٲثلاً ڂ٥ ٲكشطڀ ثعض٨ ثطاڀ ٦٭ قط٦ز چبد٫ط ؾٟبضـ ٲځ

ٲكشطڂبٴ ٲب  سطڂٵ ثعض٦٨ٻ ڂ٧ځ اظ  ٶڃع اڂٵ ٲٹضز ثٹز ٦ٻ ڂ٥ قط٦ز نٷٗشځ،

 دطڂٷشط خسڂس ٶڃبظ زاقز. 200اؾز، ثٻ حسٸز 

ٲؿئٹٮڃز ٶهت ٸ  ؾذبضڀ ثطٸٴاظ آٶدبڂځ ٦ٻ ٲب ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ قط٦ز 

اڂٵ زٸضٺ  زض سٺ ضا ثط ٖٽسٺ زاقشڃٱ،اٶشربة ق ټبڀ زؾش٫بٺٶ٫ٽساضڀ 

سٹاٶؿشڃٱ ذجطٶبٲٻ ضا ثٻ نٹضر ثٽڃٷٻ سٽڃٻ ٦ٷڃٱ. ٲب ثٻ نٹضر ؾبذش٫ځ ثب 

ضا ذٹزٲبٴ ثب  ټب زؾش٫بٺچبد٫طټب نحجز ٦طزڂٱ ٸ سٹاٶؿشڃٱ  سٹٮڃس٦ٷٷسٺ

زض ټٳبٴ ظٲبٴ، ؾبظٶسٺ ثٻ ٲب  ٢ڃٳز سطخڃحځ خصاة ذطڂساضڀ ٦ٷڃٱ.

 چبد٫ط اظ ٶٹٔ ٲطثٹَٻ اؾز. ټبڀ بضسطڂح٦ثٻ ٞطٸـ  ٲٷس ٖلا٢ٻاَٳڃٷبٴ زاز ٦ٻ 

خبڂځ ٦ٻ اثشسا ثٻ  ثٷبثطاڂٵ ڂ٥ ذجطٶبٲٻ ثطاڀ ٲكشطڀ اڂدبز ٦طزڂٱ،

چبد٫ط ضا ثٻ  ټبڀ ٦بضسطڂحظڂط، ٲب  زض خصاة زؾش٫بٺ اقبضٺ ٦طزڂٱ. ټبڀ ٢ڃٳز

ثط اؾبؼ سدطثڃبر چٷس ؾب٬  .٦ٷڃٱ ٲځٖٷٹاٴ اقشطا٤ ثب ٲ٣ساض ٲطثٹَٻ سجٯڃٙ 

 زاٶؿشڃٱ ٲځؾڃؿشٱ ٶؿجشبً آؾبٴ ثٹز. ٲب  ټبڀ زازٺظ اڂٵ ٦بض ا اذڃط اؾشرطاج

ٸ ثٷبثطاڂٵ  ٪ڃطز ٲځ٢طاض  ٲٹضزاؾشٟبزٺ٦ٻ ٲٗٳٹلاً چٷس ٦بضسطڂح چبد٫ط 

اظ ذجطٶبٲٻ ثؿڃبض ذٹقحب٬  ٲكشطڀ زٸ ثبض اٲشڃبظ ٦ؿت ٦ٷڃٱ. سٹاٶؿشڃٱ ٲځ

 قس ٸ ثلاٞبنٯٻ ثطاڀ اقشطا٤ ٦بضسطڂح ضٞز.



 50 دیجیتال تازاریاتی

٦لاؾڃ٥ ٞٷبٸضڀ اَلاٖبر ٲطزٺ  ؾذبضڀ ثطٸٴ٦ٻ  قٹز ٲځاٚٯت ٪ٟشٻ 

 ټبڀ ٦بضسطڂح سٹاٶڃس ٲځ ا٪ط ٦ٷڃٱ. سأڂڃساڂٵ ٲٹيٹٔ ضا  سٹاٶڃٱ ٶٳځاؾز، اٲب ٲب 

اضظقف ضا زاضز ثٻ ټٳڃٵ  ٢ُٗبً چبد٫ط ضا ثب ٢ڃٳشځ خصاة ثٟطٸقڃس، 8500

 Campaignmonitor ،2020#ٲب ضا ٢بٶٕ ٦طز. $ ٢ُٗبًزٮڃ٭، ذجطٶبٲٻ 

ضڂبثځ اڂٳڃٯځ سلاـ ذٹاټڃٱ ٦طز اڂٵ ثبظا زضظٲڃٷٿچڃعڀ ٦ٻ زض ازاٲٻ 

زض ؾطاؾط قط٦ز  ؾذؽ اؾز ٦ٻ ٲكشطڂبٴ ٚڃطٞٗب٬ ضا ثڃكشط زض٪ڃط ٦ٷڃٱ.

اظ خٳٯٻ  ټبڂځ ٶبٲٻٲٷشكط ذٹاټس قس.  «آڂب ٲب ضا ٞطاٲٹـ ٦طزڀ؟» ثٻ ق٧٭

ٶبٲٻ ټٳچٷڃٵ ثبڂس قبٲ٭ ڂ٥  اڂٵ ٲٷهٟبٶٻ. ټبڀ ٢ڃٳزدڃكٷٽبزار خصاة ثب 

كشطڂبٴ ثبٮ٣ٹٺ ضا سكٹڂ١ ٸ اٮٽبٰ ثركس سب ز٦ٳٻ سٳبؼ ثطاڀ ا٢ساٰ ثبقس سب ٲ

ثطاڀ اڂٵ ٦بض ثط  ضڂعڀ ثطٶبٲٻزٸثبضٺ ذطڂس ٦ٷٷس. اظ آٶدبڂځ ٦ٻ ٲب زض حب٬ 

آڂب  سٗڃڃٵ ٦ٷڃٱ سٹاٶڃٱ ٲځٲب ټٳچٷڃٵ  ټؿشڃٱ، اٮٳٯٯځ ثڃٵاؾبؼ ڂ٥ دبڂٻ 

٦ٳشط اظ ٦كٹضټبڀ زڂ٫ط ثٽڃٷٻ ټب  آٴ ٦كٹضټبڂځ ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ اڂٵ ٦بض زض

، اٲب ٦ٷڃٱ ٲځ٢ُٗبً ٶٹٖځ ٲٷحٷځ ڂبز٪ڃطڀ اؾز ٦ٻ ٲب دطزاذز  اڂٵ اؾز.

 اضظقٳٷس ثبقس. زضاظٲسرزض  سٹاٶس ٲځ

 سبسٕ ًزخ تجذٗل ثبسارٗبثٖ ػصجٖ ٍ ثٌِْ٘

 قٷبذشځ ضٸاٴاڂٵ زض ٲٹضز سأثڃط  ثبظاضڂبثځ ٖهجځ زض ٲٹضز چڃؿز؟

ٲطزٰ ضا ثٻ ذطڂس ثڃكشط  سٹاٶٱ ٲځ چ٫ٹٶٻ ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط، سهٳڃٱ ذطڂس اؾز.

ټب  آٴ ٻ زٮڃ٭ ا٢ساٲبر ثبظاضڂبثځ ٲٵ ٸ ڂب ذطڂس چڃعټبڂځ ٦ٻ ٸا٢ٗبً ٢هس ذطڂسث

زض  XYٲب ثٻ ٖٷٹاٴ قط٦ز  «٪ٯٻ زاضڀ،» زض ٲٹضز ضا ٶساقشٱ، ٸازاض ٦ٷٱ؟

ٸا٢ٕ ثٻ ټڃچ ٸخٻ ٶڃبظڀ ثٻ ٲكبض٦ز ٶساقشڃٱ. ٲب ضٸڂسازڀ ضا سطسڃت زازڂٱ 
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آٸضڀ  ؾبظڀ ٸ خٳٕ قج٧ٻ ټسٜ ټٳٻ قط٦بڀ انٯځ زٖٹر قسٶس. آٴ٦ٻ زض 

 ټب ثٹز. اڂسٺ

سط ثٻ ؾٻ قط٦ز ثعض٨ ذٹز اٶساذشڃٱ سب ثجڃٷڃٱ چٻ ٸخٻ  ٲب ٶ٫بټځ ز٢ڃ١

اڂٵ ٲكشط٦بر ضا ضٸڀ نحٷٻ ثطخؿشٻ ٦طزڂٱ،  ؾذؽ ٲكشط٦ځ ثب ټٱ زاضٶس.

ثطاڀ ٲثب٬ ڂ٥ ٶٹآٸضڀ زض ؾڃؿشٱ ؾٟبضـ ٸ ثٻ زٮڃ٭ اڂٵ ٲدٳٹٖٻ، 

ٸضڀ ضا ثطاڀ ذٹزقبٴ ٦كٝ اڂٵ ٶٹآ ذٹاؾشٷس ٲځٶڃع  سط ٦ٹچ٥ ټبڀ قط٦ز

ثطاڀ ٲب زض ٞٷبٸضڀ  ټطزڂٷ٩ ذڃٯځ ذٹة ثطاڀ ٲب ٦بض ٦طز. ثٷبثطاڂٵ ٦ٷٷس.

٦ڃٟڃز خعء يطٸضڀ قط٦ز ٲطثٹَٻ  ټبڀ ٲٽطٸٲٹٰٸ  ټب ٪ٹاټڃٷبٲٻاَلاٖبر، 

 ٦ٷس ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، اظ ڂ٥ ؾٹ، قبڂؿش٫ځ ٸ اٖشٳبز ضا ؾبَٕ ٲځ اؾز.

ثٻ  ڂبٞز. آٶدبزض  سٹاٴ ٲځ ٲكشطڀ ٲُٳئٵ اؾز ٦ٻ ٣ٍٞ ثٽشطڂٵ ٦بضٲٷساٴ ضا

ثؿڃبض ثطخؿشٻ  SAP حٹظپاٲٷڃز ٸ ټٳچٷڃٵ زض  حٹظپٲب زض  اڂٵ زٮڃ٭،

 ټؿشڃٱ.

٦ٻ ٲٽٱ اؾز ٦ٻ خٹاڂع ٸ ٲساض٤ سحهڃٯځ  اڂٱ قسٺٲب ټٳچٷڃٵ ٲشٹخٻ 

٦ٻ ڂ٥ ٪ٹاټځ ٲٷ٣ًځ قس،  ټٷ٫بٲځ ضا سب حس ٲٳ٧ٵ ثٻ ضٸظ ٶ٫ٻ زاضڂٱ.

ثٻ  ثٷبثطاڂٵ .٦ٷڃٱ ٲځضا سٳسڂس  آٴ٦ٻ آڂب  دطؾٷس ٲځٲكشطڂبٴ ثٻ ظٸزڀ اظ ٲب 

 ،٢ج٭ اظ زٸضٺ ٲب ٶڃبظ ٲكشطڀ ثٻ ټٳ٧بضڀ ثب قط٦شځ ثٻ ضٸظ اؾز. ضؾس ٲځٶٓط 

ثٹز ٦ٻ  اٶ٫ڃع ټڃدبٴضا اٲشحبٴ ٶ٧طزٺ ثٹزڂٱ. ثٷبثطاڂٵ  «٦ٳجٹز» ټط٪ع ضٸـ

 ثجڃٷڃٱ آڂب ٦بض ذٹاټس ٦طز ڂب ذڃط.

ل ٲب ٶؿجشبً ٦ٹچ٥ قطٸٔ ٦طزڂٱ ٸ ڂ٥ ذجطٶبٲٻ ثطاڀ ڂ٥ ٲكشطڀ ذب

 ټبڀ زڂؿ٥ٲكشطڀ ثٻ زٶجب٬ ټبضز  ٦ٻ اڂٵ «زاذٯځ» زاٶؿشٵ اڂدبز ٦طزڂٱ.

ضا ثب ٢ڃٳز ثؿڃبض  ټب زڂؿ٥ٲب ذجطٶبٲٻ ضا ټساڂز ٦طزڂٱ سب ټبضز  خسڂس اؾز،
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ثطخؿشٻ ش٦ط قس ٦ٻ ٲب  ثٻ َٹض ڂ٥ خٳٯٻ خبٶجځ، زض ٲٷبؾجځ اضائٻ زټس.

ٶساضڂٱ. اڂٵ  اٶشٓبض ٲحٳٹٮٻ خسڂسڀ ضا ٖسز زض اٶجبض زاقشڃٱ ٸ ٞٗلاً ٣ٞ100ٍ 

 XYؾرز ټٳٻ ٞطٸذشٻ قس ٸ اٶجبض  ټبڀ زڂؿ٥ ٪ٹڂٱٲځ  ضا ڂ٥ ؾبٖز ثٗس

 آظٲبڂف اضظقٳٷسڀ ثطاڀ اڂٵ قط٦ز ثٹز. اٲب اٶشٓبض ٶساقشڃٱ، ٲب ذبٮځ ثٹز.

ٖٷٹاٴ ڂ٥ قط٦ز ا٦ٷٹٴ ثٻ ثبظاضڂبثځ ٖهجځ، ٦ٻ ٲب  زضظٲڃٷٿآذطڂٵ ٲجحث 

اٶساظڀ اظ َطڂ١  ضاٺ»اڂٱ، ثٻ انُلاح  ضا سحز ٞكبض ٢طاض زازٺ آٴثٻ نطاحز 

 اؾز.« ټبڀ ٢ڃٳز خبڂ٫عڂٵ ثؿشٻ

ټٷ٫بٲځ ٦ٻ ٲب زض ٲٹضز ٲڃع ذسٲبر ٸ ذسٲبر ٲكشطڀ زض قط٦ز ذٹز 

٦ٻ ٲكشطڀ ٢ڃٳز  اٞشبز ٲځزض ٪صقشٻ ټٳڃكٻ اڂٵ اسٟب٠  ،٦ٷڃٱ ٲځنحجز 

X  ضا ثطاڀ اڂٵ ذسٲبر اظ ٲب، قط٦زXY .اٸ ؾذؽ  ذطڂساضڀ ٦طزٺ ثٹز

دصڂط اٶشربة ٦ٷس ٦ٻ آڂب ثٻ ڂ٥  اٶُٗبٜ ثٻ َٹضسٹاٶؿز  ٲ٣ڃس ثٹز ٸ ٶٳځ

ثٻ ؾبز٪ځ زض ثؿشٻ ٲٹخٹز ثٹز. ا٦ٷٹٴ  اڂٵ ٲٷ٣ُٻ، ٲثلاً سٯٟٵ ٶڃبظ زاضز ڂب ٶٻ.

ټبڀ ذسٲبسځ ٲٷبؾت ثٻ ٲكشطڀ، ضٸڂ٧طز ٲشٟبٸسځ  ذٹاؾشڃٱ ثب اضائٻ ثؿشٻ ٲځ

ثطاڀ  ٸثڃف ٦ٱقس،  ضا زض دڃف ث٫ڃطڂٱ ٦ٻ ثؿشٻ ثٻ سلاقځ ٦ٻ اٶدبٰ ٲځ

ٲكشطڂبٴ ثڃف اظ حس ټعڂٷٻ  ٦ٻ  َٹضڀ ثٻ  قس. ٲځٲكشطڀ ٪طاٴ سٳبٰ 

چٽبض ثؿشٻ ثب ٢ڃٳز ٲطثٹَٻ سٗطڂٝ ٦طزڂٱ ٸ ذسٲبسځ ضا  ٲب زضڂبٞز ٶ٧ٷٷس،

قسٺ ثٹز ٦ٻ احشٳبلاً  ثٷسڀ قطٌزض زاذ٭،  ٶڃع اظ َطٜ ذٹز زض ٶٓط ٪طٞشڃٱ.

ټب ضٸڀ  سطڂٵ ثؿشٻ ا٪ط ټٳٻ ثٻ اضظاٴ ٦بض ٶرٹاټس ٦طز ٸ زض ثسسطڂٵ حبٮز

 ايبٞٻ ٦ٷڃٱ. آٴس ثٻ ٢ڃٳز ثڃبٸضٶس، ثبڂ

 ٚڃطٲٷشٓطٺ٦ٻ اسٟب٠ اٞشبز ثؿڃبض ٲثجز ثٹز، ا٪ط  ټبڂځ دسڂسٺثب اڂٵ حب٬، 

، ثٻ دطزاذشٷس ٲځٲكشطڂبٶځ ٦ٻ سب ثٻ حب٬ ټعڂٷٻ ٶؿجشبً ٦ٳځ  ا٦ثط ثٹز.
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ٲثجز ذسٲبر ش٦ط  اٞعٸزٺ اضظـټب  آٴ ضٸڀ آٸضزٶس ظڂطا سط ٪طاٴ ټبڀ ثؿشٻ

اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. ٲكشطڂبٶځ ٦ٻ زض ټب  آٴ اظ ذٹاؾشٷس ٲځقسٺ ضا سكرڃم زازٺ ٸ 

زض ٲ٣ڃبؼ ثعض٨،  حشځ ،٦ٷٷس ٲځحب٬ حبيط اظ ټٳٻ ذسٲبر ٲب اؾشٟبزٺ 

ثب ٢ڃٳز ثبلاسط سٽڃٻ  VIPسٹاٶڃٱ ڂ٥ ثؿشٻ  ذٹاؾشٱ ثساٶٱ آڂب ٶٳځ ٶب٪ٽبٴ ٲځ

اڂٵ ثؿشٻ  ٶڃع ٪ٷدبٶسٺ ذٹاټس قس. XYZاٲب زض خبڂځ ٦ٻ ؾطٸڂؽ  ٦ٷڃٱ؟

ثبظاضڂبثځ ٸ زض حؿبثساضڀ اؾز سب ٲكرم  زض حب٬ حبيط ثب ٲب زض ثرف

ثٻ ٶٓط ثطؾس. ثب اڂٵ حب٬، ٶ٧شٻ  سٹاٶس ٲځ٦ٷڃٱ ٦ٻ چ٫ٹٶٻ چڃعڀ قجڃٻ ثٻ اڂٵ 

ٶب٪ٽبٶځ زض٤  ثٻ َٹضاٶ٫ڃع ثطاڀ ٲٵ ټٷٹظ اڂٵ اؾز ٦ٻ ٲكشطڂبٴ  ق٫ٟز

دصڂطڀ دڃسا  ٦بٲلاً ٲشٟبٸسځ ثط اؾبؼ ٞٽطؾز ذسٲبر ٞٗٯځ اظ ٶٓط اٲ٧بٴ

 ٦ٷٷس. ٲځ

 XYثٌز ضزکت 

دطؾڃٱ ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ثبڂس  ټبؾز ٦ٻ اظ ذٹز ٲځ ، ٲسرXYٖٷٹاٴ قط٦ز  ثٻ

آڂب ٸا٢ٗبً ٲٷ٣ُځ اؾز ٦ٻ ٲب ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥  ثب ٲٹيٹٔ ثٷطټب ٦ٷبض ثڃبڂڃٱ.

 ٲب اخطاڀ ٞٗبلاٶٻ سجٯڃٛبر ثٷطڀ ضا اٶدبٰ زټڃٱ؟ ٞطؾب َب٢زقط٦ز ٦بض 

ذٹاؾشڃٱ خطأر ٦ٷڃٱ ٸ دؽ اظ ٲكٹضر ثب ثرف ثبظاضڂبثځ ثٻ ضٸڂ٧طزټبڀ  ٲځ

ٲرشٯٝ ضؾڃسڂٱ. اڂٷ٧ٻ ثٷط ثبڂس ثٻ نٹضر ٲشحط٤ ثبقس، زض ٸا٢ٕ اظ اثشسا 

 ثبٮ٣ٹپثٷطټبڀ اؾشبسڃ٥ اڂٵ ضٸظټب ثٻ احشٳب٬ ظڂبز ٲكشطڂبٴ  ٲكرم ثٹز.

 .٦ٷٷس ٶٳځظڂبزڀ ضا ثٻ ذٹز خصة 

ثٻ  بٰ ثبڂس ٦ٹسبٺ، ٲرشهط ٸ ز٢ڃ١ ثبقس،ټٳچٷڃٵ ثطاڀ ٲب ٸايح ثٹز ٦ٻ دڃ

 Call». ټٳچٷڃٵ، ز٦ٳٻ زټس ٲځٸا٦ٷف ٲثجز ٶكبٴ  آٴ٦ؿځ ثٻ  ٦ٻ  َٹضڀ 
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to Action »،ٲكشطڂبٴ ثشٹاٶٷس ٞٹضاً  ٦ٻ  َٹضڀ ثٻ  ٶجبڂس اظ زؾز زازٺ قٹز

٦لاؼ ڂبز ٪طٞشڃٱ ٦ٻ  زض ا٢ساٲځ اٶدبٰ زټٷس ٸ ٸا٦ٷكځ ضا اڂدبز ٦ٷٷس.

 ٲبٶس سب ظٲبٶځ ٦ٻ زٸثبضٺ زٸض قٹز. ثٷط ٲځ ٲكشطڀ حسٸز زٸ ثبٶڃٻ ضٸڀ

ٲرشهط ثطؾبٶڃٱ سب  ثٻ َٹض، ثٻ ٲب سٹنڃٻ قس ٦ٻ دڃبٰ ضا سب حس اٲ٧بٴ ثٷبثطاڂٵ

. ثٷطټب ثٻ ظٸزڀ اڂٱ ٶسازٺخبڂځ اظ زؾز  ٢جلاًٲُٳئٵ ثبقڃٱ ٦ٻ ٲكشطڀ ضا 

ټڃچ ٪عاضـ ٲڃساٶځ ضا زض اڂٷدب  سٹاٶٱ ٶٳځٸ ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ټٷٹظ  ضٸٶس ٲځثبلا 

ټؿشڃٱ اڂٵ ٶڃع ڂ٥ ٲٹ٣ٞڃز  ثڃٵ ذٹـ آٴٻ زټٱ. ثب اڂٵ حب٬، ٲب ثٻ اضائ

ذٹاټس ثٹز ٸ خبڂ٫بٺ ٲب ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ قط٦ز ثڃكشط س٣ٹڂز ذٹاټس ٦طز. 

 #2020$٦بضٲبڂ٧٭، 

 هذٗزٗت هَتَر جستجَ

ټب زض ثبظاضڂبثځ آٶلاڂٵ اڂٵ ٲٹيٹٔ ضا ثؿڃبض  ٪ڃطڀ زازٺ ٢بثٯڃز اٶساظٺ

ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٞطز ذبضخځ اٚٯت اڂٵ احؿبؼ ضا  ظڂطا زاٶٱ، اٶ٫ڃع ٲځ ټڃدبٴ

٦ٻ ټط س٧ٻ ٦ٹچ٥ اظ دبظ٬ زض سهٹڂط ثعض٨ ثبظاضڂبثځ آٶلاڂٵ ضا  زاقشٱ

ٸ ٢بث٭ ٲكبټسٺ ٦طز. ثٻ ٲب ٶكبٴ زازٺ قس ٦ٻ  ٪ڃطڀ اٶساظٺ٢بث٭  سٹاٴ ٲځ

 .ٶڃؿز َٹض اڂٵ

ٶبزضؾز  ثٻ َٹضاثعاضټبڀ ضزڂبثځ ثٻ سٷٽبڂځ  اڂٷ٧ٻثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ثب اضائٻ 

ٲٹيٹٔ  اڂٵ ٖلاٸٺ، ذٹز ضٞشبض ٦بضثط ٶڃع ٸخٹز زاضز. ثٻ .٦ٷٷس ٲځ ٪ڃطڀ ساظٺاٶ

ضا ٲحسٸز ٦طز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ٦بضثطاٴ  آٴ سٹاٴ ٶٳځثؿڃبض ٞطزڀ اؾز ٸ 

سٛڃڃط ټب   ٸ ؾذؽ ثٻ سجٯز سبح ٮخټٳطاٺ ثٻ  ټبڀ سٯٟٵضا، اظ  ټب زؾش٫بٺاٚٯت 

ټب ضٸٶسټبڂځ  ٪ڃطڀ اڂٵ اٶساظٺ اڂٵ ضا ث٫ٹڂڃس سٹاٶڃس ٲځس٣طڂجبً  ثٷبثطاڂٵ .زټٷس ٲځ
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ضٸٶس. اظ ٶٓط  دڃف ٲځ آٴزټٷس ٦ٻ ٦بضټب زض  ټؿشٷس ٦ٻ ٲؿڃطڀ ضا ٶكبٴ ٲځ

سٹخٻ ثٻ ٢ٹاٶڃٵ ؾرش٫ڃطاٶٻ  ثب .قٹز ٲځزقٹاض  اڀ ٞعاڂٷسٺ ثٻ َٹضٶڃع  ټب ٦ٹ٦ځ

 س٣طڂجبًٸ ڂب حشځ ټسٜ ٢طاض زازٴ ٦بضثطاٴ  ٸسحٯڃ٭ سدعڂٻ، ټب زازٺحٟبْز اظ 

 ٚڃطٲٳ٧ٵ اؾز.

 گَگل ثِ ػٌَاى هَتَر جستجَاّو٘ت 

ضٸظاٶٻ سب قف ٲڃٯڃبضز زضذٹاؾز خؿشدٹ زض دٯشٟطٰ ٪ٹ٪٭ زضذٹاؾز 

ڂ٥  اٮجشٻ ثطاڀ اڂٵ ٦بض ثٻ ٢سضر ٲحبؾجبسځ ٖٓڃٳځ ٶڃبظ اؾز. .قٹز ٲځ

ثطاڀ ٲسر ٦ٹسبټځ اظ ٦بض  Googleؾبڂز  ا٪ط ٸة آڂس ٲځٖڃت ذبنځ دڃف 

اٶدبٰ زاز. زض ٖطو چٷس ز٢ڃ٣ٻ،  ٦2013ٻ زض سبثؿشبٴ  َٹض ټٳبٴ ثڃٟشس،

زضنس ٦بټف ڂبٞز، ٣ٍٞ ثٻ اڂٵ زٮڃ٭ ٦ٻ ؾبڂز زض  40 آٶدبسطاٞڃ٥ ٸة زض 

چٷس ٦كٹض،  خعثٻ زضنس ؾٽٱ ثبظاض، ٪ٹ٪٭،  85ٸ ثب ثڃف اظ  زؾشطؼ ٶجٹز.

، ٪ٹ٪٭ 2000ٲُٳئٷبً دڃكطٸ ثبظاض زض ٲٹسٹضټبڀ خؿشدٹ اؾز. زض ؾب٬ 

AdWords  زض ٶٽبڂز ٪ٹ٪٭ ضا ٢بزض ؾبذز سب اظ اڂٵ  ٦ٻ ٦طز.ضا ٲٗطٞځ

ٸثلا٨ خبٮت زض ٲٹضز اڂٵ ٲٹيٹٔ  ڂ٥ سطاٞڃ٥ ٖٓڃٱ زضآٲس ٦ؿت ٦ٷس.

FAZ .2013اقبضٺ ٦ٷٱ. $ٸٮشط،  آٴٲبڂٯٱ زض اڂٷدب ثٻ  ٦ٻ ضا ٲٷشكط ٦طز# 

 ثزإ هَتَرّبٕ جستجَ( سبسٕ ثٌِْ٘سئَ )

 ٦ٷس ٲځا ؾٗځ ٲُٳئٷبً اثشس دؽ ټسٜ ؾئٹ زض ثبظاضڂبثځ آٶلاڂٵ چڃؿز؟

ؾبذشبضڀ ٶڃع ٲٳ٧ٵ  ؾبظڀ ثٽڃٷٻ ٞٷځ ٸ ٲحشٹاڂځ ضا سًٳڃٵ ٦ٷس. ؾبظڀ ثٽڃٷٻ

ڂ٧ځ زڂ٫ط اظ ٸْبڂٝ انٯځ ثٽجٹز ضسجٻ زض ٖجبضار خؿشدٹڀ ٲطسجٍ  اؾز.

اڂٵ  ثٻ ٦ٻ ٲربَجبٴ ثڃكشطڀ زاقشٻ ثبقٷس. ضٸز ٲځ، اٶشٓبض ٦ٯځثٻ َٹضاؾز. 



 56 دیجیتال تازاریاتی

ثٻ نٟحبر ٲطثٹَٻ ٲٗٷب ٦ٻ ٞطز زٸؾز زاضز ثبظزڂس٦ٷٷس٪بٴ ثڃكشطڀ ضا 

ٸ زض ٶٽبڂز، ټسٜ اڂدبز ؾطٶد ڂب سجسڂ٭ ثڃكشط اؾز ٦ٻ ثٻ ٶٹثٻ  خصة ٦ٷس.

 .٦ٷس ٲځذٹز زضآٲس ثڃكشطڀ اڂدبز 

ؾئٹڀ ذبل ٢طاض زاضز، ثٷبثطاڂٵ  حٹظپزض  ټٳچٷڃٵ ٲرهٹنبً زض ؾٹئڃؽ،

ټب ڂب  ټٳڃٵ زٮڃ٭ اؾز ٦ٻ ثڃكشط ٦ٷف ثٻ ٪ٹ٪٭ ٢ُٗبً ثبظڂ٫ط انٯځ اؾز.

اٮ٫ٹضڂشٱ  قٹٶس. اٶدبٰ ٲځ Googleٹز٦بض ثط اؾبؼ ذ ثٻ َٹضټب  ٸضٸزڀ

زائٳبً زض حب٬  ٦ٻ ٞب٦شٹض ٲرشٯٝ سك٧ڃ٭ قسٺ اؾز، 200٪ٹ٪٭ اظ ثڃف اظ 

 سٛڃڃط ټؿشٷس ٸ ٢بث٭ سٗٹڂى ٶڃع ټؿشٷس.

 گذارٕ ّذف

اٸ٬ ٲطثٹٌ ثٻ اڂٵ  زضخٿزض  اڂٵ ،٦ٷڃٱ ٲځنحجز  ٪صاضڀ ټسٜٸ٢شځ اظ 

ثٻ ز٢ز ثٻ نٟحبر ټسٜ ٲٷبؾت  سٹاٴ ٲځاؾز ٦ٻ ٦ساٰ ٦ٯٳبر ٦ٯڃسڀ ضا 

ضا  «ٲبقڃٵ» اؾز ٦ٻ ٦ٯٳبر ٦ٯڃسڀ ٲٗٷځ ثځ اڂٵ زٮڃ٭، ثٻ اذشهبل زاز.

 ثبقس. ٲٹسٹضؾڃ٧ٯزٖٷٹاٴ ٲثب٬، ا٪ط ٲحهٹ٬ ذٹز ڂ٥  ثٻ ٞكبض زټڃس،

ٲٽٱ اؾز ٦ٻ ثساٶڃٱ ٶٻ سٷٽب ذٹز نٟحٻ ټسٜ ثبڂس ٲحهٹ٬ ضا زض  ټٳچٷڃٵ

 ٢طاض زازٺ اؾز. سأثڃطسحز نٟحبر ٞطٖځ ضا ٶڃع  ټٳٿ ثٯ٧ٻ ذٹز زاقشٻ ثبقس،

 اظ خٳٯٻ ٲٹاضز ظڂط ثبقٷس: سٹاٶٷس ٲځ ټب اڂٵ

 ثٷسڀ زؾشٻ ٿنٟح 

 ظڂطٲدٳٹٖٻ ٿنٟح 

 خعئڃبر ٲحهٹ٬ ٿنٟح 
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 زؾشٹض ٚصا $ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬ ا٪ط زض ٲٹضز ڂ٥ ٲحهٹ٬ ٚصاڂځ  ٿنٟح

 ثبقس#

 ٲكبٸضٺ ٿنٟح 

 ټط ثبڂس ثٻ ٲٹاضز ظڂط سٹخٻ زاقشٻ ثبقڃٱ. «نٟحٻ ټسٜ،» ثب ثبظ٪كز ثٻ

اڂٵ ٲٹيٹٔ اظ ڂ٥ ؾٹ سٹؾٍ  ټسٜ ڂ٥ سٳط٦ع ٲٹيٹٖځ انٯځ زاضز. نٟحٿ

ذٹز ٲٹسٹضټبڀ خؿشدٹ ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ثطاڀ ٦بضثط ٸ ٲكشطڀ ثبٮ٣ٹٺ ثبڂس ثٻ 

ٶ٫بٺ  ٪صاضڀ ټسٜضاحشځ ٢بث٭ ڂبٞشٵ ثبقس. ٲب ا٦ٷٹٴ ٦ٳځ ثٻ ٲٹيٹٔ ؾئٹ ٸ 

ثٻ  ثطؾس؟ثٷسڀ ثٻ ٶشڃدٻ جٻ اٲب ٸا٢ٗبً چٻ چڃعڀ لاظٰ اؾز سب ضس ،اڂٱ ٦طزٺ

 ٲٹاٶٕ ٦دب ټؿشٷس؟ سطڂٵ ثعض٨ٸ  ضاؾشځ چٻ چڃعڀ ثبڂس زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز؟

 هْن ثزإ افشاٗص رتجِ در هَتَر جستجَٕ گَگل ّبٕ گبم

اٶٹأ ٲشٵ: ٲٹسٹض خؿشدٹ اټٳڃز ٸ ٲطسجٍ ثٹزٴ ٲحشٹا ضا ثط اؾبؼ ڂ٥ 

ٸايح ٸ ٢بث٭ سكرڃم  ثٻ َٹضثٷبثطاڂٵ ٲٹيٹٔ ثبڂس  .زټس ٲځٲشٵ سكرڃم 

 سب اثط ثشٹاٶس حسا٦ثط سٹاٴ ذٹز ضا آق٧بض ٦ٷس. قٹز،َطاحځ 

سٹخٻ ثٻ اڂٵ ٶ٧شٻ يطٸضڀ  ،قٹز ٲځ ټب ؾطٞه٭ٖٷبٸڂٵ: ٸ٢شځ نحجز اظ 

 ٦ٹسبٺ ثبقٷس.ٸ  زاض اٶس ٦ٻ ٲٗٷځ اڀ َطاحځ قسٺ ثٻ ٪ٹٶٻټب  آٴ اؾز ٦ٻ

ٸ  ٪ڃطز ٲځټٳچٷڃٵ ثٻ اڂٵ نٹضر اؾز ٦ٻ سڃشط ٣ٍٞ ڂ٥ ثبض زض نٟحٻ ٢طاض 

 .قٹز ٶٳځثڃكشط زض ٲشٵ اؾشٟبزٺ 

انٹ٬ اٸٮڃٻ ٲٹسٹض خؿشدٹ ثطاڀ سٗڃڃٵ  ،دڃٹؾشٻ: ٲشٹٴ دڃٹؾشٻ ټبڀ ٲشٵ

ضا سب حس ٲٳ٧ٵ ثٻ  آٴثٷبثطاڂٵ ثؿڃبض ٲٽٱ اؾز ٦ٻ  اضسجبٌ ٲٷبؾت ټؿشٷس.

 آٚبظثب زضؾشځ ٸ ټٳچٷڃٵ سٳط٦ع ٲٹيٹٖځ ٲشٵ  اڂٵ زضؾشځ يجٍ ٦ٷڃس.
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ڂځ ٲشٵ ٸ ټٳچٷڃٵ ٲٷحهط ثٻ ٞطز . زض ٲڃبٴ چڃعټبڀ زڂ٫ط، ذٹاٶبقٹز ٲځ

اظ ٶٓط ثٻ  ذٹاټڃس ٲځڂبز ثڃبٸض ثطاڀ ٲثب٬  ثٻ ثٹزٴ، اټٳڃز ٦ٳشطڀ ٶساضز.

ٲٹ٢ٕ ثٹزٴ ڂب ټٳچٷڃٵ ثطاڀ اڂدبز ٲعڂز ذٹاٶسٴ ثٻ ٦بضثط اضظـ ايبٞٻ 

 #2019ٲٻ  Bezboro-dova ،21$ ٦ٷڃس.

 خشٗذى

 ڀاٶساظ ضاٺذعڂسٴ ٞطآڂٷس ڂبٞشٵ ٸ ذٹاٶسٴ ٲحشٹا زض ٸة اظ َطڂ١ 

اڂٱ ٦ٻ دڃٹٶس ذٹة ٸ ٲٟڃس ذعڂسٴ ضا  آٲٹذشٻ ٲب اؾز. آٴثٻ  ټبڂځ ٮڃٷ٥

ټبڀ ذبنځ دڃطٸڀ  ټبڀ ٲٹسٹض خؿشدٹ اظ ٮڃٷ٥ ٦ٷس، ظڂطا ضثبر سؿٽڃ٭ ٲځ

سب حسڀ سحز سأثڃط ٢طاض زاز ٦ٻ ثٻ  سٹاٴ ٲځٞطآڂٷس ذعڂسٴ ضا  ٦ٷٷس. ٲځ

٪ٷدبٶسٺ قسٺ ثبقس. زض اڂٵ ٞبڂ٭ ذبل  ro-bots.txtانُلاح ٞبڂ٭ 

 اڂٵ .ثبقس ٲځٲكرم ٦ٷڃس ٦ٻ ذعٶسٺ ز٢ڃ٣بً ثٻ زٶجب٬ چٻ چڃعڀ  سٹاٶڃس ٲځ

ټب ٸ  ٪ٹڂڃس ٦ٻ ٦ساٰ ثرف ثٻ اڂٵ ٲٗٷځ اؾز ٦ٻ قٳب ثٻ ذعٶسٺ ٲځ

سٹاٴ ذٹاٶس ٸ ٲكبټسٺ ٦طز ٸ ٦ساٰ ضا ٶٻ.  ؾبڂز ٲطثٹَٻ ضا ٲځ ټبڀ ٸة ثرف

 سأثڃط ذبنځ ثط ٶشبڂح زاقشٻ ثبقڃس. سٹاٶڃس ٲځثٷبثطاڂٵ قٳب 

 ٕسبس ًوبِٗ

، زض ٸا٢ٕ ثٻ ٶشبڂح ٦ٷڃٱ ٲځټٷ٫بٲځ ٦ٻ زض ٲٹضز ٶٳبڂٻ ؾبظڀ نحجز 

ثساٴ ٲٗٷځ اؾز ٦ٻ سٳبٰ ٲحشٹاڀ  اڂٵ .٦ٷڃٱ ٲځخؿشدٹڀ ٲطثٹَٻ اقبضٺ 

ٲطسجٍ ٲٳ٧ٵ اؾز ثطاڀ ٲٹسٹضټبڀ خؿشدٹڀ ٲطثٹَٻ اؾشٟبزٺ ٸ اضظڂبثځ 

ثب اڂٵ حب٬، ٲٳ٧ٵ اؾز ٲحشٹاڀ ٚڃط ٲطسجٍ اڂٷس٦ؽ ٶكٹز، ڂٗٷځ ٲب  قٹز.

اڂسٺ آ٬ ثطاڀ  ثٻ َٹضٖٷٹاٴ ٲثب٬، ٲُبٮت ٸ ٖٳٯ٧طزټب  ثٻ ضا حصٜ ٦ٷڃٱ. آٴ
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$٦بٲذڃٹسط، سٯٟٵ ټٳطاٺ، سجٯز# زض زؾشطؼ ټؿشٷس ڂب ذڃط.  ټب زؾش٫بٺ ټٳٿ

 زض # ٶڃع ثبڂس زض زؾشطؼ ثبقس.HTTPSزض دطٸس٧٭ اڂٳٵ $ ؾبڂز ٸةڂ٥ 

 ثٻ ټب ثطاڀ ٦كٹض ٲكرم قٹٶس. ؾبڂز اٮٳٯٯځ، ٲٽٱ اؾز ٦ٻ ٸة ٲحڃٍ ثڃٵ

 .deڂب ثطاڀ آٮٳبٴ ثب دؿٹٶس. chٖٷٹاٴ ٲثب٬ ثطاڀ ؾٹئڃؽ ثب دؿٹٶس.

 ثبرگذارٕ صفحِ ّبٕ سهبى

٦ٻ ٲب  سٷسٸسڃعآټؿشٻ ڂب ٸڂسڂٹټبڀ  ټبڀ ؾبڂز ٸةزاٶڃٱ.  ٲځ ضا آٴٲب  ټٳٿ

ثبض٪صاضڀ نٟحٻ، ٦بضثطاٴ ذطاة زضظٲڃٷٿ ثٻ ذهٹل  .٦ٷس ٲځضا ٶباٲڃس 

، ظٲبٴ ثبض٪صاضڀ نٟحٻ ٶڃع ٶ٣ف ٲٽٳځ زض ٪ٹ٪٭ اڂٟب ثٷبثطاڂٵ .اٶس قسٺ

ثٷسڀ جٻ سٹاٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٖبٲ٭ ضس ثبض٪صاضڀ نٟحٻ حشځ ٲځ ظٲبٴ .٦ٷس ٲځ

نٟحبر ٸة ٸ ٸڂسڂٹټب ٶڃع ثط ٢بثٯڃز اؾشٟبزٺ سأثڃط  ٖٳٯ٧طز ٶڃع سٟؿڃط قٹز.

 .٪صاضز ٲځ

، آٴثطاڀ ټٳڃكٻ َٹ٬ ث٧كس، ڂب حشځ ثسسط اظ  ؾبڂز ٸةا٪ط ثبض٪ڃطڀ 

ځ ڂب ٲٹاضز ٲكبثٻ اظ ٦بض ثڃٟشس، ٶٹڂؿ ثطٶبٲٻټب ٸ ثبضټب ثٻ زٮڃ٭ ذُبټبڀ ثبض

ټٳڃٵ زٮڃ٭ ٲٽٱ اؾز ٦ٻ اظ ٶٓط  ثٻ ټڃچ ٲكشطڀ ٮصر ظڂبزڀ ٶرٹاټس ثطز.

زټڃس ٸ ٲُٳئٵ  اظ زضزؾطټبڀ ظڂبزڀ ٶدبر ٲځ قٳب ٞٷځ زضؾز ثبقس.

ثٷسڀ ٪ٹ٪٭ سحز سأثڃط ٶطخ ضټب قسٴ، ٶطخ جٻ قٹڂس ٦ٻ ٞب٦شٹضټبڀ ضس ٲځ

 Google Ads، ٲك٧لار آٴاٞشس ڂب حشځ ثسسط اظ  ٯځ ٦ٻ اسٟب٠ ٶٳځسجسڂ

 سحز سأثڃط ٲٷٟځ ٢طاض ٶ٫ڃطز.
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SEA )َتجل٘غبت هَتَر جستج( 

ثڃبڂٱ سب  ٦ٯځثٻ َٹضزٸثبضٺ اظ اڂٵ ٞطنز اؾشٟبزٺ ٦ٷٱ ٸ  ذٹاټٱ ٲځٲٵ 

، زض سجٯڃٛبر ٲٹسٹضټبڀ خؿشدٹڀ SEAثب  نحجز ٦ٷٱ. SEAزض ٲٹضز 

ٲشٷځ سٹيڃح زازٺ قسٺ اؾز. اظ  سجٯڃٛبر ټعڂٷٿآٮٳبٶځ، اٲ٧بٴ دطزاذز 

سٹاٴ اڂٵ  قٹٶس، ٲځ خب ٲځثٻ آٶدبڂځ ٦ٻ اڂٵ سجٯڃٛبر اظ َطڂ١ ٦ٯڃسٸاغٺ خب

سجٯڃٛبر  زټٷس٪بٴ اضائٻٲڃبٴ  زض ٞطٰ سجٯڃٛبسځ ضا سجٯڃٛبر ٦ٯڃسٸاغٺ ٶڃع ٶبٲڃس.

 زض ٲٹسٹضټبڀ خؿشدٹ، ثبظڂ٫طاٴ ثعض٪ځ ٸخٹز زاضٶس.

ځ ٲبٶٷس سجٯڃٛبر زټٷس٪بٶ اضائٻ آٴاٮجشٻ ٪ٹ٪٭ ازظ دڃكشبظ اؾز ٸ دؽ اظ 

٢بَٕ اڂٵ ٶٹٔ  ٲعڂز ٢طاض زاضٶس. ثبڂسثڃٷ٩، سجٯڃٛبر ڂبٶسڀ ٸ سجٯڃٛبر 

٦ٻ ذٹز ٦ٳذڃٵ سجٯڃٛبسځ ذڃٯځ ؾطڂٕ اڂدبز ٸ آٲبزٺ  سجٯڃٛبر ٲؿٯٳبً اؾز

 ٦ٻ شٷس،ټؿ ٪ڃطڀ اٶساظٺ. ټٳچٷڃٵ، ٶشبڂح ثٻ ؾطٖز ٸ ثٻ ضاحشځ ٢بث٭ قٹز ٲځ

 .زټس ٲځضا  سطڀ ز٢ڃ١ ضڂعڀ ثطٶبٲٻٶٹڂس  ٦ٷٷس٪بٴ سجٯڃٙثٻ 

٢طاض  Google Adsثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ظٲبٶځ ٦ٻ سجٯڃٛبر ٲشٷځ زض 

ثٻ اڂٵ ٲٗٷب ٦ٻ  .قٹز ٲځ، دطزاذز ثط اؾبؼ ٢ڃٳز ٦ٯڃ٥ اٶدبٰ ٪ڃطز ٲځ

٦ٻ  ٦ٷس ٲځٲإثط دطزاذز  ثٻ َٹضٲؿئٹ٬ سٷٽب زض نٹضسځ  ٦ٷٷسپ سجٯڃٙ

٪ٹ٪٭ ازظ اٶٹأ  ٲإثط ثط ضٸڀ سجٯڃٙ ٲطثٹَٻ ٦ٯڃ٥ ٦ٷس. َٹض ثٻ ثبظزڂس٦ٷٷسٺ

ٲشٵ ثٻ سجٯڃٛبر  اظ .زټس ٲځسجٯڃٛبسځ ضا ٶڃع اضائٻ  ټبڀ ٞطٲزٲرشٯٟځ اظ 

ضٸز. اٮجشٻ لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ ثٻ  سهٹڂطڀ، ثٻ سجٯڃٙ ٸڂسڂٹڂځ سٳبٰ قسٺ ٲځ

 ثطاڀ ذهٹل زض ٪ٹ٪٭ ٣ٍٞ اٲ٧بٴ ٢طاض زازٴ سجٯڃٛبر ٲشٷځ ٸخٹز زاضز.

ٷ٧ٻ ٸا٢ٗبً ٲكرم قٹز، ثطاڀ ٲثب٬، سجسڂٯځ زض ٶشڃدٻ ڂ٥ ٦ٳذڃٵ سجٯڃٛبسځ اڂ
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 «ضزڂبثځ سجسڂ٭» اظ قٹز ٲځټٳچٷڃٵ سٹنڃٻ  نٹضر ٪طٞشٻ اؾز ڂب ذڃط،

 #2019اؾشٟبزٺ ٦ٷڃس ٦ٻ زض حؿبة سجٯڃٛبسځ ڂ٧ذبضچٻ قسٺ اؾز. $اؾٳڃز، 

 XYثبسارٗبثٖ هَتَرّبٕ جستجَ ثزإ ضزکت 

چٻ  XYٲٹيٹٔ ثبظاضڂبثځ ٲٹسٹضټبڀ خؿشدٹ ثطاڀ ٲب ثٻ ٖٷٹاٴ قط٦ز 

ثطذٹضز ٦ٷڃٱ ٸ اظ  آٴٞٗبلاٶٻ ثب  ثٻ َٹضچ٫ٹٶٻ ثبڂس  ٲٟٽٹٲځ زاضز؟

اظ ټٳٻ، ثٻ اڂٵ ٧ٞط ٦طزڂٱ  اٸ٬ ث٫ڃطڂٱ؟ سٹاٶڃٱ ٲځچٻ ٲعاڂبڂځ  ټبڂٳبٴ آٲٹذشٻ

بڀ اظ دڃكٷٽبزار ٸ ٲحهٹلار ذٹز ثب سجٯڃٛبر ٲٹسٹضټ سٹاٶڃٱ ٲځ٦ٻ چ٫ٹٶٻ 

خؿشدٹ اؾشٟبزٺ ٦ٷڃٱ. ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ سهٳڃٱ ٪طٞشڃٱ ٦ٻ ثٻ نٹضر 

 اؾشطاسػڂ٥ دڃف ثطٸڂٱ ٸ اٲ٧بٶبر ظڂط ضا زض ٶٓط ٪طٞشڃٱ:

 Google Market Finderزؾشٻ اظ ثبظاضټب ضا اظ َطڂ١  آٴثبظاضټب: ٲب 

 ټبڀ ٢ڃٳز ثبقس ڂٗٷځ سط ٲٷبؾتثطاڀ ٲب  ضؾڃس ٲځثطضؾځ ٦طزڂٱ ٦ٻ ثٻ ٶٓط 

٦ٻ ٲٳ٧ٵ  آٶدبڂٵ ٲٹيٹٔ ذڃٯځ ثبلا ٶجبقس. اڂٵ ثبڂس سب ٦ٯڃ٧ځ ٶؿجز ثٻ ا

 اؾز سطاٞڃ٥ اڂدبز ٦ٷس ٸ اظ دشبٶؿڃ٭ ٦بٲ٭ ثٹزخٻ اؾشٟبزٺ ٦ٷس.

ڂ٥  اظ ٲربَجڃٵ: سٳط٦ع انٯځ ٲب ثط ضٸڀ ڂ٥ ٪طٸٺ ٲكشطڀ ذبل ثٹز.

اٶس ڂب  ٲٷس قسٺ ذٹاؾشڃٱ ٲكشطڂبٶځ ضا ٦ٻ ٢جلاً اظ ذسٲبر ٲب ثٽطٺ َطٜ، ٲب ٲځ

ثبڂس ثٻ  ٲب اٶس، ټسٜ ٢طاض زټڃٱ. ٯځ قط٦ز ٲب ثبظزڂس ٦طزٺحسا٢٭ اظ نٟحٻ ان

ٲب ثؿڃبض ٲحسٸز ثٹز ٸ ټٳڃكٻ اڂٵ  ثٹزخٿ، ظڂطا ضٞشڃٱ ٲځاڂٵ ق٧٭ دڃف 

ذُط ضا زاقشڃٱ ٦ٻ ثڃف اظ حس ٲدبظ ضا دكز ؾط ث٫صاضڂٱ. زض ٶٽبڂز، 

زؾشٻ اظ ٦بضثطاٶځ ٦ٻ ٢جلاً ثب ٲب ٞٗب٬ ثٹزٶس ٶكبٴ زازٺ  آٴسجٯڃٛبر ٪ٹ٪٭ ثٻ 

سجٯڃٛبر ٶكٹٶس ٸ  ٲشٹخٿ٦ٻ اڂٵ ٲكشطڂبٴ زڂ٫ط  سطؾڃسڂٱ ٲځزض اثشسا  قس.
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اڂٵ حب٬، اڂٵ  ثب ٦ٯڃ٥ ٶ٧ٷٷس ظڂطا ٢جلاً ڂ٥ ؾطٸڂؽ ضا ذطڂساضڀ ٦طزٺ ثٹزٶس.

 ٲبٶس. اؾبؼ ثځٶ٫طاٶځ 

 ټبڂځ ٦ٯڃسٸاغٺ٦ٯٳبر ٦ٯڃسڀ: زض اڂٷدب ٲب ٶؿجشبً ٦لاؾڃ٥ ثٹزڂٱ ٸ ٣ٍٞ 

زض زاذ٭  ټبڂځ ثحث ثب ٲب زاقشٷس.٦ٻ اضسجبٌ ٲؿش٣ڃٳځ  ٪طٞشڃٱ ٲځضا زض ٶٓط 

ٶرٹاټس ثٹز ٸ  ٲحسٸز٦ٷٷسٺقط٦ز ثٻ ٸخٹز آٲس ٦ٻ آڂب اڂٵ اٲط ذڃٯځ 

اظ ٶ٣ُٻ ٶٓط ټسٜ ثبظاضڂبثځ  ٦ٷڃٱ ٲځزض ٶٽبڂز اٲب ٧ٞط  ٲٹاضزڀ اظ اڂٵ زؾز.

 .اڂٱ ٪طٞشٻثعض٨ سهٳڃٱ زضؾشځ 

ثٻ ٲب ٦ٯٳبر ٦ٯڃسڀ ٶبٰ سدبضڀ ٸ ټٳچٷڃٵ انُلاحبر ٖٳٹٲځ ضا ٦ٻ 

آٶدبڂځ  اظ ، ايبٞٻ ٦طزڂٱ.زټٷس ٲځٹيٹٖبر ٲٹضز سجٯڃٙ ضا دٹقف ٲ ٦ٯځَٹض

 ،٦ٷس ٲځذبل اظ ثؿڃبضڀ اظ انُلاحبر ذبل ظٶس٪ځ  ثٻ َٹض ٦ITٻ نٷٗز 

 ٲٹاضز ٶڃع زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ ٸ ثط اڂٵ اؾبؼ اخطا قسٺ اؾز. اڂٵ

ذٹاؾشڃٱ  ٲځ ٲب ٶٳبڂف: زض اڂٷدب ٲب ثؿڃبض ٲشٵ ؾٷ٫ڃٵ ثٹزڂٱ. ټبڀ ٞطٲز

سجٯڃٛبر سهٹڂطڀ ٸ ٸڂسڂٹڂځ ثڃف اظ حس سٹؾٍ  پثٻ ټط ٢ڃٳشځ اظ ٲكبټس

 ؾبظڀ ثٽڃٷٻ ظٲڃٷٿ دؽاڂٵ ٶڃع زض ٲ٣بث٭  اٮجشٻ ٲكشطڂبٴ خٯٹ٪ڃطڀ ٦ٷڃٱ.

: ڂ٥ خٷ٩ ٸا٢ٗځ اظ ثبٸضټب زض زاذ٭ ثط ؾط bids-ٲٹسٹضټبڀ خؿشدٹ ثٹز. 

 ٦ٯڃ٧ځ زض٪طٞز. ټبڀ ٢ڃٳز

  َٹضڀ ثٻ  اڂٵ حب٬ ثبڂس ثبلاسط ٸاضز قس، ٲٷٓٹضقبٴ اڂٵ ثٹز ٦ٻ ثب ټب ذڃٯځ

ذهٹل  ثٻ ٸ ټٷٹظ زڂ٫طاٴ، ٞطز انلاً ثب دڃكٷٽبز ٲٷبؾت ٲٹاخٻ قٹز ٦ٻ

ٲسڂطڂز ٲب اظ حؿبثساضڀ، ثطاڀ ٲثب٬، ثط اڂٵ ٣ٖڃسٺ ثٹز ٦ٻ قٳب ثبڂس دبڂڃٵ 

زض اڂٵ ٦ٳذڃٵ  قسٺ اٶدبٰ ٪صاضڀ ؾطٲبڂٻظڂطا زض ٚڃط اڂٵ نٹضر  ثڃبڂڃس،

 ٸ ضاثُٻ ثب ؾٹز ٲرش٭ ذٹاټس قس. قٹز ٶٳځثبظڂبثځ 
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ؾبظڀ ٞٗبٮڃز  اڂٵ ثٹز ٦ٻ ثب ثٽڃٷٻ XYسجسڂ٭: ټسٜ انٯځ قط٦ز ٲب 

SEO/SEAاڂٵ حب٬، ثطاڀ ٲسر  ثب ټبڀ ثڃكشطڀ اڂدبز ٦ٷس. ، سجسڂ٭

ٸ ٪عاضـ  ٪ڃطڀ اٶساظٺضا ثٻ زضؾشځ ټب  آٴ ٦ٻ چ٫ٹٶٻ زاٶؿشڃٱ ٶٳځَٹلاٶځ ٲب 

ٽٱ اڂٵ ثٹز ٦ٻ ثب آٲبض ٸ اض٢بٰ ثبثز ٖٷٹاٴ ثرف ثبظاضڂبثځ، ٲثٻ ٲب  ثطاڀ ٦ٷڃٱ.

 زض چٻ چڃعڀ ثطاڀ قط٦ز آٸضزٺ اؾز. سب٦ٷٹٴٸڂػٺ ثٻ ٦ٷڃٱ ٦ٻ اڂٵ ٦ٳذڃٵ 

ٸخٹز زاضز. ٖٳٯ٧طز ثب ٦ٳ٥ « ضزڂبثځ سجسڂ٭»سجٯڃٛبر ٪ٹ٪٭، سبثٗځ ثٻ ٶبٰ 

٦ٻ ضٸڀ ضاڂبٶٻ ٦بضثط ڂب ثٽشط اؾز ث٫ٹڂڃٱ ضاڂبٶٻ  ،قٹز ٲځڂ٥ ٦ٹ٦ځ اضائٻ 

ٲثب٬ ا٪ط ٦بضثط ضٸڀ سجٯڃٙ ٦ٯڃ٥  ڀطاث ٺ اؾز.ٲكشطڀ ثبٮ٣ٹٺ سٷٓڃٱ قس

ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٦ٯڃ٥ ثط ضٸڀ  قٹز ٲځڂ٥ سجسڂ٭ زض ٶٓط ٪طٞشٻ  اڂٵ ٦ٷس،

اڂٵ ڂ٥ ضاٺ ٶؿجشبً ؾطڂٕ ثطاڀ ٲٯٳٹؼ ٦طزٴ  اٮجشٻ .قٹز ٲځآ٪ٽځ حؿبة 

ا٪ط  اڂٵ اٮجشٻ ٣ٍٞ ٲٹضز اؾز ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ لاظٰ اڂٵ حب٬، ثب ٶشبڂح اؾز.

سٹؾٍ ٦بضثط حصٜ قسٺ ثبقس،  ٢جلاًثبقس. زض نٹضسځ ٦ٻ  قسٺ  ٶهت٦ٹ٦ځ 

ؾڃؿشٱ زڂ٫ط ټڃچ ٲطخٗځ ٶرٹاټس زاقز ٸ اٲ٧بٴ اضظڂبثځ ٞٗب٬ ٸخٹز 

 ٶرٹاټس زاقز.

زض ٲٹضز ټسٜ سجٯڃٛبسځ ٸ  ٪ڃطڀ سهٳڃٱاؾشطاسػڀ ٲٹسٹض خؿشدٹ: ثطاڀ -

، زض ڂ٥ ٪طٸٺ ثعض٨ ثٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ دطزاذشڃٱ ٦ٻ ٪طٸٺ ټسٜ چٻ آٴٲعاڂبڀ 

ٖلاٸٺ ثط ٲٹ٢ٗڃز خٛطاٞڃبڂځ، ظثبٴ ٲكشطڂبٴ ٸ ټٳچٷڃٵ  ڂس ثبقٷس.٦ؿبٶځ ثب

 #2020، زا٬ثٻ ذسٲبر ٸ ٲحهٹلار ٲب ٶڃع ٶ٣ف زاقز. $ټب  آٴ ٖلا٢ٻ
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« ٪ٹ٪٭»انُلاح  انُلاح سحٯڃ٭ زڂدڃشب٬ اڂٵ ضٸظټب ثٻ چٻ ٲٗٷبؾز؟

سجسڂ٭ ثٻ « ٪ٹ٪٭ آٶبٮڃشڃ٧ؽ»قٹز، ظڂطا اثعاض  اٚٯت زض اڂٵ ظٲڃٷٻ اؾشٟبزٺ ٲځ

ټب اؾشٟبزٺ  سحٯڃٯځ اؾشبٶساضز قسٺ اؾز ٦ٻ سٹؾٍ ا٦ثط َطٜ ثطٶبٲٿڂ٥ 

زض  اڂٵ زض ٲٹضز ٲٹاضز ظڂط اؾز.« سحٯڃ٭»، انُلاح ٦ٯځثٻ َٹض اٲب قٹز. ٲځ

زڂدڃشبٮځ ٦ٯځ اؾز.  ټبڀ زازٺ ٸسحٯڃ٭ سدعڂٻٸ  ٪ڃطڀ اٶساظٺ، آٸضڀ خٳٕٲٹضز 

ټبڀ ٲٹثبڂ٭،  ټب، ؾبڂز ؾبڂز ٲٷٓٹض اضظڂبثځ ٶحٹٺ ضٞشبض ٦بضثط ٲطثٹَٻ زض ٸة

ټبڀ اخشٳبٖځ ٸ ټٳچٷڃٵ  ټبڀ ضؾبٶٻ ټب، دٯشٟطٰ ټبڀ سٯٟٵ ټٳطاٺ، اڂٳڃ٭ ثطٶبٲٻ

ټٳچٷڃٵ ثبڂس اَلاٖبسځ زض ٲٹضز  زض ٲٹسٹضټبڀ خؿشدٹڀ ٲشٗسز اؾز.

 ائٻ زټس.اض «چ٫ٹٶٻ ٸ چطا»

 AdWordsضا ٲُطح ٦طز ٦ٻ چطا  ؾإا٬اڂٵ  سٹاٴ ٲځثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، 

ٖٳٯ٧طز ثسسط ٸ ٪بټځ  اٸ٢بر ٪بټځ، قٹٶس ٲځذبنځ ثٻ نٹضر ٲبټبٶٻ اضظڂبثځ 

 زض . ټٳچٷڃٵ ٲٹيٹٔ ٪عاضـ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٶجبڂس ٶب٪ٟشٻ ثٳبٶس.٦ٷٷس ٲځثٽشط 

٦طز ٦ٻ  آٸضڀ خٳٕاظ ٶكبٶ٫طټب ٸ ټكساضټب ضا  اڀ ٲدٳٹٖٻ سٹاٴ ٲځاڂٷدب 

٪ٟز  سٹاٴ ٲځ، ٦ٯځثٻ َٹض .زټس ٲځاَلاٖبر ٲرشٯٟځ ضا زض اذشڃبض ٦بضثط ٢طاض 

 ثٻ اؾز.« چٻ چڃعڀ»٦ٻ  قٹز ٲځٲطثٹٌ  ؾإا٦٬ٻ ٪عاضـ ثڃكشط ثٻ اڂٵ 

 ٖٷٹاٴ ٲثب٬، آٶچٻ زض ٲبٺ ٪صقشٻ يٗڃٝ ڂب ٦ٳشط ذٹة ٖٳ٭ ٦طزٺ اؾز.

ؾبظڀ آٲبضڀ ٸ  ټب ٸ ٶشبڂح ٲرشٯٝ سحٯڃ٭ زڂدڃشبٮځ اظ ٲس٬ اڂٵ زڂس٪بٺ سٳبٰ

 ٦ٷس. ٲٟبټڃٱ ٖٯٱ زازٺ اؾشٟبزٺ ٲځ

زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٲُٳئٷبً دطؾڃسٴ ؾإالار زضؾز اؾز.  ټب چبٮفڂ٧ځ اظ 

اڂٷ٧ٻ ٦ساٰ  ٸ زض ان٭ټب  آٴ ټٳٻ ٦طز؟ آٸضڀ خٳٕ سٹاٴ ٲځضا  ټبڂځ زازٺچٻ 
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٦ٹچ٥، اظ  ظڂطٲدٳٹٖٻڂ٥  ٣ٍٞ ؿشٷس؟ټ اؾشٟبزٺ٢بث٭ ڂ٥ ثطاڀ ٲب ٲٟڃس ٸ 

ثٗس زض »سٳبڂع خبٮت ٸ ٲٟڃس زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٶڃع  ڂ٥ .ٲٗڃبضټبڀ اٶشربة ٲٳ٧ٵ

 اؾز.« ٲ٣بث٭ ٲشطڂ٥

 ټبڀ ٸڂػ٪ځ، زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ثٻ انُلاح ثٻ قٹز ٲځٸ٢شځ نحجز اظ اثٗبز 

اظ اڂٵ « قٷبؾځ خٳٗڃز٦بٶب٬ ٸ ». ٲثلاً ٦ٷڃٱ ٲځسٹنڃٟځ سطاٞڃ٥ اقبضٺ 

ٸيٗڃز ثب ٲٗڃبضټب  ثب اثٗبز ٲحبؾجٻ ٦طز. سٹاٴ ٶٳځ لاخطٰ ټؿشٷس.زؾز اثٗبز 

ضٞشبضڀ سطاٞڃ٥ ټؿشٷس، ثطاڀ ٲثب٬ $ثبظزڂس  ټبڀ ٸڂػ٪ځ ټب اڂٵ .٦ٷس ٲځٞط٠ 

 آٶلاڂٵ# ٸ ٚڃطٺ. ټبڀ ٞطٸق٫بٺ، ضټب قسٴ، ذطڂس اظ َطڂ١ ټب ؾبڂز ٸةاظ 

ټٳڃكٻ  سٹاٴ ٲځٲٗڃبضټب ضا  اڂٵ اڂٵ ٲٗڃبضټب ضا ٲحبؾجٻ ٦طز. سٹاٴ ٲځ ټٳڃكٻ

 ٲحبؾجٻ ٸ اؾشٟبزٺ ٦طز. آٴثط اؾبؼ 

 کوک اس طزٗق اثشار

ٸ  ٸسحٯڃ٭ سدعڂٻثطاڀ ټب  آٴ اظ سٹاٴ ٲځاثعاضټبڀ ٲرشٯٟځ ٸخٹز زاضز ٦ٻ 

 ثسٸٴ ق٥ټب  آٴ قٷبذشٻ قسٺ سطڂٵ اؾشٟبزٺ ٦طز. ټب زازٺ ؾبظڀ آٲبزٺ

«Google Analytics» .اڂٵ ڂ٥ اثعاض سحٯڃ٭ ٸة ٸ ادٯڃ٧ڃكٵ اؾز  اؾز

 .زټس ٲځٲكشطڂبٴ اضائٻ  ٸ٪صاض ٪كزٸ اَلاٖبسځ زض ٲٹضز ضٞشبض  ټب زازٺ٦ٻ 

 Google Data»زڂ٫ط اظ اثعاضټبڀ اضائٻ قسٺ سٹؾٍ ٪ٹ٪٭،  ڂ٧ځ

Studio » دطزاظز ٲځاؾز ٦ٻ اثعاضڀ اؾز ٦ٻ ثٻ ٪عاضـ زټځ. 

ضا ثٻ نٹضر  ټب زازٺاڂٵ اؾز ٦ٻ « ٪ٹ٪٭ زڂشب اؾشٹزڂٹ»ٸْڃٟٻ انٯځ 

 ټبڀ زازٺاظ  سٹاٶڃس ٲځقٳب  ضا ٢بث٭ ٞٽٱ ٦ٷس.ټب  آٴ ثهطڀ سٽڃٻ ٦طزٺ ٸ

«Google Analytics» ،زټٷس٪بٴ اضائٻاٲب ټٳچٷڃٵ ثب  اؾشٟبزٺ ٦ٷڃس 
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ٸ ٚڃطٺ ٦بض  Google Ads ،Facebook ،Instagramزڂ٫ط ٲبٶٷس 

 .٦ٷس ٲځ

 تزاف٘ک گَگل ٍتحل٘ل تجشِٗ

ذبل  ثٻ َٹضزٸثبضٺ زض ٲٹضز ٪ٹ٪٭ آٶبٮڃشڃ٧ؽ زض اڂٷدب  ذٹاټٱ ٲځٲٵ 

٪ٹ٪٭ آٶبٮڃشڃ٧ؽ دط٦بضثطزسطڂٵ ؾطٸڂؽ سحٯڃ٭ ٸة زض خٽبٴ  نحجز ٦ٷٱ.

ٲٹخٹز  ټبڀ ؾبڂززضنس اظ سٳبٰ  80ٸ سٹؾٍ ثڃف اظ  اؾز ټب ؾبڂز ٸةثطاڀ 

ؾطٸڂؽ زڂ٫ط ٶڃع ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ  چٷسڂٵ .قٹز ٲځزض اڂٷشطٶز اؾشٟبزٺ 

 .زټٷس ٲځٲكبثٽځ ضا اضائٻ  ټبڀ اضظڂبثځ

٪ٹ٪٭ آٶبٮڃشڃ٧ؽ ٶطؾڃسٶس. اٲب ز٢ڃ٣بً ٪ٹ٪٭ چٻ  ٲحسٸزپاٲب ټط٪ع ثٻ 

٪ٹ٪٭ آٶبٮڃشڃ٧ؽ ؾٽٱ ثبظاض  ٲُٳئٷبً ؟زټس ٲځ٦بضڀ ٲشٟبٸر ڂب ثٽشط اٶدبٰ 

ٚبٮت ذٹز ضا ثب اضائٻ سٹاثٗځ ثٻ نٹضر ضاڂ٫بٴ ثٻ زؾز آٸضزٺ اؾز ٦ٻ ٢جلاً 

 ټبڂځ خبڂ٫عڂٵ .اٶس ٶساقشٻثب دطزاذز ټعڂٷٻ زض زؾشطؼ ثٹزٺ ڂب انلاً ٸخٹز 

 ټؿشٷس. Matomoڂب  Adobe Analytics قٹز ٲځظٺ ش٦ط ٦ٻ اٲطٸ

ٸخٹز  Google Analyticsا٪ط اظ ٶٓط ٦بضثط ٲٹضزڀ ثطاڀ اٶش٣بز اظ 

اؾز ثٻ ؾطٖز اسٟب٠ ثڃٟشس ٦ٻ ٦بضثطاٴ  ٲٳ٧ٵ زاضز، حسا٦ثط ٲبٶٕ ٞٷځ اؾز.

 Google، ثب اٶس آٲسٺڂب ٦بضثطاٶځ ٦ٻ اظ ڂ٥ ٲحڃٍ ٲشٟبٸر  سدطثٻ ثځ

Analytics ټٳڃٵ زٮڃ٭، ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ٦ٳ٥  ثٻ ثبقٷس. ٲك٧٭ زاقشٻ

 .قٹز ٲځٞطاذٹاٶځ  زټٷس٪بٴ سٹؾٗٻذبضخځ اٚٯت ثٻ ق٧٭ 

 اضظڂبثځ ز٢ڃ٣بً چڃؿز؟ Google Analyticsاؾشٟبزٺ اظ  اٞعٸزٺ اضظـ

نٟحبر ٸة سب ضزڂبثځ  ؾبزپثؿڃبض ثعض٨ ٸ ٪ؿشطزٺ اؾز ٸ اظ اضظڂبثځ  ټب زازٺ
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ځ ٦ٻ ظٲبٶ ٲسرثطاڀ ٲثب٬، ؾٵ، خٷؿڃز ڂب حشځ  .٪ڃطز ٲځ٦ٳذڃٵ ضا زض ثط 

ټٳچٷڃٵ  .قٹز ٲځاٚٯت سٗڃڃٵ  ٪صضاٶٷس ٲځ٦بضثطاٴ زض نٟحبر ٲطثٹَٻ 

 ؾبڂز ٸةٲٽٱ ثبقس سب ثجڃٷڃٱ چٻ سأثڃطڀ ضٸڀ  سٹاٶس ٲځٲٹ٢ٗڃز خٛطاٞڃبڂځ 

سٹاٴ اظ َطڂ١ ٪ٹ٪٭  ٲٽٱ ايبٞځ ظڂط ضا ٲځ اَلاٖبر زازٺ قسٺ اؾز.

 آٶبٮڃشڃ٧ؽ ثبظڂبثځ ٦طز:

 نطٜ  ؾبڂز ٸةٲإثط زض  ثٻ َٹضځ ٦ٻ ثبظزڂس٦ٷٷس٪بٴ ظٲبٶ ٲسر

 .٦ٷٷس ٲځ

 سٗسازڀ اظ نٟحبر ٸة زض ڂ٥ خٯؿٻ ٢بث٭ زؾشطؾځ ټؿشٷس. 

  ضا ثسٸٴ سٗبٲ٭  ؾبڂز ٸةٶطخ دطـ، ڂٗٷځ سٗساز ثبظزڂس٦ٷٷس٪بٶځ ٦ٻ

 .اٶس ٦طزٺسط٤  آٴثب 

 ټب اڂٵاٲب  ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ثجز ٶبٰ زض ذجطٶبٲٻ ڂب ٞطٸـ. :ټب سجسڂ٭ضزڂبثځ 

 سٹاٶٷس سٷٓڃٳبر ڂب اضس٣بء حؿبة ٦بضثطڀ ثبقٷس. ټٳچٷڃٵ ٲځ

٦ٻ ثطاڀ ٲثب٬، ڂ٥ ٸڂسڂٹڀ  زټس ٲځاڂٵ ٶكبٴ  سٗبٲلار: ٪ڃطڀ اٶساظٺ

قٳب ثٻ ؾطٖز  .قٹز ٲځٲكبټسٺ  ثبظزڂس٦ٷٷسٺچٷس ثبض سٹؾٍ  قسٺ سٗجڃٻ

ڂب  نٹسځ اثط ٲٹضز ٶٓط ضا زاضٶس ټبڀ ٞبڂ٭ثجڃٷڃس ٦ٻ آڂب اڂٵ ٸڂسئٹ ڂب  سٹاٶڃس ٲځ

 ذڃط.

ٸ اَلاٖبر ٲٽٱ اظ َطڂ١ ضزڂبثځ  ټب زازٺ آٸضڀ خٳٕټٳچٷڃٵ اٲ٧بٴ 

زض قطاڂٍ ذبل، ثب سٷٓڃٳبر  سٹاٶس ٲځاڂٵ  سدبضر اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ٸخٹز زاضز.

 #2020ٲحهٹلار ڂب ذٹز ٞطٸق٫بٺ اڂٷشطٶشځ، ٲٟڃس ثبقس. $ٮٹح، 
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KPI (چ٘ست؟ ّبٕ ضبخص )ٕػولکزد کل٘ذ 

ٖٳٯ٧طز  ټبڀ قبذم، ڂٗٷځ ٦ٷڃٱ ٲځنحجز ټب   KPIٸ٢شځ زض ٲٹضز 

ٖٳسسبً زض ٲٹضز اَلاٖبسځ ٲبٶٷس ؾٷدف ٲٹ٣ٞڃز زض اضسجبٌ ثب  ٲب ٦ٯڃسڀ،

٦ٯڃسڀ ٖٳٯ٧طز، ثڃكشط  ټبڀ قبذم ثب .٦ٷڃٱ ٲځذبل نحجز  ټبڀ ٞٗبٮڃز

ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ؾڃؿشٱ ټكساض اٸٮڃٻ زڂس.  آٴ سٹاٴ ٲځٲٹضزڀ اؾز ٦ٻ 

اؾبؼ  ثط اٶدبٰ قسٺ اؾز. ټبڀ ڃزٞٗبٮثٷبثطاڂٵ ٶٹٖځ ضاټٷٳبڀ ٲٹ٣ٞڃز ثطاڀ 

ٖٳ٭ ٦طز ٸ  آٴثط اؾبؼ  سٹاٴ ٲځ، قسٺ اضظڂبثځ٦ٯڃسڀ ٖٳٯ٧طز  ټبڀ قبذم

 سٷٓڃٱ ٦طز.

 قبًَى در ثبسارٗبثٖ ٍ ارتجبطبت

 ًکبت قبثل تَجِ ثزإ قزارداد ثب اٌٗفلَئٌسزّب

زڂدڃشب٬ ٲبض٦شڃٷ٩ ثب اڂٷٟٯٹئٷؿطټب ٦بض ٦ٷڃس ڃٷٿ زضظٲ ذٹاټڃس ٲځا٪ط 

ٶ٧شٻ ٲٽٱ سٹخٻ ٦ٷڃس. ٲٹيٹٔ ٢طاضزاز ثبڂس ٲكرم ٦ٷس ٦ٻ چٻ ثبڂس ثٻ چٷس 

سٷٓڃٱ قٹز  اڀ ٪ٹٶٻثٻ  ثبڂس ذسٲبسځ ٸ زض چٻ چبضچٹثځ ٢طاض اؾز اضائٻ قٹز.

ثط  ٖلاٸٺ زض٪ڃط، ٢طاضزاز ضا ٢بث٭ زض٤ ٸ ٢بث٭ ٢جٹ٬ ثساٶٷس. ټبڀ َطٜ ټٳٿ٦ٻ 

ؾز $ظٲبٴ اڂٵ، لاظٰ ثٻ ش٦ط اؾز ٦ٻ اظ چٻ ظٲبٶځ سب ظٲبٶځ ٦ٻ ٢طاضزاز ٞٗب٬ ا

اخطاڀ ٢طاضزاز#. دبزاـ چ٫ٹٶٻ ثبڂس اٶدبٰ قٹز ٸ ذٹز ذسٲبر چ٫ٹٶٻ اٶدبٰ 

 ؟قٹز ٲځ

ثبڂس ثٷس  آڂب اٞشس؟ ٲځ زض نٹضر ثڃٳبضڀ ڂب دڃك٫ڃطڀ اظ زؾشٹض چٻ اسٟب٢ځ

٢طاضزاز ثب ٲٹيٹٔ  زض ا٪ط چٷڃٵ اؾز، سب چٻ حس؟ ٖسٰ ض٢بثز ٪ٷدبٶسٺ قٹز؟

اؾٷبز ٸ اٲٹا٬ چ٫ٹٶٻ  اؾشطزاز ؟قٹز ٲځٲحطٲبٶ٫ځ چٻ سهٳڃٳځ ٪طٞشٻ 
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؟ ټٳچٷڃٵ ٲٟبز ٶٽبڂځ قٹز ٲځضټبڂځ اظ ٲؿئٹٮڃز اٖٳب٬  آڂب ؟قٹز ٲځسٷٓڃٱ 

 اڀ ٶ٣ُٻ زض ٢طاضزاز ٪ٷدبٶسٺ قسٺ اؾز ٦ٻ زض ٚڃط اڂٵ نٹضر ثب ټڃچ اڀ ٸڂػٺ

ټٳچٷڃٵ ثبڂس سٹخٻ زاقز ٦ٻ ٢طاضزازټبڀ  ٲُبث٣ز ٶرٹاټس زاقز.

ازڀ ذبنځ ٶڃع ثبقٷس ٦ٻ زض ٚڃط اڂٷٟٯٹئٷؿط ٲٳ٧ٵ اؾز حبٸڀ ٶ٧بر ٢طاضز

 اڂٵ نٹضر لاظٰ ٶڃؿز ٞٽطؾز قٹٶس.

 ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ثبڂس سٷٓڃٱ قٹز ٦ٻ زض نٹضر ٶ٣ى ٢طاضزاز چٻ اسٟب٢ځ

ٶڃع ثبڂس زض  قٹز ٲځٲحبٞٓز  ضاڂز ٦ذځٲُبٮت سهٹڂطڀ ٦ٻ سٹؾٍ  اٞشس. ٲځ

ټبڀ اخشٳبٖځ  ضؾبٶٻ حٹظپټب زض  ټب ٸ ٲكبض٦ز دؿز ثطاڀ ٢طاضزاز ش٦ط قٹز.

ٲكرم زٸثبضٺ حصٜ  ٿٲٳ٧ٵ اؾز زض ڂ٥ ٶ٣ُ ټب اڂٵ اٞشس؟ ٻ اسٟب٢ځ ٲځچ

 قٹٶس ٸ اڂٵ ثبڂس زض ٢طاضزاز ٶڃع ٢بث٭ ٲكبټسٺ ثبقس.

 ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ثبڂس سٷٓڃٱ قٹز ٦ٻ زض نٹضر ٶ٣ى ٢طاضزاز چٻ اسٟب٢ځ

ٶڃع ثبڂس زض  قٹز ٲځٲحبٞٓز  ضاڂز ٦ذځسهٹڂطڀ ٦ٻ سٹؾٍ  ٲُبٮت اٞشس. ٲځ

ټبڀ اخشٳبٖځ  ضؾبٶٻ حٹظپټب زض  ټب ٸ ٲكبض٦ز ثطاڀ دؿز ٢طاضزاز ش٦ط قٹز.

ثبڂس زٸثبضٺ زض ڂ٥ ٶ٣ُٻ ثبثز حصٜ  ټب اڂٵ احشٳبلاً اٞشس؟ چٻ اسٟب٢ځ ٲځ

 قٹٶس، اڂٵ ثبڂس زض ٢طاضزاز ٶڃع ٢بث٭ ٲكبټسٺ ثبقس.

ٲب زڂسڂٱ ٦ٻ سٷٓڃٱ ٢طاضزاز ثؿڃبض دڃچڃسٺ ٸ ثب ضٸڂساز ٲطثٹَٻ ؾبظ٪بض 

ثب ٲشرههځ ٦ٻ ثب اڂطازار ٸ ثٷسټبڀ سٷٓڃٱ  اؾز. ثٷبثطاڂٵ، ٢ُٗبً ٲكٹضر

ظٲبٴ ظڂبزڀ ضا ثطاڀ ټط زٸ َطٜ  قٳب ٢طاضزاز آقٷب ثبقس، ؾٹزٲٷس اؾز.

٦ٻ  ٸ ذُط ٢طاض زازٴ دبڀ ذٹز ضا زض زټبٴ ذٹز ٶساضڂس. ٦ٷڃس ٲځ خٹڂځ نطٞٻ

 .ثٹزڂس ذجط ثځ آٴاظ  ٢جلاً
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 سَئ٘سٖ ّبٕ ضزکتٍ  GDPRارٍپب  ٔاتحبدٗ

 ٿسٛڃڃطاسځ ضخ زازٺ اؾز ٦ٻ ٶٻ سٷٽب اسحبزڂ، GDPRاظ ظٲبٴ انلاح 

ظڂط ثطاڀ اڂٷ٧ٻ  ٶ٧بر .زټس ٲځاضٸدب، ثٯ٧ٻ ؾٹئڃؽ ضا ٶڃع سحز سأثڃط ٢طاض 

٢طاض ٪ڃطز ٸ ٲؿش٣ڃٳبً  GDPRڂ٥ قط٦ز ؾٹئڃؿځ سحز  زازپدطزاظـ 

قط٦ز ؾٹئڃؿځ ثبڂس زض ڂ٧ځ  -٢طاض ٪ڃطز، ثؿڃبض ٲٽٱ ټؿشٷس. آٴسحز سأثڃط 

 اظ ٦كٹضټبڀ اسحبزڂٻ اضٸدب زاضاڀ اؾش٣طاض ثبقس.

اضٸدب اضائٻ  اسحبزڂٿ ٲٷ٣ُٿاڂٵ قط٦ز ؾٹئڃؿځ ذسٲبر ڂب ٦بلاټبڂځ ضا زض 

اظ َطڂ١ ڂ٥ ٞطٸق٫بٺ اڂٷشطٶشځ  سٹاٴ ٲځ. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، اڂٵ ضا زټس ٲځ

 اٶدبٰ زاز.

اضٸدبڂځ ٶٓبضر  ٲٷ٣ُٿضٞشبض ٲكشطڂبٴ ذٹز زض  قط٦ز ؾٹئڃؿځ ثط

اظ اڂٵ َطڂ١  زض نٟحبر ٸة ٸ ٚڃطٺ# ٸ٪صاض ٪كز$ٲبٶٷس ضٞشبض  ٦ٷس ٲځ

 قسٺ ضا ٶڃع اضائٻ زاز. ؾبظڀ قرهځدڃكٷٽبزټبڀ  سٹاٴ ٲځ

 ّب دادُقبًًَٖ ثَدى ٍ پزداسش  DSGVO 6 ٓهبد

ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ زض اڂٷدب زٸثبضٺ  اڂٵ ٲ٣بٮٻ ثؿڃبض دڃچڃسٺ ٸ ٲٟه٭ اؾز. 

زازٺ ثبڂس ضيبڂز اخجبضڀ ذٹز ضا ثطاڀ  ٲٹيٹٔ .دطزاظٰ ٲځٶ٧بر  سطڂٵ ٲٽٱثٻ 

ټب ټٳچٷڃٵ زاضاڀ  ټبڀ زازٺ ؾٹغٺ دطزاظـ اَلاٖبر قرهځ زازٺ ثبقس.

 دڃطٸڀ ٦ٷٷس.ټب  آٴ ټؿشٷس ٦ٻ ثبڂس اظ GDPRح٣ٹ٠ ٦ٯڃسڀ سحز 

ساٴ ٲٗٷځ اؾز ٦ٻ ا٪ط ث اڂٵ زض اڂٷدب ٶڃع نبز٠ اؾز.« ح١ دب٤ ٦طزٴ»

زڂ٫طڀ  چڃعټڃچ ٶڃؿشٷس،  ٶڃبظ ٲٹضزٸ زڂ٫ط  اٶس ضؾڃسٺثٻ ټسٜ ذٹز  ټب زازٺ

ح١ ٞطاٲٹـ قسٴ ٶڃع ٶبٲڃسٺ  اڂٵ ثبڂس حصٜ قٹٶس. ټب زازٺ اڂٷ٧ٻثٻ خع 
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ټب  آٴ ثٻ اٞطاز زڂ٫ط، حشځ ا٪ط ټب زازٺ. اڂٵ ثطاڀ خٯٹ٪ڃطڀ اظ اٶش٣ب٬ قٹز ٲځ

 #2020ٶساقشٻ ثبقٷس، زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ اؾز. $ټٹٶ٧ط،  آٴټڃچ اضسجبَځ ثب 

 XYقبًَى در ثبسارٗبثٖ ٍ ارتجبطبت ثزإ ضزکت 

زاضاڀ ڂ٥ ثرف ح٣ٹ٢ځ ثؿڃبض ثعض٨  XYا٪طچٻ ٲب ثٻ ٖٷٹاٴ قط٦ز 

سب ٶڃبظټبڀ  ٦ٷس ٲځسلاـ  اڂٵ ٦ٯځ اؾز. ٶؿجشبًاٖشطاٜ ٦ٷڃٱ ٦ٻ  ثبڂس ټؿشڃٱ،

اڂٵ ٦بض ضا ثسسط اظ آٶچٻ  اٲب ثطآٸضزٺ ٦ٷس. اٮٳٯٯځ ثڃٵضا زض ؾُح  ټب قبذٻ ټٳٿ

 ټبڀ ذٹاؾشٻٲك٧٭ انٯځ اڂٵ اؾز ٦ٻ ټط ٦كٹض  .زټس ٲځثبڂس اٶدبٰ 

اظ ؾٷ٫بدٹض سب  اڀ ٲٷ٣ُٻ٢طاض اؾز ټب  آٴٸ   زاضزٲشٟبٸسځ اظ زدبضسٳبٴ ح٣ٹ٢ځ 

 چڃعڀ ٚڃطٲٳ٧ٵ اؾز. قجٻ ٞطاٶ٧ٟٹضر ٸ ثبظ٬ ضا دٹقف زټٷس.

ظڂبزڀ  ٶؿجشب٢ًځ ثٻ ٲب آظازڀ ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭، اظ خٳٯٻ، ثرف ح٣ٹ

 ، ڂب ثٻ ٖجبضسځ اٲڃسٸاض اؾز ٦ٻ ٲؿئٹٮڃز ذٹز ضا ثط ٖٽسٺ ث٫ڃطڂٱ.زټس ٲځ

٢طاضزازټب ضا ثطضؾځ ٦طزڂٱ، چٻ اظ ٶٓط ثبظاضڂبثځ  ټٳٿ، زض زاذ٭، اثشسا ثٷبثطاڂٵ

ٲب ثٻ ؾطٖز ٲشٹخٻ  ٸ چٻ ثب ٢طاضزازټبڀ ذبضخځ ٦ٻ ثب ٲب اضسجبٌ زاضٶس.

ضڂٱ ٦ٻ حسا٢٭ ثٻ نٹضر ٢طاضزازڀ دٹقف زازٺ قسڂٱ ٦ٻ ڂ٧ؿطڀ ذلاء زا

ضا ثٻ ټٳڃٵ  آٴ ذٹاؾشڃٱ ٲځٶكس. ټٷٹظ ټڃچ آؾڃجځ ٸاضز ٶكسٺ ثٹز، اٲب ٲب 

 ق٧٭ حّٟ ٦ٷڃٱ.

 اظ ؾڃؿشٳبسڃ٥ َځ ٦طزڂٱ. ثٻ َٹض٢طاضزازټب ضا  ټٳٿثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ 

، زض ٲڃبٴ چڃعټبڀ ٦ٷڃٱ ٲځآٶدبڂځ ٦ٻ ٲب ثب اڂٷٟٯٹئٷؿط ٲبض٦شڃٷ٩ ٶڃع ٦بض 

چڃعڀ ٦ٻ ٲشٹخٻ  اٸٮڃٵ ٲطخٕ ٲب ثطاڀ حؿبثطؾځ ثٹز. ٶ٣ُٿزڂ٫ط، اڂٵ اٸٮڃٵ 

سبضڂد قطٸٔ ٸ دبڂبٴ ٲكرهځ ثطاڀ ٲسر ٢طاضزاز  ٲثلاًقسڂٱ اڂٵ ثٹز ٦ٻ 
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 ثطاڀ سٛڃڃط ٦طز سب اڂٵ ق٧بٜ ٶڃع ثطَطٜ قٹز. اڂٵ اٖلاٰ ٶ٧طزٺ ثٹزڂٱ.

 ،ٲثلاًاؾز.  قسٺ ايبٞٻٲبً ٶ٧بسځ ، ٖٳٹاٶس قسٺ٢طاضزازټبڂځ ٦ٻ الاٴ سبظٺ ٲٷ٣ٗس 

حب٬ حبيط قبٲ٭ اڂٵ اؾز ٦ٻ اؾشطزاز اؾٷبز ٸ اٲٹا٬ ثبڂس حسا٦ثط سب  زض

 ٢طاضزازڀ اٶدبٰ قٹز. قسپ سٗڃڃٵآذطڂٵ ضٸظ اظ سبضڂد 

زټڃٱ ٦ٻ  ثٻ اڂٵ سطسڃت، ٲب ټٳچٷڃٵ ثٻ نٹضر زاذٯځ اَٳڃٷبٴ ٲځ

خسڂس زض ذبضج اظ  ټب ڂب دڃكٷٽبزار ټب ٸ اؾٷبز ٲحطٲبٶٻ زض ٲٹضز دطٸغٺ زازٺ

ٖسٰ ض٢بثز ٶڃع سكسڂس قسٺ ٸ سُجڃ١ زازٺ  ثٷس قٹز. قٗجٻ ٲب درف ٶٳځ

 ثٹزڂٱ. سسثڃط ثځٸ  ٮٹح ؾبزٺٲب زض ٪صقشٻ سب حسٸزڀ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ  قسٺ اؾز.

ثؿشٻ  اٶس قسٺ٦ٻ ْبټط  ټبڂځ ؾٹضاخٸ  اڂٱ ٪طٞشٻٲب اظ اڂٵ ٲٹيٹٔ زضؼ  اٲب

ثٻ ٖٷٹاٴ ٲثب٬، زض حب٬ حبيط ٲ٣طض قسٺ اؾز ٦ٻ حسا٢٭ ڂ٥ ؾب٬  .اٶس قسٺ

زڂ٫طڀ ٸخٹز ٶساقشٻ  ٦ٷٷسپ ثبٖطيٻض٢بثز ٲؿش٣ڃٱ ٲحهٹلار اظ َطٜ ٲب 

 # Gosemann, 2018$ .ثبقس

سٹخٽځ ٶساقشڃٱ اڂٵ  آٴڂ٧ځ زڂ٫ط اظ ٲؿبئ٭ ْطڂٟځ ٦ٻ زض ٪صقشٻ ثٻ 

ځ قط٦ز ذٹز زض ثٹز ٦ٻ سهبٸڂط ٸ ٲُبٮت ٸڂسئٹڂځ ٲطثٹَٻ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ زاضاڂ

 ټبڀ دٯشٟطٰذهٹل اٲطٸظٺ ٦ٻ ٲطزٰ ثٻ ؾطٖز زض سٳبٰ  ثٻ ٶٓط ث٫ڃطڂٱ.

، اڂٵ اٲط زټٷس ٲځٸ ٶٓط  ٦ٷٷس ٲځ، حصٜ ٦ٷٷس ٲځاخشٳبٖځ دؿز  ټبڀ ضؾبٶٻ

ثٹز ٦ٻ ٲب قٟبټځ ثٻ قطڂ٥  َٹض اڂٵزض ٪صقشٻ ثڃكشط  ثؿڃبض ٲٽٱ اؾز.

سب خبڂځ ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ  ټب ٞڃٯٱ٦ٻ ٲطا٢ت سهبٸڂط ٸ  زازڂٱ ٲځ٢طاضزازڀ زؾشٹض 

 ، ثبقس.قٹز ٲځټب  آٴ سٹظڂٕ

ٸ حشځ  ٦طز؟ ظٶس٪ځ ٲځ قڃٹپسٹاٶؿشڃٱ ٲُٳئٵ ثبقڃٱ ٦ٻ اڂٵ  اٲب آڂب ٲځ

 ټب ٧ٖؽٸ  ټب ٞڃٯٱاظ  ؾٹءاؾشٟبزٺا٪ط ٢طاض ثبقس سهبزٞبً ڂب ٲٹاضز ٲكبثٻ اظ 
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ٲدبظڀ زض ٪ٟش٫ٹ ثب اڂٷٟٯٹئٷؿط ثٻ  ثٻ َٹض ٲب ٲُٯٕ قٹڂٱ، چٻ ثبڂس ث٧ٷڃٱ؟

ٸيٗڃز  ٢طاض زازڂٱ. اڀجٻ خٗضا زض  آٴيٹٔ دطزاذشٻ ثٹزڂٱ ٸ ؾذؽ اڂٵ ٲٹ

خسڂس اڂٵ اؾز ٦ٻ ٦ٯڃٻ ٲؿبئ٭ ٲطثٹٌ ثٻ ح٣ٹ٠ سهٹڂط، ح٣ٹ٠ نسا ٸ 

 ح٣ٹ٠ ٸڂسڂٹ ثٻ ٸيٹح زض ٢طاضزاز سٷٓڃٱ قسٺ اؾز.

ٲب ٢جلاً ٲشٹخٻ سٛڃڃط ضٞشبض قطڂ٥ ٢طاضزازڀ ٲطثٹَٻ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ 

زض ٪صقشٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ  زض حبٮڃ٧ٻ ٦طزٰ ٶٳځ٦ٻ ٧ٞطـ ضا ټٱ  اڂٱ. قسٺ

٢بث٭ سٹخٽځ اڂٵ  ثٻ َٹضاٲطٸظ  ،٪طٞز ٲځٶؿجشبً ٲٗٳٹٮځ ٲٹضز ثحث ٢طاض 

ٸ  زض٪ڃط ٲٹيٹٔ اؾز سط ٖٳڃ١قطڂ٥ ٢طاضزازڀ ثؿڃبض ثڃكشط ٸ  ٲٹضز اؾز

 ٞطزڀ زض ٢طاضزاز ثٻ چٻ ٲٗٷبؾز. ټبڀ سجهطٺثساٶس ٦ٻ ثٷسټب ٸ  ذٹاټس ٲځ

 زض .٪ڃطز ٲځٲٹضز ثحث ٢طاض  سط طزٺٞكثڃكشط ٸ  ٦ٯځثٻ َٹضٶڃع  آٴٖٹا٢ت 

ٸ ٲب ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥  سط اؾز ٶٽبڂز، ا٦ٷٹٴ ثطاڀ ټٳٻ احعاة ثؿڃبض ٸايح

ٲب  .قٹڂٱ ٶٳځٲٹاخٻ  آٴقط٦ز ثب ذُط ٲٹاخٻ قسٴ ثب ٲك٧لار ثٗس اظ 

. قطاڂٍ اڂٱ زازٺاٶدبٰ  ټب دؿزټٳچٷڃٵ سٛڃڃطار ٢طاضزازڀ زض ٲٹضز حصٜ 

٦ٻ قط٦بڀ  ذٹاټڃٱ ٲځٲب  ظڂطا قسٺ اؾز، سط ٲؿش٣ڃٱٸ  سط ؾرزذڃٯځ 

اڀ ثط ٶشڃدٻ ٲثجز  سٹاٶٷس سأثڃط ٖٳسٺ ټب ٲځ ٦ٻ دؿز ٢طاضزازڀ ٲب زض٤ ٦ٷٷس

ٲك٧ٯځ ضا زض اڂٵ  ټط٪ٹٶٻذٹاټڃٱ  ٸ ٲب ٢ُٗبً ٲځ ڂ٥ ٦ٳذڃٵ زاقشٻ ثبقٷس

 ٲٹضز حصٜ ٦ٷڃٱ.

Google Analytics در هحیط ضرکت XY 

ز٢ڃ٣بً  Google Analyticsزض اؾشٟبزٺ اظ  XYثٻ ثڃبٴ نطڂح، قط٦ز 

انٯځ ثڃكشط ثط ذسٲبر ٲكشطڀ ٸ ٞطٸـ  سٳط٦ع اظ ڂ٥ َطٜ، ذساڂځ ٶڃؿز.
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ڂٗٷځ ثب ذطڂس اظ َطڂ١ سٯٟٵ ڂب سٳبؼ  ٲحهٹ٬ ثٻ ؾج٥ ٢سڂٳځ اؾز،

ؾٹڀ زڂ٫ط، ٲب سٷٽب زض اثشساڀ ضاټجطزټبڀ  اظ ٲؿش٣ڃٱ ثب ٲكشطڀ زض ؾبڂز.

 زڂدڃشب٬ ٲبض٦شڃٷ٩ ټؿشڃٱ.

آٲٹظقځ زڂدڃشب٬ ٲبض٦شڃٷ٩ چٷڃٵ ضٸٶ٣ځ ثٻ ٲب  زٸضپاظ آٶدبڂځ ٦ٻ اڂٵ 

سط ثٻ ٪ٹ٪٭  اؾز ٦ٻ ٲب ٶڃع ثرٹاټڃٱ ٶ٫بټځ ز٢ڃ١ َجڃٗځ زازٺ اؾز،

 اٚٯت آٶبٮڃشڃ٧ؽ ثڃٷساظڂٱ سب ثٟٽٳڃٱ آڂب احؿبؼ ٲب زضؾز اؾز ڂب ذڃط.

٦ٻ قٳب ٶؿجز ثٻ ڂ٥ ٖٳ٭ احؿبؼ ذٹثځ زاضڂس، اٲب آڂب  آڂس ٲځدڃف 

ٶسضر، ٸ ثٷبثطاڂٵ اڂٷدبؾز  ثٻ ٰ ثبثز ٦ٷڃس؟ضا ثب اٖساز ٸ اض٢ب آٴ سٹاٶڃس ٲځ

. اٸٮڃٵ ٦بضڀ ٦ٻ ٲب اٶدبٰ زازڂٱ اڂٵ قٹز ٲځٸاضز  ٦Google Analyticsٻ 

٦طزڂٱ ٦ٻ ثٻ نٹضر ذٹز٦بض  اڀ زٸضٺ ټبڀ ٪عاضـثٹز ٦ٻ قطٸٔ ثٻ سٹٮڃس 

٦ٻ ٲٗڃبضټبڀ  زټس ٲځثٻ ٲب اڂٵ اٲ٧بٴ ضا  اڂٵ .قٹٶس ٲځثطاڀ ٲب اڂٳڃ٭ 

 ضا سٷٓڃٱ ٸ سٛڃڃط زټڃٱ.ټب  آٴ ٸ زض نٹضر ٶڃبظٲطثٹَٻ ضا ثطضؾځ ٦طزٺ 

ثطاڀ ٲب ثؿڃبض ٲٽٱ ثٹز ٦ٻ سهٹڂطڀ ثعض٨ اظ آٶچٻ ٦ٻ زض ٶٽبڂز 

٪ڃطڀ  ٲب قطٸٔ ثٻ اٶساظٺ ثٷبثطاڂٵ سٹاٶڃٱ اضظڂبثځ ٦ٷڃٱ، ثٻ زؾز آٸضڂٱ. ٲځ

ؾبڂز  ؾبڂز ثٻ ٸة سٗساز ثبظزڂس اظ نٟحٻ ٸ اڂٷ٧ٻ ثبظزڂس٦ٷٷس٪بٴ اظ ٦ساٰ ٸة

ٲب ثٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ ٶ٫بٺ ٦طزڂٱ ٦ٻ  ؾذؽ اٶس، قطٸٔ ٦طزڂٱ. ذٹزٲبٴ آٲسٺ

اڂٵ ظٲڃٷٻ، ٲب  زض ثبظزڂس٦ٷٷس٪بٴ چ٣سض ٲبڂ٭ ثٹزٶس زض ؾبڂز ٲب نطٜ ٦ٷٷس.

 ٣سض ثبلا ثٹزٺ اؾز.ټٳچٷڃٵ ثطضؾځ ٦طزڂٱ ٦ٻ ٶطخ دطـ چ

 آٴٲب ضا ثسٸٴ اضسجبٌ ثب  ؾبڂز ٸةاڂٵ سٗساز ثبظزڂس٦ٷٷس٪بٶځ اؾز ٦ٻ 

سٹؾٍ ٪ٹ٪٭ آٶبٮڃشڃ٧ؽ ٲب ضا زض  قسٺ،اڂٵ اَلاٖبر اضائٻ  سٳبٰ سط٤ ٦طزٶس.

ٖٷٹاٴ ٲثب٬، ٲب ټط٪ع ثٻ  ثٻ ذٹز ټٹقٳٷسسط ٦طز. ؾبڂز ٸةٲٹضز ٲسڂطڂز 
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ٶجٹزڂٱ. اٲب اڂٵ ټب  آٴ خٛطاٞڃبڂځ٧ٞط ٞڃٯشط ٦طزٴ ٦بضثطاٴ ثط اؾبؼ ٲٹ٢ٗڃز 

ٲٷ٣ُځ ثٹز، ظڂطا ٲب ٲشٹخٻ قسڂٱ ٦ٻ ثؿڃبضڀ اظ اٞطاز ٞطاٶؿٹڀ ظثبٴ اظ ؾبڂز 

٦ٻ ثٻ  چڃعڀ .زټڃٱ ٲځٸ ٲب ٦بض يٗڃٟځ ضا ثب سطخٳٻ اٶدبٰ  ٦ٷٷس ٲځثبظزڂس 

ثب  سٹاٴ ٲځٶٓط ٲٵ ثؿڃبض خبٮت اؾز اڂٵ اؾز ٦ٻ ٪ٹ٪٭ آٶبٮڃشڃ٧ؽ ضا 

٦ٷس، چٻ زض ؾُح آٲبضڀ،  ټبڂځ ضا اڂدبز ٲځ ٲعڂز٪ٹ٪٭ ازظ ازٚبٰ ٦طز. اڂٵ 

 .رټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ سجٯڃٛب ؾبظڀ اظ َطڂ١ ٦ٳذڃٵ چٻ اظ ٶٓط ثٽڃٷٻ

 پبٗبى

اٲڃسٸاضٰ ٲُبٮت اڂٵ ٦شبة اَلاٖبر ٲٹضز ٶٓط قٳب ضا زض اذشڃبض قٳب ٢طاض 

، ٦ؿت سدطثٻ، ذُب ٸ آظٲٹٴزڂدڃشب٬ ٲبض٦شڃٷ٩ ټٳٻ چڃع زض ٲٹضز  زازٺ ثبقس

ذٹز ضا ثؿبظڂس ٸ اظ ظڂط  ټبڀ ثطٶبٲٻٸ  ټب اؾشطاسػڀ اؾز. آظٲبڂځ ثبظآظٲبڂف ٸ 

ٞطآڂٷسټب، حشځ ثٻ نٹضر اٶش٣بزڀ، ٶشطؾڃس. ٲٵ ؾٗځ  ټٳٿثطزٴ  ؾإا٬

 ثب سب حس اٲ٧بٴ ٲُبٮت ضا ثسٸٴ اڂٷ٧ٻ ذڃٯځ سئٹضڀ ثبقٱ، زضج ٦ٷٱ. اٰ ٦طزٺ

زڀ اڂٵ ٸخٹز، اٲڃسٸاضٰ ٦ٻ اڂٵ ٦شبة ثٻ اٶساظٺ ڂ٥ زٸضٺ، ٦ٻ اٚٯت ټعڂٷٻ ظڂب

 زاضز، ثٻ قٳب ٲحشٹا ثسټس.

ٲٵ ثؿڃبض ذٹقحب٬ ذٹاټٱ قس ٦ٻ زض آٲبظٸٴ ٶٓطڀ اظ قٳب زضڂبٞز 

سٹاٶٱ اڂٵ ٦شبة  اٰ ٸ ٲځ زاٶٱ زض ٦دب اڂؿشبزٺ اڂٵ سٷٽب ضاټځ اؾز ٦ٻ ٲځ ٦ٷٱ.

قٳب آضظٸڀ ٲٹ٣ٞڃز زض اخطاڀ  ثطاڀ ضا ثٽجٹز ثركٱ ٸ ثٻ ضٸظ ٶ٫ٻ زاضٰ.

 ثبظاضڂبثځ زڂدڃشب٬ زاضٰ. ټبڀ ثطٶبٲٻ

 قٳب اضازسٳٷس

 غڂ٭ ٦طٸ٪ط

 


