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 وجود آهذه است؟چه هطکلی ترای پیت ته 

 

ضاٺ ي٥ ٸ قسٺ اٞششبح. چ٫ٹٶٻ خی٥ ؾٻ ٲبٺ دیف زض٦ف ٲك٧٭ اؾز”

ټب ايٷدب  ٲب سٳبٰ ايٵ ؾب٦٬ٻ  حبٮیزض، ٦كیسٺ اؾز ؾبذشٳبٴ زض اَطاٜ

 “.ی ٦بٲ٭ ٶساقشیٱ ا ټط٪ع ذبٶٻ ٸٱ يزظٶس٪ی ٦ط

 .ؾ٧ٹر ٦طزٶس. ټٳٻ ٦طز زض زٸض اسب٠ ٶ٫بٺ ٦بضٲٷساٶفثٻ  دیز

ی خی٥ سدبضر  ٲب ثٻ اٶساظٺچطا  ٦ٻ زاٶس ٲی ٦ؿی ؟ آيبؾٹا٬”

 “؟٦ٷیٱ ٶٳی

 زؾشی ثبلا ضٞز.

 “خیٳی. ثٯٻ،”

سجٯیٙ ٲب زض  یاٲط ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ ٶحٹٺ ، ايٵ1ذٹة، آ٢ب، ثب ٦ٳب٬ احشطاٰ”

 زټیٱ. ٳبٴ اضائٻ ٶٳیزاقشٻ ثبقس، يب آٶچٻ ٲب زض ذسٲبسٲٹضز سدبضر اضسجبٌ 

ي٥ سدبضر ٲؿش٣٭ زض ايٵ قٽط ټؿشیٱ. ايٵ سدبضر زاضای اٲب ٲب ”

 ټٳٻٸ ٸخٹز زاقشٻ   زض ذبٶٹازٺ٦ٻ  ثیف اظ نس ؾب٬ اؾزذبٶٹاز٪ی اؾز. 

 2ذٹضيس، ٖطٸؾی ٚصا ٲی :دیزټبی ٪طٸٺ قط٦ز٦ٻ قٳب زض سٷزاٶ ٲی

 .زټیس اٶدبٰ ٲی 1ذب٦ؿذبضیقٹيس، ٲطاؾٱ  ٲی 3اٮشحهی٭ ٪یطيس، ٞبض٘ ٲی

                                                
1
 . with all due respect. 

2
 . Weddings. 

3
 . graduations. 



 01 بازاریابی در حال حاضر

ضؾس خی٥ ايٵ ضٸظټب  اٲب ثٻ ٶٓط ٲی. زټیٱ ٲی ايٵ ٦بضټب ضا ٲب اٶدبٰ ی ټٳٻ

 “.٦ٷس ٲب ضا ٶیع خصة ٲیټبی ٖبزی  ٲكشطی

ذسٲبسی ټٳبٴ  زټس ٲیاَٳیٷبٴ  ثٻ اٞطاز ثٻ ايٵ زٮی٭ اؾز ٦ٻ خی٥”

آ٢ب. ٲُٳئٵ ټؿشٱ ٦ٻ ذسٲبر ٲب ا٪ط اظ زټٷس،  اضائٻ ٲیزټٷس ضا ٢ٹ٬ ٲی٦ٻ 

 ټب ٲٷشٓط اٲب آٴ ټب اؾز، ذٹثی ذسٲبر آٴ ثٻ ټب ثٽشط ٶجبقس، ذسٲبر آٴ

 “ضٸٶس. اٞطاز ٲیزٶجب٬ ټب ثٻ  ټب ٲطاخٗٻ ٦ٷٷس، آٴ اٞطاز ثٻ آٴ ٲبٶٷس سب ٶٳی

زضيبيی  ٚصاټبیٲدٳٹٖٻ اظ سجٯیٛبسی  ټبيی ، ثٷبثطايٵ ثبيس آ٪ٽیذٹة”

 ثبيس سٳبٰ .ثیبٶساظيٱچبح ٦ٷیٱ ٸ آٴ ضا زض نٷسٸ٠ دؿشی اٞطاز ذٹز 

 “ټبی دؿشی قٽط ضا دٹقف زټیٱ. نٷسٸ٠

 ثطضؾینٷسٸ٠ دؿشی ذٹز ضا  احشٳبٮیثطز سب ٲكشطيبٴ  بٴ ٲی، ظٲآ٢ب”

سٷٽب  ٲكبثٽی ضا ٶٻ ټبی آ٪ٽیضاحشی  سٹاٶیٱ ثٻ ٦ٷٷس ٸ آ٪ٽی ضا ثجیٷٷس، ٲب ٲی

ايٵ ٦بضی اؾز ٦ٻ خی٥ اٶدبٰ  زض قٽط، ثٯ٧ٻ زض اَطاٜ قٽط سٹظيٕ ٦ٷیٱ.

ضٞز  یؿفزټس. زض ايٷدب، ث٫صاضيس ثٻ قٳب ٶكبٴ زټٱ. خیٳی ثٻ ؾٳز ضئ ٲی

ظض٠ ٸ ثط٠ دط، نٟحبر ٸ ثب چٷس ٦ٯی٥ٸ سٯٟٵ ټٳطاټف ضا ثیطٸٴ آٸضز. 

 .“آٸضزخی٥  2اخشٳبٖی ضا ثب ٮٹ٪ٹی ی ضؾبٶٻ

سٗساز  سب٦ٷٹٴ چٻ ثجیٷیسٸ  قس اضؾب٬اٲطٸظ نجح   دؿزايٵ ”

 .“لاي٥ ٦طزٺ اٶسٸ چٷس ٶٟط آٴ ضا  زاقشٻثبظزيس٦ٷٷسٺ 
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 . funerals. 
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 . logo. 



 چه هشکلی برای پیت به وجود آهذه است؟

 

00 

٦ٻ سهبٸيط  ټٷ٫بٲی .1ټٳطاٺ ضا ٪طٞز ٸ ٶ٫بټی ثٻ آٴ اٶساذز ٪ٹقیدیز 

٦ٻ ايٵ  ٪ٹيی ٪صاقشٻ ثٹزٶس ضا زيس، اثطٸټبيف ثبلا ضٞز.  اٞطاز ٶٓطاسی ٦ٻٸ 

چ٫ٹٶٻ ٦ٻ  زيس، اٸ ثیط ٢طاض ٶسازٺ ثٹزضا سحز سأ٦بٞی اٸ  ی اٶساظٺ ثٻ ٲٹيٹٔ

ا ٲكشطيبٴ ض ،ٲرشٯٝ ثٻ ؾٹالار  خی٥ ثب ٲكشطيبٴ زض سٗبٲ٭ اؾز ٸ ثب دبؾد

ضا ثط٪طزاٶس ٸ ثٻ اَطاٜ اسب٠ ٶ٫بټی . زضٶٽبيز، ٪ٹقی اؾز  خصة ٦طزٺ

 اٶساذز.

 “؟چٻ ٦بض ٦ٷیٱ ، ثبيسذت”

 ثٻ ټٳ٧بضاٶف ٸ ؾذؽ ثٻ دیز ٶ٫بٺ ٦طز.اثشسا خیٳی 

ركیٱ. آيب سب٦ٷٹٴ زض ٲٹضز جذٹز ضا ثٽجٹز ث 2ثبظاضيبثی ضاټجطزټبیٲب ثبيس ”

 ايس؟ قٷیسٺ چیعی ثبظاضيبثی ٲسضٴ

                                                
1
 . skimmed through. 

2
 . marketing strategy. 





 

 

 هقذهه

 

 ټبی اؾشطاسػی سأثیطاؾز ٦ٻ سحز  ټبيی قط٦زدیز ٣ٍٞ ي٧ی اظ ثؿیبض 

خی٥ ي٧ی اظ ثؿیبض ٲٹاضزی  ٦ٻ زضحبٮی يٗیٝ ثبظاضيبثی ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز،

يٗیٝ  ټبی اؾشطاسػی٦كٝ قسٺ اؾز.  ،ثٻ زٶجب٬ ثبظاضيبثی ٲسضٴاؾز ٦ٻ 

ثب ؾبذشبضټبی سدبضی  ٖٷٹاٴ ثٻ٢سيٳی  ټبی ضٸـ ثطای اٶدبٰ زازٴ

ثبيس زض  اٮعاٲبً ټب قط٦ز. قٹٶس ٲیازٚبٰ زض حب٬ س٧بٲ٭  ټبی ٞٷبٸضی

س ٷثبقثبقٷس ٦ٻ ٲطسجٍ ثٻ ث٣ب ٸ ٲبٶسٴ زض ثبظاض سدبضی  ټبيی ضٸـخؿشدٹی 

٢طاض  قسٴ سجسي٭ٹز ضا زض ٲٗطو ضيؿ٥ ذٸ يب ايٷ٧ٻ  ٸ زض ثبظاض ثب٢ی ثٳبٶٷس

 زټٷس.

، قٹٶس ٲیازاضٺ  1٪طايبٴ ؾٷزٲكبٚٯی ٦ٻ سٹؾٍ  ٸيػٺ ثٻثطذی اظ ٲكبٚ٭، 

زض حب٬  ؾطٖز ثٻسدبضی  ی خبٲٗٻثب ٢طاض ٪طٞشٵ زض ٲ٧بٶی ٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز 

ايٵ سهٹض ٸخٹز زاقشٻ اٲب ٸ٢شی  ؛س٧بٲ٭ اؾز احؿبؼ سطؼ ٸ ٸحكز ٦ٷٷس

 ټب سدبضرٸ ټٳبټٷ٩ قسٴ ثب زي٫ط حّٟ ٦طزٴ ثبقس ٦ٻ ي٥ سدبضر ٢بزض ثٻ 

                                                
1
 . traditionalists. 
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ح٭  ١1 ٶیبٲسٶیئٞبيب  ٶبدصيط چیط٪یٶیؿز، ثبيس ٲشٹخٻ قس ٦ٻ ايٵ ي٥ ٦بض 

 ثبظاضيبثی ٲسضٴ اؾشٟبزٺ ٶٳٹز. ټبی اؾشطاسػیاظ  سٹاٴ ٲیچطا ٦ٻ  ،ٶیؿز

٦ٻ  قسٺ َطاحیسكطيح ثطذی ٲٹاضز اؾبؾی  ٲٷٓٹض ثٻايٵ ٦شبة 

آٴ ثطای ٲٹ٢ٗیزِ ذٹز زض ثبظاض اؾشطاسػي٧ی  ظا سٹاٶٷس ٲی ٲشٹؾٍ ټبی قط٦ز

اظ اټٳیز ثیكشطی زض ايٵ ٖهط زيدیشبٮی  ٸيػٺ ثٻايٵ ٲٹيٹٔ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. 

ث٣بء ذٹز ضا حّٟ ٦ٷٷس ثٻ ايٵ  ذٹاټٷس ٲیا٪ط  ټب قط٦زظيطا  ،ثطذٹضزاض اؾز

زض ثبظاض  ايدبزقسٺ٣ٍٞ ٸخٹز سٛییطار ٲٹيٹٔ ثؿیبض ٲطسجٍ ذٹاټٷس قس. 

 ثبيس ټٳ٫بٰ ثب آٴ سٛییط ٦ٷٷس.  ټب قط٦زٸ  اؾز ٶبدصيط اخشٷبة

اثعاضی دیسا  ،٦ٷیس ٲی٦ٻ ايٵ نٟحبر ضا ٲطٸض  ٪ٹٶٻ ټٳبٴاٲیس اؾز ٦ٻ 

ضا اظ  ٴآ٦ٷیس سب ثشٹاٶیس ٶیبظټبی قط٦ز ذٹز ضا ثطَطٜ ؾبظيس ٸ دیكٷٽبزار 

ٸ ثب يبٞشٵ ايٵ اثعاضټب ٲب ذٹاټیٱ َطي١ ثبظاضيبثی ٲسضٴ ثٽجٹز ثركیس. 

ثطای قٳب ټٱ  ټب آٴ٦بض ثطيٱ سب ٶكبٴ زټیٱ ٻ ضا زض ٲٹضز دیز ث ټب آٴسٹاٶؿز 

 ٦بض ذٹاټٷس ٦طز. 
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 . insurmountable. 



 

 

 اولتخص 

 هروری تر تازاریاتی هذرى

 

 ضا ثساٶیٱ ٴآٲٗٷبی سب  اٮعاٲی اؾززض٤ ٲٟٽٹٰ ثبظاضيبثی ٲسضٴ،  ٲٷٓٹض ثٻ

 ،٦بضٲٷساٴ ذٹز ضا ثب آٴ سُجی١ زټس سٹاٶس ٲیٸ ثساٶیٱ ٲعايبی قط٦شی ٦ٻ 

ٲٗٷبؾز ٦ٻ  ايٵزض٤ ٦ٷس ثٻ  ذٹثی ثٻضا  ٴآ٦ؿی ٲٗٷبی  ظٲبٶی ٦ٻچیؿز. 

 سط آؾبٴثطای ي٥ قط٦ز  زضٶشیدٻټٱ ذٹة زضيبٞشٻ اؾز،  ضا ٴآ ټبی ٲعيز

زض٤ ثٽشطی اظ ايٵ ٲٟٽٹٰ زاقشٻ ثبقس ٸ اټٳیز اٶشربة ايٵ ٲؿیط اؾز سب 

 اټٳیز اؾز. حبئعثطای قط٦ز ثؿیبض 

 تازاریاتی هذرى چیست؟

چیؿز، زض اثشسا لاظٰ اؾز سب  ٤1 ايٷ٧ٻ ثبظاضيبثی ٲسضٴزض ٲٷٓٹض ثٻ

 ٦بٲ٭ سٗطيٝ ٦ٷیٱ. نٹضر ثٻثبظاضيبثی ضا 

ٻ سٹؾٍ ٦ذٹاٶس  ټبيی اؾشطاسػی سٹاٴ ٲیؾٷشی، ثبظاضيبثی ضا  ٶٓط اظٶ٣ُٻ

قٷبؾبيی ٦ٷس ٸ ضا سب ثشٹاٶس ٲكشطيبٴ ثبٮ٣ٹٺ  قٹز ٲی٦بض ٪طٞشٻ ٻ قط٦ز ث

 ټب قط٦زقٹز. ثٷبثطايٵ  اضائٻذسٲبسی ثبيس سٹؾٍ قط٦ز  يب ٶس چٻ ٦بلاثسا

                                                
1
 . modern marketing. 
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ٲشٹخٻ ذٹاټٷس قس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ٲحهٹلار ذٹز ضا ذٹاټٷس زاقز ٸ ؾذؽ 

 ٲحهٹلار ذٹز ضا ٸاضز ثبظاض ٦ٷٷس. 

ثبظاضيبثی  ،ثیكشط ٸ ثیكشط ٲحهٹلار ٲكبثٽی سٹٮیس ٦ٷٷس ټب قط٦زټطچٻ 

َطاحی  سط ذلا٢بٶٻثبيس  ټب اؾشطاسػیسجسي٭ ذٹاټس قس ٸ  سط ٲٽٱٶیع ثٻ اٲطی 

ٲشٹؾ٭ قٹٶس ٸ يب  ټب ٢یٳزثٻ ٦بټف ثبيس  ټب قط٦ز ،ٸ زض ثطذی ٲٹا٢ٕ قٹٶس

زي٫ط ضا زض زؾز زاقشٻ ثبقٷس سب ثشٹاٶٷس ٲحهٹلار ضا ثٻ  1ټبی ٲحط٤ؾبيط 

ثبيس ٪ٟشٻ قٹز ايٵ اؾز، ثبيس ثٻ ايٵ ٶ٧شٻ  آٶچٻاٲب زؾز ٲكشطی ثطؾبٶٷس. 

ايٵ اؾز ٦ٻ قط٦ز ثبيس ٲحهٹلاسی ضا  ٲٗٳٹلاًانٯی  ی ٶ٧شٻاقبضٺ ٶٳٹز ٦ٻ 

ثبظاضيبثی، ٸا٪صاض ٦طزٴ ثٻ ثبظاض  ی ٸْیٟٻ سٹٮیس ٦ٷس ٦ٻ ٶیبظٲٷس ٞطٸـ ټؿشٷس.

a،  زض ؾُح ٪ؿشطزٺ اؾز، ثرف ٞطٸـ ٸ سثجیز آٴ ي٧ی اظ اثٗبز ايٵ ضٸي٧طز

 اؾز.

قط٦ز ثبيس  ٸ سٛییط سٳط٦ع قط٦ز اؾزا٦ٷٹٴ ثب ثبظاضيبثی ٲسضٴ، 

ٖبٲ٭ زض  سطيٵ ٲٽٱ ٖٷٹاٴ ثٻضٸی ٲكشطی ذٹز ضا  ٸ سٳط٦ع سأ٦یس ثیكشطيٵ

زض ٲٹضز سٹٮیس  ٲسر َٹلاٶیثطای ، قط٦ز زي٫ط ٖجبضر ثٻثساٶس. ٲٗبزٮٻ 

ٲكشطيبٶی ثطای ذطيس ٲحهٹلار  ثٻ زٶجب٬ٸ  ٦ٷس ٶٳیٲحهٹ٬ خسيس ٧ٞط 

سب ثساٶس ٲكشطيبٴ  زټس ٲیقط٦ز سح٣ی٣بر ذٹز ضا اٶدبٰ  ټٷٹظ، ذٹز اؾز.

ٸ ؾذؽ ٲحهٹ٬ ٸيػٺ ضا ثط اؾبؼ ٶیبظِ ٲكشطی سٹٮیس ٸ  ذٹاټٷس ٲیچٻ 

اٲب زض ايٷدب ٦بض  ؛٦ٷس ٲی 2ثٷبثطايٵ ٞطٸـ ذٹز ضا سًٳیٵ ،ؾبظز ٲیٞطاټٱ 

حّٟ ٦ٷس  ای ٪ٹٶٻ ثٻضا ٲكشطی  ٸ، قط٦ز ثبيس ضٸاثٍ ذٹز قٹز ٶٳیٲشٹ٢ٝ 

                                                
1
 . incentives. 

2
 . guarantees. 
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قط٦ز ثب ٲكشطی زاضای اضسجبَی ثبثز ٸ ٦ٻ اَٳیٷبٴ ذبَط حبن٭ ٦ٷس 

 ٸيػٺ ثٻ٦ٻ ثطای قط٦ز ٲ٣سٸض اؾز،  1ضاٺ سٗبٲٯی ټط٪ٹٶٻدبيساض اؾز ٸ اظ 

 ی زي٫ط ٸْیٟٻټٳچٷیٵ، زيدیشبٮی ايٵ اضسجبٌ ضا حّٟ ٦ٷس.  2ټبی دٯشٟطٰ

س٣طيجبً ثرف ثبظاضيبثی ٸ ثرف ٞطٸـ اٶش٣ب٬ ٲحهٹ٬ ثٻ ٲكشطی اؾز، اٲب 

بظاضيبثی ٲسضٴ ٲكبض٦ز زاقشٻ ثبيس زض ث ا٦ٷٹٴ ټٱزض قط٦ز  ای ټط حٹظٺ

 اؾز. 3چٷسثٗسیا ٦ٻ ثبظاضيبثی ٲسضٴ زاضای ضٸي٧طز طثبقس، چ

ثبظاضيبثی ٲسضٴ ضا ثٻ ٲٗٷبی ٸا٢ٗی سٗطيٝ ٦ٷیس،  ذٹاټیس ٲیثٷبثطايٵ، ا٪ط 

سهٳیٱ قط٦ز ضا ثطای سح٣ی١ ثبظاضيبثی سٹنیٝ ٶٳٹز،  سٹاٴ ٲیزض انُلاح 

 دیكطٞشٻ ٸ س٧ٷٹٮٹغي٧ی ټبی دٯشٟطٰسجٯیٛبسی ؾٷشی زضؾز ٲبٶٷس  ټبی دٯشٟطٰ

س ٸ ايٵ اَٳیٷبٴ ٶؾبظ ثطآٸضزٺٲكشطی ضا  ټبی ٶیبظٲٷسیسب ثشٹاٶس  ټؿشٷس

دبؾر٫ٹی ٶیبظټبی ٦ٻ  ٦ٷٷس ٲیٲحهٹٮی سٹٮیس  ټب آٴحبن٭ قٹز ٦ٻ 

 ٲكشطی اؾز. 

شسا، اٸ ثبيس ايٵ سٗطيٝ ضا ثطای دیز سٹيیح زاز؟ زض اث سٹاٴ ٲیچ٫ٹٶٻ 

ؾٷشی  سٹاٶس ٶٳی ٲسر َٹلاٶی. اٸ ثطای ذٹاټس ٲیثساٶس ٲكشطی چٻ چیعی 

اٸ ٲشٹخٻ قس ٲكشطيبٴ  ثٗساظايٷ٧ٻ٧ٞط ٦ٷس ٸ ٲكشطيبٴ ذٹز ضا سًٳیٵ ٦ٷس. 

 ، ؾذؽ ثبيس ٲحهٹ٬ ذٹز ضا ثط اؾبؼ ٶیبظ ٲكشطیذٹاټٷس ٲیچٻ چیعټبيی 

 آٶچٻ٦ٻ اٸ ټط  زاٶٷس ٲی ا٦ٷٹٴ ټٱاٲب چ٫ٹٶٻ ٲكشطيبٴ  ؛سٹٮیس ٦ٷس

                                                
1
 . interaction 

2
 .platform. 

ی سٗبٲ٭  سط ٖطيٻ ٸ س٣بيب ثب اؾشٟبزٺ اظ س٧ٷٹٮٹغی، ټعيٷٻ ټب ٢طاض اؾز ثب سُجی١ زازٴ ٦بضآٲسدٯشٟطٰ

 .٦ٷٷس٪بٴ ٦بلاټب ٸ ذسٲبر ضا ٦بټف زټٷس ٦ٷٷس٪بٴ ٸ زضيبٞز ٲیبٴ سأٲیٵ
3
 . multi-dimensional approach 
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اظ  سٹاٶس ٲیاؾز. اٸ  اْٽبضٶٓطاٸ ٶیبظٲٷس  ضا زاضا اؾز؟ اٶس ذٹاؾشٻ ٲی

ټبی  آ٪ٽینٷسٸ٠ دؿشی اؾشٟبزٺ ٦ٷس ٸ  ټبی خٗجٻی سجٯیٛبسی زض ټب آ٪ٽی

، اٸ ثبيس ثٻ زٶیبی سط ٲٽٱاٲب اظ ټط چیعی  ؛ضا ذطيساضی ٦ٷس 1ای ٲیبٴ ثطٶبٲٻ

 ی ضؾبٶٻ ټبی دٯشٟطٰٸاضز ٲسضٴ ٪بٰ ث٫صاضز ٸ زض نٹضر ٲٳ٧ٵ  ٸضیبٞٷ

  .قٹز 2اخشٳبٖی

اؾشٟبزٺ اظ ضؾبٶٻ ثطای  ٶیبظټبی ٲكشطی ٸ ثطآٸضزٴ ٲٷٓٹض ثٻ ايٵ ٲیبٴ،زض 

ثبيس ايٵ زض٤ اٶدبٰ قٹز ٸ  ،ٶیبظ زاضٶس ټب آٴآ٪بټی زازٴ ثٻ ٲكشطيبٶی ٦ٻ ثٻ 

 .ؾذؽ ٲحهٹ٬ زض ذٍ سٹٮیس ٢طاض ٪یطز

ٲٹضزی ٲب، دیز،  ی ٦بضثطز آٴ زض ٲُبٮٗٻ ی ثب سٹخٻ ثٻ ايٵ سٗطيٝ ٸ ٶحٹٺ

قط٦ز ذٹز زاقشٻ ثبقیس سب ثشٹاٶیس ثبظاضيبثی ٲسضٴ ثطای  سٹاٶیس ٲیچٻ ٧ٞطی 

 ٦بض ٪یطيس؟ٻ ضا ث

 هسایای تازاریاتی هذرى چیست؟

٦بض ثطزٴ ثبظاضيبثی ٲسضٴ ثطای ٻ ثؿیبضی ثطای ث ټبی ٲعيزثسٸٴ ق٥، 

 3انٯیثٻ اټساٜ  ټب قط٦ززؾشیبثی  ټب آٴټط قط٦شی ٸخٹز زاضز، ي٧ی اظ 

ر ٪طٞشٻ اظ أ، اٮجشٻ ٶكقٹز. ايٵ ؾٹز ؾٹزآٸضیٲٷدط ثٻ  سٹاٶس ٲی٦ٻ  اؾز

 سٹاٶبيی ٲحهٹلارِ ثطای ٞطٸـ اؾز. 

ضا  ټب آٴ سٹاٴ ٲی، ٲٹاضز زي٫طی ٸخٹز زاضز ٦ٻ آق٧بضٞطاسط اظ ايٵ ٲعيز 

 ٶیع ٲكبټسٺ ٶٳٹز:

                                                
1
 . advertisement spot 

2
 . social media 

3
 .main objective 
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٦ٻ  َٹض ټٳبٴايدبز ٦ٷس.  1قٛٯی ټبی ٞطنز سٹاٶس ٲیثبظاضيبثی ٲسضٴ  .1

، ثب ٶیبظ ثٻ ٲشرههبٶی ٦ٻ يبثس ٲیثبظاضيبثی ٪ؿشطـ  ی زاٲٷٻ

ايٵ اٲط ٲٹضزٶیبظ ٦ٳ٥ ٦ٷٷس  ټبی سرهم ؾبظی ٞطاټٱزض  سٹاٶٷس ٲی

 اٶدبٰ زټس سٹاٶس ٶٳیټٳٻ ٦بضټب ضا  CEO/ ٲسيطٖبٲ٭ .قٹز ٲیاٶدبٰ 

ضا دط  ټب ق٧بٜٸ ثٷبثطايٵ لاظٰ اؾز ٦ٻ ٦بضٲٷساٴ ثط ايٵ اؾبؼ ايٵ 

زثیطؾشبٴ ضا  ټبی ثچٻدیز ٲٳ٧ٵ اؾز لاظٰ ثبقس ي٧ی اظ ٦ٷٷس )

اخشٳبٖی ضا ثط  ی ضؾبٶٻ ی اؾشرساٰ ٦ٷس سب ثشٹاٶس ٲسيطيز نٟحٻ

 . ٖٽسٺ ث٫یطز(

ثبيس ثٻ ٦یٟیز ٲحهٹ٬ ذٹز سٹخٻ ٦ٷٷس. زض ٲٹاخٻ ثب  ټب قط٦ز .2

اٶٹأ ٲرشٯٟی اظ  ی اضائٻثب  ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜثبظاضيبثی ٲسضٴ ٦ٻ زض آٴ 

ٲحهٹلار ٲكبثٻ ضٸثطٸ ټؿشٷس، قط٦ز ثبيس ايٵ اَٳیٷبٴ ضا حبن٭ 

اٸٮیٵ اٶشربةِ  زضٸا٢ٕ اٶس ٶٳٹزٺدیكٷٽبز  ټب آٴ آٶچٻ٦ٷس ٦ٻ ٦یٟیز 

سطخیح ٲكشطيبٴ اؾز. )ا٪ط ٲكشطيبٴِ دیز ًٞبی ثیطٸٴ ضا ثطای قبٰ 

اظ ًٞبی زاذٯی ضا ثب ثطزاقشٵ ثطذی  ټبيی ٢ؿٳزاٸ ثبيس  ،زټٷس

 ضا ثٻ ي٥ ٲحیٍ ثبظ سجسي٭ ٦ٷٷس.( ٴآٹاضټب ثبظؾبظی ٦ٷس ٸ زي

ي٥ قط٦ز  ظٲبٶی ٦ٻ. ٦ٷس ٲیاظ اسلاٜ ٸ٢ز خٯٹ٪یطی  ايٵ ٦بض .3

چیؿز، قبٶؽِ سٹٮیس ثطذی  ٲٹضزٶیبظٲحهٹ٬ِ ذبل ٸ  زاٶس ٲی

٦ٻ ثبيس يب ْطٞیشف ٸخٹز زاضز  آٶچٻ٦ٳشط اظ چیعټبيی ضا زاضز ٦ٻ 

ايٵ اٲط ٲٷدط ثٻ ٦بټف ظٲبٴ ٸ ٲٷبثٕ زض سٹٮیسار  .2قٹز ٲیاؾشٟبزٺ 

                                                
1
 . employment opportunities. 

2
 . underutilized. 
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ٲٹخٹزی ٦ی٥ ق٧لاسی )ا٪ط دیز ټٳیكٻ  .قٹز ٲیزض ٪بٰ اٸ٬ سٹٮیس 

 ، اٸ ٶیبظٲٷسِ سٹٮیس٦ِٷس ٸٞٹض چیع ٦ی٥ سٹٮیس ٻ ثاٲب  ،ضا ثٻ اسٳبٰ ثطؾبٶس

 ثیكشط ٦ی٥ ق٧لاسی ٸ سٹٮیس ٦ٳشطِ چیع ٦ی٥ اؾز(.

ثب سٛییط . قٹز ٲیايٵ اٲط ٲٷدط ثٻ ايدبز ذلا٢یز زض َطاحی سٹٮیس  .4

 ،س٧ٷٹٮٹغی ی سٹؾٗٻ ٸ. س٧بٲ٭ قٹز ٲیظٲبٴ، ټط چیعی زچبض س٧بٲ٭ 

اٚٯت ثب  ،٢طاض زاضز 1ثطـ ٮجٻس. قط٦شی ٦ٻ زض ٶؾطٖز ٲكبثٽی زاض

سٗطيٝ َطاحی سٹٮیس  ٲٷٓٹض ثٻذلا٢یز ٸ ٶٹآٸضی زض ضٸي٧طز ذٹز 

ټسايز قٹز ، ثبيس سٹؾٍ ثبظاض 3ٸ ذلا٢یز 2ٶٹآٸضی. ايٵ قٹز ٲی

)دیز ٶیبظٲٷس ٪طٞشٵ دیكٷٽبزار اظ ؾٹی ٲكشطيبٴ انٯی ذٹز ثب 

 آٶچٻثطای ثٽجٹز  سٹاٶس ٲیاٸ اؾز،  ٦ٷٷس ٲی٧ٞط  ټب آٴ آٶچٻسٹخٻ ثٻ 

ٸ  4ٲٷٹی ؾٷشی سٹاٶس ٲیاٸ  آيبسلاـ ٦ٷس. ثطای ٲثب٬،  زټس ٲی اضائٻ

 (خبي٫عيٵ ٦ٷس؟ضٸی ٲیع  ٦5بٚصی ذٹز ضا ثب سجٯزِ

ٲسضٴ سدطثٻ ٦طز، اٲب ايٵ  ثبظاضيبثیاظ َطي١  سٹاٴ ٲیٲعايبی ثؿیبضی ضا 

 .6اؾز سط ثعض٦٨ٹچ٧ی اظ ٲك٧لار  ی ٶٳٹٶٻ٣ٍٞ 

 

                                                
1
 .cutting edge. 

2
 . innovation. 

3
 . creativity. 

4
 . traditional. 

5
 . tablet. 

6
 . tip of the iceberg. 



 

 

 دومتخص 

 ؟دهذ هیانجام  کاری چه تازاریاتی هذرى 

 

 زاٶیس ٸ ثب ثطذی ٲعايبی آٴ ٲٗٷبی ثبظاضيبثی ٲسضٴ ضا ٲی ا٦ٷٹٴ ٦ٻ قٳب

 ،زټس ٲیٲب اخبظٺ ٻ ثطای اؾشٟبزٺ زض س٧ٷی٥ ثبظاضيبثی ٲسضٴ آقٷب قسيس ٦ٻ ث

 .٢طاض زټیٱ ٲٹضزثطضؾیٲٹخٹز ثب ٖٳٯ٧طز ضا  1ټبی دیچیس٪یثطذی اظ 

  

                                                
1
 . intricacies. 
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 ترنذ  ی ارتقاء تجرته

 

 ترنذ چیست؟  ی تجرته

٢طاض  سٹخٻز ٲٹضثطٶس ضا  ی سدطثٻ ثؿیبضی اظ ٲ٧بست ٧ٞطی ٖجبضر

سٳبٰ ... ” (2020) 1ثبؾٹس٧بضثطٶس، ثط اؾبؼ ثیبٴ  ی ، سدطثٻزضٸا٢ٕ. زټٷس ٲی

٦بضثط حؿی  ی ؾبظی سدطثٻ يی اؾز ٦ٻ زض ٲٹضز َطاحی ٸ ٞطٲٹ٬چیعټب

ٲٗٷبزاض ٸ دبيساض ثب  ی ٦بضثط ضا ٸاضز ي٥ ضاثُٻ سٹاٶس ٲی ٦ٻ ٶحٹی ثٻ ،ٸخٹز زاضز

 “ٶبٰ ي٥ ثطٶس ٦ٷس.

 زاضز. ثطٶس قسٴثط  سأ٦یساؾز، اٲب  2ثبظاضيبثی سدطثیٶٹٖی  ،ثطٶس ی سدطثٻ

 ټبی آضٲبٴ ثب ،ثطٶسثٯ٧ٻ  ،ثط ٶبٰ سدبضی ٲشٳط٦ع اؾز سٷٽب ٶٻثطٶس  ی سدطثٻ

سدطثی ثٹزٴ . ثطای ٲكشطيبٴ ټٳطاٺ اؾز ټبی ٸيػٺ سدطثٻ زاضای قط٦ز

                                                
1
 . Basuthkar. 

2
 . experiential marketing. 

ٶٹٖی اؾشطاسػی ثبظاضيبثی اؾز ٦ٻ زض آٴ ثب  Experiential Marketing ثبظاضيبثی سدطثی يب

٦ٷٷس. سب٦یس ايٵ ٶٹٔ ثبظاضيبثی ضٸی  ٲیايدبز سدطثیبر ٸا٢ٗی ظٶس٪ی، ٲكشطيبٴ ضا خصة ٸ ٖلا٢ٳٷس 

ايٵ ٲؿئٯٻ اؾز ٦ٻ ٲكشطی ثشٹاٶس ثطٶس ضا سدطثٻ ٦ٷس ٸ اظ ايٵ سدطثٻ ذبَطٺ ذٹـ ٸ ٲبٶس٪بضی زض 

 شټٷف ثجز قٹز.

https://www.yektanet.com/blog/8862/experiential-marketing/


 دهذ؟ ی انجام هیکار  چهبخش دوم7 بازاریابی هذرن 

 

02 

ثب٢ی  ٲسر َٹلاٶیثطای  سٹاٶس ٶٳیسٷٽب ي٥ اؾشطاسػی ثیبٶ٫ط آٴ اؾز ٦ٻ 

اظ َطي١ اضسجبٌ اظ ضاٺ زٸض ثٻ ٲكشطيبٴ ٪ٟشٻ ذٹاټس قس ٦ٻ ثطٶس ثٳبٶس ٸ يب 

 .زټس ٲی اضائٻچٻ چیعټبيی 

ظٶس٪ی  ثٻ ؾٳزضا ذٹز  ٲكشطيبٴ، ي٥ قط٦ز ٢بزض اؾز سب زض ٖٹو

ٲٷدط ايٵ اٲط  اؾبؾبً. خٯت ٦ٷس زټس ٲی اضائٻثطٶس  آٶچٻ ی سدطثٻقجیٻ 

سدطثی ثٹزٴ سجسي٭ قٹز،  ثٻ ق٧٭ ،سئٹضی ثٹزٴاظ ق٧٭ِ سب ثطٶس  قٹز ٲی

 ،قٷٹٶس ٲیٸ  ثیٷٷس ٲی ٖٳلاًٲكشطيبٴ زض ٲٹضز ٲحهٹ٬  سٷٽب ٶٻ ٦ٻ َٹضی ثٻ

سی ټؿشٷس سب ثشٹاٶٷس ٲحهٹ٬ ضا ثط َج١ ثٯ٧ٻ ٢بزض ثٻ اضسجبٌ ثب سدطثیب

 ٲٹضز اضظيبثی ٢طاض زټٷس. ،ٹٶ٫ی ٸضٸز آٴ ثٻ ثبظاض ٖطيٻچ٫

٢طاض  ٲٹضزاؾشٟبزٺثطٶس  ی ثبظاضيبثی ٲسضٴ ثطای سدطثٻ ټبی ٞٵ ظٲبٶی ٦ٻ

 ټب آٴٸ دیكطٞز ٦ٯی  ټب قط٦زټٳبٴ ثٽجٹزی اؾز ٦ٻ زض  ز٢ی٣بً، ٪یطٶس ٲی

ٲكشطی ضا ثطای  سٹاٶس ٲی زضٶشیدٻٸ  قٹز ٲیزيسٺ  انٯی ٶؿجز ثٻ ٲكشطيبٴ

سهٹض ٦ٷیس، قٳب ثبٶ٧ی ټؿشیس ٦ٻ ذسٲبر . ٲحهٹ٬ ذبنی حّٟ ٦ٷس

 .زټس  ضس٣بسب ثشٹاٶس ٦بض ذٹز ضا ا زټیس ٲی اضائٻٲطثٹٌ ثٻ ٸاٰ ضا ثٻ ي٥ ٦كبٸضظ 

ايٵ اٲط ذٹة اؾز اٲب ٣ٍٞ ثٻ ٸاٰ زټیس.  ی اضائٻدیكٷٽبز  ټب آٴثٻ  سٹاٶیس ٲی

ايٵ اؾز ٦ٻ ثبٶ٥ قٳب ضا ثٻ  ،چیعی ٦ٻ حشی ثٽشط اؾزٮحبِ سئٹضی. 

ايس ٸ ثب ٦كبٸضظ  ٶٳٹزٺاظ ٲحهٹلارِ آٴ اؾشٟبزٺ ٦كبٸضظی ثطؾبٶس ٦ٻ 

اظ زيس٪بٺ ٸ  ای سدطثٻاٶدبٰ زټیس. ٲكشطيبٴ ثبٮ٣ٹٺ ٢بزض ثٻ  ای ٲهبحجٻ

ضيبيزِ ٲكشطی اؾز،  ی زټٷسٺ ٶكبٴ٦ٻ  ي٥ ٦كبٸضظ ټؿشٷس اٶساظ چكٱ

 ذٹز اظ ٸاٰ ٪طٞشٵ ضا ثب زي٫طاٴ ثٻ اقشطا٤ ث٫صاضز. ی سدطثٻ سٹاٶس ٲی زضٶشیدٻ
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یبر ئخعنحجز ٦ٷس ٸ  ٦1بٚصثبظیيب  سكطيٟبر ازاضیاٸ ٲٳ٧ٵ اؾز زض ٲٹضز 

ضا اظ زيس٪بٺِ ذٹز سٹيیح زټس. اٸ ٲٳ٧ٵ اؾز اظ چیعټبيی نحجز ٦ٷس ٦ٻ ثب 

 ای اٸ ٲٳ٧ٵ اؾز زض ٲٹضز حطٞٻ آٸضز. ثٻ زؾز 2ٲٷبثٕ ٲبٮی سٹاٶؿشٻ ٲی ټب آٴ

نحجز ٦ٷس سب اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷس ٦ٻ  4ٸ ٲٷبؾت ثٹزٴ ٦بض ذٹز 3ثٹزٴ

ايٵ اٲط سًٳیٵ  ٲحهٹ٬ زاقشٻ اؾز. سٹٮیس اظ 5ثركی ضيبيز ی سدطثٻ

٦ٻ قٹاټس ٦كبٸضظ سًٳیٷی ثطای ؾبيط ٲكشطيبٴ ثبٶ٥ ذٹاټس ثٹز ٦ٻ  ٦ٷس ٲی

قط٦ز  ثطٶس، ی سدطثٻ ءزض اضس٣ب آضظٸ زاضٶس اظ ذسٲبر ٲكبثٽی اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس.

سب دبيبٴ ٖٳٯ٧طز ذٹاټس ثٹز. ثط اؾبؼِ  ټب اؾشطاسػیٷس اؾشٟبزٺ اظ ايٵ ٶیبظٲ

ذٹاټس  سأ٦یسٸ ٲُٯٹة  ٲٹضزٶٓط ی دطٸغٺ، اؾشطاسػی ضٸی سدطثٻ ی ثبظزٺ

اخبظٺ زټیس ٶ٫بټی اٶساظيٱ ثط دیز ٸ ثجیٷیٱ چ٫ٹٶٻ اٸ سٹاٶؿشٻ ثٽشطيٵ  ٶٳٹز.

زاقشٻ ثبقس. دیز، ٶیبظٲٷسِ ثطٶس  ی اؾشٟبزٺ ضا اظ اؾشطاسػی اضظيبثی سدطثٻ

ذسٲبر ٸيػٺ اؾز ٦ٻ سٳبي٭ زاضز  ی اضائٻاٶدبٰ ي٥ ٞیٯٱ سجٯیٛبسی زض ٲٹضز 

 ټبی ٲٽٳبٶیثطای  ای ٸيػٺ 6ضا اضس٣ب زټس. ث٫صاضيس ث٫ٹيیٱ ٦ٻ اٸ سرٟیٝ ٴآ

ٸ ثبظي٫طاٴ  ثبيس ثطای ٲٷبؾجز ذبل سعيیٵ قٹزضؾشٹضاٴ  سٹٮس ٦ٹز٦بٴ زاضز.

ي٥ دبضسی  ؾبظی قجیٻحًٹض ٸ ثطای  ټب آٴ٦ٹز٦بٶی ذٹاټٷس ثٹز ٦ٻ اظ 

 سطسیت ايٵ ثٻٸ  قٹز ٲی، ٲٽٳبٶی يجٍ ٸ ٸيطايف ثٗساظآٴ. قٹز ٲیزضذٹاؾز 

                                                
1
 . paperwork. 

2
 . funds. 

3
 . professionalism. 

4
 . timeliness. 

5
 . satisfactory. 

6
 . discount. 
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سجٯیٛبر  ٖٷٹاٴ ثٻٲرشٯٝ  ټبی دٯشٟطٰ، ؾذؽ اظ آٴ ثطای قٹز ٲیازيز 

سٹؾٍ دیز اخطا قسٺ ثٹز ٦ٻ  ٢جلاً. ايٵ ضٸـ ؾبزٺ قٹز ٲیاؾشٟبزٺ 

سٗبٲٯی  ی ثشٹاٶس سدطثٻسب ضا ثٻ اقشطا٤ ٪صاقشٻ ثٹز  ايٵ ٶٹٔ اظی ټب آ٪ٽی

سهٹض  سٹاٶیس ٲی. ٦بض ٪یطزٲكشطيبٴ ذٹز ثٻ  سٹخٻ خٯتخٽز ذٹز ضا زض 

سٹٮس  ذٹاټٷس ٲی٦ٻ  ٪ٹيس ٲی ټب آٴ٦ٹز٦بٴ ثٻ ٸاٮسيٵ  1ؾطٸنسای٦ٷیس ٦ٻ 

 ثبقس ٦ٻ دیز َطاحی ٶٳٹزٺ اؾز؟  آٶچٻقجیٻ  ټب آٴ

 سٹاٶیس ٲی. چ٫ٹٶٻ ثیٷساظيسا٦ٷٹٴ ٶ٫بټی ثٻ قط٦ز ذٹز ٸ دیكٷٽبزار آٴ 

ٲُبث٣ز ٶٳٹزٴ ثب ٲٗیبضټبی  ٲٷٓٹض ثٻ ااضس٣بء ثطٶس ذٹز ض ی اؾشطاسػی سدطثٻ

 سٛییط زټیس؟ثبظاضيبثبٴ ٲسضٴ 

  

                                                
1
 . clamor. 
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 ضذه سازی ضخصییجاد ارتثاطات ا

 

زض  ٸيػٺ ثٻثؿیبض ٢ٹی ثطای اؾشٟبزٺ زض ثبظاضيبثی  ی اضسجبٌ ي٥ ٦ٯٳٻ

 سٷٽب ٶٻثیٵ  ايدبز ٸ دیٹٶسِ ی اٶساظٺ ثٻٲٹيٹِٔ ثبظاضيبثی ٲسضٴ اؾز. اضسجبَبر 

اټٳیز ټؿشٷس. اضسجبَبر  حبئعثٯ٧ٻ ٲكشطی ٸ ٲحهٹ٬  ،قط٦ز ٸ ٦ٳذبٶی

ذسٲبر  -زض ضٸاثٍ ٲكشطیحشی اظ اټٳیز ثیكشطی  قسٺ ؾبظی قرهی

ثطذٹضزاض ټؿشٷس ٸ ٲٷدط ثٻ اٲٷیز ٸ اَٳیٷبٴ ذبَطِ ٲكشطيبٴ زض قط٦ز 

ضا سٹٮیس ذٹاټس  1َٳیٷبٴ زاضٶس قط٦ز ٲحهٹلار زضخٻ ي٥ا ټب آٴ ،قٹٶس ٲی

 ٦طز.

زض ٲٹضز سٗساز ٲكشطيبٶی ٦ٻ  سٷٽب ٶٻ قسٺ ؾبظی قرهیايدبز اضسجبَبر 

٦ٻ دبي٫بٺ ضؾیسٴ  ټبيی ضؾبٶٻثٯ٧ٻ  ٦ٷس ٲینس٠  2ٲكشطی قٳب ټؿشٷس

ٞطزی زض ٲٹضز  ظٲبٶی ٦ٻ. ٪یطز ثطٲیضا زض  قٹٶس ٲیٶیع  ثٻ قٳبٲكشطيبٴ 

                                                
1
 . stellar product. 

2
 . client base. 

 ټب، ٸ ٚیطٺ ٦ٻ ٲكشطی قٳب ټؿشٷس. اٞطاز، قط٦ز ی ټٳٻ
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زض ٲٹضز اضسجبٌ ٸا٢ٗی ثب  زضٸا٢ٕ، ٦ٷس ٲیقسٴ نحجز  ؾبظی قرهی

ٲكشطيبٴ قط٦ز  سطيٵ ٲٽٱسٷٽب ٸ يب  ټب آٴٲكشطيبٶی اؾز ٦ٻ اٖش٣بز زاضٶس 

ٶٹٖی  ثب اٶساظ چكٱضٸـ ٸ  ايٵ ٦ٷس ٲیٲكشطی احؿبؼ  ظٲبٶی ٦ٻ ټؿشٷس.

ثب ايٵ قط٦ز ٸٞبزاض ثب٢ی ذٹاټٷس ٲبٶس  ټب آٴاٖشجبض ٸ انبٮز زض اضسجبٌ اؾز، 

ثب  نطٞبًٸ  قٹٶس ٲیزض ايدبز ايٵ اضسجبٌ اضظقٳٷس ٲحؿٹة  ،ٲكشطيبٴٸ 

 زي٫طاٴ ضا ټٱ خصةِ قط٦ز ٦ٷٷس.  سٹاٶٷس ٲیثب ٲكشطيبٴ زي٫ط  ؾبزٺ٪ٟش٫ٹی 

ظٲبٶی ٸ يب  زټس ٶٳیي٥ قجٻ ضخ  ،قسٺ ؾبظی قرهیاٲب ايدبز اضسجبَبر 

 سٹاٶس ٶٳیټٱ  ټب اؾشطاسػیحشی اؾشٟبزٺ اظ ؾبيط ايٵ اضسجبٌ ٸا٢ٗی ٶیؿز،  ٦ٻ

ٶیبظٲٷس  ټب قط٦ز. ٶ٫ٻ زاضزٲكشطيبٴ ضا زض چٷیٵ قطايُی ٸٞبزاض ثٻ قط٦ز 

ثؿیبض  ټبی ٪عيٷٻ، ٲكشطيبٴ ايٵ ٲٹيٹٔ ټؿشٷس ٦ٻ زض ايٵ ٖهط ٻ يبزآٸضزٴث

ثبقٷس ثب ثٳجبضاٶی اظ  زاقشٻ حًٹض ټب آٴ ټط خب طای اٶشربة زاضٶس.ظيبزی ث

ٶجبقٷس.  ٲٹضزٶٓط٦ٻ ٲٳ٧ٵ اؾز اظ قط٦ز  قٹٶس ٲیٲحهٹلار ٲكبثٻ ضٸثطٸ 

ضا ثط قط٦ز زي٫طی سطخیح زټٷس ٸ  ي٥ قط٦ز قٹز ٲیثبٖث  آٶچٻثٷبثطايٵ، 

ا٬ ضا ثذطؾیس. ثطای قٳب ٲٳ٧ٵ اؾز ايٵ ؾؤ ؟ة ٦ٷٷس چیؿزضا اٶشرب ٴآ

يٷ٧ٻ ي٥ قط٦ز ثب انبٮز زاقشٻ ثبقیٱ، ثبيس ثطای ٲكشطيبٴ زض ؾُٹح ا

 يب زاقشٻ ثبقیس، ٖجبضر ثٻ يبز قٹيٱ. ٢بئ٭سٹخٻ ذبنی  ،قرهی ٲرشٯٝ

اؾز. ٲكشطيبٴ ثبيس احؿبؼ سٗبٲ٭ ضا ثب ي٧ی اظ  قسٺ ؾبظی قرهی٦ٯٳٻ ٶیع 

ايٵ ضٸـ ضا زض ي٥ ٖجبضر چٷیٵ  1اٶدٯٹ يبٶعزي٧بٴ ذٹز زاقشٻ ثبقٷس. ٲب

٪ٹيیس ضا ٞطاٲٹـ ٦ٷٱ،  قٳب ٲی آٶچٻ٦ٻ ټط  اٰ ٪طٞشٻٲٵ يبز ” :٦ٷس ٲیثیبٴ 

                                                
1
 . Maya Angelou. 
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قٳب چٻ ٦بضی اٶدبٰ زازيس، اٲب اٞطاز ټط٪ع ٞطاٲٹـ  ٦ٷٷس ٲیاٞطاز ٞطاٲٹـ 

چٻ ظٲبٶی ٲكشطيبٴ ثبٸض . “ايدبز ٶٳٹزيس ټب آٴٶرٹاټٷس ٦طز چٻ احؿبؾی زض 

اٲب  ،٦طزٺ اؾز ٪صاضی ؾطٲبيٻٻ ي٥ قط٦ز ثیف اظ ٲ٣ساض دٹ٬ ذٹز زاضٶس ٦

ضخ ذٹاټس  اضسجبٌ احشٳبلاًاټٳیز اؾز، زض ايٷدب  حبئعثؿیبض  ټب آٴاحؿبؾبر 

 زاز. 

زاضٶس ٦ٻ اضسجبٌ قرهی ثب  ٸخٹززض ايٷدب چٷس ضٸـ ثطای ايدبز اضسجبٌ 

سًٳیٵ ٦ٷس ٦ٻ ٸ ثٷبثطايٵ  ٦ٷس ٲیٸ ٲكشطيبٴ ثبٮ٣ٹٺ ضا ايدبز  ټب آٴٲكشطيبٴ 

 ؾب٬ ٲكشطيبٴ ذٹز ضا ذٹاټٷس زاقز: ټبی ؾب٬ثطای 

اضسجبٌ زاقشٻ ثبقٷس ٦ٻ  ټبيی قط٦زثب  ذٹاټٷس ٲیٲكشطيبٴ  .1

آ٪بټی ٸ قٷبذز خبٲٗٻ اؾز. ٲٷٓٹض ٲب اظ ايٵ ٖجبضر  ی زټٷسٺ ٶكبٴ

٦ٻ  ٦ٷٷس ٲیٸ سدطثٻ  زاٶٷس ٲی، ثیٷٷس ٲیٲكشطيبٴ  ظٲبٶی ٦ٻچیؿز؟ 

سٹاٶس  ٲیاٲب ٶیؿز،  ؾٹزآٸضیزض اٶشٽبی ذٍِ ٲبٮی ي٥ قط٦ز 

 ثٻ ٸخٹزی زاقشٻ ثبقس، ايٵ حؽ اَٳیٷبٴ ا ٖٳٯ٧طزټبی ذیطذٹاټبٶٻ

ؾٹز خسا اظ  ټبيی قط٦ززض چٷیٵ  قسٺ ٲهط٦ٜٻ ٲٷبثٕ  آيس ٲی

ي٥ قط٦ز ټٳچٷیٵ قبٶؽِ اضسجبٌ زض ايٵ ضاؾشب،  ټؿشٷس. 1ٶبذبٮم

زض ًٞبی قرهی زاضز، ټٳبٴ  ټب آٴخٯت  ی ٸؾیٯٻ ثٻثب ٲكشطيبٴ ضا 

. چ٫ٹٶٻ زټیس ٲینٳیٳی اٶدبٰ  ی قٳب زض ي٥ ضاثُٻ٦بضی ٦ٻ 

خبيی اؾز ٦ٻ قط٦ز قبٶؽ ثٻ  ايٷدب، ايٵ ٦بض ضا اٶدبٰ زاز؟ سٹاٴ ٲی

ٲحهٹلار ضا زاضا  زضٶٽبيزٸ  2ټب ٪صاضی، آضٲبٴ اضظـ، ٪صاضی اقشطا٤

                                                
1
 . profit margin. 

2
 . aspirations. 
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ٶٻ  ،دٹٮی ضا ثٻ زؾز آٸضزٺ ٦ٷس ٲیحؽ ، ٲكشطی سطسیت ايٵ ثٻاؾز. 

)٪طچٻ زض ثطذی ٲٹا٢ٕ ټٱ  چیع ثطای قط٦ز ثبقس سطيٵ ٲٽٱايٷ٧ٻ 

ٸا٢ٗی زض اٞطاز ٸ خبٲٗٻ  ی ٖلا٢ٻاٲب  ،ثبقس( ٪ٹٶٻ ايٵٲٳ٧ٵ اؾز 

. زض ايٵ زٸض اظ آيس ثٻ ٸخٹز ٲی سسضيح ثٻٹاټس ثٹز ٸ ٞطاسط اظ ايٵ ذ

اضس٣بء  ا٦ٹٮٹغي٧ی، ٲكشطيبٴ ثٻ زٶجب٬ ٶكبٴ زازٴ ٸ ټبی آ٪بټی

اظ اټساٜ  زضٶشیدٻټؿشٷس ٸ  ٲحیُی ظيؿز ی زٸؾشبٶٻ ټبی ضٸـ

 ای ټبی ضؾبٶٻ ضٸـاظ  سٹاٶٷس ٲی ټب قط٦ز. ٦ٷٷس ٲیحٳبيز  ټب آٴ

سهٹض ٦ٷٷس لاظٰ ضا ٲٷشكط ٦ٷٷس ٸ  ټبی دیبٰاؾشٟبزٺ ٦ٷٷس سب ثشٹاٶٷس 

 .اٶس آٸضزٺ ثٻ ٸخٹز٦ٻ اضس٣بء ثطٶس ٸ زٮی٭ لاظٰ ثطای ذطيس ضا 

اضسجبَی ٦ٻ  ،اضسجبٌ ثط٢طاض ٦ٷٷس ټب قط٦زثب  ذٹاټٷس ٲیٲكشطيبٴ  .2

اخشٳبٖی  ټبی ضؾبٶٻنحجز اظ حًٹض  دبايدبز قٹز. ايٷ ذٹثی ثٻ

اخشٳبٖی ٲٽٱ اؾز ٸ  ی ٦ٻ ضؾبٶٻ زاٶس ٲیاؾز. ثٯٻ، ټط قط٦شی 

، ثؿیبضی اظ ٲشأؾٟبٶٻاخشٳبٖی اؾز.  ی ضؾبٶٻ ټبی دٯشٟطٰٶیبظٲٷس 

 ی ايدبز نٟحٻ ټب آٴ٦ٻ ٪ٷبٺ انٯی  قٹٶس ٲیٲشٗٽس  ټب ٦ٳذبٶی

 ټب دٯشٟطٰزض ايٵ  ټب آٴٸ ثٷبثطايٵ حًٹض  اخشٳبٖی اؾز ی ضؾبٶٻ

ثٻ  آٶچٻٸ سٳبٰ قط٦شی ثٻ قٳب ٲٗطٞی قسٺ . ا٪ط قٹز ٲیٲشٳط٦ع 

 ٞٗبٮیزثطای  ټب آٴاؾز، خبيی ٦ٻ  ټب آٴٶبٰ  قٹز ٲیقٳب ٪ٟشٻ 

 آيبثٷبثطايٵ  ،چیع زي٫طی ضا ثكٷٹيس اًثٗسٸ  ضا ث٫ٹيٷس اٶس ٦طزٺاٶشربة 

ايٵ اؾز، ي٥ ذیط ٢بَٗبٶٻ.  زضٸا٢ٕدبؾد  ؟٦ٷیسٲیاضسجبَی ثط٢طاض 

ضٸقی ٦ٻ ٻ ث ٸيػٺ ثٻاخشٳبٖی،  ی ضؾبٶٻ ی ثطای زاقشٵ ي٥ قج٧ٻ

ثٻ ايٵ  ،قٹز ٲیضٸظاٶٻ ثٳجبضاٴ  نٹضر ثٻ ٸا٢ٕ زض ،ٲحٹض ثبقس ٲكشطی
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اٶدبٰ اخشٳبٖی  ی ٻٲٗٷب ٦ٻ چیعی ثبيس زض اضسجبٌ ثب حؿبة ضؾبٶ

 اٶساظ َٷیٵقٹز. چیعی ٦ٻ ثبيس ثٻ آٴ ٸن٭ قس ٸ زض ثیٵ ٲكشطيبٴ 

ثٻ ظٶس٪ی ٸ ٲكشطيبٴ ثبيس  اضسجبٌ ذٹز ضا حّٟ ٦ٷسقٹز. دٯشٟطٰ ثبيس 

حؽ ٦ٷٷس. اؾشٟبزٺ اظ ٸيسئٹټب، سهبٸيط،  آٴ ضااظ  آٲسٺ ٸخٹز

ايدبز ، ټط چیعی ٦ٻ ٲٷدط ثٻ ايدبز ٖلا٢ٻ ٸ 1ټب ٶبٲٻ ضيبيز، ټب آټٷ٩

ٲكشطيبٴ ټٳچٷیٵ ثبيس ايٵ  .ټؿشٷسٲٹاضز  ٪ٹٶٻ ايٵاظ  اضسجبٌ قٹز

 2ٸ٢ٟٻ ثی ی حؽ اَٳیٷبٴ ضا زاقشٻ ثبقٷس ٦ٻ ظٲبٶی ثطای سدطثٻ

قط٦ز ٦ٷٷس.  ټب ٲ٧بٮٳٻزض ايٵ  سٹاٶٷس ٲی ټب آٴذٹاټٷس زاقز ٸ 

 ټب ؾبٖز، ثب اضؾب٬ ي٥ ايٳی٭ ٸ يب قٹٶس ٲیؾذطی  ٪ٹٶٻ ايٵضٸظټب 

سٗبٲلار ثب  ٪ٹٶٻ ايٵٲٷشٓط ثٹزٴ ٸ يب ٲلا٢بر ٦طزٴ زض زٞشط ذٹز. 

ٸ ٖٳی١ اؾز ٦ٻ قط٦ز ثٻ زٶجب٬  ؾبظی قرهیزض ؾُح  ،ٲكشطی

ټٹقٳٷس ٦ٻ  ټبيی قط٦زاؾز.  ټب آٴٸ ايدبز سٗبٲ٭ ثب  ټب آٴيبٞشٵ 

اخشٳبٖی ٸاضز قٹٶس  سأثیط٪صاضټٳچٷیٵ ثٻ زٶیبی  سٹاٶٷس ٲیټؿشٷس 

زټٷس٪بٴ  ي٧ی اظ سٹنیٻ ٖٷٹاٴ ثٻدبز اٶ٫یعٺ ٦ٻ ٲكشطيبٴ ثٻ زٶجب٬ اي

ٻ ټؿشٷس. ا٪ط ضؾبٶٻ ثطای ٲكشطيبٴ ٸ اضسجبٌ اخشٳبٖی ثٲحهٹلار 

ثبيس اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷٷس ٦ٻ ثب  ټب قط٦ز٦بض ٪طٞشٻ قسٺ ثبقس، 

سٳبٰ  زؾشطؾی دیسا ٦طز. ايٵ ٲٹاضزثٻ  سٹاٴ ٲیاثعاضټبی ٲرشٯٝ 

اؾز ٦ٻ  ټبيی ٖبٲ٭ ؾیؿشٱ ی زټٷسٺ ٶكبٴ قسٺ اٶدب٦ٰبضټبيی ٦ٻ 

اخشٳبٖی زض حب٬ ضقس ٸ س٧بٲ٭ اؾز ٸ  ی زض زٶیبی ضؾبٶٻ ؾطٖز ثٻ
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ثٷبثطايٵ زؾشطؾی زاقشٻ ثبقس،  ټب ضؾبٶٻا٪ط ٲكشطی ٶشٹاٶس ثٻ ايٵ 

 ٶیؿز؟ َٹض ايٵ اٶدبٰ زټس، سٹاٶس ٶٳی٦بضی 

 ؟ايس ٶٳٹزٺزض ٲٹضز ٲحهٹٮی زضيبٞز ايٳی٭ ٸ يب ٲشٷی  حب٬ سبثٻ آيب .3

اٞطازی ضا ذبضج اظ ٶؿ٭ يب خبي٫بٺ ذٹز ٸ ٸيٗیز ذٹز زض  سب٦ٷٹٴ آيب

٦ٻ دیبٰ ٲكبثٽی زض ٲٹضز ټٳبٴ ٲحهٹ٬  ايس ٦طزٺ دیساظٶس٪ی 

ٸخٹز زاقشٻ زضيبٞز ٦طزٺ ثبقٷس؟ ايٵ ضٸـ اظ زٸضاٴ ثبظاضيبثی ٦ٽٵ 

 ای ٳسٺ ثٻ ٲكشطيبٴ زض َیٝ ٪ؿشطزٺضا زض حدٱ ٖ ټب دیبٰ سٹاٴ ٲیٸ 

ٸا٦ٷف ٲٷبؾجی  ايٵ ٲٹضززض ساز ٦ٳی اضؾب٬ ٶٳٹز ثب ايٵ اٲیس ٦ٻ سٗ

زضؾز ٲبٶٷس اؾشٟبزٺ اظ ٶؿجز ثٻ قط٦ز ٸ ٲحهٹ٬ ٶكبٴ زټٷس. 

 ،ٸ سلاـ ثطای ٪طٞشٵ سٗسازی ٲبټی 1اؾذیط٪بٴ يب سٟٷ٩ ٚٹانی

ٸخٹز . حشی ا٪ط ٲبټی ٦ٷٷس ٲیا٦ثطيز اظ ؾلاح ٞطاض  ٦ٻ زضحبٮی

زض  ٲشٷبؾت ٶیؿز. ٲٹضزٶٓطٲبټی ثب ؾلاح  ی ٶساقشٻ ثبقس، اٶساظٺ

ٶیبظٲٷس سكریم ايٵ  ټب ٦ٳذبٶیاضسجبٌ ثب ٲكشطی،  ؾبظی قرهی

 ٪ٹٶٻ ټیچٲك٧ٯی ٶساضز.  ټب دیبٰ ثٷسی َج٣ٻ٦ٻ  ټؿشٷسٲٹيٹٔ 

ؾٳز اټساٜ ذبل ثٻ  ټب آٴٲك٧ٯی ثطای ټسايز ٲؿش٣یٱ ثبظاضيبثی 

 آٲبض٪یطیضٸی زؾشیبثی ثٻ  ټب آٴٸخٹز ٶساضز ٸ سٳط٦ع  قسٺ سٗییٵٸ 

اؾز ٦ٻ ٞطاسط اظ اسلاٜ ٲٷبثٕ زض ضٸي٧طز اضسجبَی ذبنی  2خٳٗیشی

ثطای ي٥ ٲحهٹ٬  چٷسثٗسیټٳچٷیٵ زاقشٵ ي٥ ضٸي٧طز اؾز. 

 ټبی ټسٜټب ضٸي٧طز اظ ايٵ ټط٦ساٰٶساضز ٸ  ای ٲؿئٯٻاؾز ٸ  زضؾز
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ثطای ٲثب٬، ٲٳ٧ٵ اؾز ي٥  .٦ٷٷس ٲی٪طٸٺ زٶجب٬  ي٥ٲرشٯٟی ضا زض 

ثطای ٶٹخٹاٶبٴ ٲٟیس اؾز زؾش٫بٺ اٮ٧شطٸٶی٧ی ٸخٹز زاقشٻ ثبقس ٦ٻ 

اخشٳبٖی ٸ ؾبيط  ی يبٶٻاض ټبی دٯشٟطٰثٻ  ضاحشی ثٻ سٹاٶٷس ٲی ټب آٴٸ 

٪ٟز ايٵ زؾش٫بٺ  سٹاٴ ٲیاٲب  ،زؾشطؾی زاقشٻ ثبقٷس 1ټب ادٯی٧یكٵ

 ی اٲٹض ضٸظاٶٻ سٹاٶس ٲیظيطا  ،ټٳچٷیٵ ثطای ي٥ سبخط ٶیع ٲٟیس اؾز

 نٹضر ثٻ سٹاٶٷس ٲی ٲبزضثعض٨ٸ  دسضثعض٨ٸ  دی٫یطی ٦ٷسذٹز ضا 

ذٹز ضا اظ َطي١ ټٳیٵ  ټبی ٶٹٺ ٸيسئٹ چز اظ َطي١ 2ٲدبظی

. سٳبٰ ټط ؾٻ ٪طٸٺ اظ ي٥ ٲحهٹ٬ ثٻ ټب ٸ اثعاضټب ثجیٷٷس ادٯی٧یكٵ

اؾز ٦ٻ  . ثٷبثطايٵ ٲٷ٣ُی٦ٷٷس ٲیٲرشٯٝ اؾشٟبزٺ  ټبی ضٸـ

 ؾبظی قرهیثب ضٸي٧طز  ټب ٪طٸٺٲكشطی ثجیٷس ثطای ضؾیسٴ ثٻ ايٵ 

ٖٳٯ٧طز ذٹز  سٹاٶس ٲیٖٳٹٲی زض ي٥ َیٝ ٪ؿشطزٺ  ٞطاسط اظ ضٸي٧طز

 ذٹاټٷس ٲیزټس. ايٵ ټٳبٴ چیعی اؾز ٦ٻ ٲكشطيبٴ  ٰضا اٶدب

سٳبؼ سدطثٻ ٦ٷٷس ٦ٻ ثٻ آٴ  آٴ ضا ،احؿبؼ ٦ٷٷس ٸ اظ َطي١ قط٦ز

 ٪ٹيٷس. ٲی 3اضسجبٌ قرهی يب

 ټؿشٷسٶیبظٲٷس انُلاحبسی  ټب قط٦ز ،ؾبظی قرهیزض ايدبز ضٸاثٍ  .4

 اظ انُلاحبر ٲطثٹٌ ثٻ نٷٗز ثبيس س ٸزض٤ ٦ٷ سٹاٶس ٲیٲكشطی  ٦ٻ

اظ  ټب قط٦زاؾز ٦ٻ  زض٤ ٢بث٭ .اؾشٟبزٺ ٶ٧ٷٷس 4ذبل ی يب ثب ٮٽدٻ
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 ٸ ٦ٷس ٲیسب ثساٶٷس چ٫ٹٶٻ ي٥ قط٦ز ٦بض  ذٹاټٷس ٲیٲكشطيبٴ 

٦بض ايٵ قط٦ز چیؿز. اٲب ظٲبٶی انُلاحبر ٞٷی  َٹض٦ٯی ثٻ

آٴ ٦ٻ سٷٽب ؾبيط ٶٽبزټب زض نٷٗز ثشٹاٶٷس  ٪یطٶس ٲی٢طاض  ٲٹضزاؾشٟبزٺ

زاقشٻ  ثٻ يبز .ضٸز ٲیزض ايٷدب اضسجبٌ قرهی اظ ثیٵ  ،٦ٷٷسزض٤  ضا

ثبقس سب قط٦ز ثشٹاٶس ثٻ  1ٲحٹض اضسجبٌ قرهی ثبيس ٲكشطیثبقیس ٦ٻ 

 ضٞشٻ ټٱ ضٸیذٹز زؾز دیسا ٦ٷس. ٲكشطيبٴ  ټبی ٲٹ٣ٞیزٸ  ټب آضٲبٴ

ا٪ط ټط چیعی ذیٯی ٞٷی  ټؿشٷس.ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ زٶجب٬ ؾبز٪ی  اٞطازی

ثٻ ٲعايبی سٗبٲ٭ ثب قط٦ز زض ايٵ ٲیبٴ اظ ثیٵ ثطٸز، ٸ دیچیسٺ ثبقس ٸ 

. ٦ٷٷس ٲی اضائٻٲحهٹلار ٲكبثٽی  ټب قط٦ززاقشٻ ثبقیس ٦ٻ ؾبيط  يبز

ذٹز ضا زض  ی قط٦ز قٳب ٲٳ٧ٵ اؾز ثؿیبضی اظ ٲكشطيبٴ ثبٮ٣ٹٺ

بی ؾبزٺ ٸ یعټچ اٶس ٦طزٺ٦ٻ زض٤  اظ زؾز ثسټس يیاضسجبٌ ثب ض٢جب

حّٟ ايٵ  ،ټب ضاٺ ي٧ی اظ ايٵ .ثطذٹضزاض ټؿشٷس ای ٞطزی اظ اټٳیز ٸيػٺ

 سٗبٲ٭ ٸ ٲ٧بٮٳٻ اؾز ٶٻ ؾرٷطاٶی ٦طزٴ. نحجز ٦طزٴ ثب ٲكشطی

 زض ٲٹضز ٲكشطی.، ٶٻ اؾز

ٞطاسط اؾز. زاقشٵ  ټبی ٪بٰٶیبظٲٷس ، ايدبز ضٸاثٍ قرهی زضٶٽبيز .5

 2اٲب ثٽشط اظ آٴ زاقشٵ ٲكشطيبٴ ٸٞبزاض ،ٲكشطی ثؿیبض ذٹة اؾز

ثٽشط اظ ټط چیعی ايٵ اؾز ٦ٻ ٲكشطيبٴ ٸ ٲكشطيبٴ ٸٞبزاض  ٸ اؾز

 ظٲبٶی ٦ٻثب قط٦ز ٲٗشجط ثبقس.  ټب آٴٸ انی٭ ثبقٷس ٸ ضٸاثٍ  ٸا٢ٗی

سیٱ ثبظاضيبثی قط٦ز  ټبی دبيٻ ټب آٴ، قٹٶس ٲیايٵ َطٞساضاٴ ٲشٹٮس 
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ٸ ثٻ  زټٷس ٲیٲحهٹلار ضا اضس٣ب  ،َطٞساضاٴ. قٹٶس ٲیٲحؿٹة 

ثٻ ٲكشطی، ثٻ ٲكشطيبٴ ٸٞبزاض ٸ  سٹاٶٷس ٲیٲحهٹلاسی اقبضٺ زاضٶس ٦ٻ 

 ای اؾشبزاٶٻ، ثبيس اؾشطاسػی ٲدسزاً. زټٷس اضائٻثٻ ذٹزقبٴ  زضٶٽبيز

لاظٰ ضا ثطای ايدبز  ټبی سب٦شی٦٥بض ثطز سب ثشٹاٶٷس ٻ ث ټب قط٦زثطای 

ا اظ ٲكشطی ثٻ / اضس٣ب ضٸ اٶش٣ب٬ٲحٹض ايدبز ٦ٷٷس  دبي٫بٺ ٲكشطی ايٵ

، ايٵ زض ٲٹضز سٹؾٗٻ ٸ حّٟ زاقشٻ ثبقیس ثٻ يبز .َطٞساض اٶدبٰ زټٷس

 ،ي٥ اضسجبٌ قرهی اؾز. ثطای ٲجشسيبٴ، سٳبؼ ٸ اضسجبٌ ثب ٲكشطی

. قٹز ٲیاٶدبٰ  آٴحهٹلار ٲقط٦ز ٸ  ،ټب آٴظ ايدبز سٗبٲ٭ ثب ثٗس ا

ٸ يب زض ايٵ ظٲیٷٻ ثٻ  ضٸز ٲیدیف  ذٹثی ثٻسدبضة  ی ټٳٻ آيبثذطؾیس 

٦بض زي٫طی ٦ٻ ثٽشط ٦ٳ٥ ٦ٷیس.  ای آيٷسٺزي٫طی ثطای  ټبی ضٸـ

ثبيس اٶدبٰ زټٷس ايٵ اؾز ٦ٻ اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷٷس ٦ٻ  ټب ٦ٳذبٶی

اَلاٖبر ٲطسجٍ ثٻ ذسٲبر ٲكشطی ضا زضيبٞز  سٹاٶس ٲیي٥ ٲكشطی 

خٹز زاضز، زض ثرف سٳبؼ ثب ٲب ٲكشطيبٴ ٸ ؾبيشی ٸةا٪ط ٦ٷس. 

 ،ٖلاٸٺ ثط ايٵقٹز.  ثطآٸضزٺٶیبظټبی ذٹز ضا اٖلاٰ ٦ٷٷس سب  سسٹاٶٷ ٲی

ثٷبثطايٵ ثبيس  ،اؾزؾبيز سحز ٶٓبضر  اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ

 زضٸا٢ٕٲكشطی اٶشربة ٦ٷس ٦ٻ اظ آٴ ضؾبٶٻ اؾشٟبزٺ ٦ٷس، ٸ ايٵ 

 ،حؿبة ايٳی٭ زاقشٻ ثبقیسيب دبؾد ٸ ٸا٦ٷف اٸ اؾز. ي٥ ا٦بٶز 

 ی ضؾبٶٻ ټبی دٯشٟط٦ٰبض ثطزٴ ٻ ثٶٓبضر زاقشٻ ثبقیس. ، ثط آٴ ٲدسزاً

اؾز.  ٲٹضزثحثطؾبٶی اظ زي٫ط ٲٹاضز ٲباخشٳبٖی ٸ ؾبيط اق٧ب٬ دی

سٯٟٵ ثطای ثط٢طاضی اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ ذُٹٌ  ،زضٶٽبيز

 ثب آٴ ٦بض ٦ٷٷس. سٹاٶٷس ٲی ټب آٴاضسجبٌ ثب ٲكشطی ٲك٧ٯی ٶساضز ٸ 
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ٞطزی سحز ٶٓبضر ټؿشٷس  نٹضر ثٻ ټب آٴاَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷیس ٦ٻ 

. بټیز ٲشٟبٸسی ٦ٻ زاضٶس نحجز ٦ٷٷسثب ټط ٲكشطی ٸ ٲ سٹاٶٷس ٲیٸ 

ٸ يب اظ  اٶس قسٺٶبزيسٺ ٪طٞشٻ ٲكشطيبٴ ٶجبيس احؿبؼ ٦ٷٷس ٦ٻ 

ضا  ټب آٴ ذٹاټیس ٲیا٪ط ، ثطٸٶس 1َٟطٺ ټب آٴنحجز ٸ اضسجبٌ ثب 

َطٞساضاٴ ٸ ثركی اظ سیٱ  ثبقٷسسكٹي١ ٦ٷیس سب ثب قط٦ز زض سٳبؼ 

دبؾر٫ٹيی ٸ قٟبٞیز زض ايدبز اضسجبٌ قرهی قٳب ضا سك٧ی٭ زټٷس. 

ثٻ اضسجبَبر انی٭ ٸ  سٹاٶٷس ٲی ٦ٻ ٶحٹی ثٻټٳیز ټؿشٷس ا حبئعثؿیبض 

ثٻ ٸ ٲحهٹلار  ټب قط٦زثب  ذٹاټٷس ٲیٲٗشجط سجسي٭ قٹٶس. ٲكشطيبٴ 

ٸ يب ثشٹاٶٷس ثب زض سٳبؼ ثبقٷس ٸخٹز زاضز ټبيی ٦ٻ ق٥ ٸ سطيس زٮی٭

اؾز  دصيط اٲ٧بٴايٵ اٲط سٷٽب ظٲبٶی  ثٻ ثحث ٸ ثطضؾی ثذطزاظٶس. ټب آٴ

ظٲبٶی  ٸيػٺ ثٻ ،ٖٳٹٲی سطؾی ٶساقشٻ ثبقٷس اْٽبضٶٓطاظ  ټب قط٦ز٦ٻ 

خبی آؾیت ضؾبٶسٴ ثٻ قط٦ز، ٻ ٸخٹز زاضز. ث ٶٓطټبيی اذشلا٦ٜٻ 

زض ح٣ی٣ز، ثٻ  ،ټب قط٦ز٦ٻ  قٹز ٲیاٲط سٷٽب زض نٹضسی اٶدبٰ ايٵ 

ٸ ذٹز ضا سكریم زټٷس  آضظٸټبیضٲبٴ ٸ آذٹاټس ٦طز سب  ٦ٳ٥ ټب آٴ

ثٻ ايٵ ضٸي٧طز اٶؿبٶی ضا ٲكشطيبٴ ثبيس ، ضا ٶكبٴ زټٷس ټب ٸا٢ٗیز

ٲكشطيبٶی اؾز  ،ذٹاټس ٲیي٥ قط٦ز  آٶچٻ، زضٶٽبيز. آٸضٶس زؾز

٦ٻ َطٞساض ٸ ټٹازاضِ آٴ ٲحؿٹة قٹٶس، ي٥ ذبٶٹازٺ ٦ٻ زض ان٭ 

اٶٹأ  ټب ايٵثطای قط٦ز ٸ ٲحهٹلار آٴ ٦بض ٦ٷس.  ذٹاټس ٲی

خسيسی ثطای ٲكشطيبٴ  ټبی ٶؿ٭ټؿشٷس ٦ٻ  ٲرشٯٟی اظ ٲكشطيبٶی
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 . runaround. 



 23 بازاریابی در حال حاضر

اضسجبَبر ٞطزی ضا ټؿشٷس ٦ٻ  ټبيی ضٸـسٷٽب  ټب ايٵ. ٦ٷٷس ٲیايدبز 

. ا٦ٷٹٴ اخبظٺ زټیس سب ثٻ دیز ٦ٷٷس ٲیزض ثبظاضيبثی ٲسضٴ ايدبز 

اظ ايٵ اؾشطاسػی اؾشٟبزٺ ٦ٷس.  ٸ ايٷ٧ٻ چ٫ٹٶٻ ثبيس ثیٷساظيٱٶ٫بټی 

، دیز ٶیبظٲٷس قسٺ سأؾیؽزض خبٲٗٻ  ٢جلاًي٥ سدبضر ٦ٻ  ٖٷٹاٴ ثٻ

ثبقس  ټبيی ضاٺضؾشٹضاٴ ذبضج قٹز ٸ ثٻ زٶجب٬  ی اؾز سب اظ ٲحسٸزٺ

ٸخٹز  آقذعذبٶٻؾٹح ذبنی زض  آيبثبقس.  اثط٪صاضسب ثشٹاٶس زض خبٲٗٻ 

ٚصايی ذبل ٦ٻ ثشٹاٶس ثٻ اٸ ٦ٳ٥ ٦ٷس؟ دیز  ی زاضز يب ثطٶبٲٻ

اخشٳبٖی اؾز. ثطای اٸ ٲٽٱ  ی ټٳچٷیٵ ٶیبظٲٷس ثطضؾی ضؾبٶٻ

ايدبز ٦ٷس، اٲب ٖب٢لاٶٻ ثٹزٴ زض ؾیؿشٱ ٸ ضا  ټب دٯشٟطٰٶیؿز ٦ٻ سٳبٰ 

ايدبز ٦ٷٷس.  سٹاٶٷس ٲیزض حب٬ حبيط ثیكشطيٵ اضسجبٌ ضا  ټب دٯشٟطٰ

ټسٜ ٸ اَلاٖبر  ټبی ٸٺ٪طدیز ٶیبظ زاضز سب ثبظاضيبثی ضا ثٻ 

ضا زض ثبظاضيبثی  ټب آٴ٦ٷس ٸ  ثٷسی ثرفقٷبذشی ذبل  خٳٗیز

٦ٷس. اٸ ټٳچٷیٵ ٶیبظ زاضز سب ثٻ ضٸقی ؾبزٺ ٦ٻ  ؾبظی قرهی

، اٸ زضٶٽبيز زض٤ ٦ٷس سٗبٲ٭ ثط٢طاض ؾبظز. آٴ ضا سٹاٶس ٲیٲكشطی 

ايدبز ثب ٲكشطيبٴ ٸٞبزاض ثطای ذٹز  1خبی دبی ٲح٧ٱ ٸ ٲُٳئٷی ٢جلاً

ي٥ ٶٽبز ٲؿش٣٭  نٹضر ثٻزض خبٲٗٻ سٹاٶؿشٻ  ٦ٻ ٶحٹی ثٻ ،اؾز ٦طزٺ

ثب ض٢یجی  ٻزض ٲٹاخٽ ٸيػٺ ثٻٲحٹضی،  ثطای حّٟ ايٵ ٲكشطی ٦بض ٦ٷس.

یبر ٸ زض اضسجبٌ ئزض خع ؾبظی قٟبٜاٖشجبض ٸ ٲبٶٷس خی٥، اٸ ٶیبظٲٷس 

 .قٹز ٲیثبٖث ٸٞبزاضی ٲكشطيبٴ  زضٶٽبيزثب ٖٳٹٰ اؾز، ٦ٻ 
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زض ٲٹضز اؾز. ازٚبٰ  ټب ٲ٧بٴٸ  ټب ضٸـسٳبٰ ثٻ ٲٗٷی  Omniانُلاح 

زض  .٦ٷس ٲیؾبذشٵ ي٥ چیع ٦ٯی نحجز  ٲٷٓٹض ثٻسط٦یت ثب زي٫ط چیعټب 

 ٖٷٹاٴ ثٻ سٹاٴ ٲیضا  Omni–ٲشٵ ثبظاضيبثی ٲسضٴ، ثٷبثطايٵ، ازٚبٰ ٦بٶب٬

ايدبز يب سك٧ی٭  ٲٷٓٹض ثٻ ټب ٲ٧بٴٸا٢ٕ زض سٳبٰ  ټبی ضؾبٶٻاؾشٟبزٺ سط٦یجی اظ 

٦ؿی ثٻ ايٵ خٷجٻ اظ ثبظاضيبثی سٗطيٝ ٶٳٹز. زض ان٭، ٸ٢شی ي٥ ؾیؿشٱ 

٪ٟز ٦ٻ قط٦ز ٶیبظٲٷس  سٹاٴ ٲی، ٦ٷس ٲینٹضر ٧ٞط  سطيٵ ؾبزٺٲسضٴ ثٻ 

ټط دٯشٟطٰ زض ٲ٧بٶی اؾز سب ثشٹاٶس ثب ٲكشطيبٴ زض  ټب ؾیؿشٱ٢طاض زازٴ 

ي٥ ٪بٰ  اٲب ؛ثبقسسٗبٲ٭ اضسجبَبسی زض  ی ٲٳ٧ٷی ٸ زض ټط ٶ٣ُٻ اظ قج٧ٻ

 1يٷس ؾبزٺ، ثسٸٴ ٸ٢ٟٻآي٥ ٞط نٹضر ثٻخٯٹسط ضٞز. ايٵ سٗبٲ٭ ثبيس  سٹاٴ ٲی

                                                
1
 . uninterrupted. 
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ٲٹخٹز زض زؾشطؼ ثطای  ټبی ضؾبٶٻ 1ٸ ي٧ذبضچٻ اٶدبٰ قٹز. ثب ٸخٹز ٞعٸٶی

ايٵ  Omni ټبی ٦بٶب٬ازٚبٰ ٶیبظټبی  سأٲیٵثطای  ټب قط٦زاضسجبٌ ٸ سٗبٲ٭، 

 سٹاٶٷس ٲیثبيس زض ٶٓط زاقز ٦ٻ ٲكشطيبٴ يٷسټب ثؿیبض زقٹاض ذٹاټٷس ثٹز. آٞط

ٞیعي٧ی ثٻ ٲحهٹلار زؾشطؾی  نٹضر ثٻ ټب ؾبذشٳبٴثب ضٞشٵ ثٻ  ا٦ٷٹٴ ټٱ

اظ  اؾشٟبزٺ ،سٳبؼ ثط٢طاضیٸ يب اظ ضاٺ زٸض ثب ثطزاقشٵ سٯٟٵ ٸ  دیسا ٦ٷٷس

ذٹز ضا اٶشربة  ٲٹضزٶٓط ټبی ٪عيٷٻ، ؾبيز ٸةٸ يب ثبظزيس اظ ي٥ ادٯی٧یكٵ 

زض ٲٹضز چٻ چیعی  ټب ٪عيٷٻثب سٹخٻ ثٻ ايٵ  Omni-٦بٶب٬ازٚبٰ . ٦ٷٷس

زض ؾُحی اظ اَٳیٷبٴ ذبَط ٪ٟز ٦ٻ ٲكشطی ثبيس  سٹاٴ ٲی ،٦ٷس ٲینحجز 

سجبزٮی  ټط٪ٹٶٻسٗبٲ٭ ثب قط٦ز زض ټط دٯشٟطٲی ٸ  ثشٹاٶس زض٢طاض ٪یطز ٦ٻ 

يٷسټب ضا س٧ٳی٭ آبثٽی اظ ذسٲبر ضا سدطثٻ ٦ٷس ٸ ٞطٸ ٦یٟیز ٲك ثب٢ی ثٳبٶس

 زض VP 3، ٲٗبٸٴ اضقس2خبٴ ثٹٸزٴاظ ٲحیٍ اؾشٟبزٺ ٦ٷس.  ٦ٻ ٶحٹی ثٻ ،٦ٷس

 چٷیٵ اْٽبض زاقز: 4سبيٱ ٲبضٶط ٦یج٭ ز اظ ٲكشطی زضيٷس ٲطا٢جآٞط

ثٻ ٲكشطيبٴ ي٥ ٲطٸض ٸ ٶٳبی ٖٳٯیبسی اؾز، چ٫ٹٶٻ  چٷس٪بٶٻ٦بٶب٬ 

، حب٬ ثبايٵ٦بٲ٭ ضا زض ټط ٦بٶبٮی اٶدبٰ زټٷس.  ټبی سطا٦ٷفسب  زټیس ٲیاخبظٺ 

ٸ ثطضؾی سدطثٻ اظ َطي١ چكٳبٴ ٲكشطی زاضز،  ٲطٸض ثٻ Omni -٦بٶب٬

 زضٶٽبيزٲكبټسٺ ٶٳٹز ٸ  ټب ٦بٶب٬زض سٳبٰ  سٹاٴ ٲیٲكشطی ضا  ی سدطثٻ

 Omniازٚبٰ ٸ ؾبظ٪بضی ضا ٲكبټسٺ ٶٳٹز. ٦بٶب٬ ي٧ذبضچ٫ی،  سٹاٴ ٲی
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ٶٳٹز ٦ٻ ٲكشطيبٴ ٲٳ٧ٵ اؾز اظ ي٥ ٦بٶب٬ قطٸٔ ٦ٷٷس ٸ زض َی  ثیٷی دیف

سجبز٬ زي٫طی اظ ٦بٶب٬ ټسايز قٹٶس. ايدبز ايٵ  ثٻ ؾٳزدیكطٞز ٸ س٧بٲ٭ 

ثبيس ثطای ٲكشطيبٴ زض خطيبٴ ثبقس. ثٻ ظثبٴ ؾبزٺ، ٦بٶب٬  ټب ٦بٶب٬ثیٵ 

Omni ٦بض ذٹز ضا اٶدبٰ زټس. زضؾشی ثٻاؾز ٦ٻ ثبيس  چٷس٪بٶٻ، ي٥ ٦بٶب٬ 

ثطای ټط ٶٹٔ  ثٻ ٶٓط Omniؾبظی ٦بٶب٬  ازٚبٰ ی ٸْیٟٻ ٦ٻ َٹض ټٳبٴ

ٲشٗسزی  ټبی اؾشطاسػیٶیؿز.  1ٶیبٲسٶی ٞبئ١، اٲب ضؾس ٲی آٸض زٮٽطٺقط٦شی 

لاظٰ  ټبی ظٲیٷٻثطای قط٦ز اؾشٟبزٺ ٦طز ٸ  ټب آٴاظ  سٹاٴ ٲیٸخٹز زاضز ٦ٻ 

 زضٶٽبيز سٹاٶٷس ٲی ټب ظٲیٷٻ. ايٵ ضا ٞطاټٱ ٶٳٹز Omniثطای ازٚبٰ ٦بٶب٬ 

 زاقشٻ ثبقٷس.  ثٻ ټٳطاٺٶشبيح ذٹثی 

ذٹز ضا زض ٲٹ٢ٗیشی ٢طاض زټیس ٦ٻ ٲكشطيبٴ قٳب ذٹز ضا زض آٴ دیسا  .1

٢طاض زازٺ  ټبيی زؾش٫بٺ٭ ثب ٸا٢ٗی ٦ٯٳٻ. سٗبٲ ثٻ ٲٗٷبی -ذٹاټٷس ٦طز

 ټبی دٯشٟطٰزؾشطؾی ثٻ ٲحهٹ٬ ٸخٹز زاقشٻ ثبقس. اظ قٹز ٦ٻ 

ثط٢طاض  )سٯٟٷی( ټبيی سٳبؼ ټب ؾیٱاظ َطي١ ٲرشٯٝ اؾشٟبزٺ ٦ٷیس ٸ 

ثجز ٦ٷیس، اظ  اٮ٧شطٸٶی٧ی نٹضر ثٻ٦ٷیس، ؾٟبضقبر ذٹز ضا 

 آٴ ضازي٫طی ٦ٻ قط٦ز  ی ٸؾیٯٻټط اظ ٸ  ټب اؾشٟبزٺ ٦ٷیس ادٯی٧یكٵ

 ذٹثی ثٻ ،ط ٪طٞشٻ اؾزٲٷبؾت ثطای ٲكشطی زض ٶٓ ای ٪عيٷٻ ٖٷٹاٴ ثٻ

 ايٵ ٦بضٖٳ٭ ٦ٷیس.  ٷبٶٻثی ٸا٢ٕذٹز  ٸسحٯی٭ سدعيٻاؾشٟبزٺ ٦ٷیس. زض 

سٛییطاسی  ظٲبٶی ٦ٻ ٸيػٺ ثٻٲؿشٳط ٸ ضٸظاٶٻ اٶدبٰ زټیس،  نٹضر ثٻضا 

ا٪ط اٞطازی  ،. زض نٹضر ٲٳ٧ٵآيس ثٻ ٸخٹز ٲیاٖٳب٬ زض ؾیؿشٱ 
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 ،ٲكشطيبٴ ټٱ ٶیؿشٷس اظ ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ ثٻ قط٦ز ٸن٭ ٶیؿشٷس،

 ٲٳ٧ٵ اؾز اظ ذٹز ثذطؾیس ضا اٶدبٰ زټیس. آظٲبيفټٳبٴ  زضٶشیدٻ

ذٹة، زض ٲٹضز آٴ ٧ٞط ٦ٷیس. سدبضة  ټسٜ اظ ايٵ سدطثٻ چیؿز؟

ټٳبٴ سدطثیبسی ضا ذٹاټٷس  ٦ٷٷس٪بٴ آظٲبيفٸخٹز زاضز ٦ٻ ٲكبثٽی 

. ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ اؾز ٦ٻ اضظيبثی ثبيس اٶس زاقشٻزاقز ٦ٻ ٲكشطيبٴ 

يٗیٝ ثٹز؟  آيبذٹثی ثٹز؟  ی ايٵ سدطثٻ، سدطثٻ آيب ثبقس. ٪طايبٶٻ ٸا٢ٕ

 آيب زض زؾشطؾی ثٻ اَلاٖبر ٸخٹز زاضز؟ ق٧بٜ ٪ٹٶٻ ټیچ آيب

ی ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ زض ظٲبٴ ٦ٹسبٺ ثبيس اٶدبٰ ٲسس َٹلاٶیيٷسټبی آٞط

 سطا٦ٷكی ٸخٹز زاضز؟ ،دبيبٶی ی ثطای ضؾیسٴ ثٻ ټط ٶ٣ُٻ آيبقٹٶس؟ 

قط٦ز ذٹاټس  ،الارټبی زضيبٞشی ثطای ايٵ ؾؤ دبؾدثب سٹخٻ ثٻ ٶٹٔ 

ٲكشطيبٴ ٸخٹز  اٶساظ چكٱاظ  Omniٞٽٳیس ٦ٻ ثطای ازٚبٰ ٦بٶب٬ 

 ٸخٹز زاضز يب ذیط؟ ټب َطحچیعټبيی ثطای سٛییط زض  آيبزاضز يب ذیط، 

ٶیؿز. ٲبٶٷس  Omni، ايٵ سدطثٻ سٷٽب ثطای قطٸِٔ ازٚبٰ ٦بٶب٬ يٳٷبً

ٲٷٓٱ ٲٹسٹض چ٥ قٹز سب  َٹض ثٻثبيس ٶ٣ٯیٻ،  ی ٲٹسٹض ي٥ ٸؾیٯٻ

٦ٻ ټیچ ٶ٣م ٸ يب ٲك٧ٯی زض آٴ ٸخٹز ٶساضز. اَٳیٷبٴ حبن٭ قٹز 

 ټب آٴ: ٦ٷٷس ٶٳیضا ثیبٴ  ای ٲؿئٯٻ ٪ٹٶٻ ټیچثطذی اٸ٢بر ٲكشطيبٴ 

 . ثطٶس ٲیخبی زي٫طی ٻ ٦بض ذٹز ضا ث٣ٍٞ 

ٸ  ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز ټب سحٯی٭ٸ  ح٣بي١، اض٢بٰ سأثیطزٶیبی ٦ٷٹٶی سحز  .2

سدبضی. ايٵ  ټبی حٹظٺحشی زض ثیكشط  ،ټؿشٷس ٶبدصيط اخشٷبة ټب زازٺ

 ٸسحٯی٭ سدعيٻٲٹضز  ثٗس ثبيس ی اظ ي٥ زٸضٺ سب زٸضٺټؿشٷس ٦ٻ  ټب زازٺ

آٴ ٸ دیكٷٽبزار  ټب زضذٹاؾزسب ثشٹاٴ ؾلاٲز قط٦ز ٸ  ٢طاض ٪یطٶس



 دهذ؟ ی انجام هیکار  چهبخش دوم7 بازاریابی هذرن 

 

10 

ٲٽٱ ٸ يطٸضی  ټبی ٪یطی سهٳیٱثطای  ټب زازٺ سًٳیٵ ٦ٷٷس. ضا

٦ٻ ٲجٷبی ٲحهٹ٬ ٸ ٲكشطی ٲحٹضی  ٪یطٶس ٲی٢طاض  ٲٹضزاؾشٟبزٺ

ثبقس، ثٷبثطايٵ زض  سٹاٶس ٲیزٮی٭ ټط چیعی اؾز.  چیع ټٳٻاؾز. زازٺ 

 ٦ٻ ٶحٹی ثٻاظ آٴ اؾشٟبزٺ ٦طز،  سٹاٴ ٲی Omniانٹ٬ ازٚبٰ ٦بٶب٬ 

ظٲبٶی ضا ثطای ؾٷدف ٸ  سٹاٶس ٲیٲحشبَبٶٻ  نٹضر ثٻقط٦ز 

ثطای ؾٷدف  سٹاٴ ٲینطٜ ٦ٷس. اظ زازٺ ٲٗیبضټب  ٪یطی اٶساظٺ

اؾشٟبزٺ ٶٳٹز.  Omniٲكشطيبٴ ٸ اخعای ؾیؿشٱ ازٚبٰ ٦بٶب٬ 

ٲرشٯٝ آٴ  ټبی خٷجٻٸ  ٪یطی سهٳیٱقط٦ز اظ  آ٪بټی، سطسیت ايٵ ثٻ

ٲٷدط ثٻ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز آٴ قٹز. ايٵ اٲط ټٳچٷیٵ زض ٲٹضز  سٹاٶس ٲی

 آٶچٻقط٦ز ضا اظ  سٹاٶٷس ٲی ټب زازٺظيطا  ،٦ٷس ٲیٲحهٹلار نس٠ 

ؾبظٶس. ثطای ثطزاقشٵ  آ٪بٺ ،زټس ٶٳیاٶدبٰ  آٶچٻٸ  زټس ٲیاٶدبٰ 

ٲٗیبضی ثطای  ٖٷٹاٴ ثٻ سٹاٴ ٲیضا  ټب زازٺخٯٹ،  ثٻ ؾٳز٪بٲی 

 ثطای سٗبٲ٭ ٲحهٹلار زض ي٥ ٲطحٯٻ اظ ؾیؿشٱ ټب اٸٮٹيزؾٷدف 

ايٵ ٲٹيٹٔ زض ٲٹضز  ٢طاض زاز. ٲٹضزاؾشٟبزٺ زض ثطاثط ؾبيط ٲطاح٭

ايٵ سٳط٦ع . ٦ٷس ٲیٲحٹضی نس٠  قط٦ز ٸ ٲكشطی 1ٲحٹضی ٲحهٹ٬

ٲٷدط ثٻ  سٹاٶس ٲیقسيس ٸخٹز زاقشٻ ثبقس، ايٵ اٲط  نٹضر ثٻ سٹاٶس ٲی

ٸ اٞعايف دیكٷٽبزار قط٦ز قٹز ٦ٻ زض ذٍ ٶٽبيی ثبظاضيبثی س٣ٹيز 

 .٪یطز ٲیٲسضٴ ٢طاض 

                                                
1
 . product base. 
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 ٦Omniٯیسی زض ازٚبٰ ٦بٶب٬  ټبی ٶ٧شٻي٧ی اظ  ،زض٤ ټسِٜ ثبظاض .3

ش٦ط  زض ثبلا٦ٻ  قٹز ٲی ای زض٤ ٲٷدط ثٻ زؾشیبثی زٸ ٶ٧شٻ اؾز. ايٵ

 ثٻ ثیٷف ذبنی زؾز دیسا سٹاٶیس ٲیاظ َطي١ زازٺ، قٳب  زازٺ. ،قس

قٷبذشی اؾز ٸ سٗبٲ٭ ٸ ضٞشبض  ٦ٷیس ٦ٻ ٲطثٹٌ ثٻ اَلاٖبر خٳٗیز

ضا زض ٶٓط ٢طاض  Omniؾبظی ٦بٶب٬  ازٚبٰٲطسجٍ ثب آٴ زض ؾیؿشٱ 

٦ز ٦ٳ٥ ذٹاټس ٦طز سب اظ چ٫ٹٶ٫ی ٖٳٯ٧طز . ايٵ اٲط ثٻ قطزټس ٲی

 ای ٸ ثساٶس ؾیؿشٱ ضا اظ چٻ ظاٸيٻقٹز ضٸي٧طز ٸ ًٞبی ٖٳٹٲی ٲُٯٕ 

 ثطای ٲثب٬،ثجیٷس ٸ ثط ٲجٷبی آٴ ثٻ ٲربَت ٲٗطٞی ٦ٷس.  سٹاٶس ٲی

ثبيس سٹخٻ ٶٳٹز ٦ٻ ٶٹخٹاٶبٴ زاضای ثبلاسطيٵ آٲبض خٳٗیشی ٸ 

ثطای دٹقف  ټب آٴټؿشٷس ٸ  آٶلايٵذطيساضاٴ ٲٹاضز ٖبزی ٸ ضايح 

، زض ټٷ٫بٰ ذطيس ٸيػٺ ثٻ ؛٪طزٶس ٲیټبی ذبل ثطٶس  ذٹز ثٻ زٶجب٬ ٶبٰ

ن٭ ٦ٷٷس ٦ٻ ٢یٳز ٸ يب اؾشبي٭ ي٥ اَٳیٷبٴ حب ذٹاټٷس ٲیظيطا 

 ای ضؾبٶٻ ی اظ نٟحٻ سٹاٶس ٲیاؾز، ي٥ قط٦ز  ټب آٴ ٲسٶٓطيشٱ آ

ثطٶسټبی ٲٹخٹز ضا ثطای ٶٹخٹاٶبٴ ثٻ  سٹاٶس ٲیذٹز ٲُٳئٵ قٹز ٦ٻ 

ٲبزضاٴِ  ،بؼ ٦ٹز٤طيساضاٴ ٮجٶٳبيف ث٫صاضز. اظ َطٜ زي٫ط، ا٪ط ذ

خٹاٶی ټؿشٷس ٦ٻ سٳبي٭ زاضٶس ثط ٲجٷبی ټعيٷٻ ذطيس ٦ٷٷس ٸ ٶٻ 

ذٹز ضا ثط  ضؾبٶی اَلأ ی ثبيس نٟحٻ زضٶشیدٻثطٶس، ي٥ قط٦ز 

َطاحی ٦ٷس. سهبزٞی  ټب ٢یٳز ثٷسی َج٣ٻٸ  ٪صاضی ٢یٳزٲجٷبی 

 اٶساظی ضاٺضٸقی ٦ٻ ټؿشٷس ٻ ث ټب ؾبيز ٸةٶیؿز ٦ٻ ثطذی 
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ٸ  سطيٵ ؾبزٺضا زض ثٽشطيٵ،  Omniازٚبٰ ٦بٶب٬  ټب آٴ. قٹٶس ٲی

 .زټٷس ٲیق٧٭ ٲٳ٧ٵ اٶدبٰ  1سطيٵ ز٢ی١

 ٸسحٯی٭ سدعيٻزض ٲٹضز زازٺ ٸ  ٢جلاًټٳچٷبٴ زض ضاؾشبی ٶ٧بسی ٦ٻ  .4

ي٥ اؾشطاسػی زي٫ط ثطای ازٚبٰ ٦بٶب٬  ٲربَجبٴ ټسٜ ثیبٴ قس،

Omni  ٲیعاٴ ٸ٢ٹٔ ثطذی  ی سٹؾٗٻايٵ اؾز ٦ٻ ثٻ ثطضؾی ٸ

ؾبظی ضخ  ازٚبٰ ټبی دٯشٟط٦ٰٻ زض  دطزاظز ٲیضٞشبضټبی ذبل 

ٸ  ټب آٴ، ٞطاٸاٶی قسٺ ذطيساضیثٻ ٶٹٔ ٦بلاټب ٸ يب ذسٲبر  .زټٷس ٲی

، ايٵ آٶلايٵ ټبی دٯشٟطٰزض سٹخٻ ثٟطٲبيیس.  ټب آٴاَلاٖبر خٳٗیشی 

ٲكشطيبٴ ثشٹاٶیٱ  اٶساظ چكٱخٯٹسط ثطٸز سب حسی ٦ٻ اظ  سٹاٶس ٲی٪بٰ 

ٸخٹز  ټب آٴؾجسټبی ذطيس حشی ا٪ط ثطذی ٲٹاضز زض ثجیٷیٱ،  آٴ ضا

ذطيساضی  ټب آٴ٦ٻ  دطزاظيٱ ٲی آٶچٻثٻ  زضٶٽبيزٸ  ٶساقشٻ ثبقس،

ثبيس  آٶچٻقط٦ز اظ  آ٪بټیثطای  سٹاٴ ٲی. ايٵ اَلاٖبر ضا اٶس ٦طزٺ

، ذطيساضی قٹز زضٶٽبيزٸ  ٢طاض ٪یطز، اٶشربة قٹز ٲٹضزثطضؾی

٪بټی  آٶلايٵ ټبی دٯشٟطٰزض ټٳیٵ ضاؾشب،  .٪یطز٢طاض  ٲٹضزاؾشٟبزٺ

سب دیكٷٽبزار ذٹز ضا ثطای ذطيس ٦بلا  ٦ٷٷس ٲیحط٦ز  ټب ٲبي٭اٸ٢بر 

ب اٶشربة ٞٗٯی ٲُبث٣ز ث ٦ٻ ٶحٹی ثٻ ،زټٷس اضائٻ ٲٹضزٶٓط ټبی آيشٱٸ 

چ٫ٹٶ٫ی اٶدبٰ آٴ زض ي٥ ًٞبی قجیٻ  زضٸا٢ٕٸ ايٵ  زاقشٻ ثبقس

 اؾز. ټب آيشٱثطای ؾبيط  ټب ٞطٸق٫بٺٞیعي٧ی ٸ دیكٷٽبزار ٦بضٲٷساٴ 

ثٻ ايٵ زٮی٭ ٦ٻ ثبقس سٷٽب  قسٺ آٸضی خٳٕ سٹاٶس ٶٳیلاٖبر ايٵ اَ

                                                
1
 . subtlest. 
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. اٲب چ٫ٹٶٻ ٲحشٹای ايٵ زض زؾشطؼ ټؿشٷس ټب زازٺ٪ٟشٻ ثبقیٱ 

 ،٪یطز ٲی٢طاض  ٲٹضزاؾشٟبزٺ Omniثطای اضس٣بء ازٚبٰ ٦بٶب٬  ټب زازٺ

 اټٳیز اؾز.  حبئعي٧ی اظ ٲٹاضزی اؾز ٦ٻ ثؿیبض 

ايٵ اؾز ٦ٻ ثجیٷس ضٸاثٍ ؾٷشی ثیٵ ثٻ زٶجب٬  Omniازٚبٰ ٦بٶب٬  .5

ٲٷشٽی ثٻ سجٯیٛبرِ ٲحهٹ٬ قٹز ٸ ٲٷدط  سٹاٶس ٶٳیٲكشطی ٸ قط٦ز 

سب  ٦كس ٲیَٹ٬ ثٻ ٞطٸـ ٶٽبيی ٲحهٹ٬ ٪طزز. ثٻ ټٳیٵ سطسیت، 

 ثٻ ٸخٹزٲكشطی ثب قط٦ز  ٲٹضزسٗبٲ٭یبر ٞطزی زض ئسٗبٲٯی ثیٵ خع

اظ ٲكشطی  آٴاضسجبَبسی ثبقس ٦ٻ زض قبٲ٭  سٹاٶس ٲیآيس. ايٵ اٲط 

ثطای ؾبيط ٲحهٹلار  ټب آٴٸ زضيبٞز دیكٷٽبزار  ټب آٴثطای سدبضر 

. ؾبيط اَلاٖبرِ قط٦ز زض ٲٹضز ٲكشطيبٴ ازاضٺ ٶٳٹزٴ قٹز ٲیس٣سيط 

ٲٳ٧ٵ اؾز  ټب آٴاؾز ٸ  ټب آٴاَلاٖبر ٲحشٹايی  اخشٳبٖی، ی ضؾبٶٻ

ذبل ٲكشطيبٴ زؾز  ټبی ٸيػ٪یؾٟط ٦ٷٷس سب ثشٹاٶٷس ثٻ  ټب ٲبي٭

 ټبی ثؿشٻ زټس ٲیي٥ ٲكشطی ٦ٻ سطخیح  ثطای ٲثب٬، س.دیسا ٦ٷٷ

 ،جح زضيبٞز ٦ٷس ٸ ٶٻ زض ټٷ٫بٰ ٖهطضا ټٷ٫بٰ ن قسٺ زازٺسحٹي٭ 

چٷیٵ ذسٲبر ثٷبثطايٵ ثبيس اظ ايٵ سؿٽیلار اؾشٟبزٺ ٦ٷس. 

سب ٲكشطی احؿبؼ ٦ٷس ٦ٻ ثیكشط  قٹز ٲیٲٷدط  قسٺ ؾبظی قرهی

ثطذی  ټب ايٵ. ٸ ٞطاسط اظ ي٥ ٲكشطی اؾزقجیٻ ي٥ زٸؾز اؾز 

ٸ زؾشیبثی ثٻ  آٸضزٴ ثٻ زؾزٲعايبی  سٹاٶٷس ٲیٲٹاضزی ټؿشٷس ٦ٻ 

 نٹضر ثٻضا ٶكبٴ زټٷس ٸ اظ ايٵ اَلاٖبر  Omniازٚبٰ ٦بٶب٬ 

 نحیح اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس.
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ا٢ساٲبر ٸ سٗبٲلار ٲكشطيبٴ ضا اظ اثعاضټبی  Omniازٚبٰ ٦بٶب٬  .6

حّٟ ثجبر ثطای  ٲٷٓٹض ثٻ ټبيی سلاـٸ ثبيس  ٦ٷس ٲیٲكرم ٲرشٯٝ 

اٶدبٰ زټس. زض اظ زؾشیبثی ثٻ ټط ٶ٣ُٻ ٲكرهی  ٶٓط نطٜٲكشطی ٸ 

ٻ ي٥ ٦ثؿیبض ثٗیس اؾز  احشٳبلاًس٧ٷٹٮٹغي٧ی،  /ايٵ ٖهط ٞٷی

اظ آٴ ثطای اٶدبٰ اؾشٟبزٺ ٦ٷس ٸ  ټب ظٲبٴٲكشطی اظ ي٥ اثعاض زض ټٳٻ 

 سٹاٶس ٲیثطای ٲثب٬، ٲكشطی اؾشٟبزٺ ٦ٷس.  ذٹز ٦بضټبی سجبز٬ِ

ؾبيشی ضا اظ زؾش٫بٺ سٯٟٵ ټٳطاٺ ذٹز ثبظ ٦ٷس ٸ چیع ذبنی ضا شذیطٺ 

ثٻ ثبقس ٦ٻ ٲكشطی اظ ؾیؿشٱ سٯٟٵ ټٳطاٺ ذٹز  ٪ٹٶٻ ايٵثبيس ٦ٷس. 

ٸ يب اٶدبٰ  ٲطٸض ثٻثبيس ٢بزض  ټب آٴٷس ٸ ؾیؿشٱ ثبثز حط٦ز ٦ ؾٳز

ثبيس ايٵ  ٲدسزاًٲٗبٲٯٻ ثبقٷس ٸ ايٵ ٲٗبٲٯٻ اظ ضٸی اخجبض ٶیؿز ٸ 

ثٻ ايٵ ٶٹٔ زؾشطؾی سٹخٻ ثبيس قط٦ز  سٷٽب ٶٻاٲٻ زټٷس. ضٸٶس ضا از

ثبيس زض خؿشدٹی ٖٳٯ٧طزټبيی ثبقٷس ٦ٻ  ټب آٴزاقشٻ ثبقس، ثٯ٧ٻ 

. ثطای ٲثب٬، ا٪ط ي٥ ٲكشطی اٶس ٦طزٺٲكشطيبٴ زض ٲٹضز آٴ نحجز 

 زضٸا٢ٕضا ذطيساضی ٶ٧طزٺ اؾز ٸ  ټب آٴثبقس ٦ٻ  ټبيی آيشٱزاضای 

زض  اظٶٓط ټب آيشٱزض ٲٹضز ايٵ  ټبيی دیكطٞزا ضز ٶٳٹزٺ اؾز ٸ ض ټب آٴ

نٹضر ٪طٞشٻ ثبقس،  ټب آٴزؾشطؼ ثٹزٴ ٸ يب سٛییطار ٢یٳز زض 

قط٦ز ثبيس ثٻ زٶجب٬ ثط٢طاضی اضسجبٌ ٲكبثٻ ثب ٲكشطی ثبقس. 

احؿبؼ  ٲدسزاً قٹٶس ٲیٲكشطيبٶی ٦ٻ ثب ايٵ ٶٹٔ سٗبٲ٭ ضٸثطٸ 

ټٳچٷبٴ ثب  بزظي احشٳب٬ ثٻٸ  ٦ٷٷس ٲی ؾبظی قرهیثط٢طاضی اضسجبٌ ٸ 

ٲٷدط ثٻ  ٲٗٳٹلاًٶٹٔ سٗبٲ٭ ٵ اي قط٦ز زض سٗبٲ٭ ثب٢ی ذٹاټٷس ٲبٶس.
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ٲكشطی ي٧ی اظ َطٞساضاٴ ٸ  ٲشٗب٢جبًٸ  قٹز ٲیٸٞبزاضی ٲكشطی 

 .قٹز ٲیټٹازاضاٴ قط٦ز ٲحؿٹة 

ٸخٹز زاضز ٦ٻ  Omniثؿیبض ثیكشطی ثطای ازٚبٰ ٦بٶب٬  ټبی اؾشطاسػی

ٲحٹضی اؾشٟبزٺ ٦طز، اٲب  ٲبټیز ٦كٹض ٸ ٲكشطی ثط اؾبؼ ټب آٴاظ  سٹاٴ ٲی

قط٦ز ٸ انٹ٬  ثٷسی َج٣ٻاظ  ٶٓط نطٜ سٹاٶس ٲیزض ثبلا ش٦ط قس  آٶچٻ

٢طاض ٪یطز. ثب سٹخٻ ثٻ ٲًٗ٭ دیز، ازٚبٰ  ٲٹضزاؾشٟبزٺ٦بضثطزی ٖٳٹٲی 

ثبقس. دیكٷٽبز زازٺ  ٞطؾب َب٢زثطای اٸ ٦ٳی ؾرز ٸ  سٹاٶس ٲی Omni ٦بٶب٬

زضٶٽبيز، اٸ ٪یطز.  ثٻ ٖٽسٺٸ ٦بضټب ضا  ايٵ ٸْبيٝ قرهب٦ًٻ اٸ  قٹز ٶٳی

ذٹز اظ َطي١ ٶؿ٭ خسيس  ټبی ٲٽبضراظ  ای ٲدجٹض اؾز ٦ٻ اظ ٲدٳٹٖٻ

زض نٝ ٲ٣سٰ  ټب آٴ٦ٻ زض زؾشطؼ اٸ ٢طاض زاضٶس.  ٞٷبٸضی اؾشٟبزٺ ٦ٷس

زض خٽشی حط٦ز ٦ٷٷس ٦ٻ دیز  سٹاٶٷس ٲیٲكشطی ٲحٹضی ٢طاض زاضٶس ٸ 

 ثطآٸضزٺزض ضؾشٹضاٴ ذٹز  Omniی ازٚبٰ ٦بٶب٬ ثشٹاٶس ٶیبظټبی ذٹز ضا ثطا

 ؾبظز.
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 هطاتقت تا تکاهل تازاریاتی

ٸ ثب سٹخٻ  ضؾیسٴ ثٹزٺ اؾزس٧بٲ٭  ثٻ ثكط اظ آٚبظ ظٲبٴ سب٦ٷٹٴ زض حب٬ِ

آيٷسٺ ټٱ زض حب٬ س٧بٲ٭  ټبی ٢طٴټٳچٷبٴ ثطای  ٲٹخٹز، اٶساظټبی چكٱثٻ 

زض ثكط نٹضر ٪طٞشٻ اؾز، ثٯ٧ٻ زض سٳبٰ  سٷٽب ٶٻايٵ س٧بٲ٭  ذٹاټس ثٹز.

زٶیبی  زض اضسجبٌ اؾز ٶیع ضخ زازٺ اؾز. ټب آٴ٦ٻ ثكط ثب  ټبيی ؾیؿشٱ

٦ٻ  َٹض ټٳبٴټٱ ٶساضٶس.  ثب سٟبٸسی ٪ٹٶٻ ټیچزٶیبی ثبظاضيبثی،  ٸيػٺ ثٻسدبضر 

ثٷبثطايٵ قط٦ز ثبيس ، يبثٷس ٲیثبظاضيبثی س٧بٲ٭  ټبی اؾشطاسػیٸ  ټب قیٹٺ

ثط اؾبؼ سٗبٲلار ٲكشطی  ټب آٴ٦بض ثطزٴ ٻ اظ زاٶف ٸ ث ثطزاضی ثٽطٺ ٲٷٓٹض ثٻ

سٳط٦ع  Pضٸی چٽبض  ،٦ٷس. ٲ٧بست ٧ٞطی ٢جٯی زض ثبظاضيبثی ٪یطی سهٳیٱ

/ Price / ٲ٧بٴ،Place، / ٲحهٹ٬ Product: ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ اٶس زاقشٻ

ٲطثٹٌ ثٻ  ايٵ ٲٹاضز ی / دیكطٞز ٸ سط٢ی. ٪طچٻ ټٳٻPromotionٸ  ٢یٳز

 ثٹزٶس. 1ٲحٹض قط٦ز زاضای ضٸي٧طز ثیكشط ټب آٴاٲب ثبظاضيبثی ټؿشٷس،  ی حٹظٺ

                                                
1
 . company-centric. 
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ٲحٹضی نٹضر ٪طٞشٻ ٸ ايٵ ٶٹٖی  ٲكشطی ضٸي٧طز س٧بٲ٭ ثبظاضيبثی زض خٽز

ثؿیبضی زض ثبظاض ثطای  ټبی ٪عيٷٻ ٲُبث٣ز ثب قطايٍ ثبظاضيبثی ٞٗٯی اؾز.

زاضای  زاٶس ٲی. ايٵ ٲكشطی اؾز ٦ٻ ٹلاسی ثب ٲبټیز ٲكبثٻ ٸخٹز زاضٶسٲحه

، ايٵ اظايٵ دیف ٢سضر اؾز ٸ اظ اؾشٟبزٺ ٦طزٴ اظ ايٵ ٢سضر سطؾی ٶساضز.

قٷبؾبيی  ٲٷٓٹض ثٻٲٹاضزی ثٹزٺ ٦ٻ قط٦ز ثطای اٶدبٰ سح٣ی٣بر ذٹز 

 ی سٹؾٗٻ٦ٻ ٲٯعٰ ثٻ ٲحٹضی اٶدبٰ زازٺ  ٲكشطی ی ٸيػٺ ټبی ٶیبظٲٷسی

چ٫ٹٶٻ ٲكشطيبٴ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲحهٹلار اؾز، سح٣ی١ زض ٲٹضز ايٷ٧ٻ 

ٸ  زؾشطؾی دیسا ٦ٷٷس ايٵ ٲٹاضزثٻ  سٹاٶٷس ٲیٲحهٹٮی ضا ثرٹاټٷس ٸ ٦دب 

ای زضيبٞز ايٵ دبؾد ٦ٻ چطا ٲكشطی ثبيس قٹز ثط ای ايدبز اٶ٫یعٺ زضٶٽبيز

ا٪ط ايٵ ٲحهٹ٬ ٸيػٺ ضا ذطيساضی ٦ٷس ٸ چطا ثٻ آٴ ٶیبظ زاضز. آٴ ضٸظټب، 

اٲب زض حب٬ سٳبٰ قسٴ ټؿشٷس. ٲكشطيبٴ ا٦ٷٹٴ  ،ٶعزي٥ ٶجبقٷس ٦بٲلاً

ذٹز سح٣ی٣بر  سٹاٶٷس ٲیٸ  1اٶ٫كشبٴ ٶٹ٤زض اذشیبض زاضٶس ٲبٶٷس  ټبيی ٪عيٷٻ

ٸ ثطٶسټب ٢ج٭ اظ اٶشربة قسٴ ضا زضيبٞز  ٲحهٹلار ،ټب قط٦زضا زض ٲٹضز 

 ثبيس خسی ٪طٞشٻ قٹٶس،ټؿشٷس  سح٣ی١ ٦طزٴزض حب٬ ٦ٷٷس. ٲكشطيبٶی ٦ٻ 

سح٣ی٣بر  ٢جلاًٲكشطيبٴ ثبيس  ٶیؿز. 2ٲٗٷب ثی ٸ ٪ٟش٫ٹيیظيطا ټیچ ٲ٧بٮٳٻ 

ذٹز ضا اٶدبٰ زټٷس ٸ يب اظ َطي١ ٲ٧بٮٳٻ ٸ ٪ٟش٫ٹ ثب اٞطازی ٦ٻ ثب  آٶلايٵ

اَلاٖبسی ٦ؿت ٦ٷٷس ٸ زض سٗبٲلار  ،قط٦ز ٸ ٲحهٹ٬ زض سٗبٲ٭ ټؿشٷس

ظز قط٦ز ټؿشٷس. اٲب  ظثبٴايٵ ٲكشطيبٴ ټؿشٷس ٦ٻ  ٲكبض٦ز زاقشٻ ثبقٷس.

سب  زټٷس ٲیثبظاضيبثی ٲُبث٣ز  ټبی اؾشطاسػیټٷٹظ ذٹز ضا ثب  ټب قط٦زچ٫ٹٶٻ 

                                                
1
 . fingertips. 

2
 . meaningless. 
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 ثیٷی دیفي٥ سب٦شی٥ ٦ٯیسی  .ؾٽٱ ثبظاض ذٹز زٞبٔ ٦ٷٷسثشٹاٶٷس اظ 

ٲٹضز زض  ٶ٫طی آيٷسٺٶٹٔ ٵ اي سی اؾز ٦ٻ زضٸٴ ثبظاض ٸخٹز زاضٶس.احشٳبلا

ؾبظی ٸ ايدبز َطح ٸ ثطٶبٲٻ ثب سٳط٦ع ضٸی  سٹاٶبيی قط٦ز ثطای اؾشطاسػی

 ټب اؾشطاسػی. ايٵ قٹز ٲیاٶدبٰ ذٹاټٷس آٲس  ثٻ ٸخٹزاحشٳبلاسی ٦ٻ زض آيٷسٺ 

ٸ  ټب آ٪ٽیاظ  قسٺ آٸضی خٳٕاظ سح٣ی٣بر ٸ اَلاٖبر  ثطآٲسٺ ټب ثطٶبٲٻٸ 

 ايٵ ٲٹضزاخطا قٹٶس.  ذٹثی ثٻ سٹاٶٷس ٲیٷس ٦ٻ ټؿش ٪یطی سهٳیٱيٷسټبی آٞط

ٲحهٹلار ؾبٮٱ  ی قجیٻ ي٥ ٶبٶٹايی اؾز ٦ٻ ضٸٶس ٞطٸـ ذٹز ضا زض حٹظٺ

٦ٻ قیطيٷی ثطای اٞطاز ٲًط اؾز ٸ ثٗس اظ ؾب٬  زاٶس ٲیزض ٲ٣بث٭ ٸ  ثیٷس ٲی

ٲدجٹض ظٶس٪ی ذٹز ٸ ثطای ؾلاٲشی ذٹزقبٴ  ی ٶٹ اٞطاز ثٻ زٮیٯی قیٹٺ

 ، اٲب اٸج ٲهطِٜ ٲحهٹلار ق٧لاسیټؿشٷس ٲیعاٴ قیطيٷی ضا ٦بټف زټٷس

 نٹضر ثٻثبيس ي٥ سب٦شی٥ اؾشطاسػي٧ی  ٶ٫طی آيٷسٺزض اٸاؾٍ ٲبٺ ٞٹضيٻ اؾز. 

اٶدبٰ قٹز ٸ ثٷبثطايٵ قط٦ز ثبيس زض ظٲبٴ ٲكبثٻ ذٹز  ټب ثیٷی دیفز٢ی١ زض 

ٲكشطی  ثٻ زؾز آٴ ضاضا ثب س٣بيبټبی خسيس ثطای ٲحهٹ٬ سُجی١ زټٷس ٸ 

چ٫ٹٶٻ  ٖٳلاً، اٲب ضؾس ٲی ثٻ ٶٓطسئٹضی ذٹة  اظٶٓطثطؾبٶٷس. ايٵ ٲٹيٹٔ 

ساٜ ذٹز ضا ثط ٲجٷبی ثبيس ثشٹاٶٷس اټ ټب قط٦ز؟ آٲس ٞبئ١ثط آٴ  سٹاٴ ٲی

ٲطسجٍ ثٻ ٲكشطيبٴ ضا  ټبی ٶیبظٲٷسیاٶدبٰ زټٷس ٦ٻ ثشٹاٶس  ټبيی ثیٷی دیف

 سٹاٶٷس ٲی ټب قط٦زثطَطٜ ؾبظز. چیعټبی ثؿیبضی ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ  آيٷسٺزض 

 ٦ٳ٥ ٦ٷٷس. ټب ظٲیٷٻاٶدبٰ زټٷس سب زض ايٵ 

ثبظاض ٞٗٯی ٦ٻ ضاټی ثؿیبض َٹلاٶی زض دیف زاضز. ايٵ  ٸسحٯی٭ عيٻسد .1

ثبيس چ٫ٹٶٻ ٲحهٹ٬  اظخٳٯٻثٻ انٹٮی  سٹاٶس ٶٳی ٸسحٯی٭ سدعيٻ

ايٵ ٲكشطی چ٫ٹٶٻ اؾز. قٷبذشی  ٞطٸذشٻ قٹز ٸ اَلاٖبر خٳٗیز
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 ثطضؾی ٶٳٹز ٲكشطيبٴ اٶدبٰ قٹز ٸ سط ٖٳی١ نٹضر ثٻسحٯی٭ ثبيس 

ثٗسی زؾشطؾی زاقشٻ ثبقٷس. ثطای  ټبی ثٷسی َج٣ٻچ٫ٹٶٻ ثبيس ثٻ 

ٲثب٬، ثطذی اظ ٲكشطيبٴ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲحهٹٮی ضا اٶشربة ٦ٷٷس ٦ٻ 

قبيس زي٫طاٴ ثیكشط  ٦ٻ زضحبٮی ،ثط اؾبؼ ْبټط ظيجب ٸ زٮذصيط اؾز

زي٫طی  اٶشربةټٷٹظ،  ثٻ ٢یٳز ٲحهٹ٬ اټٳیز زټٷس سب ْبټط آٴ.

ثط  س ٸزټ٢طاض  سأثیطٖٳٯ٧طز ٲحهٹ٬ ضا سحز  ٶسسٹا ٲیز ٦ٻ ٸخٹز زاض

اٶشربة ٢بزض ثٻ  ټب قط٦ز، ټب اٸٮٹيزاظ ايٵ  آٲسٺ زؾز ثٻاؾبؼ ٶشبيح 

 ټؿشٷس. ټب آٴٲحهٹلار انٯی ٸ سكریم 

 ،اټٳیز اؾز ٸ زض ثبلا ثٻ آٴ دطزاذشٻ قس حبئع٦ٻ ثؿیبض  ای ٶ٧شٻ .2

زض آيٷسٺ  ثیٷی دیفثبيس ثط اؾبؼ ثبظاض ٸ  ٸسحٯی٭ سدعيٻايٵ اؾز ٦ٻ 

ضٞشبضټبی ثبٮ٣ٹٺ اؾز ٸ س٣بيب ثطای اٶدبٰ قٹز. ايٵ ي٥ ٪بٰ ٞطاسط اظ 

ٖٯ٭ ٸخٹز زاضز ٸ ثبيس سح٣ی١ ٦طز چ٫ٹٶٻ قط٦ز  ثیٷی دیفسٛییط ٸ 

ثبيس نٷبيٕ ضا  ټب قط٦ززټس.  اضائٻٲٳ٧ٵ ضا  ټبی ح٭ ضاٺ سٹاٶس ٲی

ضا  ٦ٷٷس ٲی٢طاض زټٷس ٸ خٽشی ٦ٻ زض آٴ ضاؾشب حط٦ز  ٲٹضزثطضؾی

ثبيس ثطضؾی ٦ٷٷس چٻ  ټب قط٦ز زض ؾُح خٽبٶی سٗییٵ ٦ٷٷس.

ثیٵ ٲ٧بٮٳبر ٸ ٪ٟش٫ٹټبی ٦ٷٹٶی ٸ خٽبٶی ٸخٹز زاضز ٦ٻ  ای ضاثُٻ

ثب ٸخٹز ، ٲثب٬ ٖٷٹاٴ ثٻٲكشطيبٴ زض حب٬ سٗبٲ٭ ټؿشٷس.  ،زض آٴ

ٸيٗیز ٞٗٯی خٽبٴ، س٣بيبټبی ٲٹخٹز ثطای اثعاض ٦كبٸضظی ٸ 

ټ٧شبضټبيی زض ٲٷب١َ ضٸؾشبيی ٸ  ؾبذشٵ ٶیبظټبی ٦كبٸضظاٴ ثطآٸضزٺ

٦ٻ اٶ٫كز ذٹز  ټبيی قط٦زثیكشط قسٺ اؾز.  ،٦ٻ زض اذشیبض زاضٶس

زض  ايدبزقسٺسٛییطار  اٶس ٞكطزٺضا زض ٶجى خٽبٶی ٲحهٹلار 
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 سٹاٶٷس ٲی زضٶٽبيزٸ  ٦ٷٷس ٲی ثیٷی دیفٲكشطيبٴ ضا  ټبی ٶیبظٲٷسی

 ٢طاض زټٷس. ثطضؾی ٲٹضزس٣بيبټب ضا 

زض خٽز  سٹاٶس ٲی ا٦ٷٹٴ ټٱثٗس اظ دبيبٴ ي٥ يب زٸ زٸضٺ، قط٦ز   .3

زټس ٦ٻ خٹاث٫ٹی  اضائٻسٹٮیس ٲحهٹ٬ حط٦ز ٦ٷس ٸ ٲحهٹلاسی 

ثب سح٣ی٣بسی  سٹاٴ ٲیس٣بيبټبی نٹضر ٪طٞشٻ ثبقٷس. ايٵ حط٦ز ضا 

ٸ س٧ٟطار اؾشطاسػي٧ی اٶدبٰ  ٶ٫طی آيٷسٺ٢ج٭ اظ  قٹٶس ٲی٦ٻ اٶدبٰ 

ا٪ط قط٦ز سٳبي٭  اټطٰ اٖشجبضی زاز. ،ززاز ٸ زض ايٵ ظٲیٷٻ ثٻ قط٦

ذٹز ضا ثب ثبيس  ،زاقشٻ ثبقس زض نٷٗز ٲطثٹَٻ ټٳچٷبٴ ثب٢ی ثٳبٶس

زض نٷٗز ثبظاضيبثی سُجی١ زټس. سُجی١ ثب س٧بٲ٭  ايدبزقسٺس٧بٲ٭ 

اؾز ٦ٻ دیز زض ٦بض ذٹز ثب  ټبيی حٹظٺي٧ی اظ  ،زض ثبظاض ايدبزقسٺ

 ثطز ٲیؾط ٻ ؾٷشی اظ ثبظاضيبثی ث ای آٴ ٲٹاخٻ اؾز. اٸ زض زٸضٺ٣ٞساٴِ 

ٶبزيسٺ ٪طٞشٻ اؾز ٸ  ،ضا ٦ٻ زچبض سٛییط ٸ سحٹ٬ قسٺ آٶچٻ٦ٻ 

زض٤ ٦ٷس چ٫ٹٶٻ ٦بض ٸ ٖٳٯ٧طز ذٹز ضا ثب ايٵ سٛییطار  سٹاٶس ٶٳی

ثبيس ايٵ ٸا٢ٗیز ضا ثذصيطز ٦ٻ سٛییط ٲُبث٣ز زټس. دیز 

ٲٷٟی ٲحؿٹة  ی اؾز ٸ ايٵ ټٳیكٻ ي٥ ٶ٧شٻ ٶبدصيط اخشٷبة

. ا٪ط اٸ سٳبي٭ زاقشٻ ثبقس ٦ٻ ٲكشطيبٶف ثط٪طزٶس، ثبيس قٹز ٶٳی

 س٧بٲ٭ دیسا ٦ٷس.
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 :کارآهذیتازده/ ته حذاکثر رسانذى 

 
ي٥  سٹاٶس ٲی٦ٻ  یعی ثطای اٞشربض ٦طزٴ ثٻ آٴ زاضزچټط قط٦شی 

ٸ يب ټط چیعی ثبقس ٦ٻ قٷبذشٻ قسٺ اؾز  ٲحهٹ٬، ي٥ ثطٶس، ي٥ ؾیؿشٱ

زض ٲٹضز ثبظاضيبثی ٲسضٴ،  ٸخٹز، ثبايٵٸ قط٦ز ثٻ زٮی٭ آٴ ٲشٳبيع قسٺ اؾز. 

سٹٮیسی ثب زؾشبٸضزټبی ذٹز ٸ يب ٲحجٹثیز ذٹز ضاحز ٶرٹاټٷس  ټبی قط٦ز

ټؿشٷس ٦ٻ ثشٹاٶٷس ايٵ ثبظزٺ/  ټبيی ضٸـٶكؿز، ثٯ٧ٻ زض خؿشدٹی 

 دطزاظيٱ ٲیٲرشٯٟی  ټبی ضٸـزض ازاٲٻ ثٻ  ضا ثٻ حسا٦ثط ثطؾبٶٷس. ٦بضآٲسی

 زؾز دیسا ٦ٷٷس. ٦بضآٲسیثٻ حسا٦ثط  ايٵ ضاٺاظ  سٹاٶٷس ٲی٦ٻ 

ثطای  سٷٽب ٶٻ سٹخٻ ٦ٷٷس، آٶلايٵ ټبی ٞٗبٮیزثبيس ثٻ  ټب قط٦ز .1

زاقشٻ  ثٻ يبزٲكشطيبٴ ذٹز، ثٯ٧ٻ ثطای زض ٶٓط ٪طٞشٵِ ض٢جبی ذٹز. 

 ټبی ضٸی دیبزٺٲطثٹٌ ثٻ  ٲسر َٹلاٶیثبقیس ٦ٻ زؾشطؾی ثطای 

چطا ٦ٻ ز، ٞیعي٧ی ٸ ضٞشٵ اظ ايٵ ٞطٸق٫بٺ ثٻ ٞطٸق٫بٺ ثٗسی ٶیؿ

نٟحبر  سٹاٶٷس ٲی. ٲكشطيبٴ ثطز ٲیټٱ ٸ٢ز ٸ ټٱ اٶطغی ظيبزی 
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زض ٖطو سٷٽب چٷس ز٢ی٣ٻ ٲطٸض  آٴ ضاي٥ قط٦ز ٸ ض٢جبی  ای ضؾبٶٻ

٦ٻ  ټبيی سٟبٸر ٸيػٺ ثٻاظ خٽز ثبظاض ٸ  ټب قط٦ز٦ٷٷس. ظٲبٶی ٦ٻ 

آ٪بٺ  ،قٹز ٲی ٢بئ٭ ټب آٴٸ ض٢جبی  ټب قط٦زٲكشطی ثیٵ نٟحبر 

ثیٵ اټساٜ ٸ س٣بيب ٸ ٖب٢لاٶٻ  نٹضر ثٻ سٹاٶٷس ٲیثٽشط  ټب آٴثبقٷس، 

قٹٶس. قط٦شی ٦ٻ ٲحشبَبٶٻ ٖٳ٭  ٢بئ٭ټٳچٷیٵ ض٢جبی ذٹز سٳبيع 

اٲب ثبيس زض خؿشدٹی  ،٦ٷس ٶٳی٦بض ذٹز ضا ٲشٹ٢ٝ  ٦ٷس ٲی

 ثٻ ذٹزٖٳٯ٧طزی ثبقس ٦ٻ ثشٹاٶس سٹخٻ ٲكشطيبٴ ضا  ټبی ثٽجٹزی

 ثیكشط زض سٗبٲ٭ ثبقس. ټب آٴخٯت ٦ٷس ٸ ثب 

سح٣ی٣بر ذٹز ټؿشٷس ٸ ظٲبٶی ضا  ی ٶیبظٲٷس ازاٲٻ ټب قط٦ز ٲدسزاً .2

سب ثشٹاٶٷس ثٻ حسا٦ثط  زټٷس ٲیثطای خبي٫صاضی ٲحهٹ٬ ٲٷبؾت ٢طاض 

 ٦ٷٷس. دیسازض سٗبٲلار ذٹز ثب ٲكشطی زؾز  ٦بضآٲسیثبظزٺ ٸ 

نٟحبر  ثٻ سهبزٞی ٶیؿز ٦ٻ ثطذی ٲحهٹلار زض ٮیؿز دیكٷٽبزار

ٸ سجٯیٛبر زض ًٞبی ايٷشطٶز اؾشٟبزٺ  ضؾبٶی اَلأسدبضی ٦ٻ ثطای 

. ټٳچٷیٵ، سهبزٞی ٶیؿز ٦ٻ قٹٶس ٲیسجسي٭  1آح دبح ، ثٻقٹٶس ٲی

ٸ يب حشی زض ذبنی زض ضٸظټبی ذبنی زض ټٟشٻ يب ٲبٺ  ټبی آيشٱ

زض حب٬  ټب قط٦زايٵ  قٹٶس، دبح آح ذبنی زض ي٥ ضٸظ ټبی ظٲبٴ

 سطسیت ايٵ ثٻٲكبټسٺ ٸ اضظيبثی ثبظاض ٸ سحٯی٭ ضٞشبض ٲكشطی ټؿشٷس ٸ 

ثؿیبض ظيبزی  ټبی دٯشٟطٰ. ؾبظٶس ٲیضا  ټب آٴٲٷبؾت ثب  ټبيی اؾشطاسػی

ثبيس  ټب قط٦ز٦بضټب ضا اٶدبٰ زاز، ثٷبثطايٵ  ايٵ سٹاٴ ٲیٸخٹز زاضز ٦ٻ 

                                                
1
 .pop up. 
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 ،اٶس ٶیٟشبزٺاضسجبَی  ټبی سٯٻزض زاٰ  ټب آٴاَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷٷس ٦ٻ 

ثبظاضيبثی ٲسضٴ سًٳیٵ  ټبی اؾشطاسػیزض اؾشٟبزٺ اظ  ټب آٴث٣بی ثٯ٧ٻ 

ٸ ټٳچٷبٴ زض ثبظاضټبی ٞٗٯی  زاقشٻ ٶ٫ٻسب ثشٹاٶٷس ذٹز ضا ثطٸظ  قٹز ٲی

 ٲطثٹَٻ ثب٢ی ثٳبٶٷس.

اضسجبَبر زض  زضٸا٢ٕ ،ضٸـ زي٫ط ثطای ثٻ حسا٦ثط ضؾبٶسٴ ثبظزٺ .3

٦ٻ  ؾبظی قرهیثٻ  ٪طزز ثطٲی ٲدسزاًظٶس٪ی ٸا٢ٗی اؾز.  ی ٖطنٻ

ټط ٲكشطی سٳبي٭ زاضز سب چیعی  ٲكشطيبٴ زض خؿشدٹی آٴ ټؿشٷس.

 ذٹاټٷس ٲی ټب آٴ. ضٸز ٲیٞطاسط اظ زؾشی ثبقس ٦ٻ زض ٦یٝ دٹ٬ ٞطٸ 

ٸ  ٶٟط اٸ٬ ٸ ذبل ټؿشٷس ،ٶٟط ټب ٲیٯیٹٴاحؿبؼ ٦ٷٷس ٦ٻ زض ثیٵ 

 زضټطحب٬اؾز، اٲب  ثط ظٲبٴايٵ ثطای قط٦ز يب ٲٷبثٕ قط٦ز 

ٵ ٲٳ٧ ټب قط٦ز، آٶلايٵ ټبی ٲحیٍثب ثٹزٴ زض اؾز.  قسٶی اٶدبٰ

دیكٷٽبز  ټب ؾبيز ٸة آٶچٻاؾز سٳبي٭ زاقشٻ ثبقٷس زض ٲٹضز 

 ،اخشٳبٖی ی زض ٲ٣بث٭ ي٥ ٸثلا٨ ٸ يب ي٥ دٯشٟطٰ ضؾبٶٻ زټٷس ٲی

ضا زض  ٦ٷٷس ٲی٦ٻ ثب آٴ ٦بض  ټبيی دٯشٟطٰثبيس  ټب آٴثیكشط ٧ٞط ٦ٷٷس. 

ثٯ٧ٻ  ،يبززاقز ٦ٷٷس سٷٽب ٶٻټب ٸ ثبظذٹضزټب ضا  ٸ ٦بٲٷز ٶٓط ث٫یطٶس

ٶٓطار  يب ټب ٦بٲٷز ضا ثركی اظ ٲ٧بٮٳٻ ٸ ٪ٟش٫ٹی ذٹز ثساٶٷس. ټب آٴ

اټٳیز  حبئعثطای قط٦ز ٸ زاقشٵ اضظيبثی ٲؿش٣یٱ ثؿیبض  ،ٲكشطيبٴ

بقٷس آظاز ث ټب دٯشٟطٰثبيس زض سٗبٲ٭ ثب ٲكشطی زض ايٵ  ټب قط٦زاؾز. 

زض خبيی ٦ٻ  ٸيػٺ ثٻ ؛ٖٳ٭ ٦ٷٷس ای سب ثشٹاٶٷس ثٻ ضٸقی حطٞٻ

 ٲدسزاًٲٳ٧ٵ اؾز ٸخٹز زاقشٻ ثبقس. ٲٷٟی ټٱ  ټبی ثطزاقز
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ٸ ايٵ ؾٟطی سبظٺ ثطای  ٦ٷٷس ٲیٲكشطيبٴ اظ اضسجبٌ ٞطز ثب ٞطز سك٧ط 

 ذٹاټس ثٹز. ټب آٴٸٞبزاضی ٸ َطٞساضی 

ثبيس اظ قطايٍ ثبظاض ٸ  ټب قط٦ز، ٦بضآٲسیزض ثٻ حسا٦ثط ضؾبٶسٴ  .4

چیعی ضخ  ثبظاض چٻثبقٷس. ايٷ٧ٻ زض  آ٪بٺ زټس ٲیزض ثبظاض ضخ  آٶچٻ

٦ؿت اَلاٖبر ٸ  ثٻ زٶجب٬سب  زټس ٲیثٻ قط٦ز اخبظٺ  ،زټس ٲی

 ټب قط٦زٲرشٯٝ زض  ټبی ثٷسی َج٣ٻ ذبل ثبقس. ټبی ٪یطی سهٳیٱ

ٲرشٯٝ زاقشٻ  ټبی ضٸـسدطثیبر ٲرشٯٟی ثٻ  ټب آٴثبٖث قسٺ سب 

اَلأ ٦بٲ٭ زاقشٻ ثبقس ٸ  زټس ٲیضخ  آٶچٻٸ قط٦ز ثبيس اظ  ثبقٷس

ثط اؾبؼ ٲٟبټیٱ ٸ انٹ٬ آٴ ٖٳ٭ ٦ٷس. سٹخٻ ٦ٷیس ٦ٻ سٷٽب زاقشٵ 

اټٳیز اؾز ٦ٻ چیعی ٦ٻ ثب  حبئعثؿیبض اَلاٖبر ٦بٞی ٶیؿز، اٲب 

ٲٷدط ثٻ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز  ،قٹز ٲیزض زؾز زاقشٵ آٴ اَلاٖبر اٶدبٰ 

 ټطضٸظٲٹسٹض خؿشدٹ  .قٹز آيٷسٺقط٦ز ٸ دیكٷٽبزار آٴ زض 

 ټب آٴٸ دیكٷٽبزار  ټب قط٦زسب  ٪یطز ٲی٢طاض  اؾشٟبزٺٲٹضز

ضؾبٶی زض ظٲبٴ ضٸظ ٻټٳچٷیٵ ثطای ث ټب آٴ٢طاض ٪یطز. اظ  ٲٹضزثطضؾی

ٶطٸز.  سب اٖشجبضؾٷدی قط٦ز ټٱ ظيط ؾؤا٬ قٹز ٲیٸا٢ٗی اؾشٟبزٺ 

ٲٹسٹض خؿشدٹ زاقشٻ ثبقس  ټبی اٮ٫ٹضيشٱقط٦ز ثبيس سٹخٻ ذبنی ثٻ 

ثٻ س٧بٲ٭ زض  آټؿش٫یٸ يب ثٻ  ؾطٖز ثٻ سب ثشٹاٶس سهٳیٱ ث٫یطز چ٫ٹٶٻ

 ثبظاض زؾز دیسا ٦ٷس. 



 23 بازاریابی در حال حاضر

/ ثبظزٺ ثطای ٦بضآٲسیدبيبٶی زض ثٻ حسا٦ثط ضؾبٶسٴ  ی ٶ٧شٻ .5

٦ٻ زض زؾشطؼ  ٦ٷٷس ٲیاؾشٟبزٺ  1یاؾز ٦ٻ اظ سؿٽیلاس ټبيی قط٦ز

Google AdWordsي٧ی اظ ايٵ سؿٽیلار ٢طاض زاضز. ټب آٴ
ٶبٰ  2

 ،آٶلايٵثب زاقشٵ دٯشٟطٰ  زټس ٲیاخبظٺ  ټب قط٦زايٵ ٲط٦ع ثٻ  زاضز.

ايٵ اسهب٬ سًٳیٵ  ٲشه٭ قٹز. ټب آٴٸ ٦ٯٳبر ٦ٯیسی  ټب ؾبيزثٻ 

زض ثیٵ  ټب آٴ، ؾبيز ثطؾس ثٻ دبيبٴ خؿشدٹټب ٦ٻظٲبٶی ،٦ٷس ٲی

 .ثیٷس ٲیثبقس ٦ٻ ٲكشطی/ ٦بضثط  ای ټبی ثبٮ٣ٹٺ اٶشربةاٸٮیٵ 

ثبٸض ٸ  3ي٥ ٲ٧شت ٧ٞطی ٸخٹز زاضز ٦ٻ ټطچٻ ثبزا ثبز ٦ٻ زضحبٮی

ٶساضز ٦ٻ ايٵ ٪بٰ ايبٞٻ ثطای اَٳیٷبٴ ٸ ايدبز اٲٷیز زض دٯشٟطٰ 

ٲدبظی لاظٰ اؾز، اٞطاز زي٫طی ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ ثط ايٵ ثبٸض ټؿشٷس 

ثٻ  ای سٹاٶس نسٲٻ ٶٳیثٹزٴ  ٲكبټسٺ ٢بث٭٦ٻ ٦ٳی ٦ٳ٥ ثیكشط ثطای 

قط٦ز ثعٶس. ايٵ احشٳب٬ ٸخٹز زاضز ٦ٻ اؾشٟبزٺ اظ ايٵ ضؾبٶٻ ٲٷدط 

قط٦ز ثبيس اَٳیٷبٴ حبن٭ ٦ٷس  زضٶشیدٻ، قٹز ٲیثیكشط ثٻ سطاٞی٥ 

ٸ  دیٹٶس ٸ اسهب٬ ثط٢طاض قسٺ اؾز ،٦ٻ زض ټٷ٫بٰ ٦ٯی٥ ٦طزٴ

قط٦ز يب ٸثلا٨ ٸ يب ټط  ؾبيز ٸة زضٶشیدٻٸ  اؾز ٲكبټسٺ ٢بث٭

 ،زض زؾشطؼ ٢طاض زاضٶس ؾبز٪ی ثٻ ،زي٫ط ای ضؾبٶٻ ی نٟحٻ

                                                
1
 . facilities. 

2
( ؾطٸيؽ سجٯیٛبسی قط٦ز ٪ٹ٪٭ اؾز ٦ٻ اٲ٧بٴ ايدبز Google Ads٪ٹ٪٭ ازظ )ثٻ اٶ٫ٯیؿی: .  

٪ٹ٪٭ ازٸضزظ ٶبٰ زاقز،  زټس. ٪ٹ٪٭ ازظ ٦ٻ ٢جلاً ټبی ٲشٷٹٖی ضا زض اذشیبض ٦بضثطاٴ ٢طاض ٲی ٦ٳذیٵ

 قٹز. ٦ٷٷسٺ سٗییٵ ٲی ټط ٦ٯی٥ سٹؾٍ سجٯیٙ ی ي٥ ؾیؿشٱ سجٯیٛبر ٦ٯی٧ی اؾز ٦ٻ زض آٴ ټعيٷٻ
3
 . ‘l    h   h      ll  h     h y   y’. 
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زض نٟحٻ  سٹاٴ ٲی٢بث٭ ټسايز ټؿشٷس ٸ  ټؿشٷس، ٦1بضثطدؿٷس

 ٲحٹض ټؿشٷس.  حط٦ز ٶٳٹز ٸ ټٳچٷیٵ ٲكشطی

زض  ٸيػٺ ثٻ ،٦بضآٲسیثؿیبض ؾبزٺ اؾز ٦ٻ ٧ٞط ٦ٷیٱ ثٻ حسا٦ثط ضؾبٶسٴ 

، ټب اؾشطاسػی٦بض ٪طٞشٵ ايٵ ثٻ اٲب ثب  ؛ٲٷبؾت اؾز ٦بٲلاً ،ثطاثط ض٢جب زض ثبظاض

اټطٰ اٖشجبضی ٶٹؾشبٮػي٥ ثطای دیز، اٸ زاضای  .اؾز اٶ٫یع ټطاؼ٦بض ٦ٳشط 

زض قٽط ذبٶٹاز٪ی  ی ثط ٲجٷبی سبضيرچٻ سٹاٶس ٲیاؾز ٦ٻ زض ضؾشٹضاٴ ذٹز 

ٶیبظٲٷسِ ايٵ ٲٹيٹٔ ، ٸخٹز ثبايٵثٗسی اؾشٟبزٺ ٦ٷس. دیز،  ټبی ٶؿ٭ثطای 

اظ ايٵ ٲعايب اؾشٟبزٺ ٦ٷس ٸ  سٹاٶس ٲیاؾز ٦ٻ ثساٶس ٸ زض٤ ٦ٷس ٦ٻ چ٫ٹٶٻ 

 سٹاٶس ٲی آيبس٣بيب ازاٲٻ زټس.  ءٻ اضس٣بټٳچٷبٴ زض ثبظاض ث سٹاٶس ٲیچ٫ٹٶٻ 

 ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ٸ يب حشی ضؾشٹضاٴ ضا زض ٦٭ سٛییط زټس يب ذیط؟

  

                                                
1
 . user-friendly. 
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 ترکیثی از آهوزش و ارتقا

 
يٷس ي٧ذبضچٻ ٸ آسط٦یجی اظ آٲٹظـ ٸ اضس٣ب زض ي٥ ٞط ،ثبظاضيبثی ٲسضٴ

 ثب سٹخٻ ثٻ ٖهط اَلاٖبسی ٦ٻ اٲطٸظٺ زض آٴ حًٹض زاضيٱ،خبٲٕ اؾز. 

 آٲٹظـٲساٸٰ زض حب٬  نٹضر ثٻاؾز. ٲكشطيبٴ  ٶبدصيط اخشٷبةآٲٹظـ 

ثطای  ټبيی ٪یطی سهٳیٱ آٶ٧ٻ٢ج٭ اظ  ،ٸ ثطٶسټب ټؿشٷس ټب قط٦زذٹزقبٴ زض 

ذطيس ٲحهٹلار اسربش ٦ٷٷس. ٲٽٱ ٶیؿز ٲحهٹ٬ اظ چٻ ٶٹٔ ٲحهٹلاسی 

ٲكشطيبٴ سٳبي٭ زاضٶس سب ٸ٢ز ثیكشطی نطٜ ٦ٷٷس ٸ اظ َطي١  اؾز.

ٸ  ټب قط٦ز ټب آٴزؾز دیسا ٦ٷٷس.  ،زاٶٷس ٲی٦ٻ ٲٷبؾت  آٶچٻثٻ  ټب ؾبيز ٸة

 ټبی قط٦زثطٶسټبی ٲكبثٻ ضا زض  ؛ثطٶسټبی ٲرشٯٝ ضا چ٥ ذٹاټٷس ٦طز

ٲكشطيبٴ ضا ٲٹضز  اٶساظ چكٱ ټٳچٷیٵ. زټٷس ٲیٲرشٯٝ ٲٹضز اضظيبثی ٢طاض 

ضا ٶیع  ٲٹضزسٹخٻزض ايٵ ضاؾشب ٢یٳز ٸ ٶ٧بر . زټٷس ٲی٢طاض  ٸسحٯی٭ سدعيٻ
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ذٹز ضا ٦ٻ  1ٸ ټٳ٧بضاٴ زٸؾشبٴ، اًٖبی ذبٶٹازٺ ټب آٴچ٥ ذٹاټٷس ٦طز. 

ضا ٶیع زض  ټب آٴدیسا ذٹاټٷس ٦طز ٸ زيس٪بٺ  اٶس ٶٳٹزٺٲحهٹ٬ ضا ذطيساضی 

ٲٳ٧ٵ اؾز اٞطازی ضا ٶیع ٲلا٢بر ٦ٷٷس  ټب آٴ. قٹٶس ٲیٲٹضز ٲحهٹ٬ خٹيب 

٦ٳی  آذطز ٦ٻ ٲٹض) ٦ٷٷس ٲی٦ٻ ايٵ ٲحهٹ٬ ضا زاضا ټؿشٷس ٸ اظ آٴ اؾشٟبزٺ 

زټس(. ثٷبثطايٵ،  اضائٻسهٹيطی اظ ٲحهٹ٬  سٹاٶس ٲیاٞطاَی اؾز، اٲب ثٻ قٳب 

ثطای ايٵ اٲط آٲبزٺ ثبقٷس ٸ ثط اؾبؼ  ټب قط٦زاټٳیز اؾز ٦ٻ  حبئعثؿیبض 

ٶیبظٲٷس زضيبٞز س٣بيب ثطای ٦ؿت  ټب قط٦ز .زټٷساٶدبٰ  ضيعی ثطٶبٲٻآٴ 

زض  ٦ٷٷسٺ ټسايزضاټ٧بض ٸ ٶٹٖی  ی اضائٻ ٲٷٓٹض ثٻزاٶف ټؿشٷس ٸ ثبيس اظ آٴ 

ٲكشطی ٸ چ٫ٹٶ٫ی اٶشربة ٲكشطی اظ ثیٵ ثطٶسټب ٸ يب  اٶساظ چكٱخٽز 

ثبقس،  ذٹقبيٷسسطٸ  سط ثرف ٮصراؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. ټطچٻ سدطثٻ ٲحهٹلار 

احشٳب٬ ايٷ٧ٻ ٲكشطی احؿبؼ اٲٷیز زض اضسجبٌ ثب قط٦ز سدبضی زاقشٻ 

قط٦ز ضا ثٻ  ټبی ٶیبظٲٷسی سٹاٶس ٲیثبقس ٶیع ثیكشط اؾز. ٪طچٻ ايٵ ٦بض 

، قٹز ٲیذبضخی ٲحؿٹة  ثبظاضيبثی ی حسا٦ثط ثطؾبٶس ٸ ٶٹٖی اضس٣ب زض ظٲیٷٻ

ظٲبٴ ٸ سلاـ ثبيس زض  ٶیبظټب ثبقس. ی ٦ٯیٻ ی ٦ٷٷسٺ ثطَطٜ سٹاٶس ٶٳیاٲب 

زض  آظازاٶٻثبيس  ټب آٴخٽز خصة ٸ حّٟ ٲكشطی نٹضر ٪یطٶس ٸ 

، ايٵ اٲط ثبيس حب٬ زضٖیٵٲؿش٣٭ ٖٳ٭ ٦ٷٷس، اٲب  نٹضر ثٻخؿشدٹټبی ذٹز 

ايدبز ٸ يب ثبظؾبظی ي٥  ی زض ظٲیٷٻ ٸيػٺ ثٻ، 2ثبظاضيبثی ټبی ٦ٳذیٵټٳ٫بٰ ثب 

ايٵ  3ثط ثط/ ٚصای ثیطٸٴ ضؾشٹضاٴ ثیطٸٴٶ٧شٻ زض  سطيٵ ٲٽٱ ثطٶس نٹضر ٪یطز.

                                                
1
 . colleagues. 

2
 . marketing campaigns. 

3
 .takeaway. 



 31 بازاریابی در حال حاضر

، سٗبز٬ ٲحهٹ٬ 1ٲُٯٹة ی ٶ٣ُٻ يب اؾز ٦ٻ قط٦ز ثشٹاٶس ض٨ ذٹاة

 ،ٲٗٷبزاض ثیٵ ايٵ زٸ ضا دیسا ٦ٷس ی ايدبز ضاثُٻٲكشطی ٸ چ٫ٹٶ٫ی 

چبٮف  ټط زٸ َطٜ ثشٹاٶٷس ؾٹز ٲش٣بث٭ زضيبٞز ٦ٷٷس. ثطای دیز، ٦ٻ ٶحٹی ثٻ

اٮ٧شطٸٶی٧ی ثطای  ی ٲكبټسٺ ٢بث٭زي٫طی ٸخٹز زاضز ٦ٻ اٸ زض ي٥ ًٞبی 

ٲكشطيبٴ ٸخٹز ٶساضز سب ثشٹاٶٷس سح٣ی١ ٸ خؿشدٹ اٶدبٰ زټٷس ٸ ثٷبثطايٵ، 

ضا  اٶس زيسٺ آٲٹظـ آٶچٻٸ  ثیٷٷس ٲیزض ايٵ ضؾشٹضاٴ ذٹزقبٴ آٲٹظـ  ټب آٴ

ظيطا سٗبٲ٭ زض ظٲبٴ ٸا٢ٗی  ،آيس ٲی ثٻ ٸخٹز سأذیط، ايٵ ٲدسزاً .زټٷس ٲی اضائٻ

ضٸی  سٹاٶس ٲیٖسٰ سٗبٲ٭  ٪ٹٶٻ ايٵذٹز ثب ٲكشطی ثبٮ٣ٹٺ نٹضر ٶ٫طٞشٻ اؾز. 

 ثبقس. سأثیط٪صاضاضس٣بء قط٦ز 

  

                                                
1
 . sweet spot . 
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 گیرد هیقرار  وتحلیل تجسیهو  هوردسنجصعولکرد 

 
 1ی اخطا٦ٷٷسٺي٥  ٖٷٹاٴ ثٻټسٜ ٶٽبيی ټط قط٦شی ايٵ اؾز ٦ٻ 

ٶیطٸ ثٻ ټٳیٵ زٮی٭ اؾز ٦ٻ ي٥  اظ زيس٪بٺ ٲكشطی قٷبذشٻ قٹز. اٮٗبزٺ ٞٹ٠

ٖٳٯ٧طز ضا ټسايز ٦ٷس.  سٹاٶس ٲیزض دكز آٴ ٸخٹز زاضز ٦ٻ  ای ٲحط٦ٻ

 ٸسحٯی٭ سدعيٻٲٹضز  2ؾٷدف ٢بث٭ٖٳٯ٧طز ثب سٹخٻ ثٻ ٲٗیبضټب ٸ انُلاحبر 

زض ٦٭ ، زض ايٵ ضاؾشب دبضاٲشطټبی ثؿیبضی ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ ٪یطز ٲی٢طاض 

ٲٷبثٕ ٲٹخٹز زض . اٶس ٪طٞشٻ٢طاض  ٲٹضزاؾشٟبزٺٶٳٹزاض انٹ٬ ثبظاضيبثی ٲسضٴ 

ٖٳٯ٧طزی ذبل سرهیم  ټبی حٹظٺثؿیبض ظيبز ټؿشٷس ٦ٻ زض  ټب قط٦ز

٢طاض ٪یطٶس سب ثشٹاٴ ٖٳٯ٧طز ٸ  ٸسحٯی٭ سدعيٻٸ  ٲٹضزؾٷدفٸ ثبيس  اٶس يبٞشٻ

ثطذی ٲٹاضز ثبيس  ٦ٻ زضحبٮی٢طاض زاز.  ٲٹضزثطضؾیضا زض آيٷسٺ  ٶ٫طی آيٷسٺ

                                                
1
 . performer. 

2
 . quantifiable. 



 30 بازاریابی در حال حاضر

 زضٶشیدٻ٢طاض ٪یطٶس،  ٸسحٯی٭ سدعيٻٸ  ٲٹضزؾٷدفؾیؿشٳبسی٥  نٹضر ثٻ

سب ثشٹاٴ ثٻ اثطثركی ٲٗیبضټبی ؾٷدف ٸ  اٶس قسٺاثعاضټبيی ٞطاټٱ 

ٸخٹز  1/ ٲجٽٱثطاٶ٫یع ثحثٲٹيٹٖبر ٦ٳ٥ ٶٳٹز، اٲب ټٳچٷبٴ  ٸسحٯی٭ سدعيٻ

٢طاض  ٲٹضزؾٷدفز٢ی١  نٹضر ثٻٸ  ٲسٶٓطثبيس  ټب ٸسحٯی٭ سدعيٻزاضٶس ٦ٻ زض 

ثبقس سب ثشٹاٴ ٖٳٯ٧طز  ثطاٶ٫یع چبٮف٦ٳی  سٹاٶس ٲیټٷٹظ ټٱ ايٵ اٲط ٪یطٶس. 

 ی ٲٹضز اضظيبثی ٢طاض زاز. اٲب ايٵ ي٥ ٲؿئٯٻ سطی ٦ٹسبٺ ظٲبٴ ٲسرضا زض 

اظ َطٜ قط٦ز  آٶچٻ. قٹٶس ٲیثب آٴ ضٸثطٸ  ټب قط٦زٲٗٳٹٮی اؾز ٸ ثیكشط 

٦بض ٪طٞشٻ قٹٶس، ٻ ثبظاضيبثی ٲسضٴ زض آٴ ث ټبی ٲٽبضرسب  قٹز ٲیاٶشربة 

ٖٳٯی ثطای ثؿشٵ ايٵ  ټبی ح٭ ضاٺاؾز سب ثشٹاٶٷس ثٻ  ٶٹآٸضیذلا٢یز ٸ 

ثطای  ټب آٴاظ  سٹاٴ ٲیزؾز دیسا ٦ٷٷس. اثعاضټبيی ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ  ټب ق٧بٜ

ضا ثط اؾبؼ اَلاٖبر قط٦ز ٸ ٖٳٯ٧طز  ټب آٴلاظٰ اؾشٟبزٺ ٶٳٹز ٸ  ټبی زازٺ

ثب ايٵ ٦بض،  ٢طاض زاز. ٸسحٯی٭ سدعيٻٲٹضز  / ٲجٽٱثطاٶ٫یع ثحثٲٹيٹٖبر آٴ زض 

ٲٹخٹز  ټبی ثرفسهٹيط ٦ٯی ضٸاثٍ ثیٵ  ٢بزض ذٹاټٷس ثٹز سب ثجیٷٷس ټب آٴ

 ټٳچٷیٵ ثب اٶدبٰ ايٵ ٦بض، ٦ٷٷس.چ٫ٹٶٻ اؾز ٸ ايٵ ضٸاثٍ ضا ثٽشط زض٤ 

  آٴزض  ټبيی ٣ٞساٴټؿشٷس ٦ٻ قط٦ز ثب  ټبيی حٹظٺ٢بزض ثٻ قٷبؾبيی  ټب آٴ

ٸ  ٦بض ٶ٧ٷٷسٲٳ٧ٵ اؾز ٦بض ٦ٷٷس يب  ټب ؾیؿشٱٸ ايٵ  ضٸثطٸ اؾز ټب حٹظٺ

ضا  آٶچٻٸ  ټٷس٦بض ضا اضس٣ب ز ٷسثشٹاٶ بٶیبظٲٷس سٷٓیٳبر لاظٰ ټؿشٷس س زضٶشیدٻ

 ٸسحٯی٭ سدعيٻدیز ثبيس ٦ٻ ٲٟیس ٸ ٲشٷبؾت ٶیؿز ضا ٶیع انلاح ٦ٷٷس. 

ثٽشط اظ  ،سأذیطټطچٷس ثب  ايٵ ٦بضٖٳٯ٧طز ذٹز ضا اٶدبٰ زټس ٸ اٶدبٰ زازٴ 

                                                
1
 . grey areas. 
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سب ٸيٗیز ٸا٢ٗی  ٦ٷس ٲی٦ٳ٥  ٸسحٯی٭ سدعيٻاٶدبٰ ٶسازٴ آٴ اؾز. 

 ټب آٴټٳچٷیٵ  احشٳبٮی ايدبز قٹٶس، ټبی اؾشطاسػیضؾشٹضاٴ ٲكرم قٹز ٸ 

  ثطای ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. ټب اؾشطاسػیاظ ايٵ ثبيس 
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 فراهن کردى اهرم اعتثاری 

 
نحجز ٦طزٴ زض سٗطيٝ قسٺ اؾز،  ٪ٹٶٻ ايٵاټطٰ اٖشجبضی، سب حسٸزی 

اظ زاضايی ٸ يب ٢سضر ثطای ثٻ حسا٦ثط ضؾبٶسٴ ؾٹز ٸ ٲٷٟٗز.  اؾشٟبزٺ ٲٹضز

ٖٷهط  ،ثبظاضيبثی ٸ ٖلاٸٺ ثط ايٵ، ثبظاضيبثی ٲسضٴ، اټطٰ اٖشجبضی ټبی حٹظٺزض 

 ٦ٯیسی زض ټسايز ثبظاض زض خٽشی اؾز ٦ٻ ثطای قط٦ز ٲُٯٹة اؾز.

ي٥ ٲٹضز  ٦ٷس ٲیاؾشٟبزٺ  آٲیع ٲٹ٣ٞیز نٹضر ثٻقط٦شی ٦ٻ اظ اثعاض اټطٰ 

ٲرشٯٝ ثٻ  ټبی حٹظٺاؾز ٦ٻ ٲٹ٣ٞیز آٴ زض  آظٲبيفسؿز قسٺ ٸ ٲٹضز 

ٲبٶٗی ثطای حّٟ  سٹاٶس ٶٳی ټب ٲٹ٣ٞیزاٲب ثب زاقشٵ ايٵ  ؛اؾز اثجبر ضؾیسٺ

ثبلاسطيٵ  ذٹاټس ٲی٦ٻ  َٹض ټٳبٴٸ ٖٳٯ٧طز ٸ ټٳچٷیٵ ٶٓبضر ثط آٴ ثبقس. 

 قسٺ سٳب٥ٰ ٦بض ثبقس، ي٥ قط٦ز ثبيس زض٤ ٦ٷس ٦ٻ ثبظاضيبثی ٲسضٴ ټط٪ع ي

زض  ټب قیٹٺاؾز ٦ٻ ثٽشطيٵ  1اٲب قجیٻ ي٥ زضة ٪طزاٴ ،ٸ ٦بٲ٭ قسٺ ٶیؿز

ظيطا زٶیبی  ؛ضا ثٽجٹز ثركس ټب آٴنٹضر ٮعٸٰ ثبيس ثٻ سهٹيت ضؾیسٺ ٸ 

 اؾز.  ٶبدصيط اخشٷبةسٛییط زض آٴ  اؾز ٸ دصيط اٶُٗبٜسدبضر ثؿیبض 

                                                
1
 . revolving door. 
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س٧ٷٹٮٹغی خسيس،  ،ای ضؾبٶٻ ټبی ٞطنزي٥ قط٦ز ٲحشبٌ ثبيس 

اٶُجب٠ ثب سٛییط زض ثبظاض ٸ خؿشدٹی ٲؿشٳط زض خٽز ثٽجٹز زض ٲكبټسار ٸ 

ضا سٹؾٗٻ زټس سب اظ ثٽیٷٻ ثٹزٴ ٲحهٹ٬ ٸ اٲٷیز  ټب ظٲیٷٻايٵ ظٲیٷٻ ٸ ؾبيط 

سضٴ زض چٷیٵ آٴ ثطای ٲكشطی اَٳیٷبٴ ذبَط حبن٭ ٦ٷس. ثبظاضيبثی ٲ

ٞٗبلاٶٻ زض ثبظاضيبثی  نٹضر ثٻ ټب قط٦ز ظٲبٶی ٦ٻ. قٹز ٶٳی ٚیطٞٗب٬قط٦شی 

 ټبی ٲٹ٢ٗیززض سب  ؾبظٶس ٲیزض حب٬ سٗبٲ٭ ټؿشٷس، ذٹز ضا ٢بزض سضٴ ٲ

ٲثجز ٸ ٲٷٟی دبؾد  ټبی ٲحط٤ثٻ  ٞٹضاًٲرشٯٝ دبؾر٫ٹ ثبقٷس ٸ ثشٹاٶٷس 

ٸ اظ ٢بزض ذٹاټٷس ثٹز ثب سٽسيسار ٲ٣بثٯٻ ٦ٷٷس  ټب آٴ، ايٵ ٦بضثب زټٷس. 

سٗسي٭ ٸ  ثٻ ٲٗٷبیٞٗب٬ ثٹزٴ ٲٳ٧ٵ اؾز  .خسيس اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس ټبی ٞطنز

سٛییط زض ي٥ ٦ٳذیٵ  اظخٳٯٻيب سٷٓیٱ ي٥ ٲ٣یبؼ دبؾر٫ٹيی ٶجبقس، 

ٲٷدط ثٻ سٛییط ضٶ٩ ايٵ ٲٳ٧ٵ اؾز ټٳبٴ چیعی ثبقس ٦ٻ سجٯیٛبسی. 

ط ٲكشطيبٴ ضا زض ٶٓ ټبی اٸٮٹيززازٺ ثبقس ٸ  ٸسحٯی٭ سدعيٻٲجشٷی ثط  ٲحهٹ٬

ٸ يب ٦ساٰ ٶ٣ُٻ ايٵ سٛییطار ايدبز  ث٫یطز. ٲٽٱ ٶیؿز زض ٦ساٰ اٶشٽب

ٲثجز  ی ٸ حهٹ٬ ٶشیدٻ ٲٹ٢ٕ ثٻايٵ سٹاٶبيی قط٦ز زض دبؾر٫ٹيی . قٹٶس ٲی

 اظ َطٜ ٲكشطی اؾز ٦ٻ ثطای قط٦ز اظ اټٳیز ثبلايی ثطذٹضزاض اؾز.

اظ ايٵ ٲٹيٹٔ اؾز ٦ٻ اظ چٻ چیعی  آ٪بټیزض ايٷدب دیز ٶیبظٲٷس  ٲدسزاً

چٻ چیعی  ايٵ ٦بضثطای  زضٸا٢ٕ ،اؾشٟبزٺ ٦ٷساټطٰ اٖشجبضی  ٖٷٹاٴ ثٻ سٹاٶس ٲی

ثطؾٷس،  ثٻ ٶٓط اٶ٫یع ٲلاٮز٦ٻ چیعټب ٲٳ٧ٵ اؾز  ٢سض ټٳبٴ زض اذشیبض زاضز؟

 ؛ثب ٶؿ٭ اٸ ٸيػٺ ثٻټٳطاٺ ثب ثطٶس اٸ ثبقس،  سٹاٶس ٲیٸخٹز زاضز ٦ٻ  ټبيی ٸٞبزاضی

 اټطٰ اٖشجبضی ضا ثطای ٖٳٯ٧طز ضؾشٹضاٴ ثٽجٹز ثركس؟ سٹاٶس ٲیاٲب چ٫ٹٶٻ 
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 دیجیتالی  / تحول تازاریاتی

 
زض  2ضٸظ ټبی ٸاغٺثٻ ي٧ی اظ  1ثب ْٽٹض ايٷشطٶز، ثبظاضيبثی زيدیشبٮی

زض ثطذی ؾُٹح ثبظاضيبثی زيدیشبٮی ا٪ط قط٦ز سدبضر سجسي٭ قس.  ی حٹظٺ

اٲب ثبظاضيبثی  ؛ثطاثط ثب ٶٹٖی سٹټیٵ اؾز زضٸا٢ٕ ،سٗبٲ٭ ٶساقشٻ ثبقس

اظ  زضٸا٢ٕثبظاضيبثی  ايٵ ٶٹٔسٗطيٝ ؾبزٺ ايٵ اؾز ٦ٻ  زيدیشبٮی چیؿز؟

زيدیشبٮی چٻ  ټبی دٯشٟطٰٸ اٲب ايٵ ٦ٷس  ٲیدٯشٟطٰ زيدیشبٮی اؾشٟبزٺ 

اؾشٟبزٺ  ټبی ضاٺ سطيٵ انٯیاخشٳبٖی ثطای ٲجشسيبٴ ي٧ی اظ  ی ټؿشٷس؟ ضؾبٶٻ

ي٧ی زي٫ط اظ اٶٹأ ثبظاضيبثی زيدیشبٮی  3ايٳی٭اظ ثبظاضيبثی زيدیشبٮی اؾز. 

ٲكشطيبٴ ضا زض اضسجبٌ ثب سدبضر  ټب دٯشٟطٰ ظٲبٶی ٦ٻ، اؾبؾبً، ٸيػٺ ثٻاؾز. 

                                                
1
 . Digital Marketing. 

2
 . buzzword. 

3
 . Email. 
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، ؾبظٶس ٲیثٻ ظٲبٴ ٸ ٲ٧بٴ ٲٷبؾت ٲطسجٍ  آٴ ضاٸ  زټٷس ٲی٢طاض  آٶلايٵ

ٲٷسی اظ ٲعايبی  ثٽطٺ٦ٻ ي٥ قط٦ز ثبيس ٢بزض ثٻ  ٦ٷٷس ٲیسًٳیٵ  زضٶشیدٻ

ظاضيبثی زيدیشبٮی ثبقس. ايٵ ٲعايب زض ظيط ٲٹضز سٳط٦ع ٢طاض اظ ثب ٪طٞشٻ ٶكئز

٦بض ثبظاضيبثی  ی ثٻ ٶحٹٺ سطی ٖٳی١ٸ اٲب زض اثشسا، اخبظٺ زټیس ٶ٫بٺ اٶس  ٪طٞشٻ

٦ٻ زض ٶ٫بٺ اٸ٬  َٹض ټٳبٴ چیع ټٳٻثبيس ٪ٟز  ٸٮی ؛زيدیشبٮی زاقشٻ ثبقیٱ

حط٦ز زض نٟحبر ٸخٹز  ی ٲك٧لاسی زض ظٲیٷٻٸ  ٶیؿز ،ضؾس ٲی ثٻ ٶٓط

 .ضٸٶس ٲیاظ ثیٵ ايٷشطٶز  ی زض نٟحٻ ايٵ ٲٹاضز ی ثب سٹؾٗٻ ٦ٻزاضز 

قط٦ز ٢طاض ٪یطٶس ٸ  ٲٹضزاؾشٟبزٺثبيس ٲرشٯٟی ٸخٹز زاضز ٦ٻ  ټبی ضٸـ

 ٲحهٹلار ،ثب ٲكشطيبٴ اټساٜ ذٹز ٸ زض خٽز س٣ٹيز اضسجبٌ ثٻ ؾٳزثبيس 

اټساٜ ثبظاضيبثی  اظٶٓطبٮی حط٦ز ٦ٷس. ا٪ط ٦ؿی زض ٲٹضز ثبظاضيبثی زيدیش

ٶٽبيی ايٵ اؾز  ی ثبظټٱ اټساٜ ٲكبثٻ ذٹاټٷس ثٹز. ٶشیدٻ ،ؾٷشی ٧ٞط ٦ٷس

ثبٖثِ  آٶچٻ ٸخٹز زاقشٻ ثبقس. یټٳبټٷ٫ ی ضاثُٻثیٵ اخطا٦ٷٷس٪بٴ ثبيس ٦ٻ 

ايٵ اؾز ٦ٻ زض  ،خساؾبظی ثبظاضيبثی زيدیشبٮی اظ ثبظاضيبثی ؾٷشی قسٺ

ضخ زټٷس. ظٲبٴ ٸا٢ٗی  سٹاٶٷس ٲیدٯشٟطٰ زيدیشبٮی، ضٸاثٍ زض ظٲبٴ ٸا٢ٗی 

زض ايٵ حٹظٺ  سٹاٶس ٲیثٷبثطايٵ ثبظاضيبثی  ٲحٹض اؾز، ٲكشطی ی ٶیطٸٲحط٦ٻ

 آٶلايٵزيدیشب٬ ثطای ضؾیسٴ ٲكشطيبٴ ثٻ ذُٹٌ  ټبی دٯشٟط٢ٰطاض ٪یطز. 

 نٹضر ثٻيساض ثب ٲكشطيبٴ ذٹز ٶیبظٲٷس ز ټب قط٦زثٷبثطايٵ  ،اٶس قسٺ  َطاحی

نٹضر  آٶلايٵ اٮعاٲبًټؿشٷس. زض ثبظاض زيدیشبٮی، خؿشدٹی ٲحهٹلار  آٶلايٵ

. ثٷبثطايٵ، زټٷس ٲیاٶدبٰ  آٶلايٵثیكشط ٲكشطيبٴ خؿشدٹی  .٪یطز ٲی

حًٹض زاقز ثبقٷس. ي٧ی  ،آٶلايٵاظ ٲبټیز ٲحهٹ٬  ٶٓط نطٜثبيس  ټب قط٦ز

ايٵ اٲط ثیبٶ٫ط  اؾز. يبثی ٲٹ٢ٗیز ،اظ ٖٷبنط ٦ٯیسی ثبظاضيبثی زيدیشب٬
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ٸ  ٲكشطيبٴ ثبٮ٣ٹٺ زض آٴ حًٹض زاضٶس احشٳبلاًذبل اؾز ٦ٻ  ټبی دٯشٟطٰ

. ثٻ ايٵ ٲٹيٹٔ ٧ٞط ٦ٷیس ٦ٻ ٦ٷٷس ٲیحًٹض ذٹز ضا اٖلاٰ  ؾبز٪ی ثٻ

زض حب٬ درف ٦طزٴ ، خبيی ٦ٻ ٶٹخٹاٶبٴ ايس ضٞشٻثٻ ثبظاض/ ٲب٬  قت خٳٗٻ

ثب ضٞشٵ  .ټؿشٷسر ٲطسجٍ ثٻ ٶٹخٹاٶبٴ ی سجٯیٛبسی زض ٲٹضز ٲحهٹلاټب آ٪ٽی

 ی زض ضؾبٶٻ ای حًٹض ٞٗبلاٶٻثبيس  ټب قط٦ززيدیشبٮی،  ټبی دٯشٟطٰثٻ 

زٸؾز ٸ يب  نٹضر ثٻاخشٳبٖی زاقشٻ ثبقٷس سب ثشٹاٶٷس ٲكشطيبٴ ذٹز ضا 

 ټٹازاض ٶ٫ٻ زاضٶس. 

اَلاٖبر  ٪صاضی اقشطا٤ثطای ثٻ  ټب دٯشٟطٰټٳچٷیٵ ثبيس اظ  بټ قط٦ز

زاقشٻ  ٲؿبئٯیٲٳ٧ٵ اؾز زض ايٵ ضاؾشب ٲكشطيبٴ ، ٲطسجٍ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس

قٹز. ايٵ  اضائٻ ټب آٴثطای  ټبيی ح٭ ضاٺثبيس ح٭ قٹٶس ٸ  ٲؿبئ٭ثبقٷس ٸ ايٵ 

ٻ ، ثٯ٧ٶیؿز ټب آٴ٢طاض زازٴ  ٞكبض سحزٲٹيٹٔ سٷٽب زض ٲٹضز ٲحهٹلار ٸ 

اؾز.  ؾٹزآٸضیٲكشطيبٴ ثبيس احؿبؼ ٦ٷٷس ٦ٻ ټسٜ ٶٽبيی قط٦ز سٷٽب 

ثبيس اظ ٲٹسٹضټبی  ټب آٴا٪ط قط٦ز اظ ثبظاضيبثی زيدیشبٮی اؾشٟبزٺ ٦ٷس، 

اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. ثٻ ظثبٴ ؾبزٺ، اؾشٟبزٺ اظ  ؾبظی ثٽیٷٻٖبٲ٭  ٲٷٓٹض ثٻخؿشدٹ 

ٸاغ٪بٴ ٦ٯیسی ٲطثٹٌ ثٻ قط٦ز اؾز ٸ  ی ٦ٷٷسٺ سًٳیٵ ، ايٵ ضؾبٶٻ

 ظيبز احشٳب٬ ثٻٸ  سقٹٶ اضائٻسبيخ ٸ  آٶلايٵ نٹضر ثٻٲحهٹلار آٴ ثبيس 

ثطای ٲكشطی  ٲكبټسٺ ٢بث٭ٸ  آٶلايٵ نٹضر ثٻقط٦ز ثبيس ٲحهٹ٬ ذٹز ضا 

 ثطای اٶشربة زاقشٻ ثبقٷس.  ای ٪عيٷٻٖطيٻ ٦ٷس سب ٲكشطيبٴ 

بټٷ٩ قسٺ ثب سجٯیٛبر اٶدبٰ قٹٶس سب ٲكشطی ټٳ نٹضر ثٻ٦بضټب ثبيس  ايٵ

 ٸ ثجیٷٷس ذٹثی ثٻضا  ٦ٷس ٲی اضائٻقط٦شی ٦ٻ ٲحهٹلار ضا  ؾبيز ٸةثشٹاٶس 

ثطای  ٲؤثطايٵ ي٥ ضٸـ  ظيطا ،قٹزايٳی٭ ٞطاٲٹـ  زض َطح ٦ٯی ٶجبيس
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سٗبٲ٭  ی اظ ٶ٣ُٻ ٶٓط نطٜ ،ثطای دی٫یطی سٗبٲلارٷس ٶاؾز ٦ٻ ثشٹا ټب قط٦ز

٪ٟشٻ قس، زض اثشسا ٲٳ٧ٵ  ٢جلا٦ًٻ  َٹض ټٳبٴ ٲكشطی اظ آٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس.

 ټط٦ساٰسب  قٹز ٲینطٜ  ٦ٻظٲبٶی اٲب  ،ضؾس ٲی ثٻ ٶٓطدیچیسٺ  ثٻ ٶٓطاؾز 

، سٷ٦ٷسٹؾٗٻ دیسا  ټب اؾشطاسػیضٸي٧طزټبی ازٚبٰ اٶدبٰ قٹز ٸ  ټبی ٪بٰاظ 

نٹضر ٪یطز. ا٦ٷٹٴ اخبظٺ  ٦بضآٲسي٧ذبضچٻ ٸ  نٹضر ثٻثبيس ٲؿشٳط ثبقس ٸ 

ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ضا  ټبی ٲعيز٦ٻ  ثیٷساظيٱزټیس ٶ٫بټی ثٻ ثطذی ٲٹاضز 

 :٦ٷٷس ٲیثیبٴ 

 نٹضر ثٻثٻ ايدبز ضاثُٻ ثیٵ قط٦ز ٸ ٲكشطی  ثبظاضيبثی زيدیشب٬ .1

/ ٲٗبٲٯٻ ٦ٳ٥ زازٸؾشس ټبی ظٶدیطٺاظ  ټط٦ساٰزض اٶشٽبی  سط ٲٷؿدٱ

ايٵ اضسجبٌ ضا ثط٢طاض ٦ٷٷس.  آٚبظ. قط٦ز ٸ ٲكشطی ثبيس زض ٦ٷس ٲی

ثشٹاٶٷس ثٻ ي٥ سٹا١ٞ  ظٲبٶی ٦ٻسب  قٹٶس ٲیٸاضز ٪ٟش٫ٹ  ټب آٴؾذؽ 

ٞطٸـ ٻ ث ٲٹضزٶٓطٲحهٹ٬  زضٶٽبيزٲكشط٤ ٸ زٸخبٶجٻ ثطؾٷس ٸ 

 .ضؾس ٲی

ثبٖث  سٷٽب ٶٻ ،ثبظاضيبثی زيدیشب٬ ی حًٹض ٲساٸٰ ٸ ٲؿشٳط زض ٖطنٻ .2

٪ط ي٥ ا ٸيػٺ ثٻ) قٹز ٲیايدبز دبي٫بټی ثطای ٲكشطيبٴ خسيس 

ثٯ٧ٻ  ،ٲب٬ ٸخٹز زاقشٻ ثبقس( /اؾشطاسػی ذبل زض ٲط٦ع ذطيس

سٹخٻ ثٻ  ثب ع قٹز.ٸ س٣ٹيز آٴ ٶیسٗبٲ٭  زاقشٵ ٶ٫ٻٲٷدط ثٻ  سٹاٶس ٲی

 زضٶشیدٻٲحٹضی،  ٹی ٸ زاقشٵ ٲكشطيبٴ ؾبٮٱ ٸ ٲكشطیايٵ اضسجبٌ ٢

 ذطيسټبی ثیكشطی اٶدبٰ ذٹاټس قس.

زض س٧ٷٹٮٹغی، ٲٹاضز ثؿیبض  قسٺ اٶدبٰ ټبی ٶٹآٸضیاظ  ٶٓط نطٜ .3

ټؿشٷس: ثبظاضيبثی  WOM ثبظاضيبثی ثیكشطی ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ ٞطاسط اظ
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ثبظاضيبثی  ټبی ضٸـايٵ ي٧ی اظ  .1/ ٦لاٲیاظ َطي١ سجٯیٛبر قٟبټی

، ٲٗطٸٜ ثٻ ٲكشطی، ثب ي٧سي٫ط نحجز اؾز ٦ٻ زض آٴ اٞطاز

زض ٲٹضز سدطثیبر ٲثجز ٸ ٲٷٟی نحجز ذٹاټٷس  ټب آٴ. ٦ٷٷس ٲی

 ظٲبٶی ٦ٻ قط٦ز سٳبي٭ زاضز چٷبٶچٻ ثبٸض زاقشٻ ثبقیس يب ٶٻ، ٦طز.

 ،ٹاٶسذ اټٳیز ثیضا  ټب آٴ خطئز ثٻ سٹاٴ ٶٳیٸ  قٹٶس ٲی آٚبظٲ٧بٮٳبر 

٦ٷٷس. نحجز  ٸ ثبظاضيبثی آٴ ٢بٮت انُلاحبر ٲثجز زض ٲٹضز آٴ زض

ثطخؿشٻ ٶكبٴ ذٹاټٷس زاز ٦ٻ قط٦ز  نٹضر ثٻٲ٧بٮٳبر ٸ ٪ٟش٫ٹټب 

 2ظٲبٴ ټٱسٗبٲ٭ ، آٶلايٵ ټبی دٯشٟط٦ٰطزٴ زاضز،  اضائٻچٻ چیعی ثطای 

. ايٵ اٲط ٲٷدط قٹز ٲیضٸاثٍ ٦ٯی ٦ٻ سدطثٻ ٸ  قط٦ز ثب ٲكشطيبٴ

سكٹي١  ای طاز ټٱ ثطای زاقشٵ چٷیٵ سدطثٻؾبيط اٞذٹاټس قس سب 

 سٗساز ٲكشطيبٴ اٞعايف ذٹاټس زاقز. زضٶشیدٻٸ  قٹٶس،

حًٹض زض ي٥ دٯشٟطٰ زيدیشبٮی ټٱ ثٻ قط٦ز ٸ ټٱ ثٻ ٲكشطی  .4

زض  آٶچٻثٻ  سط ٲٽٱٸ اظ ټٳٻ  3ؾط ان٭ ٲُٯت ثطٸٶسسب  ٦ٷس ٲی٦ٳ٥ 

اټٳیز اؾز ثطؾٷس: دیكطٞز ٲكشطی اظ ظٲبٴ  حبئعثط٢طاضی اضسجبٌ 

 سٹاٶس ٲی آٶلايٵقطٸٔ سب ظٲبٴ دبيبٴ ٸ ذطيس اظ قط٦ز. زاقشٵ حًٹض 

ظٲبٶی  شذیطٺ ٦ٷس. آٶلايٵٸ٢ز اضظقٳٷس ٲكشطيبٴ ضا زض خؿشدٹټبی 

اضسجبَی ثبظ  ټبی ٦بٶب٬ٸخٹز زاقشٻ اؾز ٸ  ای ٦ٻ اظ ٢ج٭ ضاثُٻ

                                                
1
 . Word Of Mouth. 

2
 . interactiveness. 

Interactivenessټب  ظٲبٴ اؾز. ٲٷٓٹض آٶؿز ٦ٻ زض ًٞبټبی ٲدبظی اٶؿبٴ ٲٗٷبی سٗبٲ٭ ټٱ : ثٻ

 قٷیسٺ ضا ٶ٣س ٸ سهحیح ٶٳبيٷس.سٹاٶٷس زض ټط آٴ ٸاضز قسٺ ٸ ؾرٵ  ٲی
3
 . cut to the chase. 
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ثٻ زاقشٵ سٗبٲ٭ ثب دٯشٟطٰ اٖشٳبز ٦ٷس ٸ  سٹاٶس ٲیټؿشٷس، ٲكشطی 

ٶیبظ زاضز زؾز  آٶچٻٲٗٳٹ٬ ثٻ  نٹضر ثٻزض ظٲبٴ ٦ٳشطی  زضٶشیدٻ

 دیسا ٦ٷس.

ٲكبټسٺ ٶٳٹز ٦ٻ ثبظاضيبثی زيدیشبٮی اثعاضی اؾز  سٹاٴ ٲی َٹض٦ٯی ثٻ

ثبظاضيبثی ٲسضٴ ټؿشٷس.  1ی ٲدٳٹٖٻ٦ٻ ٶیبظٲٷسِ حًٹض زض  ټب قط٦زثطای 

ثٻ زض ثبظاض اؾز. دیز ثبيس  سأثیط٪صاضبض ٢سضسٳٷس ٸ ايٵ ٶٹٔ ثبظاضيبثی ثؿی

٢بزض  ټب ظٲیٷٻ٦ٻ زض آٴ  ټبيی ظٲیٷٻٖهط خسيس ثبظاضيبثی حط٦ز ٦ٷس ٸ  ؾٳز

ثبظاضيبثی زيدیشبٮی اؾز ضا قٷبؾبيی ٸ سٗییٵ  ټبی اؾشطاسػی ٦بض٪یطی ثٻثٻ 

زض ٦بٞی ٲٽبضرِ سٗبٲ٭ ثب ٲكشطيبٴ ضا  ی اٶساظٺ ثٻ، اٸ ٲٳ٧ٵ اؾز ٲدسزا٦ًٷس. 

ايٵ سب زض  قٹز ٲی، اٲب ٞطنشی ثطای ٦بضٲٷساٴ ٞطاټٱ ٶساقشٻ ثبقسآٴ دٯشٟطٰ 

ثبيس اٶدبٰ قٹز ٸ يب ٲكبض٦ز ٦ٷٷس. ټط ٦بضی ٦ٻ ٢طاض اؾز اٸ اٶدبٰ زټس،  ٦بض

 .اٶدبٰ زټس آٴ ضاايٷ٧ٻ دیز ثبيس 

 

                                                
1
 . arsenal. 





 گیری نتیجه

 

ا٪ط ي٥ قط٦ز ٶیؿز.  1آٸض زٮٽطٺثبظاضيبثی ٲسضٴ ي٥ ٦بض سطؾٷب٤ ٸ 

ؾُٹح زض سٗبٲ٭ ثب ذٹ  سطيٵ ای ضز سب ٲكشطيبٴ ذٹز ضا زض حطٞٻآضظٸ زا ٸا٢ٗبً

ٸ آٚبظی ثطای  ٦ٷٷسٺ قطٸٔ سٹاٶس ٲی، ثبظاضيبثی ٲسضٴ ضاټی اؾز ٦ٻ ٶ٫ٻ زاضز

ټٱ  ټبيی حٹظٺ٪طٞز.  ٦2ٱ زؾز آٴ ضاٶجبيس  زضټطحب٬اٲب  ،ايٵ ضاثُٻ ثبقس

، آيس ٲی ثٻ ٶٓطثؿیبض زقٹاض  ټب آٴ ثٻ ؾٳزحط٦ز  ،ٸخٹز زاضٶس ٦ٻ زض اثشسا

ټؿشٷس. ثبظاضيبثی ٲسضٴ چیعی ٶیؿز ٦ٻ ثٻ ايٵ ظٸزی ثشٹاٴ  دصيط اٲ٧بٴاٲب 

ثٽجٹز دیسا  سٹاٶس ٲی٦ٻ ثبظاضيبثی ٲسضٴ  ٪ٟز سٹاٴ ٲیاظ آٴ ٪صقز. زض ايٷدب 

٦ٷس ٸ ثب ٪صقز ظٲبٴ ٶیع اضس٣بء يبثس. اظ آٴ اؾش٣جب٬ ٦ٷیس، اظ آٴ اؾشٟبزٺ 

قط٦ز ذٹز ٶ٫بٺ ٦ٷیس ٦ٻ ٢ج٭ اظ ايٵ ټط٪ع  ی چٷبٴ ثٻ ضقس سدطثٻ٦ٷیس ٸ 

 .ايس ٶ٧طزٺسدطثٻ  آٴ ضا

 

                                                
1
 . daunting task. 

2
 . underestimated. 
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